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RESUMEN

La investigacion tuvo por finalidad demostrar la relacibn entre gobierno
electrénico y gestion administrativa en una municipalidad distrital de Lima, 2023.
Se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, de tipo béasico de disefio no
experimental, transversal, correlacional. Para la recoleccion de datos, se
utilizaron dos cuestionarios de encuesta aplicados a una muestra de 89
participantes de 115 colaboradores administrativos de una municipalidad
distrital, considerando un muestreo de tipo probabilistico utilizando el software
Stats 2.0. En cuanto a los resultados mas importantes se tiene que, el 46.1% de
los colaboradores perciben que el gobierno electrénico es deficiente y solo el
18% indica que la variable en mencion es eficiente; por otro lado, en cuanto a la
gestion administrativa se observo que el 55.1% indica que el nivel es deficiente
y solo el 7.9% indica que es eficiente. En cuanto a la prueba de hipoétesis, se
obtuvo un coeficiente de correlacién (Rho) equivalente a 0.752, cuyo p valor fue
inferior al punto critico (p-valor=0.001). Finalmente, la conclusion principal fue
gue el gobierno electronico y la gestion administrativa en una municipalidad
distrital de lima en el afio 2023 se relacionan de manera positiva, significativa y

muy fuerte.

Palabras clave: gobierno electrénico, gestién administrativa, tecnologias de la

informacion y comunicacion, trabajadores administrativos.



ABSTRACT

The purpose of the research was to demonstrate the relationship between
electronic government and administrative management in a district municipality
of Lima, 2023. It was developed under a quantitative approach, with a basic type
of non-experimental, transversal, correlational design. For data collection, two
survey questionnaires were used, applied to a sample of 89 participants from 115
administrative collaborators of a district municipality, considering a probabilistic
sampling using the Stats 2.0 software. Regarding the most important results,
46.1% of collaborators perceive that electronic government is deficient and only
18% indicate that the variable in question is efficient; On the other hand,
regarding administrative management, it was observed that 55.1% indicate that
the level is deficient and only 7.9% indicate that it is efficient. Regarding the
hypothesis test, a correlation coefficient (Rho) equivalent to 0.752 was obtained,
whose p value was lower than the critical point (p-value=0.001). Finally, the main
conclusion was that electronic government and administrative management in a
district municipality of Lima in the year 2023 are related in a positive, significant
and very strong way.

Keywords: electronic government, administrative management, information and

communication technologies, administrative workers.
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| INTRODUCCION

En términos generales, la evaluacion en el ambiente de la optimizacion del
Estado y la gestibn municipal se rige como un recurso eficaz para fortalecer la
eficiencia, la efectividad y la transparencia en el manejo de los insumos a nivel
local. Al permitir una toma de decisiones mas informada y una respuesta agil a
las necesidades de la comunidad, la evaluacion contribuye de forma significativa
tanto a los objetivos institucionales como al bienestar de los administrados
(Seminario et al., 2020). Resulta alentador observar que paises como Espafia,
Colombia, Pert, Panama y Uruguay han logrado utilizar con éxito las TIC como
herramienta clave para abordar la pandemia del COVID-19, demostrando asi el
potencial del gobierno digital para mejorar la respuesta gubernamental en
situaciones de crisis. No obstante, es crucial reconocer la diferencia entre la
modernizacion de los gobiernos centrales y los gobiernos locales en este
contexto (Salvador, 2020).

En Estonia, los expertos indican la necesidad de transformar el concepto
para impulsar la digitalizacion en la administracion publica. En este pais europeo,
se destaca la falta de insumos indispensables para salvaguardar la supervivencia
del aparato estatal, y se subraya que el desenvolvimiento digital desempefié un
papel crucial al acercar los servicios de manera segura, ahorrar tiempo y reducir
costos (Guevara, 2022). Asimismo, en Mérida, los residentes ahora tienen la
capacidad de gestionar hasta 71 tramites a través de su portal web establecido
por Berger-Levrault en 2019 y 2021. Segun informes de la revista Esmartcity.es
(2022) se registraron un total de 21,457 tramites de todas las delegaciones de la
ciudad, destacando asi los avances significativos en la digitalizacion y
simplificacién de procesos administrativos a nivel local.

Segun el Instituto de Economia y Negocios — CCL, en 2019, Peru ocup6
el puesto 71 en el indice gubernamental mundial electronico, evidenciando una
mejora significativa al ascender 6 lugares en comparacion al afio anterior.
Destacando en el informe, Perl se distingue por su alta tasa de servicios de
Internet, alcanzando un 75%, superando el promedio global del 56%. A pesar de
este logro, existe una carencia significativa de indicadores en infraestructura y
telecomunicaciones, donde el pais alcanzo el 58%, superando el minimo global

en este ambito.
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En el ambito local, el uso de herramientas tecnolégicas y la
implementacion del Gobierno Electronico (GE) son considerados esenciales
para optimizar la gestion municipal y ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos.
Estas medidas no solo mejoran la eficiencia de los procesos, sino que también
fomentan la rendicion de cuentas, implicacion y la innovacion en el sector
publico, lo cual beneficia a la comunidad en general (Linarez, 2020). Para el
Magister, la ejecucién del GE en el municipio de SMP ha generado un mayor
impacto en la calidad de vida de sus pobladores (La Camara, 2020).

A pesar de éstos progresos, numerosos gobiernos municipales carecen
de una tactica evidente de Gestion de Emergencias para enfrentar la inmovilidad
de los servicios, lo que pone de manifiesto fallos e inestabilidades en la
administracion de las urbes. La administracion a nivel municipal se distingue por
un poder vertical, la carencia de una tactica evidente y una toma de decisiones
lenta e ineficiente para encarar contingencias sanitarias (Vargas et al., 2020).
Por lo tanto, se consideran aspectos positivos del é-Gobierno, incluido el cambio
hacia la digitalizacion en los procesos administrativos, la infraestructura digital y
el papel de la gobernanza en la mejora de la gestion administrativa (GA),
relacionados con la innovacion digital y el mejor rendimiento en la atencion de
tramites en el Municipio de Los Olivos (Barrio bueno, 2022).

En la actualidad, en una municipalidad distrital se emplean herramientas
y medios digitales con la finalidad de poder optimizar las condiciones de la
administracion del municipio. No obstante, es esencial consignar que no se ha
logrado implementarlos completamente, lo que ha dado lugar a diversas
debilidades en la atencién y entrega de informacion solicitada por los
contribuyentes, generando asi malestar entre ellos. Si bien se cuenta con un
portal web que presenta la opcion de "Modernizacion Municipal”, la realidad es
gue esta seccion no esta actualizada ni funcional. Su falta de alineacion con el
desenvolvimiento del GE se refleja en la incapacidad de proporcionar servicios
organizados por areas a los contribuyentes. Este hecho evidencia la necesidad
de una actualizacion y optimizacion efectiva de los insumos digitales para cumplir
con las expectativas de los administrados y salvaguardar una gestién municipal
mas eficiente y orientada hacia el GE.

De esta manera, plantearemos la siguiente interrogante general: ¢ Cual es

la relacién que existe entre Gobierno electronico y Gestion administrativa una
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Municipalidad Distrital de Lima, 2023? Asimismo, los problemas especificos:
¢, Cual es la relacion que existe entre Gobierno electronico y las dimensiones
de planificacién, organizacion, direccién y control en la Gestién administrativa en
una Municipalidad Distrital de Lima, 2023?

La justificacion de la investigacion se funda en tres aspectos clave:
tedrico, metodoldgico y practico. Desde una perspectiva teodrica, la relevancia del
estudio radica en su intento por evaluar diversas dimensiones de la GA
propuestas por Chiavenato, asi como su relacién con el GE, especialmente en
el ambito de los trabajadores administrativos de ambos géneros. Esta
perspectiva tedrica facilita la comprension de las dinamicas organizativas y la
interaccion entre la GA y la GE. Para realizar la justificacion metodolégica, la
eleccion de un enfoque cuantitativo para la investigacién es esencial. Este
enfoque proporciona una base soélida para analizar y cuantificar las relaciones y
variables estudiadas, brindando una perspectiva objetiva y rigurosa que
contribuye a la validez y confiabilidad de los hallazgos. Desde la perspectiva
practica, los resultados del estudio desempefian un papel crucial como
diagnostico de la situacion actual en la municipalidad distrital. Estos resultados
no solo ofrecen una vision detallada de la relacion entre la GA y la GE en los
colaboradores administrativos de ambos géneros, sino que también tienen el
potencial de sensibilizar a las autoridades pertinentes.

En este marco, el objetivo general de la investigacion sera: Establecer la
relacién que existe entre el Gobierno electronico y la Gestién administrativa en
una Municipalidad Distrital de Lima, 2023. En cuanto a los objetivos especificos:
Establecer la relacion que existe entre Gobierno electrénico y las dimensiones
de planificacién, organizacion, direccién y control en la Gestiébn administrativa en
una Municipalidad Distrital de Lima, 2023. Por ultimo, la hipétesis general sera:
Existe una relacion significativa entre Gobierno electrénico y Gestion
administrativa en una Municipalidad Distrital de Lima, 2023, y las hipotesis
especificas: Existe una relacion significativa entre Gobierno electrénico y las
dimensiones de planificacion, organizacion, direccion y control en la Gestion

administrativa en una Municipalidad Distrital de Lima, 2023.
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I MARCO TEORICO

En el marco del estudio de la investigacion, se presento las contribuciones de
investigaciones centradas en el GE y la GA. Entre las aportaciones nacionales,
destaca el trabajo realizado por Bardales (2023) la finalidad de esta investigacion
radicaba en indagar la vinculacion entre el GE y la simplificaciéon de los procesos
de administracion en un municipio. Para ello, se utilizé un enfoque cuantitativo y
se implement6é un disefio asociativo, un tamafio muestral de 138 empleados
empleando el instrumento de la encuesta y se utilizé un cuestionario para cada
variable. Como hallazgos obtenidos revelaron que tanto el nivel de GE (56.5%)
como el de simplificacién administrativa (58.0%) eran relativamente bajos en el
municipio estudiado. Ademas, se detecté tubo una positiva asociacion y
significativa entre la V1 yla V2, con valores de vinculacion de Spearman de 0.572
y 0.567, respectivamente. Finalmente, se demostré estadisticamente una
vinculacion positiva y significativa entre las dos propiedades, con un valor de rho
de Spearman igual a 0.572 y un valor de p igual a 0.000. En resumen, los
resultados principales de esta investigacion afianzan el concepto de aplicar
herramientas y técnicas de e-gobierno tiene un efecto favorable en la
simplificacion de procedimientos administrativos. El aporte de esta investigacion
para mi estudio es el instrumento; utilizaremos el modelo de la encuesta
realizada.

Asimismo, Giraldo (2023) en su investigacion se propone el objetivo
analizar la vinculacion entre las sus propiedades gobierno digital (GD) y la GA
en una Municipalidad. Para este estudio se utilizé el enfoque de paradigma
cuantitativa, el disefio fue asociativo. Se aplicé para cada variable el instrumento
del cuestionario a los 85 colaboradores de la entidad en estudio, asimismo se
manejé un muestreo probabilistico. Como resultado, se observdé que las
dimensiones de la variable de GD estan directa y notablemente relacionadas con
la variable de GA, con coeficientes de vinculacion de 0.702, 0.585, 0.739y 0.745
respectivamente. En resumen, a través del andlisis de Spearman, se pudo
demostrar de manera concluyente la presencia de una vinculacion directa y
notablemente entres sus propiedades, con un coeficiente de 0.810 y un valor de
significancia de 0.000, lo que indica un nivel elevado de vinculacién entre ambas
propiedades. El aporte de esta investigacion para mi estudio es el instrumento;

utilizaremos el modelo de la encuesta realizada.

15



Segun Montalvo (2023) la finalidad del estudio consistié en sugerir la
adopcion sobre el uso del GE como una herramienta de modernizar la
administracion publica (AP) en una municipalidad. La metodologia aplicada se
baso de tipo cuantitativo con un disefio no basado en experimentos. La poblacién
objeto de estudio y la muestra consistieron en un total de 25 empleados;
utilizando una encuesta como método de almacenamiento de informacion y se
administré un cuestionario como instrumento de investigacién. Los hallazgos
revelaron que en lo que respecta a la modernizacion de la AP, el 36% de los
encuestados la consideré como deficiente, sefialando que la entidad carece de
TIC que faciliten impulsar una administracion publica moderna. Por otro lado, en
lo que concierne a la dimension del planeamiento estratégico, el 56% de los
participantes la evalu6 como adecuada, expresando su acuerdo con la
implementacion del GE. Sin embargo, en cuanto al presupuesto basado en
resultados, el 60% de la poblacion lo calific6 como insatisfactorio. En resumen,
se puede concluir que la comunidad carece de una politica publica que impulse
la creaciébn de un plan estratégico adecuado que pueda proporcionar una
herramienta efectiva para la construccion de un Estado mas moderno.

De manera analoga, en su investigacion, Rodriguez (2023) se propuso
examinar la vinculacion entre el GE y la administraciéon de una comuna distrital.
La metodologia de su estudio se caracteriz6 por un enfoque cuantitativo y un
disefio asociativo, cuya poblacidén objetivo y la muestra estuvieron compuestas
por 35 funcionarios administrativos. Como herramientas del estudio se empleé
la encuesta como herramienta de registro de informacion por medio de dos
cuestionarios. Los hallazgos evidenciaron un coeficiente de vinculacién de
0.870**, con un Margen de error de 0.000, validando asi la hipdtesis de
investigacién. En resumen, se puede concluir que existe un vinculo relevante a
nivel sustancial y estadistico entre las propiedades.

En el contexto de su estudio de investigacion, Sanchez (2023) se propuso
de identificar la conexion entre la simplificacién administrativa y la adopcion del
GE en un municipio. El método aplicado en el estudio se baso6 en una perspectiva
de datos cuantitativos y un disefio de correlacion. La poblacion de referencia
comprendia a 95 empleados de la entidad, y la muestra seleccionada consistié
en 55 colaboradores de caracter administrativo. Se emplearon encuestas para

recabar informacion, empleando cuestionarios como instrumentos de medicion.
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Los hallazgos observados en vinculacion a la primera variable indicaron que ésta
se encuentra en un estado de progreso para el 60% de ellos, un 29.1% afirmo
haber alcanzado el avance esperado, y un 10.9% considera que esta variable
aun esté iniciando. En cuanto a la segunda variable, se not6 que el 47.3% de los
funcionarios publicos perciben que la implementacion del GE se sitla en un nivel
moderado, mientras que el 40% considera que es eficaz. En contraste, un 12.7%
opina que es insatisfactoria. Como resultado, se concluy6é que la vinculacién
entre las dos propiedades es considerable, con el respaldado por un coeficiente
de Spearman (rho) de 0.831, y es estadisticamente significativa, ya que el valor
p calculado es de 0.000.

A nivel nacional, Figueroa (2023) se propuso establecer la correlacion
entre el GE y la GA en el personal de una entidad municipal en Lambayeque;
empled una perspectiva cuantitativa, de tipo basico, disefio no experimental-
asociativo, su muestra consistié en 50 funcionarios publicos y se aplicaron dos
instrumentos, arrojaron coeficientes alfa de Cronbach de 0.866 y 0.915
respectivamente. Se encontré que el nivel predominante en el e-gobierno fue
elevado (74%) y en la GA fue calificado con un 74% como buena. Se descubrio
como hallazgo que la municipalidad estd implementando de manera eficaz el uso
de las TIC, contribuyendo a la mejora de los procedimientos a realizar. Se llegd
a la conclusién de que, con un valor de significancia menor a 0,001 y mediante
la prueba de Pearson (R2=0,906), existe una relacion clara y relevante entre las
variables y en los trabajadores de la comuna.

En su contexto de investigacion Muro (2021) tuvo como objetivo evaluar
el nivel de vinculacién entre las variables GA y GE del municipio de Chepén; con
disefio correlativo, con una muestra de 30 trabajadores, empleando el
instrumento del cuestionario. Se Obtuvo el resultado que con desenvolvimiento
del GE en una municipalidad llega alcanzar una mejor GA. Asi mismo, en cuanto
al GE obtuvo el nivel intermedio con el 63%. Al utilizar Pearson, se hall6 la
vinculacién de 0.86 y un valor de significancia de 0.000.

En el contexto internacionales tenemos a, Andino (2022) El estudio se
plante6 los siguientes objetivos: analizar los aspectos teoricos y conceptuales
gue se vinculan con el GE en vinculacion con la transparencia y la participacion
ciudadana, identificar los elementos del GE que impactan en éstos aspectos
dentro de esta institucion y sugerir técnicas para fortalecer la claridad y la
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intervencion de los ciudadanos en el GE del GAD de Pujili. ElI enfoque fue
cuantitativo con un diseflo asociativo, utilizando encuestas como método
dirigidas a 380 personas que se acercan a las ventanillas de atencion al
contribuyente de la entidad. Estos hallazgos muestran la presencia de una
vinculacion positiva entre sus propiedades. La conclusidon apunta a crear una
plataforma digital de acceso publico, gratuita y de libre disposicién que ofrezca
servicios en linea, lo que facilitaria la disponibilidad de datos para los ciudadanos
sobre la instituciéon y fomentaria la comunicacion.

Ademas, en su tesis doctoral, Avila (2019) reconocié la importancia de
asegurar proteccion de la informacion y privacidad en los principios operativos
de GD dirigidos a las autoridades. Su objetivo era plantear un modelo de gestion
digital que facilitara el seguimiento y cumplimiento de los programas de
seguridad de la informacién y proteccion de datos. Esta investigacion se baso en
un enfoque cuantitativo y se llevo a través de un disefio no experimental con un
alcance descriptivo asociativo. Se encuestdé a 40 alcaldias como parte de la
muestra utilizando cuestionarios como herramienta de recoleccion de
informacion. Los resultados muestran que el 63.64% de los encuestados
indicaron que la propuesta era altamente relevante, asi mismo el 36.36%
restante la calific6 como medianamente relevante. No se identificaron aspectos
gue se consideraran no relevantes para la evaluacion, y éstos tenian una
importancia limitada o nula. El estudio concluyé que el esquema de gobernanza
digital propuesto era esencial para respaldar el cumplimiento de los aspectos
relacionados con la confidencialidad y la proteccion de datos en instituciones
publicas, contribuyendo asi a la creacion de valor y al cumplimiento de las
normativas nacionales.

Dentro del contexto mexicano, Cervantes (2022) realizé un estudio con el
proposito de estructurar, describir y examinar como utilizan las paginas web por
parte de los municipios mexicanos para optimizar la participacion ciudadana.
Este estudio se basé en una metodologia cuantitativa con un disefio asociativo.
La poblacion de interés constaba de 2446 municipios, y se selecciond una
muestra compuesta por 30 municipios a través de encuestas como técnica de
recopilacion de datos. Los hallazgos obtenidos indicaron un nivel reducido de
participacion ciudadana en linea (0.241) con una desviacion estandar de 0.238.

Como conclusion, se encontro que las municipalidades utilizaban sus sitios web
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principalmente para ofrecer informacion publica, sin proporcionar un espacio
adecuado para la participacion o las consultas por parte de la ciudadania.

Del mismo modo, Derlukiewicz et al. (2021) en su investigacion llevé a
cabo en Polonia tuvo como propésito utilizaron una metodologia cuantitativa
combinada con un disefio asociativo y un enfoque explicativo para investigar las
actividades del gobierno local que impulsan el desarrollo econémico junto con la
innovacion tecnoldgica en este pais. En su investigacion, consideré a 453
gobiernos locales como muestra, donde se aplicaron dos cuestionarios. Los
resultados muestran que las tecnologias digitales y el desarrollo urbano
estuvieron fuertemente correlacionados con un valor rho de 0,83, mientras que
la experiencia de implementacion de soluciones innovadoras mostro una relacion
significativa y directa con un alto coeficiente de 0,85. Finalmente, sugieren que
los gobiernos regionales eviten fallas de coordinacién y utilicen medios digitales
para mayor seguridad de los usuarios.

Por otro lado, en su investigacion, Kovan (2021) decidio investigar el
efecto de GE en la promocion de la reforma gubernamental en el gobierno de
Kurdistan. Esta investigacion se realiz6 con el enfoque cuantitativo y se basoé en
un disefio asociativo. La muestra utilizada consistié en 94 empleados. El hallazgo
principal del estudio reveld que el GE se encuentra en un nivel elevado, con un
61% de los participantes indicando que se sitla en este nivel, mientras que el
33.0% considero que se encuentra en un nivel intermedio, y el 5.3% lo califico
como bajo. Estos hallazgos subrayan la relevancia del GE en la facilitacion de la
reforma administrativa, la reduccion de la corrupcion y el éptimo trabajo de
calidad para fomentar la buena gobernanza. En consecuencia, la conclusion
apunta que GE tiene un rol fundamental en impulsar la reforma administrativa y
la combate préacticas corruptas dentro del ambito gubernamental en el Gobierno
de Kurdistan.

Tras exponer los precedentes de esta investigacion, tanto a nivel nacional
como internacional y destacar su contribucion mas relevante se procedi6 a
esbozar los fundamentos teéricos de cada variable contemplada en el estudio.
Comenzaremos por la variable de GE y luego nos adentraremos en la explicacion
de los fundamentos tedricos asociados a la variable de GA.

En cuanto a la teoria que respalda la primera variable, el GE, se basa en

la conocida como Teoria de la Transparencia. Esta teoria tuvo sus origenes en
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1977 con la obra de Leonard B. Schapiro, quien publico el libro "The Government
and Politics of the Soviet Union". En su trabajo, Schapiro abordé la importancia
de la transparencia en la adopcién de lineas de actividad gubernamentales y
cémo la falta de transparencia puede dar lugar a problemas en la gobernanza.

Para Sanchez (2015) esto también fue apoyado por la teoria de la
transparencia y la rendicion de cuentas, que enfatizaba la importancia de la
transparencia y la participacion ciudadana en la administracion. En cuanto al
ambito de cambio, se pueden clasificar en tres dimensiones importantes: interna
(optimizacion de la eficiencia interna), externa (apertura, distribucion vy
disponibilidad de la informacién) y relacional (comunicacion entre administracion
y ciudadania). Ademas, es esencial consignar que esta teoria implica la
apropiada utilizacion de las redes de interconexibn en tres ambitos
fundamentales: la administracién digital, los administrados digitales y los
servicios electronicos (Damascene et al., 2019).

Hablando de la variable GE, es necesario mencionar que segun la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) en 2013, en el Peru se pueden
distinguir cuatro fases del GE: la primera fase fundacional denominada “Primeros
Pasos”, que se llevd a cabo. entre 2000 y 2003; la segunda fase institucional,
conocida como "institucionalizacion y organizacion”, que dur6 de 2004 a 2005;
la tercera fase denominada “Consolidaciéon”, que duré de 2006 a 2011; y por
ultimo la cuarta etapa nombrada "Gobierno electrénico en marcha", que se
considera a partir de 2012 en adelante. las Naciones Unidas (2016) identifica el
GE entre las politicas sostenibles, objetivos de desenvolvimiento indispensables
para respaldar la ejecucién de los objetivos de la Agenda 2030.

Es relevante resaltar que el GE ofrece ventajas compartidas, tales como
la disponibilidad, la flexibilidad, la fiabilidad, la eficiencia y la integracién de
sistemas. Adicionalmente, agiliza la tramitacién, lo que ahorra tiempo y recursos,
logrando una mejor calidad en los servicios proporcionados a los ciudadanos.
Los gobiernos ofrecen portales en linea que permiten a los administrados
acceder a informacion, gestionar tramites, solicitar servicios y mantenerse al
tanto de politicas y programas gubernamentales. Asimismo, se promueve la
transparencia y bajo la responsabilidad de agencias gubernamentales,
facilitando el acceso a informacién relacionada con presupuestos, informes de

desempefio y adquisiciones publicas (Al Mudawi et al., 2020). En tal sentido,
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Napitupulu (2016) indica que la variable GE se refiere a las formas en tener éxito
en la administracion publica asumiendo responsabilidades y asegurando que los
colaboradores administrativos adquieran buenas habilidades laborales.

El e-gobierno se refiere a la incorporaciéon TIC con el fin de optimizar la
eficacia lleva acabo de las funciones estratégicas asignadas a las instituciones
del ambito publico. Esta concepcion se funda en la idea de proporcionar servicios
altamente personalizados que satisfagan las necesidades de los ciudadanos,
fomentando una interaccién mas confiable y cercana con los usuarios (Hooda et
al., 2023). Este enfoque se respalda en la promocion de la transparencia, la
eficacia y la participacion activa de la ciudadania (Bardales, 2023).

En lo que respecta a las dimensiones del GE, el estudio adopto la
perspectiva propuesta por Bardales (2023) la cual enfatiza la dimension externa.
Esta dimensién se relaciona con la prestacion de servicios publicos y la
interaccion con los administrados a través de herramientas digitales y
plataformas que facilitan la comunicacion. Segun Astawa (2023) se consideran
las necesidades de la poblacién, mientras que la entidad gubernamental adopta
un enfoque centrado en el uso de la tecnologia en la provision de servicios,
promoviendo al mismo tiempo la transparencia en su funcionamiento.

En lo que concierne a la dimension interna, que se vincula con la gestion
interna de la entidad, se destaca la importancia de la adaptacion de la tecnologia
y la modernizacion de las actividades de gestion llevados a cabo por la entidad.
Se reconoce que las TIC presentan una oportunidad para agilizar y optimizar
dichos procesos. Por lo tanto, resulta esencial considerar la implementacion de
una infraestructura adecuada y la provision de las herramientas necesarias que
faciliten el desenvolvimiento de las tareas administrativas (Bardales, 2023).

En cuanto a la dimension relacional, esta se relaciona con la optimizacién
de los servicios y los procesos de trabajo, con el objetivo de lograr una
integracion efectiva de insumos tanto entre entidades gubernamentales como del
sector privado. Segun Jiang et al. (2022) esta dimensién se considera
fundamental para facilitar el intercambio de informacion, lo que a su vez fortalece
la capacidad de gestion eficiente en funcion del entorno. Esto se logra mediante
la creacion de espacios internos donde se llevan a cabo los tramites

administrativos (Bardales, 2023).
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En lo que respecta a la dimensién de promocion, esta se vincula con la
infraestructura necesaria para facilitar y promover una cultura que sea receptiva
a las nuevas perspectivas que ofrecen las TIC. De acuerdo a Guo (2022) es
esencial identificar la forma de adquirir la informacién, interpretarla y convertirla
en conocimiento, lo que se logra mediante la modernizaciébn a través de
herramientas digitales, lo que a su vez permite proporcionar un servicio de alta
calidad con garantia (Bardales, 2023).

En lo que concierne a la GA; el padre de la administracién Moderna Henri
Fayol desarrollé una teoria que optimiza La habilidad de gestionar eficazmente
se ilustra a través de la aplicacion de 14 roles distintos, tales como la division del
trabajo, la autoridad y responsabilidad, la unidad de mando, la unidad de
direccion, entre otros. Ademas, Fayol detall6 la funcion esencial de la
administracion, abordando aspectos cruciales como la planificacion,
organizacion, coordinacion, ejercicio de autoridad y control (Poudyal, 2013). En
entornos gubernamentales, esta teoria requiere que una gestion establezca una
estructura administrativa que formalice la separacion de poderes, la distribucion
de los recursos humanos y la autoridad en las &areas de responsabilidad
pertinentes (Hatchuel et al., 2019).

Por lo antes indicado las GA, es un tema sumamente relevante en el
contexto actual, no solo en el &mbito empresarial, sino también en el sector
publico. De acuerdo con Aguilar et al. (2020) se trata de la armonizacion de las
actividades realizadas por una entidad, respaldada por los insumos apropiados,
determinacion, dedicacion y autoridad, lo que le confiere la aptitud para guiar y
supervisar las distintas tareas y labores.

Ademas, segun Kumar (2021) implica una serie de roles desempefiados
por los empleados de una organizacién publica para salvaguardar que se
cumplan las actividades planificadas al comienzo del afio. En consonancia con
Gonzales et al. (2020) es esencial enfatizar que la administracion se reconoce
como el cimiento esencial para el avance econdémico de una entidad del estado
o privada. Dentro de esta gestion, las tareas desempefiadas juegan un papel
crucial en el fomento de la eficiencia de los procesos (Diaz et al., 2022).

Dentro de este orden Buley et al. (2016) manifiesta que la Administracion
Municipal, en un gobierno local es una actividad basica que esta enfocada a
optimizar el bienestar laboral de los trabajadores administrativos. Asi mismo la
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esta gestion es considerada como bésica en los gobiernos locales debido a que
puede acercarse a los ciudadanos, viendo su realidad y entendiendo las
necesidades.

En vinculacion con la conceptualizacion de la variable secundaria,
Chiavenato ha propuesto cuatro dimensiones, siendo el primero de ellos la
planificacion. Esta dimensidon abarca la fase de construccion previa al logro de
las metas y se lleva a cabo a través una vision inicial (Diaz et al., 2022). En esta
etapa, se determina lo que se pretende alcanzar, qué acciones son necesarias,
cdmo se ejecutd, cuando ocurrirAn y en qué secuencia se llevo a cabo
(Chiavenato, 2019). Por otro lado, Montes et al. (2016) indican que la
planificacion le corresponde realizar los objetivos de la organizacion, elaborar
una estrategia integral para lograr dichos objetivos, y establecer una jerarquia de
planificacion detallada para coordinar y estructurar las operaciones.

En cuanto a la segunda dimension, que es la direccion, se refiere a un
sistema disefiado para llevar a cabo actividades relacionadas con el liderazgo,
la motivacion, compartir informacion y el trabajo en conjunto (Aritonang, 2017).
En muchas ocasiones, en esta etapa se asigna a personal altamente calificado
en roles de mayor responsabilidad dentro de la organizacion. Por otro lado, en
entidades con estructuras horizontales, es necesario cultivar estas competencias
en todos los miembros clave del personal (Chiavenato, 2019). Segun Mochon et
al. (2017) la alta direccion se encarga de gestionar todos los parametros
definidos en las dos fases iniciales de la administracion. En consecuencia, el
objetivo de la direccidn es estimular la conducta de manera mas concreta y
deseable para los integrantes de la organizacion.

La tercera dimension, que es el control, implica verificar el correcto
funcionamiento de la empresa en las etapas anteriores. Esto implica evaluar
cdmo se ejecutan las actividades de la entidad y determinar si se estan logrando
0 no los objetivos deseados (Chiavenato, 2019). Para Mochon et al. (2017) en
vinculacion con el control, se enfoca en la revision de los objetivos previamente
establecidos para la empresa. Esto implica realizar una planificacion y disefiar la
estructura organizativa correspondiente, seguida por la seleccién de un personal
capacitado y motivado (Aritonang, 2017). Sin embargo, para alcanzar los
objetivos deseados, es esencial contar con una supervision laboral efectiva.

Por dltimo, la cuarta dimensién, que es la organizacién, abarca la
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planificacidon de las tareas a realizar, las responsabilidades de los empleados y
la gestion eficiente de los activos de la organizacion o compaiiia. Con el fin de
optimizar el rendimiento, es fundamental identificar de manera efectiva las
actividades de los empleados y sus responsabilidades dentro de la empresa
(Chiavenato, 2019). Segun Gambino et al. (2020) numerosas entidades emplean
Su estructura organizativa como una herramienta objetiva para definir los roles y
las interacciones entre ellos. Esto establece los limites de las responsabilidades
y tareas de todo el personal, promoviendo asi relaciones colaborativas entre los

empleados de la empresa.
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I METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Como parte de este estudio, se prescindira de cualquier interaccion directa entre
el investigador y el tema de investigacion, optando en su lugar por la realizacion
de mediciones del fendmeno en cuestion. En consecuencia, se adoptd un
enfoque cuantitativo, siguiendo la perspectiva de Rodriguez (2020) quien
destaca que las investigaciones cuantitativas buscan describir, explicar y prever
las variables objeto de estudio, asi como identificar regularidades y relaciones
de causalidad entre ellas. Este enfoque implica que el propésito central radica
en someter a prueba hipétesis y desarrollar teorias que puedan ser demostradas.
Segun su tipo de investigacion, se clasifica como investigacion basica, porque
no sigue objetivos practicos directos, sino que se centra en ampliar y profundizar
conocimientos tedricos relacionados con una realidad determinada, conforme a
la definicion del CONCYTEC (2018). Este conocimiento teérico puede fungir
como cimiento para futuras investigaciones aplicadas.

3.1.2 Disefo de investigacion

Asimismo, la investigacion se desarrollo siguiendo un disefio no experimental de
tipo transversal y correlacional. Se clasifica como no experimental en el sentido
de que no implica una manipulacién intencionada de las variables de estudio.
Ademas, se considera transversal, ya que la recopilacion de datos se realiza en
un momento especifico en el tiempo y en una Gnica ocasion con los participantes.
Asimismo, se categoriza como correlacional, dado que su propdésito central es
determinar la direccidon y la fuerza de la relacion estadistica entre las variables
gue constituyen la base de la investigacion (Ruiz et al., 2022).

Por ultimo, es esencial resaltar que se aplicO el método hipotético-
deductivo. Este enfoque implica que se partira de una hipoétesis formulada en
funcion de inferencias basadas en un conjunto de datos tedricos, y las
deducciones resultantes conduciran a conclusiones especificas que requeriran

respaldo o verificacion (Bernal, 2016).

3.2. Variables y operacionalizacion
Se tuvo en cuenta como referencia al autor Sahnagil et al. (2022) en lo que

concierne a la variable e-gobierno, y en cuanto a sus dimensiones se
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considera la propuesta de Bardales (2021) establece que el GE se compone de
cuatro dimensiones. Esto se alinea con la descripcion realizada por Rodriguez
(2021) que incluye las dimensiones de GE como: externa, interna, relacional y
promocion. Por otro lado, con respecto a la variable GA, se ha considerado el
trabajo de Quiroa (2020) y en lo que respecta a sus dimensiones, se hace
referencia a la propuesta formulada por Chiavenato (2019) quien sostiene que
esta variable se compone de cuatro dimensiones: planificacion, direccion, control
y organizacién (consultar anexo 1).

Las variables objeto de estudio son de tipologia cualitativa y se
caracterizan por tener una escala de tipo ordinal. Por lo tanto, los instrumentos
de recopilacién de datos estuvieron disefiados con una escala de medicién tipo
Likert que ofrece opciones de respuesta para cada item, que incluyen: (1) nunca,
(2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

La poblacién de estudio se define como un conjunto de individuos comunes que
resultan fundamentales para la investigacion, segun lo indicado por Naupas et
al. (2018). En consonancia con esta premisa, la poblacion objeto de estudio es
de 115 empleados administrativos de la municipalidad sujeta a analisis.

La distribucion demogréfica de los trabajadores administrativos se
presenta de la siguiente manera: en términos de género, se registraron 73
varones (63.5%) y 42 mujeres (36.5%). En cuanto al rango de edad, se
identificaron 50 individuos entre 18 y 30 afios (43.4%), 39 entre 31 y 50 afios
(39.1%) y 20 con 50 afios 0 mas (17.3%). Respecto al grado de instruccion, se
encontraron 22 personas con estudios técnicos (19.1%), 52 con estudios
universitarios (45.2%), 22 con titulo técnico (19.1%) y 19 con titulo universitario
(16.5%). Cabe destacar que ninguno de los participantes posee un grado de
magister o doctor.

En términos de tiempo de servicio, se contabilizaron 75 individuos con un
periodo laboral de 6 meses a 2 afios (65.2%), 22 con mas de 2 hasta 5 afios
(19.1%) y 18 con més de 5 afios (15.6%). La clasificacion por régimen de trabajo
arroj6 que 11 son empleados permanentes (9.5%), 13 estan bajo el régimen 276
(11.3%), 18 pertenecen al régimen CAS (15.6%) y 45 son locadores de servicio
(39.1%).
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3.3.2 Muestra

La muestra describe cOmo un segmento representativo de la poblacion que tiene
las mismas caracteristicas. Se utiliza una formula matematica para determinar el
tamafo de la muestra de la poblacion final conforme a las indicaciones de Ruiz
et al. (2022). Esta formula permitirA calcular el tamafio de la muestra,
considerando un margen de error maximo del 5%, equivalente a un valor de 0.05.
La muestra consistira en 89 trabajadores administrativos de una comuna
municipal de Lima.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion, los participantes del estudio fueron empleados
administrativos que cuenten con un periodo minimo de seis meses de
experiencia en sus roles, y que estén dispuestos a participar en la investigacion.
Ademas, se consideré a aquellos que desempefien sus labores de manera
presencial.

Criterios de exclusion, los empleados administrativos que cuenten con
menos de seis meses de experiencia en la municipalidad, aquellos que
desempefien sus funciones de manera remota y aquellos que estén involucrados
en procesos legales o administrativos con la municipalidad no seran
considerados en el estudio.

3.3.3 Muestreo

En coherencia con el disefio de la investigacion el muestreo fue probabilistico, el
mismo que fue definido por Bernal (2016) como un tipo de seleccién en el que
todas las unidades de observacién tienen igual probabilidad de ser
seleccionadas para formar parte de la muestra final, por lo que se basa en la
aleatoriedad.

3.3.4 Unidad de anélisis

La unidad de analisis consistird en los empleados administrativos de una
municipalidad distrital, perteneciente a la provincia de Lima y al departamento de
Lima. Se tendran en cuenta las caracteristicas previamente mencionadas en los
parrafos anteriores.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica se define por la codificacion numérica de las declaraciones o
expresiones, como se sefiala en el trabajo de Hernandez et al. (2018). En otras

palabras, la técnica es el instrumento que habilita al investigador para recolectar
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datos confiables sobre las variables de interés. En el contexto de esta
investigacion, se empled como técnica principal la encuesta para recopilacion de
datos.

Se empled el cuestionario como instrumento, el mismo que fue definido
por Bernal (2016) como un recurso compuesto de reactivos que tienen la
finalidad de suscitar una respuesta en el encuestado.

Para medir la variable gobierno electronico: Se empled un cuestionario
compuesto por 20 items distribuidos en 4 dimensiones: dimensién externa,
dimensién interna, dimensién relacional y dimensién promocion.

En lo que respecta a la validez, se llevo a cabo un juicio de expertos, con
base a criterios de idoneidad, claridad, diversidad, relevancia y conducencia,
resultando una evaluacion favorable, por tanto, aplicable. En cuanto a la
confiabilidad, se llevo a cabo una aplicacién de prueba piloto a 25 encuestados,
arrojando un resultado alfa de 0.942, por tanto, de fiabilidad excelente.

Para medir la variable GA: Se empled un cuestionario compuesto por 20
items distribuidos en 4 dimensiones: planificacion, direccion, control y
organizacion.

En relacion con la valides, se efectud un juicio de expertos, con base a
criterios de idoneidad, claridad, diversidad, relevancia y conducencia, resultando
una evaluacion favorable, por tanto, aplicable. En cuanto a la confiabilidad, se
llevé a cabo una aplicacion de prueba piloto a 25 encuestados, arrojando un

resultado alfa de 0.987, por tanto, de fiabilidad excelente.

3.5 Procedimientos

Se inicidé el proceso solicitando una carta de presentacién a la Escuela de
Posgrado de la Sede Lima Norte, con el fin de presentarla ante una municipalidad
distrital de Lima. El propdsito de esta carta es obtener las facilidades necesarias
para recopilar informacion de los trabajadores administrativos, alineandose con
los objetivos de la investigacion. Posteriormente, se realizdé una reunion con el
alcalde y/o el jefe de Planificacion para explicar los alcances del estudio y resaltar
la importancia de su colaboracion. La autorizacion se busca para la distribucion
de los cuestionarios de encuesta, los cuales se proporcioné en formato fisico y
virtual, con el fin de sistematizar la informacioén posteriormente en una hoja de

calculo.
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3.6 Meétodo de analisis de datos

En cuanto al método de analisis de datos (Seccion 3.5), se realizaron analisis
descriptivos para examinar los resultados obtenidos mediante el software SPSS,
presentandolos a través de tablas dindmicas y graficos. Para validar las
hipotesis, se aplicd el estadistico Rho de Spearman, cuyos coeficientes de
correlacion calculados se interpreto6 siguiendo las pautas establecidas por Akoglu
(2018). Estas indicaron si existe una relacion directa (positiva) o inversa

(negativa) entre las variables estudiadas.

3.7 Aspectos éticos

Los principios éticos fundamentales a considerar en toda investigacion son la
promocioén del bienestar, la evitacion de dafios, la equidad y el respeto a la
autonomia. En este escenario Palencia y Ben (2013), indican que los trabajos de
investigaciéon deben cumplir con éstos principios de la siguiente manera: (a)
Beneficencia, la realizacion del estudio contribuird con beneficios para la
sociedad, especificamente mejorando los servicios ofrecidos a la ciudadania. (b)
No maleficencia, se garantizo la preservacion del anonimato de los participantes
en la investigacion, asegurando que la informacion proporcionada se empled
Unicamente con propositos académicos y serd conocida exclusivamente por el
personal encargado del estudio, sin que se utilice con la intencion de causar dafio
material o psicolégico. (c) Justicia, se evalué de manera imparcial toda la
informacion proporcionada por los elementos de la muestra, sin importar su
género, edad o lugar de residencia. (d) Autonomia, Unicamente aquellos que
expresen su deseo de participar tendran la opcion de hacerlo. Se les solicité su
consentimiento para formar parte de la investigacion, brindando a cada
integrante de la muestra la oportunidad de decidir si desean ser informantes o

no.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Figura 1

Porcentaje de la variable gobierno electronico segun niveles

Deficiente,
$0.00% 46.10%
45.00%

40.00% Regular; 36%

Eficiente; 18%

Deficiente Regular Eficiente
Niveles

Nota informacion derivada de los datos recopilados (Anexo 7) a través de la realizaciéon de encuestas.

La Figura 1 presenta la frecuencia de la variable GE clasificada segun
niveles, donde se destaca la distribuciéon de las respuestas en términos de su
validez. Los resultados muestran que el mayor porcentaje, un 46.1%, se ubica
en la categoria de "Deficiente", indicando que una proporcion significativa de los
participantes detecta que el GE no cumple adecuadamente con sus expectativas
0 necesidades. La categoria "Regular" comprende el 36.0% de las respuestas,
sugiriendo una percepcién intermedia de la eficacia del GE. Por ultimo, el nivel
"Eficiente" representa el 18.0%, indicando que una minoria de los participantes

considera que el GE funciona de manera eficiente.

Figura 2
Porcentaje de las dimensiones del gobierno electrénico segun niveles
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Nota informacién derivada de los datos recopilados (Anexo 7) a través de la realizacion de encuestas.
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La Figura 2 detalla la frecuencia de las dimensiones del GE clasificadas
segun niveles, proporcionando una vision integral de como los participantes
perciben los diferentes aspectos de esta modalidad gubernamental. En la
dimensidn externa, se detecta que el 49.4% de los participantes la califican como
"Deficiente"”, mientras que el 31.5% la clasifica como "Regular" y el 19.1% como
"Eficiente”. Respecto a la dimension interna, un 60.7% la percibe como
"Regular”, seguido de un 39.3% que la califica como "Deficiente", sin
participantes que la consideren "Eficiente".

En la dimensidn relacional, el 46.1% la evalta como "Deficiente"”, el 34.8%
como "Regular" y el 19.1% como "Eficiente". Finalmente, en la dimension de
promocién, se destaca un 55.1% de respuestas en la categoria "Deficiente", el
25.8% en "Regular" y el 19.1% en "Eficiente". Estos resultados sugieren areas
especificas de mejora en las diferentes dimensiones del GE, proporcionando
informacion valiosa para orientar estrategias que fortalezcan y optimicen la

calidad y eficacia de esta modalidad gubernamental.

Figura 3
Porcentaje de la variable gestién administrativa segun niveles
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Nota: Informacion procedente de datos (Anexo 7) recabados mediante aplicacion de encuestas

La Figura 3 se observa que el mayor porcentaje de la muestra, un 55.1%,
se clasifica como "deficiente" en cuanto a gestion administrativa. La categoria
"regular" abarca el 37.1% de la muestra, mientras que solo un 7.9% se
considera "eficiente" en este aspecto. Estos hallazgos sefialan que la mayor
parte de los casos evaluados tienden a presentar deficiencias en la GA,
sefialando areas que podrian requerir mejoras y optimizaciones para lograr un

rendimiento mas eficiente y efectivo en esta variable.
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Figura 4
Porcentaje de las dimensiones de la gestion administrativa segun niveles
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Nota: Informacion procedente de datos (Anexo 7) recabados mediante aplicacion de encuestas

Segun los datos presentados en la Figura 4, en la primera dimensién, el
48.3% de los encuestados considera el nivel como deficiente, mientras que el
43.8% lo percibe como regular; unicamente el 7.9% lo evalta como eficiente.
Respecto a la segunda dimension, el 46% de los participantes lo clasifica como
deficiente, el 43.81% como regular y solo el 4.5% como eficiente. En la tercera
dimensidn, el 38.2% lo califica como deficiente, el 49.4% como regulary el 12.4%
como eficiente. En cuanto a la cuarta dimension, solo el 9% lo considera
eficiente, el 38.2% como regular y, finalmente, el 52.8% lo percibe como

deficiente.

4.2. Analisis inferencial

Contraste de la hip6tesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre las variables.
H1: Existe una relacion significativa entre las variables.

Margen de error: 0.05
Regla de toma decision estadistica: <0.05 para admitir la hipotesis alternativa
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Tabla 1
Determinacion del coeficiente de correlacion entre el gobierno electronico y la
gestion administrativa

Gestion administrativa

Coeficiente de correlacion 752"
Rho de . .
Gobierno electronico '9- (Pilateral) <.001
Spearman
N 89

**_El nivel de relevancia estadistica alcanzado fue de 0.01 (naturaleza bilateral).

Los hallazgos expuestos en la Tabla 1 evidencian la existencia de una
relacion significativa entre el e-gobierno y la GA. El coeficiente de correlacion de
Spearman es de .752, mostrando una correlacién positiva significativamente
fuerte entre ambas variables. Ademas, la significancia estadistica se destaca con
un valor de p < .001, lo que sugiere que la probabilidad de que esta correlacion
sea producto del azar es extremadamente baja.

Contraste de la hipétesis especifica 1

Ho: No existe una relacién significativa entre e-gobierno y la dimensién de
planeacion.

H1: Existe una relacion significativa entre e-gobierno y la dimensién de
planeacion.

Margen de error: 0.05

Regla de toma decision estadistica: <0.05 para admitir la hipo6tesis alternativa

Tabla 2
Determinacién del coeficiente de correlacion entre el gobierno electrénico y la
planeacion.

Planificacion
Rho de Spearman Gobierno electrénico Coeficiente de correlacion 716"
Sig. (bilateral) <.001
N 89

**_El nivel de relevancia estadistica alcanzado fue de 0.01 (naturaleza bilateral).

Los hallazgos expuestos en la Tabla 2 sefalan claramente la existencia
de una relacion estadisticamente significativa entre el e-gobierno y la planeacion.
El coeficiente de correlacion de Spearman es de .716, indicando una correlacién

positiva sustancial entre ambas variables. La significancia estadistica es muy
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evidente, con un valor de p <.001, esto indica que es altamente improbable que
esta correlacion sea producto del azar.

Contraste de la hipotesis especifica 2

Ho: No existe una relacién significativa entre el e-gobierno y la dimensién de
organizacion.

H1: Existe una relacion significativa entre el e-gobierno y la dimension de
organizacion.

Margen de error: 0.05

Regla de toma decision estadistica: <0.05 para admitir la hipotesis alternativa

Tabla 3
Determinacién del coeficiente de correlacién entre el gobierno electronico y la
organizacion.

Organizacion

Rho de Spearman Gobierno electronico Coeficiente de correlacion 718"
Sig. (bilateral) <.001
N 89

** E| nivel de relevancia estadistica alcanzado fue de 0.01 (naturaleza bilateral).

Los hallazgos presentados en la Tabla 3 evidencian la presencia de una
asociacion estadisticamente significativa entre el e-gobierno y la organizacion.
El coeficiente de correlacion de Spearman es de .718, indicando una correlaciéon
positiva considerable entre estas variables. La significancia estadistica es
destacada, con un valor de p < .001, esto indica que es altamente improbable

gue esta correlacion sea producto del azar.

Contraste de la hipétesis especifica 3
Ho: No existe una relacion significativa entre el e-gobierno y la dimensién

direccion.
H1: Existe una relacién significativa entre el e-gobierno y la dimension direccion.
Margen de error: 0.05

Regla de toma decision estadistica: <0.05 para admitir la hip6tesis alternativa
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Tabla 4
Determinacion del coeficiente de correlacién entre el gobierno electronico y la
direccion.

Direccion
Rho de Spearman  Gobierno electronico  Coeficiente de correlacién .689™
Sig. (bilateral) <.001
N 89

**_El nivel de relevancia estadistica alcanzado fue de 0.01 (naturaleza bilateral).

Los hallazgos que muestra la Tabla 4 indican que hay una relacion
estadisticamente significativa entre el e-gobierno y la direccion. El coeficiente de
correlacion de Spearman es de .689, lo que sugiere una correlacién positiva
considerable entre estas dos variables. La significancia estadistica es evidente,
con un valor de p < .001, esto indica que es altamente improbable que esta
correlacién sea producto del azar.

Contraste de la hipo6tesis especifica 4
Ho: No existe una relacion significativa entre el e-gobierno y la dimension de

control.

H1: Existe una relacién significativa entre el e-gobierno y la dimensién de control.
Margen de error: 0.05

Regla de toma decision estadistica: <0.05 para admitir la hip6tesis alternativa

Tabla 5
Determinacién del coeficiente de correlacion entre el gobierno electrénico y el
control.

Control
Rho de Spearman Gobierno electrénico Coeficiente de correlacion .641™
Sig. (bilateral) <.001
N 89

**_El nivel de relevancia estadistica alcanzado fue de 0.01 (naturaleza bilateral).

Los hallazgos que muestra la Tabla 5 revelan la existencia de una relacién
estadisticamente significativa entre el e-gobierno y el control. El coeficiente de
correlacién de Spearman es de .641, lo que indica una correlacion positiva
considerable entre ambas variables. La significancia estadistica es notoria, con
un valor de p < .001, sugiriendo que la probabilidad de que esta correlacién sea

producto del azar es muy baja.
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V. DISCUSION

Este estudio de investigacion se direcciond a determinar la relacion entre dos
variables, Gobierno Electrénico (GE) y Gestion Administrativa (GA), mediante un
enfoque correlacional. Se ha utilizado una revision exhaustiva de investigaciones
a nivel internacional y nacional como base para este estudio. La identificacion de
esta conexion se realizd6 empleando coeficiente Rho de Spearman.
Posteriormente, los datos recopilados a través de encuestas fueron analizados
mediante SPSS 26 para examinar tanto los aspectos descriptivos como
inferenciales de los resultados. En lo que respecta a los datos descriptivos, se
observo que el 46.1% de los participantes consideraron deficiente la variable GE,
mientras que el 55.1% indico que la GA también es deficiente. Esto sugiere que
los trabajadores reconocen la falta de servicios en linea en el municipio para
atender a los pobladores de manera inmediata y oportuna.

En relacién al objetivo principal, se encontré una correlacion positiva y
significativa entre las variables de e-gobierno y GA. Esto claramente indica que
a medida que se incrementa la implementacion de e-gobierno, también aumenta
la eficiencia en la GA del municipio analizado. Es importante resaltar que esta
asociacion demuestra como la adopcion de herramientas y estrategias de GE,
incluyendo impulsar la colaboracion ciudadana y la utilizacion de tecnologias de
la informacion, tiene un efecto positivo en la optimizacion de los procesos
administrativos.

Estos descubrimientos estan alineados con los resultados reportados por
Bardales (2023) quien demostré que tanto el nivel de GE (56.5%) como la
simplificacion administrativa (58.0%) eran relativamente bajos en el municipio
estudiado. Concluyé que, para lograr la modernizacion de la estructura
institucional del estado en nuestro pais, es necesario implementar herramientas
y estrategias de GE, ya que tienen un efecto favorable en la optimizacién de los
procedimientos burocraticos.

Ademads, estamos de acuerdo con de Montalvo (2023) cuya investigacion
sugiere la adopcion del GE como una herramienta para modernizar la
administracion publica en una municipalidad. Sus resultados revelaron que el
36% de los encuestados consideraba deficiente la modernizacion de la
administracion publica, sefialando la falta de herramientas digitales. En relacion

con la dimensién de la planificacién, aunque en nuestra investigacion el 48.3%
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la calific6 como deficiente, de Montalvo indica que el 56% de los participantes la
evaluaron como adecuada. Sin embargo, al analizar la variable de GA de manera
descriptiva, el 60% de su poblacion la calific6 como insatisfactoria, coincidiendo
con el resultado de nuestra investigacion, que evidencia que el 55.1% considera
que la GA del municipio es deficiente.

Los resultados de la investigacion de Sanchez (2023) revelan que la
simplificaciébn administrativa esta en proceso para el 60% de los funcionarios, un
29.1% afirma haber alcanzado el progreso esperado, y un 10.9% considera que
esta variable esta en una etapa inicial. En cuanto a la implementacién del e-
gobierno el 47.3% de los funcionarios publicos perciben que se encuentra en un
nivel moderado, mientras que el 40% lo considera eficaz. En contraste, un 12.7%
opina que es insatisfactoria. Estos hallazgos contribuyen a nuestra investigacion
al demostrar que, a mayor simplificacion administrativa, mayor es la
implementacion de gobiernos electronicos. Esto se compara con la realidad del
municipio analizado, donde el 46.1% de los trabajadores indican que no hay
implementacién del GE.

Los resultados obtenidos por Avila (2019) en su tesis doctoral, donde
investigd 40 alcaldias, muestran que el 63.64% considero esencial el modelo de
gobernanza digital propuesto para respaldar la privacidad y seguridad de la
informacion en instituciones publicas. Esto contribuye a la creacion de valor y al
cumplimiento de normativas nacionales. Estos resultados se asemejan a nuestra
investigacién, donde los trabajadores administrativos indicaron que la
implementacion del GE en el municipio es deficiente en un 46.1%, y la GA es
deficiente en un 55.1%, evidenciando que no se cumplen con las normativas
nacionales que todo gobierno local deberia seguir e implementar.

No obstante, nuestros resultados difieren de los hallazgos de Kovan
(2021) quien realizd su investigacion en Kurdistan, revelando que el GE se
encuentra en un nivel elevado (61%), simplificando la reforma administrativa,
disminuyendo la corrupcion y elevando la calidad del trabajo para fomentar una
gestién eficaz. En el municipio analizado, es crucial impulsar la colaboracién con
entidades gubernamentales, adquirir herramientas tecnoldgicas adecuadas,
mejorar la infraestructura, capacitar al personal y lograr una mayor proximidad

con los administrados para reducir la burocracia.
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Concordamos con el estudio de Andino (2022) quien concluyé que es
necesario crear una plataforma digital de acceso publico, gratuita y de libre
disposicion que ofrezca servicios en linea para mejorar la interaccion y la
transparencia entre la institucion y la ciudadania. En este sentido, el municipio
distrital debe desarrollar estrategias que acerquen mas a la poblacion mediante
la implementacion de GE, utilizando herramientas digitales, portales amigables
y politicas publicas que contribuyan a una mejor gestién municipal.

En relacién al objetivo general, se confirmd la hipoétesis de que las variables
de e-gobierno y GA presentan una correlacion directa y significativa, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.752 y un Margen de error de 0.01. Estos
resultados coinciden con la investigacion de Giraldo (2023) quien también utilizé
el analisis de Spearman y obtuvo un coeficiente de 0.810 con un Margen de
error de 0.000, indicando una correlacion elevada entre ambas variables.
Ademas, respaldan los hallazgos de Rodriguez (2023) que evidencid un
coeficiente de correlacion de 0.870** con un Margen de error de 0.000,
validando la hipétesis de una relacion sustancial y estadistica entre las
variables.

Asimismo, Figueroa (2023) encontré un valor de significancia menor a
0.001 con la prueba de Pearson (R2=0.906), respaldando la hipétesis de una
correlacion directa y significativa entre GE y GA. Aunque nuestros resultados
concuerdan con esta relacion, difieren en el nivel de predominio del GE, ya que
en nuestra investigacion el 46.1% indic6 que era deficiente, a diferencia de
Figueroa, que obtuvo un 74% indicando que era alto.

Observando el tiempo de trabajo de los colaboradores administrativos,
notamos que el 64% tiene una antigiiedad de un afio 0 mas. En comparacion
con nuestra municipalidad, la mayoria de los trabajadores tienen menos de un
afio de servicio, superando el 50% del total de los colaboradores
administrativos.

Similarmente, Bardales (2023) demostr6 una correlacion positiva y
significativa entre GE y GA con un valor de rho de Spearman igual a 0.572 y un
valor de p igual a 0.000, respaldando la idea de que la implementacion de
herramientas de e-gobierno tiene un efecto favorable en la agilizacion de los
tramites administrativos. Ademas, Sanchez (2023) identificé una relacion entre

la simplificacién administrativa y la adopcién del GE en una municipalidad, con

38



un coeficiente de Spearman (rho) de 0.831, y un valor p de 0.000, respaldando
estadisticamente la correlacion entre las variables.

A nivel internacional, los hallazgos de Derlukiewicz et al. (2021)
demostraron una fuerte correlacion (rho de 0.83) entre las estrategias digitales
y el desenvolvimiento de gobiernos locales, concluyendo que los gobiernos
regionales deben aprovechar los medios digitales para evitar fallos de
coordinacion. De manera similar, Cervantes (2022) encontré que los municipios
gue no implementan gobiernos electrénicos y no utilizan sus sitios web para
ofrecer informacion publica y facilitar la participacién ciudadana mantienen una
brecha significativa con su poblacion. Coincidimos en que la falta de uso
intensivo de las TIC en los organismos estatales resulta en el
desaprovechamiento de la flexibilidad, modernidad, eficiencia e innovacion en
la prestacion de servicios.

En el contexto del primer objetivo especifico, se confirma la hipbtesis que
plantea una conexion directa y significativa entre el e-gobierno y la dimension de
la planificacion. Se obtiene un coeficiente Rho de Spearman de 0.716 con un
margen de error de 0.01, respaldando esta correlacion positiva considerable.
Estos resultados se alinean con la perspectiva presentada por Figuera (2023)
quien también destaca una asociacion fuerte entre esta dimension y la G.A.
Comparando nuestra investigacion con la de Bardales (2023) ambas abordan la
relacion entre el e-gobierno y aspectos administrativos en contextos municipales.
En nuestra indagacion, se establece una correlaciéon directa y significativa entre
el GE y la planificacion, sustentada por un coeficiente de Spearman de 0.716 y
un margen de error de 0.01. Esta alta correlacién positiva respalda la nocién de
gue la adopcion de herramientas de e-gobierno influye en la planificacion de los
procedimientos administrativos

En contraste, Bardales (2023) detect6 una relacion significativa y positiva
entre el nivel de e-gobierno (56.5%) y el grado de simplificacion administrativa
(58.0%) en el municipio analizado. El indice de correlacion de Spearman alcanzé
0.572, evidenciando una conexion notable entre estas variables. Ambos estudios
convergen en respaldar la idea de que la adopcién de herramientas y estrategias
de e-gobierno ejerce un impacto positivo en la agilizacion de los procesos

administrativos.

39



En comparacién con Giraldo (2023) que también investigé la relacién
entre variables de gobierno digital (GD) y gestion administrativa (GA) en una
municipalidad, nuestros resultados presentan similitudes. Giraldo encontré
coeficientes de correlaciéon de 0.702, 0.585, 0.739 y 0.745 para distintas
dimensiones de GD y GA, demostrando una relacion directa y notable entre
ambas variables, con un coeficiente global de 0.810. Nuestros hallazgos, con un
coeficiente de Spearman de 0.716 entre GE y la dimension de planeacion,
respaldan la nocion de correlaciéon positiva alta en el &mbito municipal.

En cuanto a Montalvo (2023) quien investig6 la adopcion del GE para
modernizar la administracion publica (AP) en una municipalidad, nuestros
resultados difieren en algunos aspectos. Montalvo encontré que el 36% de los
encuestados consideré deficiente la modernizacion de la AP, indicando
carencias en TIC para impulsar una administracion publica moderna. Nuestra
investigacion, en cambio, se centrd en la correlacion entre GE y dimensiones
especificas de la GA, encontrando correlaciones significativas y positivas en
cada caso.

En referencia al segundo objetivo especifico, se ha confirmado la hipotesis
gue postula una correlacién directa y significativa entre GE y la dimension de
direccién, con un resultado de 0.689 y un Margen de error de 0.01. Esta relacion
positiva alta concuerda con los planteamientos de Figuera (2023) quien sefiala
que esta dimension exhibe una marcada correlacion con la G.A. Comparando
los resultados de nuestra investigacion con los de Rodriguez (2023) y Sanchez
(2023) en el ambito de la relacidn entre GE y la administracion en municipios, se
observan similitudes y diferencias.

En nuestro estudio, confirmamos una correlaciéon directa y significativa
entre GE y la dimensiéon de direccion, obteniendo un coeficiente de Spearman
de 0.689 con un Margen de error de 0.01. Este hallazgo respalda la hipotesis de
una relacion positiva alta, coincidiendo con los planteamientos de Figuera (2023)
quien sugiere una marcada correlacion entre esta dimension y la Gestion
Administrativa (G.A.).

En el caso de Rodriguez (2023) se propuso examinar la relacién entre GE
y la administracion en una comuna distrital. Sus resultados evidenciaron un
coeficiente de correlacion de 0.870**, validando la hipotesis de investigacion y

concluyendo que existe un vinculo significativo a nivel sustancial y estadistico
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entre las variables. Aunque el enfoque es similar en términos de correlacién
positiva, las cifras varian, lo que podria deberse a diferencias en las dimensiones
especificas de direccion evaluadas o a las caracteristicas particulares de cada
municipio estudiado.

En el analisis realizado por Sdnchez (2023) se exploraba la conexién entre
la simplificacion administrativa y la implementaciéon de e-gobierno en una
administracion municipal. Se hallé una relaciéon sustancial respaldada por un
coeficiente de Spearman (rho) de 0.831, evidenciando una correlacion altamente
positiva y estadisticamente relevante. A pesar de la variacion en la perspectiva,
dado que se centra en la simplificacion administrativa, ambas investigaciones
respaldan la nocién de una conexion significativa entre el e-gobierno y los
aspectos administrativos en el entorno municipal

En comparacién con Figueroa (2023) que determiné la relacién entre GE
y GA en una comuna distrital de Lambayeque, encontramos similitudes en
cuanto a la correlacion positiva alta entre estas variables. Nuestros resultados,
al confirmar una correlacién directa y significativa entre GE y la dimensién de
direccion, respaldan la nocién de que el municipio se esta implementando de
forma oOptima el uso de las TIC, ayudando a mejorar los procedimientos
administrativos.

En el marco del tercer objetivo especifico, se ha confirmado la hipotesis
gue postula una relacion directa y significativa entre el e-gobierno y la dimension
de control, obteniendo un coeficiente de Rho de Spearman de 0.641 y un margen
de error de 0.01. Esta correlacion positiva notable se alinea con la perspectiva
presentada por Figuera (2023) quien también subraya una conexion fuerte entre
esta dimension y la GA. Al comparar los resultados de nuestra investigacién con
otros estudios realizados a nivel nacional e internacional, se pueden identificar
similitudes y diferencias significativas.

En el ambito nacional, la investigacion de Figueroa (2023) realizada en
una municipalidad distrital de Lambayeque mostré un predominio de un nivel alto
de e-gobierno y una buena GA. la asociacion fuerte y positiva entre las variables
respalda la idea de que la implementacion de herramientas digitales contribuye
a una administracion eficiente, lo cual coincide con nuestros hallazgos.

Asimismo, el estudio de Muro (2021) en Chepén a nivel nacional también
respalda la relacion positiva entre GE y GA. Sus resultados indicaron que el
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desenvolvimiento del GE contribuye a una mejor GA, y la correlacibn medida
mediante Pearson fue alta y estadisticamente significativa. Aunque la muestra
es pequefia, la relaciébn encontrada se alinea con nuestros resultados,
destacando la importancia del GE para mejorar la administracion.

A nivel internacional, la investigacién de Andino (2022) en un Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) en Pujili, Ecuador, mostré6 una correlacion
positiva entre GE y aspectos de transparencia y participaciéon ciudadana. La
sugerencia de crear una plataforma digital para fortalecer estos aspectos destaca
la importancia del GE en la interaccion con los ciudadanos. Aunque los contextos
difieren, la idea de mejorar la relacion con la ciudadania a través del GE se alinea
con nuestra investigacion.

Avila (2019) en su propuesta de un modelo de gobernanza digital en
alcaldias ecuatorianas, destaca la relevancia de considerar el GE para respaldar
aspectos de privacidad y seguridad de la informaciéon. Aunque se centra mas en
la seguridad de la informacién, la importancia atribuida al GE en la mejora de la
administracion publica es consistente con nuestros hallazgos. Por otro lado, la
investigaciéon de Cervantes (2022) en municipios mexicanos reveld un nivel
reducido de participacion ciudadana en linea. Esto sugiere que, a pesar de la
disponibilidad de paginas web, los municipios no aprovechan totalmente las TIC
para la participacion ciudadana. Este resultado destaca la brecha entre la
implementacién de tecnologias y su uso efectivo, un aspecto relevante al
considerar la implementacién de herramientas digitales en la administracion
municipal.

En Polonia, Derlukiewicz y sus colegas (2021) destacaron la correlacion
positiva entre estrategias digitales y el desenvolvimiento de los gobiernos
locales. La sugerencia de que los gobiernos regionales deben evitar fallos de
coordinacion mediante el uso de medios digitales resalta la importancia
estratégica del GE en la mejora gubernamental. Aunque contextualmente
diferente, la idea de que el GE puede impulsar el desenvolvimiento
gubernamental es coherente con nuestros hallazgos.

En referencia al cuarto objetivo especifico, se ha comprobado la hipotesis
gue afirma una correlacion directa y significativa entre GE y la dimension de
organizacion, con un resultado de 0.718 y un Margen de error de 0.01. Esta
correlaciéon positiva alta concuerda con los planteamientos de Figuera (2023)
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guien subraya una significativa correlacién entre esta dimension y la G.A.Esta
correlacion positiva alta concuerda con los planteamientos de Figuera (2023)
guien destaca una significativa correlacion entre esta dimension y la Gestién
Administrativa (GA).

Al comparar éstos resultados con investigaciones a nivel nacional, se
observa que Bardales (2023) investigo la relacion entre GE y simplificacion de
procesos administrativos en un municipio. Su enfoque cuantitativo y correlacional
reveld que tanto el nivel de GE como el de simplificacibn administrativa eran
relativamente bajos, con una correlacién positiva y significativa respaldada por
el coeficiente de Spearman de 0.572 y un valor de p igual a 0.000. Estos
resultados respaldan la idea de que la implementacion de herramientas de e-
gobierno aporta un impacto positivo en la agilizacibn de los tramites
administrativos.

En el estudio de Giraldo (2023) se examind la conexién entre el Gobierno
Digital (GD) y la Gestion Administrativa (GA) en una administracion municipal. A
través de un enfoque cuantitativo y correlacional, se demostr6 de manera
concluyente la existencia de una relacién directa y significativa entre estas
variables. Se respalda esta relacion con coeficientes de correlacién que varian
entre 0.702 y 0.745, obteniendo un coeficiente global de 0.810 y un nivel de
significancia de 0.000. Estos descubrimientos concuerdan con la alta correlacion
positiva entre el e-gobierno y la dimension organizativa que encontramos en
nuestra investigacion.

En el caso de Montalvo (2023) la investigacion propuso la adopcion del
GE para modernizar la administracién publica en una municipalidad. Los
resultados revelaron percepciones mixtas, con un 36% considerando deficiente
la modernizacién de la AP y el 60% calificando el presupuesto basado en
resultados como insatisfactorio. Aunque se centra en la modernizacion, los
resultados sugieren la relevancia del GE en aspectos organizativos y
estratégicos.

Rodriguez (2023) examind la relacion entre GE y la administracion de una
comuna distrital, encontrando un coeficiente de correlacion de 0.870** y un
Margen de error de 0.000. Estos resultados respaldan de manera concluyente la
existencia de un vinculo significativo a nivel sustancial y estadistico entre GE y

organizacion administrativa.
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VI. CONCLUSIONES

Primera conclusion

La conclusién apunta a que existe relacion significativa entre el e-gobierno y la
gestién administrativa. Como evidencia estadistica se tuvo un p valor< .001 y un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman equivalente a 0.752, revelando una
correlacion positiva, significativa y muy fuerte. Estos resultados implican que, una
eficiente implementaciéon de e-gobierno, redundara en una eficiente gestion

administrativa en una comuna distrital de lima 2023.

Segunda conclusion

La conclusion apunta a que existe relacion estadisticamente significativa entre el
e-gobierno y la planeacion en la comuna distrital. Como evidencia estadistica se
tiene un p valor< .001 y un coeficiente de correlacion de Spearman es de .716,
revelando una correlacion positiva muy fuerte entre la variable y la dimension.
Estos resultados implican que, una eficiente implementacion de e-gobierno,

redundara en una eficiente gestion administrativa en una municipalidad distrital.

Tercera conclusién

La conclusion apunta a que existe relacion estadisticamente significativa entre el
e-gobierno y la organizacion en la comuna distrital. Como evidencia estadistica
se tiene un p valor< .001 y un coeficiente de correlacién de Spearman es de .718,
revelando una correlacion positiva muy fuerte la variable y la dimensién. Estos
resultados implican que, una eficiente implementacion de e-gobierno, redundara

en una eficiente gestion administrativa en una comuna distrital de lima.

Cuarta conclusién

La conclusion apunta a que existe relacion estadisticamente significativa entre el
e-gobierno y la direccion en la comuna distrital. Como evidencia estadistica se
tiene un p valor< .001 y un coeficiente de correlaciéon de Spearman es de .689,
revelando una correlacion positiva fuerte entre la variable y la dimension. Estos
resultados implican que, una eficiente implementacion de e-gobierno, redundara

en una eficiente gestion administrativa en una comuna distrital de lima 2023.
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Quinta conclusion

La conclusién apunta a que existe relacion estadisticamente significativa entre el
e-gobierno y el control en la comuna distrital. Como evidencia estadistica se tiene
un p valor< .001 y un coeficiente de correlacibn de Spearman es de .641,
revelando una correlacién positiva fuerte la variable y la dimension. Estos
resultados implican que, a mejor e-gobierno, mejor control en una comuna
distrital de lima.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

Se recomienda al titular de la entidad implemente de manera integral las politicas
de e-gobierno en todas las facetas de su gestiébn administrativa. Esta medida no
solo fortalecera la eficiencia y la transparencia, sino que también contribuira

significativamente a la modernizacion y optimizacion de los procesos internos.

Segunda recomendacion

Se recomienda al titular de la entidad a enfocar los esfuerzos en una
implementacién estratégica del e-gobierno. Asi mismo es crucial que desarrolle
y ejecute planes que integren eficientemente las herramientas del e-gobierno en
los procesos de planificacién de la comuna distrital de Lima para el afio 2023. No
solo debera adoptar tecnologias pertinentes, sino que también debera capacitar
al personal para su correcta utilizacion. Ademas, se recomienda implementar
sistemas de seguimiento y evaluacién para asegurar que el e-gobierno esté
alineada con los objetivos de mejora de la gestibn administrativa y de

planificacién en el ambito municipal.

Tercera recomendacion

Se sugiere al titular de la entidad priorizar una implementacion estratégica del e-
gobierno para mejorar la estructura organizativa en la gestion administrativa de
la municipalidad distrital de Lima en 2023. Es esencial desarrollar un plan integral
gue incorpore eficazmente las herramientas del e-gobierno en los procesos
organizativos. Esto implica no solo la adquisicion de tecnologias pertinentes, sino
también la capacitacion del personal para su utilizacion optima. Asimismo, se
recomienda establecer un sistema de seguimiento continuo para evaluar el
impacto de estas iniciativas y ajustarlas segun sea necesario, asegurando asi

una mejora continua en la eficiencia administrativa a través del e-gobierno."

Cuarta recomendacién

Se recomienda al titular de la entidad a enfocar todos sus esfuerzos en una
implementacion estratégica del e-gobierno para fortalecer los procesos de
liderazgo y direccion en la gestién administrativa de la municipalidad distrital de
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Lima en 2023. Para lo cual debera desarrollar un plan detallado que incorpore
de manera efectiva las herramientas del e-gobierno en los procesos de toma de
decisiones y liderazgo. Esto implica no solo la adopcion de tecnologias
pertinentes, sino también la formacion del personal para su utilizacion éptima.
Ademds, se sugiere establecer mecanismos de evaluacién continua para
garantizar que la implementacion del e-gobierno esté alineada con los objetivos
de mejora en la direccion y el liderazgo, promoviendo asi una gestion

administrativa mas efectiva y eficiente en la municipalidad.

Quinta recomendacion

Se recomienda al titular de la entidad a enfocarse en desarrollar estrategias
especificas que integren de manera eficiente las tecnologias del e-gobierno en
los sistemas de control interno de la municipalidad. Ademas, es fundamental
capacitar al personal en el uso adecuado de estas herramientas para optimizar
su efectividad en los procesos de control. También re recomienda establece
sistemas de seguimiento y evaluacién periédicos para asegurar que la
implementacién del e-gobierno contribuya significativamente a mejorar los

procesos de control en la comuna distrital.”
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Anexo N° 1. Tabla de operacionalizacién de variables

Variables de
estudio

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensioén

Indicadores

Escala de medicion

Es la implementacion de
herramientas digitales de la
informacioén y la comunicacion

en favor de efectivizar la

La variable gobierno
electronico abierto es una
variable de tipo cuantitativo

media bajo una escala

Dimension externa

Servicio Publico.
Promocién de la participacion

Vecinal.

Gestion a la Distancia.

Escala tipo Likert:

manera que se pueda dirigir y
controlar mas eficientemente.

Organizacion

] Asignacion
de
responsabilidades.
= Clima laboral.

ejecucion de las actividades | ordinal, a través de la . L - Mejorgmlgr)to de Procesos. (1) Nunca
Gobierno o o _ ) Dimensioén Interna  |= Organizacion. (2) Casinunca
estratégicas atribuidas a las | escala de Likert, a través o L
Electrénico . o . _ = Implementacion Tecnoldgica.
entidades del sector publico | de  sus  dimensiones: — (3) Aveces
= Comunicacion Eficaz. o
(Sahnagil et al.,2022). externo, internorelacional y . . . Participacion Ciudadana. (4) Casisiempre
Dimension Relacional |, Transformacion
promocién, asi como de « Adaptacion. (5) Siempre
sus respectivos = Desenvolvimiento de las
o Dimension
indicadores. Bardales I i 4gi
Promocién infraestructuras tecnoldgicas.
(2023)
Quiroa (2020). La gestion | La variable gestion = Planificacion de Objetivos.
administrativa hace referencia | administrativa se medira * Induccién al personal.
= Matriz FODA.
a un conjunto de tareas y | por medio de la utilizacién Planificacién = Planificacién de metas a cortos
actividades debidamente | de un cuestionario plazos. Escalatipo Likert:
] ) = Comunicacién permanente.
coordinadas que permiten | enfocada en sus cuatro = Capacitaciones.
Gestion _— S . . L o (1)  Nunca
optimizar la utilizacion de los | dimensiones (planeacion, Direccis = Reconocimientos.
ini ; ireccion . . .
Administrativa insumos que posee una | direccion, control y Conflar?z.a}. (2) Casinunca
L o L, i = Supervision.
organizacién, cuya finalidad | organizacion) establecidos Control = Control de recursos. (3) Aveces
es la de alcanzar los objetivos | por Chiavenato (2019). (4) Casisiempre
esperados, organizados de . Organigrama institucional. [(5) ~ Siempre




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Inventario de Gobierno Electrénico
GoElec - Abreviada
Adaptado de Bardales (2021)

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion acerca del GE en
trabajadores administrativos de una Municipalidad Distrital. Por lo que se solicita
responder con la mayor objetividad posible las siguientes afirmaciones respecto de
los cinco componentes que se evalGan en el presente estudio. El desarrollo de la
presente es anonimo por lo que su informacion personal no se vera comprometida,
recalcando ademas que la informacion recabada tiene y sera utilizada unicamente
con fines académicos.

En cuanto a las alternativas de respuesta estas corresponden a una escala
tipo Likert, y se tiene las siguientes: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces, (4) Casi
siempre; (5) Siempre. Finalmente, es muy necesarno que todos los items sean
respondidos marcando con una equis (X) la altemativa que mas se ajuste a su

modo de pensar.

| Servicio Piblico |1 ]2]|3|4]|8|
1 | Las acciones realizadas por el personal administrativo estan

| encaminadas a obetivos comunes.

. Las funciones de los trabajadores se complementan de
2 | acuerdo a las necesidades especificas de los usuarios.

3 | La meta de los servicios pUbiicos ofrecidos consiste en

' Promocion de la participacion vecinal

4 | Selogra la inclusion de los miembros de la comunidad
vecinal mediante el goblierno electronico

5 | Los canales digitales han permitido una comunicacion mas

| _Jqﬁazeonlac_owr&dadwdnd - -

6 La municipalidad toma en cuenta la iInformacion brindada
qtam“n“wammmmwm
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|| Gestion a la distancia
7 Las tecnologias permiten gesiionar los procesos a distancia
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15 La participacion ciudadana se vio influenciada de forma positiva
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DIMENSION INTERNA

Los procesos estdn adecuados a criterios de eficacia y
_clomun

| Se supervisa la ejecucidn de los procesos periddicamente

| Se observa que los procesos se han optmzado

_ Organizacion

Los procesos estan respaldados en la accién conunta de la
‘ovpuimm

_Implementacion Tecnologica

La municipalidad ha implementado las tecncioglas

Los programas con el que cuenta la municipalidad, faciitan el

El intercambio de informacion es més fluido gracias al uso de
_las tecnologias
Participacion Ciudadana

| gracias al uso de las tecnclogias
Las tecnologias permitieron transformar los procesos que
mwmmww

"La paricpacién ciudadana ha permitido que os
ciudadanos ejerzan mayor control sobre las actividades
gubernamentales.

.-

~Adaptacion

_ Las tecnologias se acaptan segun los requerimientos
| DIMENSION PROMOCION

. Desarrolio de las Infraestructura Tecnologicas

La infraestructura es adecuada para promocionar y atender
| adecuadamente los servicios de una entdad publica

Los equipos tecnoldgicos (Hardware ) que la municipakidad
cuenta, suelen cumplir con sus expectativas para usted pueda
| realizar sus funciones correctamente




Inventario de Gestion Administrativa
Ge-Admin - Abreviada
Adaptado de Chiavenato (2019)

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion acerca del GA en
trabajadores administrativos de una Municipalidad Distrital. Por lo que se solicita
responder con la mayor objetividad posible las siguientes afirmaciones respecto de
los cinco componentes que se evallan en el presente estudio. El desarrollo de la
presente es anonimo por lo que su informacion personal no se vera comprometida,
recalcando ademas que la informacion recabada tiene y sera utilizada unicamente
con fines academicos.

En cuanto a las alternativas de respuesta estas corresponden a una escala
tipo Likert, y se tiene las siguientes: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi
siempre; (5) Siempre. Finalmente, es muy necesario que todos los items sean
respondidos marcando con una equis (X) la alternativa que mas se ajuste a su
modo de pensar.

N°  DIMENSION PLANEACION ESCALA

.
|

—t
41 | :En |la gestién administrativa donde labora se planifica las tareas y los

2 1 ¢En |a gestion administrativa se estimula a los trabajadores para que
 sumen 3 logro de los objetivos de la insitucidn?
Induccion al personal
LEn |a gestién administrativa se programa capacitaciones de induccién

3 | a los trabajadores para dar a conccer la misidn, vision y valores que la
| identifican?

| Matriz FODA

| ¢En las diferentes 3reas de trabajo de la gestién administrativa se les
i indica cuales son las debilidades, fortalezas, amenazas y
| oportunidades?

i

 Planificacion de metas a cortos plazos

‘ ¢En |a gestidn administrativa se establecen apropiadamente las metas
institucionaies?

! LEn la gestién administrativa se planifica la adquisicion de los recursos
| necesarios para alcanzar las metas institucionales? | —

v




DIMENSION DIRECCION

ESCALA

Comunicacion permanente

2

3 4

5

¢La gestion administrativa propicia una adecuada comunicacién fiuida
y oportuna a todo el personal?

Capacitaciones

¢ La gestion administrativa promueve capacitaciones que ayuden a
fortalecer las competencias de los trabajadores?

Reconocimientos

¢La gestién administrativa brinda reconocimiento o incentivo por la
labor eficiente que realiza los trabajadores en |a entidad?

Confianza

iLa gestion administrativa respalda las opiniones, ideas y decisiones
que toman los equipos de trabajo para contribuir en el logro de los
objetivos institucionaies?

LEn la gestién administrativa el iderazgo directivo

influye en el logro de los objetivos institucionales?

DIMENSION CONTROL

Supervision

¢La gestién administrativa cuenta con un érgano de control interno?

13

¢ La gestion administrativa realiza el monitoreo a las areas operativas
para comprobar el cumplimiento de las funciones y actividades
encomendadas al personal?

Control de recursos

14

¢La gestion administrativa realiza un inventano de sus recursos y
bienes con los que cuenta?

15

tLa gestion administrativa realiza el control de 1a calidad de los
servicios que brinda?

16

17

DIMENSION ORGANIZACION

| Organigrama institucional

¢ La gestion administrativa actualiza continuamente |a estructura
¢ La gestion administrativa iene claramente establecidas las
jerarquias?

18

| Asignacion de responsabilidades

¢La institucion cuenta con &l personal idoneo para desempefiar los
cargos asignados?

Clima laboral

19

¢ La pestion administrativa genera un adecuado ambiente de desarrolio
organizacional que permite senfirse a gusto con la funcion que

¢La gestion administrativa promueve un buen ciima laboral para

desarroliar las actividades en equipos de trabajo?




Anexo 3. Validacién de juicios de expertos

uev

———

BLUELA DE FOSTRRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): VIRGINIA ASUNCION CERAFIN URBANO

Presente
Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocmiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Publica de ia Escuela de Posgrado de ia UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023, aula
11, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogerd la informacion necesaria
para poder desarroliar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas
en la Expenencia curncular de Disefio y desarrolic del trabajo de nvestigacion.

El nombre del proyecto de investigacion es: Goberno electronico en la gestion
administrativa de una Municipalidad Distrital. Lima, 2023 y siendo imprescindble contar

con la aprobacion de docentes espedalizados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educalivos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos liegar contiene:

- Carta de presentacion
- Formato de Valdacion.
- Certificado de vaiidez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Shirley Miriam Pailomino Tarazona
DNI N° 40802479




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado sz Usied ha s seilkec para & insin “Escaia de Gobsmo Elcronco Go-Bec” La
Svaluacion del MSYUMeNto &5 32 gran reevancs Darm DO ue 568 valiso ¥y gue DS resutacos obiendos a pane 0 aste
sean Wizados shoemements, aportands o guehacer en Geston Pubica Agmade = colatx
1. Datos generales del Juex

Nombre del juez:  Vigerm Asuncon Cemfin Urbano

Grado profesional.  Massyia ( X) Docor ()

Areadeformacion  Climca() Socsl() FEduatwa() O )

academica:

Aress de experiencia profesional | ldetosologia 09 B Fvesigecon
Institucion donde labora:  UCVY
Thqo“wm-7 2adasios]) Misde Safos(X)

2 Proposito de la evaluacion

Nombre de la Proebs; | £scaia 0e Gobermo EXaronc
Aastor (a)  Basdsles 2023)
Objetivo: Recadbar Bs parcspcones de DS Babaaoores AGTINST VoS dal Muncpo
Acminestracion:  Indredual ylo colectg
Aho: 205
Ambito de apicacion: ~ Colaboradores de i Muncpaicad oo Drstnal
Exterra — Intema - Relscons y Promocon

Nunca Casi nunca. A veces Cass sempee Semgre

dmummhwab‘m
| offecdos, y B transeson

2
45 mruiors
(dimensiones ) |
| S refere & BS presiscones O8] Servion pabico ¥y B
Dimension externa 4 Mmmwwm«asmm
dghakes yp donde os
| o B donde i ontdad asame of
|

Conaders a ks TIC camo une opodundad pera ds
mmmwmsmm“m
B0 de vna riisednciss
sdemas de ns hetameeniss necesaras que fsollen o
! rsirativo (B , 2023)
mmm-mammydm
sborsl, mhmmhmmemm

T
?
|
i
i
Retacional '“ o 500 3 al =0 que.
=
i
|
|

lamisén consderando Bs entidades DAvadas s por td
musmﬂmdmc
fortalacer bs
mumammwm«m
mlormos  donde  se ol o b
| (Basdsies 2007)
Indica of desanolo de wirasstiucturs qoe perraita faciiter y
U cufity die & 5% ruevos enfogues Que
musnc osmmooquo
m:mmn ¢
Y m B
meummmu
pamis offecsr un Senvico Of calidad garsniDaco
| Bordates. 2023)




§. Presentacion de instrucciones para el juez:
A contnuacon a ustad ke presento s Escaia de Gobemo Elsctronico Go-Eles adeptado por Bardales (2019), y de

ScUErdo con DS SUeNes doras cakd o 0 08 oS items sagun conesponda
Categonia | Calificacion Indicador
1 No cumpla con & cmeno | £l em no &s dam
2 Bayo Hnsl £l item requicse bastanes moSHIcacoNss © una
CLARIDAD | modficacon muy grands an &l uso de s
B fen s comprende | palabias de acuerdo con Su SONIcaco 0 por ks
tackmente, es decy, su | Organacion de estas
SMACICa y SMMAncs SO (371 Gamdo rvel | Sa requiens una MoaMICacKN My esPecica de
Al | algunos de los termnos del ftem
4. A0 rovel Elitem es daro, lene semnantica y sintans
adocunds
1 itaiments endgesacuso (o | El iem mo tene relacon bgea con s
COHERENCIA | cumpie con &l alano) Aemersiin.
£ fem tere relacion 109ica | 2 Desacuardo | Elitom tene una relacon tangencial fsana
con la denenaitn o INdCador | (haro nivel de acuendo) | con la amenson
Qe St waendu 3 Acuerdo Tl llem bene ana relacon moderada con la
{modemdo nivel) dIMeNsON quUe 58 85 MIdkeNdo
4 Toaments de Acusrdo El lam se encuentss esis relaconado con ia
{alo naval) dimen=on gue esta mehendo
1 o cumple con & cmeno £l tlam puade sar shmnado Sin QUS 56 Yea
RELEVANCIA | alectads & medicion de 1a dimensdan
E fem es ssencal © 72 Byotivel £l ftam hene alguna mevaNcR, Pero olro em
mporiane. s decr debe | pusde edar nCiuyendo 1o Que Mude éste
ool | 3 Moderado nevel £l item &< ralatvamenta mponante
| 4 A revel £l tem as muy relevania ¥ 0abe Ser noudo
Lear con Oslermeento 1os flems y calficar en una escals 8 1 8 4 su valoracion, asl ComosoboaMOos brnde sus
olsarvacones que considers perinernte
4 Ato nivel
3: Moderado rvvel
2: Bajo Nived

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide is variable 1. Goblerno Electronico

Definicion de la varable

Salmagd (2017) defiw ln varabie como s engler 200 O NS SoMes 30 B ¥ 200 yha o

o fover o ofechvizar 1o epecuradn do las activdodes eslraddgins atrasdns o las erfidacdes del seckr koo
Dimemsion 1. Externa

So refure 8 a5 presiacones del Seraco PUbACO y 1 1eICION 00N 0% CRBaAnos. POr Mado de s horrameentas A,

y plalafcrmas do sderacoin donde se o do a donde I erbidad asuene of ol
MCNQhW&umM ¥ s transmson tramsparente (Bardaes. 2003)

Indicadores Nem Clarided = Coherencia  Relevancis  Observaciones/
Recomendacones
T Las sccones resiaadas por of personsl
SOTANETEVG SN ercaTIades & 4 4 4
Las Tunoones de 108 Talapedones 6
| Servicio Publico. | complomentan o™ 4 4 4
BOUMO0 8 las notesdades espec licas
| D s vl | |
La meta Oo n m putecos
drocaon o 4 3 4
stidocs  lan m o los
s-nomu—-—‘-am ade
comursad “‘ " "

Promocionde mm-wm | ]

comuncacon mas “ N )
wcinal oficar con b comundad weonal
La musopaiiad toma en cuents
PAsITaCOn brndada 4 4 4
ot wiad vecHwl Dirs
Gestion ala
Distancia Las glas pur gestions s 4 4 4
| PrOCests & Grslanos
Dimension 2. interma

Lo ool guewdn telacsdn de In gestion de ks ertidad. on bene & B adapiabiciad de s ecnokgie. y la modotraded de s
OCESOS reaiados por I entidad. COnANando & s TIC COmo une Oporunedng VS GINEMEA 108 DIOCES0N, 30 MAna
Quo % hace MpOrlede LM &0 COMMIdemcion 1 Implemertacin de una infrsestiuctum 8o s

MOCHSINS Que fackten of prooeso admevsiratvo (Bardeles. 2020)

(08 rocenos oslen  adecuados A i i i

Mejoramierto | CMMEDS de eficacs v o
de Procesos ‘&m‘h-gmmbu |

“ o»
-
-

goobu:thmum

»~

Organzacion LoS procescs estan respaliacos en W I o K
soctn conpunta de ls crganizacen
La muncpaidad Tn mmplomentedo s

Implementacion |, |y pdcrmacin Go manen adecunde

Tecrologica | Low (rogramas con of gue cusds ia
muropakdad

Tunconameernto de kon Procesos gue W
goneran  (snlemas  opoeRtvOs Y




Dimension 3: Relacions
Cuarda milacdn con lo mejom de los servicos y of proceso lboral, cuyo o consiste e la slegracon de recurson con ol
ontidades, N0 S0k droccionacas ol s, WNo que, también consdernndo lns ertidades prvadas, os por tal molve que
o considenm clave pora ol indercambio de aformacon, que permits forslecer los conoameeos &) bese ¥ anlomo de
gostion eficonte, por medio de espacios inbormos donde so reahce los rmites buroordbcos (Bardedes. 2029)

Comunicacion

Cludadana

Tranaformacion

! y

o

El iterambo de informacion es
mas fludo gracas al uso de s
tecrologias 13

La participecion cudadena 5o v
Ifluenciode  do  forma  postrvg
graciss ol o do las ecnokog s
L tocrolkoges porrrimron
Irarsdormen oo procesos  Que
arfonormonte demandaban meyos

ompo . .
Lo parfcipecan  cludedana  ha
pormado e o

Caxiacancs eerzan mayor conlrob

sobee s octaxiades
Qubernamontales )

L tocrologias = adaplan sogun
108 requenmiantos

Dimension 4: Promocion
Indica of dosarciio oo nfreosiruciien que parmda facllar y proemover une culturs adagtobdo a los rueyvos arfoques gue
peosorian s TIC, os fundamental Worlifon de qué manem s puede obloned e Informackn, s ntepetacin y
ransformacon en conocimiento, malizando s modernzacion poe medio o g hamamientas dgitakes que Penmite offeces
un serwoo do cabdad gamntendo (Bardales. 2023)

Indicadores

Desarrolio de las
Tecnologicas

em

Lainfranstrictum as adecuada perm
ProOMocionat y adendey
odecundamente s seveos de
una ertidad publice o
Los BOUIPOS tocroldgoos
" o) que W o abclad
cumnin. sualen cumpls con  sus
xpoctatives  porn  usind  pooda
ool e nciones
aortactenarte

Il 4
4 ‘4
4 4
4 4
1 4

Claridad | Cobwrencia

Obaervaciones/

.

4




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Exaste Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corvegir | | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: MG. CERAFIN URBANO VIRGINIA ASUNCION
Especialidad del validador: Gestyon Publica

Lima, 21 de octubre del 2023

‘Claridad: £1 e so comprende Tacibmentn, o dedir, o tintdcticn v
serretics son adecisdas

Aahewencia: £ Tem thane relacidn ges con b dmenydn o InScador gue
weth i bendio,

Soslevancia: B flem es esencial 0 Irgortants, &5 decy cebe sey

Nota: Suficienci, e dice suficiencn csando los itern planteados son
whicentes para modir o dimension

Mag, Virginia Asuncién Cerafin Urbano
D.N.1.31683051
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ESCURLA DE #OSIGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefiorita: Jannet Selena Paredes Moran.
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO,

Me es muy grato comunicamme con usted para expresarie mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMANORTE, ciclo 2023-1, aula
11, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria
para poder desamollar mi nvestigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas
en la Expenencia curmricular de Disefio y desamolio del trabajo de investigacion

El nombre del proyecto de investigacion es: Gobierno electronico en la gestion
Administrativa de una Municipalidad Distrital. Lima, 2023 y siendo imprescindibie contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, se ha considerado conveniente recurnr a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Cana de presentacion
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Shirley Miriam Palomino Tarazona
DNI N® 40802479




Evaluacion por juicio de expertos

Respetsdo ez Usted ha sdo selecconado para avaluar & instrumento “Escala da Gotvamo Elecronco Go-Elec” La
ovnluacion del instrumanto o5 de gran refavancio para lograr que sea vilido y quo hnunl-dosdﬂmdmnmmdo ostn
senn ulllzados eficeemaente, apotande 8l quehacer en Geslion Pibikca. Ag i valky 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | JANNET SELENA PAREDES MORAN
Grado profesional: | Moasiria () Doctor ( X)
Areadeformacion | Clinka ()  Socal{)  Educatva(x)  Orgamizaconal( x)
académica:
Areas de experiencia profesional: | ABOGADA
—_— _ Institucion donde labora: __Ugv_n_n_n_ld(:omﬂlil_yo_________
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios | ) Més ds 5 afos (X )
ol dron:
Experiencia en Investigacion en
Gestion Publica: (% conesponds)

2. Propdsito de ks evaluacion
Valdar el conteredo dol instrumento, por jucio de expernios
3. Datos de |a encala

Nombre de In Prusba. | Escali de Goblemo Elecronco
Autor (a): | Bardaes (2023)
Gbjelivo; | Flacsbar W5 parcapciones 0v 3 Tabaadons AGHIBERINGS Gl Mimcipo

Admiristracion: | Individual yo coleclive
Ano: | 2021
Ambito de aplicacion: | Colnbomdoms de una Municpaidad Destntal
Dimensiones: Extarna - mmn - Relnc&;_y_l’rumcm
Escala _lini{c‘i't'a'si nunca, A vaces, Casi sempre, Skempne
Niveles o rango. | Deficente, Moderado, Elicents
Cantidad de items: | 20

Tiempo de aplicacion: | 45 mnuos

4, Soporte tedrico
| (‘—— 3 {1 {
" Escalo de Goblerno : Se rahore a las prosacones dol sarvcio publico y la rolacdn

Electronico Go-Elec | Dimension externa con o5 audadanos, por medi de s hommmus dlpﬁulos y
plataformas o8 interacodn,  donds CONODH
requerimientos de W poblaciin, donde amdad Asume o rd
draccionaco al o de W tecnologlin da los servics ofrecdos,
|y o transmesion fransparente (Bardales, 2023)
8 cund Quarda relacon da ka gestivn oe la artidad, en base & b
Dimension Interna adaptablidad de i tecnologis, y la modernidad de 08 procesos
reakzados s par I ertided, considerardo s las TIC como e

portunidad parm o w o5 p , e que =
Mceimuomalmu o corsd on s decin oo
unn arfraestuckim mﬁl e s hesramiontns recesanins quo
Tecilen e proceso ad (Bardales, 2023)
Guwda relacon con Ia mojam do jos Sevicios y of proceso |
Dimension boral. cuyo fin consista an la integackin de ecursos con otras
Relacional antidades, no sok direccionadas al estado, sino qua, tambieén
consderando s enidades privadas, 85 pod 1al maotivo gue se
conskiera clave para & Inercambio de Iformacion, que pamta
feetsfecer os conocimenios en bese al entono de gesticn
olicento, por mado de espacas niernas donde se reakce ion
| Yandes burccriticos (Bardales, 2023)

ndica al desarmilo de sfraestructura que parmida fociliter y

Dimension promover una cultura adaptabla a los nuovos arfoques que
Promocién prasentan las TIC, es fundamantal Idantificar de queé menem se
puade obener 8 mfomacdn, sy inkerpretacdn  y
vansformacion &n conoamento, reakizando la modamzacion
por medho de s hemanwentas digitales que panmda ofrecer un
ssrvicic de calkiad garsntizado (Bardales, 2023)




5. sentacion de instrucciones para ef juez:
A continuascion, a usted o presento & Exala de Gobemo Electrénico Go-Elec adaptado por Bardales (2019), vy de
acuerdo con 0s siguentes ndicadores califique cadsuno de s [lems segan coresponds

1 No cumplo con ol criterio El lom no s claro,
| 2 Bayo Mt £l itsm mguemm bastantes modificacones o una
CLARIDAD modificacon muy grande on of uso de las
El fem se& comprends | palabras de acuedo con Su sgniicado o por la
tacimente, es decr, =u | ordenacion de estas
SIRIACTCS y SEmanlica 00 ™3 aase mdo ivel | Se requere una modifcaciin muy especitica de
adecuadas algunos de los Wrmnos del ilem
4 Alto nived | Elitem es daro, hene semanbca y sntaos
S - -~ ,,.wMA . ——— —
1 takmente endesacuerdo (no | El Hem ro tene refacion bgica con i
El lam tene relacdn Kgica 3 Desacumdo El itern ene una mincion tangencal /ajana
mnl::.m:’\smomwovv (bao mvel de acusndo) oon la dimension
e - 3 Acuerdo El itom Sone una refacon moderada con ls
. gmodarado el | dmensiinquoseesimidendo. =~
4 Totamenta de Acuerdo El ltem se encoentra 8sta relacionado con 8
| {aito nived) dimensiin que esta midiendo
1 No cumpie con &l crteno E] itlem puede sor omnado sn que so voa
RELEVANCIA | sfectada & medicion de lo dmension
El #em es ssencial 0| 7 Bao Mivel El ilom hone alguna relevancis, pero otro flem
importante, s decr debe | puede estar mauyendo Io que mede éste
™ 3 Moderado revel | Eiftem & relatwaments mporarts
4 Al nivel £l em es muy relevante y debe ser ncludo
Leoer con defersmento los ftems y calficar en una escala da 1 a 4 su val 0N, asi co fictamos brnde sus
observacones que considere pertinenis
4: Alto nivel
3. Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumpie con el criterio




Instrumento que mide ia variable 1: Inteligencia emocional

Definicion de la variable:

Sahnagi (2017) defne la vanable como | implemantacion de hermamentas digtales de ia infomacson v la comuncacion
N Taver de efectivizar |8 secucion 06 las scdiidadas estratégicas atnbudas a las entidades del sactor plbboo

Dimension 1: Externa
Se relere s las prestacionas del Sanico pablico y & relecidn con oS cudadancs, por medio de as harmamientas dgitaies
y ptaformas de interacaon donde s@ conoce s roquerimionios do la poblacian, donde i erhidad asume el ol

dracoonado al use de la tecnoiogla de 105 servicsos ofrecdos, y i trar n transparents. (B les, 2023)
Indicadores Mem W‘ Coherencia = Relevancis  Observaciones/
Recomendaciones
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qua se hace mportanta tomar en conskdarcn la mplementacion de una mfeestructura ademas de las herramisntas
necasaras que taciien ol proceso admnistrativo (Bardales, 2023)
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‘ nC8 | Recomendaciones
{ TLos procesos estan adecuados & { | q q e
Mejoramiento oritenos de eficaca y elicencia
de Procesos Se suporwsa la gocuodn do los - ‘ B 4
PIOCESOS ParK
Sa observa gie bs procasos 56 han 3 4 4
opSmizada
Orgarézacion Los procesos astan respaklacos en 8 4 ‘ 4 4
accion conunta de ln organaacion
La muncpaidad ta imph tado s
| werologias 4 ‘ 'l 4
Implementacion | . ja mformacion de manarm adecuada
Tecnologica Los programas con el que cuenta la
muncpaidad taciitan e 4 4 J
funoonamiento de s procesas que 5o
generan  (Sislemas  operativos Y
HOICEO0Nes)




Dmension 3: Relacional
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficenca
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ISOUNLA 6 SORRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ta): LUIS ALBERTO SANCHEZ PEREZ
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 20234, aula
11, requiero validar los nstrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria
para poder desarroliar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas
en la Experiencia curricular de Disefio y desarrolio del trabajo de investigacion

El nombre del proyecto de investigacion es. Gobilerno electronico en la gestion
administrativa de una Municipalidad Distrital. Lima, 2023 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

------------------------------------------

Shirley Miriam Palomino Tarazona
DNI N° 40802479




Evaluacion por juicio de expertos
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5. Presentacion de instrucciones pars of juer
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Instrumento que mide la variable 1: Gobiernc Electronico

Definicion de ia variable:

Sahnagl (2017) define a vanable como I8 implamantacon de her reas digtales de i nformacon y la comunicacon
en lavor de efectivizer la ejecucdn do les acdtivdades estratigices slrbuades & las entidades ded sedor pidica

Dimension 1: Externa

So wiere a las prestacones del serwoo publcoy ia onlosc s, por medo de las herrampatas digitnles.
y platalomeas de inermcaon donde Se conoce 10S reguermeentos de la poblacin donde la enbdad asume & ol
dracoonado al uso de ka tecnaiogla de los sevicos direcdos, y B ransmisidn Fansparents. (Bardales, 2023)

R — o Tt

Las acoones resizades por o personal 4 4 4
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por B comunidad vecsal Dara mejorar
.| oS SBTVCIOS piblcos
Gestionala
Distancia. Las tecnologlas penmien geshionar ios 4 1 1
Procesos o distsnca
Dimension 2: interna
2 cual gurda refacion de a gestion o2 B entdad, en base a B adaptatvicad de ga. yB oe los

procesos feslados por ls enhidsd. considerando a ias TIC como una oportunicad para dinemZar oS prooesos, de mane s
que se hace importante lomar 80 consdemcon B mplemerntacion de una rfreestructura ademas de s hermamerntas
necesanss que facilen el procaso adoministrativo (Bardales, 2023)
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Dimansion 3: Relacional
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Indicadores
Comunicacion
Eficax

Participacion
Cludadana

Transformacion

Adaptacion

1

.

ftom

£l IMercamixo de mlomacon o
mies flsdo racms al uso de las
teoncioglas

Lo pankpacdn cudadann se Vi
funcesda  de  foma  posbiva
grodias al uso do e leanokog s
Las toorokigias povretinron
tansformmee s procesos  que
anteromments demandaban mmos

| tampo

Ll pertkipacon  cludedana  ha
pormilico T o
cludadnnos operznn mayor comrol
Wb o activklados
Qubomamaniales

Las tacnokging s adaptinn segun
o8 reguar ko os

Dimanalon 4: Promocion
Inckca ol desarolks do infrmestructra que peemda Tactilar y promoyes una outure adeplable a los ruevos enloques que
prosentan las TIC, on lndamontd Kaatiicer do qud manem s pusdo oblenar I infcemascion, su mlomprolecadn y
o omecidn en conoamerto, makzanda ki modarmezacion por mesdio de s heramiontas digitnles quae parmita ofreces
e sarvicio de calidad gamiizado (Bardales, 2027%)

Indicadores

Desarrolio de las
Infraestructura

Tecnologicas

'

Hom

Lo infrmeslraclum os sdecuadn poen
[ROEnOCIone y alencr
mdocundemenio oy sevicios de

|_na ertdd publica

Los WIOS facrokigkos
(Hiwawire) gue s munkpesdad
camnle, sucden cumphe con sus
opecialivas  pare usted  poeda
reakzar “n ncknas

| _torrectamente

Claridad

Claridad

Coharencia

Coherencia

Relovancia

Relevancia

Obumcw
Recomendaciones

Obmervaciones/
Recomendaciones
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Apellidos y nombres del juez validador: MG, SANCHEZ PEREZ LUIS ALBERTO
Especialidad del validador: Gestiom Publica

Lama, 24 de octubre del 2023
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ta). VIRGINIA ASUNCION CERAFIN URBANO
Presente

Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023-1, aula
B11, requiero validar los nstrumentos con los cuales se recogerd la nformacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas
en la Experiencia curricular de Disefio y desarrolio del trabajo de Investigacion.

El nombre del proyecto de investigacion es: Goberno electronico en la gestion
administrativa de una Municipaiidad Distrtal. Lima, 2023 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene

- Carta de presentacion,
Formato de Valdacion,
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimintos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Alentamente.

..........................................

Shirley Miriam Palomino Tarazona
DNI N° 40802479




Evaluacion por juicio de expertos
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Instrumento que mide la variable 1: Gestion Adminidtrativa

Definicion de a varfable:
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Dimension 1. Planificacion
Estaraconoce qué se quere lograr, que se dabe hacer, como, cusndo y en qué ordan s& debe haces (Chimvenato, 2019)

Dimension 2: Direccidn

Sistama conformodo para la &) o6 achwdadk

que estan g

equpo (Creavenato, 2019)

al iderazgo, moivacon, comumicacon y trnbao en
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I

Planificacion de
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PIOGrama capacaaciones de iInduccn &
los trabajadores pam dar 8 conocer la
msidn, veson oy vslres que 8
dantfican?

En las difeventes dreas de rabajo oe &
gesbon admunistratva o les ndca
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¢En ln gestdn administratova el

Ierazgo dvectivo
Influye an sl logro de ios obgstives
nstnccnais?

Dimension 3: Control
La manera que ajecutan las actvidadss de la empresa, o cumplmsnto 0 no de los obietivos dessados (Chiavenato, 2019)




Indicadores  Mem

¢La geshon aominssirafiva cuanta con

un drgano de controd mtama?
Supervisién i oeciin admnsiratve reaica 6l
montoreo a las Araas oparatvas parmns
comprebar el cumplmiento de las
funaones y actvdades encomendadas
alpeesonal?
cla geston admnsyative realzs un
Control de | nventaro de Sus recursos y DeEnes con
recursos o que cusnla?

‘La geston admnedrsbve roalza el
cortrol de la caldad de los serwons que
brircka?

Claridad

Démension 4: Organizacion
Engioba el trabajo & roalizarss, |as mesporsablidades del empleado v e corredo maneo de recursos de & instlucdn o
ompresa (Chavenato, 2019)

Item

“¢LB geston asmnstrativ actusizn
connuamente B8 estnctua
organzaconal?

Vr.JJ‘I

-

e gestion  admnistraliva  bene
daraments establecaias las

jeranquias?

Asignacion de
responaabilidades

(s msitucon  coenta con el
personal xoneo para desampafar
105 Cargos asignados

Cama laboral

(e gastin admnshates geneds
un  adecuadc  ombente de
desomolio ompanzaconal  que
permile. sentrse & gusio con &
funcon que desempafa?

Ll gushion admurnstrabvs
promueve un buen cima ebormsl
pera desarrollar las actividades en
equipos de Yabajo?




Observaciones (precisar si hay saficiencia): Existe Suficeencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | x| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apelidos ¥ nombres del juez validador: MG, CERAFIN URBAND VIRGINIA ASUNCION

Especialidad del validador: Gestion Publca
Limsa, 21 de octubre del 2023
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Mag. Cerafin Urbano Virginia Asuncién
D.NI. 31683051
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EMUELA DE WOSIGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefiorita: JANNET SELENA PAREDES MORAN

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023-1, aula
11, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesana
para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas
en la Experiencia cumricular de Disefio y desarrollo de! trabajo de investigacion.

El nombre del proyecto de investigacion es: Gobierno electronico en la gestion
administrativa de una Municipalidad Distrital. Lima, 2023 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certfficado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Shirley Mirlam Palomino Tarazona
DNI N° 40802479




Evaluacioén por juicio de expertos

Respotndo juee Usied ha 8100 selecconado para avalual ol mstrumento T scala de Gotmo Gestion  GeAdmn” Ln
avoluacion dol instrumonto es de gran tulevances pam bgrar que sen yédo y gue oy resullndos oumnm a n-mv o ol

soon iendos eboentements. spontando ol guehacer on Gaesbon Publce Agmd

1. Datos generales del Jusz

2. Propésito de s evaluacion:
Valdar of corondo el nstrumentn, por juco de axperion

3. Datos de la escala

WO Su vl ©

Nm&lu | JANRET SELENA PAREDES MORAN
o-uommt Maonn_n_() (mq(n
Area de formacion | Cliren () Soowl () Educativa(x)  Cuganzacional{x )
m
An-euowhudnm An()U\DA
institucion donde labora: \imwmd-d Caosar Valikno
wcowmmun Z2adahon() Mas de 5 ahos ( X)
N“
Gmmommw-n
Gestion Publica: (w comusponde)

% el Muneeio

Con!u,l ¥ Olw-mn

Huroa, Cani nunca A voces, Coas wompeo. Swmpra

Definicion

E¥n 1000n0ce qui 0 QMo DN, QUi % Gobe hooet,
COMOD, Culndo y on gue ordes) se debe hacet (Chiavanaly,

sistoma conformado pora In erocLcion do acividades quo
estan doadas al hderszgo, motvacn comuneecion y
rabey 0 an equipo (Chavenalo, 2010)

o manera que mecuan s activiaces 0o in emprosa, o

CLTEMIBNLo © No G0 1os olyel desondos (Ch alo,

Engoba of Imbalo & resizarnse, b responsabidsdes de
erplondo y ol cormecto mansjo 9o ecursos de la msttucon
O ergross (Chavernlo, 2019)

Nombre de la Prusba: | wcala do Gestion Admwstrative
Autor (a): | Chavenato (2019)
Obyjetivo; | ftocubiar lan porcepoones de ks trab nos A
Admirestracion; | Inddual yio colctive
Ao | 2000
Ambito de eplicacion: | Colaborndoros de una Municipakdad Distrial
Dimensiones: | Pranfcacon - Drecoon
Confiabilided .
Niveles o rango: Deficsorta, Maderdo. £ hoonte
Cantidad de (tems: ?0_
Tiempo de aplicacion: | 45 minulos
4. Soporte edrico
EscalwArea Subescale
Planificacion 2019
Direccion
Escala de Gestion
Administrativa Ge-
Admin Control
2000
Organizacion




5. Presentacion de instrucciones para el jusz:
00, & usted e p

A cor

s Escala de Gestion Adminestralivs Ge-Admin adaptado par Graido (2023) de ©

propuasto por Chisverato (2018), y de acuerdo con 10 sijuiermes Indicadores calfique cadauno o6 0s lBms sagun

coesponds
Categoria Calficacion Indicador
1. o cumple con & cteno El item no es cao
2 Bajo Nivel £ lem requeena bastantes mocACaconss o una
CLARIDAD modificacin muy grande en el uso de las
B ftom sa compranda polabrms de nouardo con su signiicado o por fa
fackments, es decw, su ordenacion da astas
sitctica y semantica son [Ty ool Se mquers une modificacn muy especifca de
algunos de los rmnos del (tern
4 Allo nived El iteen €5 ciaro, tiene semamtica y sintaxs
o .‘ﬁ@mma
1. Wlakmerte endesscuerdo (No | El ileen no bere relsaon 0gica con e
COHERENCIA cumple con & ortano ) dmernsion
El llem tene relacitn 1093 |7 Desacuordo 7 Elftentiene una relacicn tangencal ejena
con fa dimansion o Indicador ( ety ruves! de axcueedo) con k4 dimensian
Bl bl 3. Acumrdo £l item term una refacion moderada con la
(moderaco nivel) dimanson que s st midando
4 Totamenie de Acuerdo £l jteen se encuentra esié relacionado con la
1 No cumple con & crleno El Iteen puada ser eleminado 5in Qus 58 vea
RELEVANCIA . afectada la medicon de la dimension
El flen es esencml o[ 2 BajoNvel £ item bens alguna relevancia, pero otro flam
mportante, o5 deck debo pueds astar ncluyendo ko que mide éste
b 3 Modgerado nivel £l ntom es redatvamanto mportarte
4 Allo nived B ilem es muy relevante y debe Ser indudo

Leer con delenmiento ios (iems y calificar an una escaid 08 1 a 4 su valraoon asl como solictamos brnos sus

observecones que considere pertnants

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bsjo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide & vanable 1 Gestion Admirsdtr ativa

Definicion de la variatie

Lo gostion admsrasiialive haco fderancia & un comuto do tnmees y das QU por
optmaa ia URIZACKN (0 KO8 MCUESOS QUi DOSE UNE ONGANIZAon, Cuyns frahoad s s de aloanzns s otyetivos espatndos,
Ao e manen gue se Dueds ANgH y Comioly mis oficmidemerde (Quros 2000)

Dimension 1 Plarsficacion
£ 0 100on00s gub s Guaws 1000, Gl 58 dabs hace! COmO. CUANGD y e gus orden se debe hace! (Chusvermsto, 2019)

T—  — g

e e— =—
Recomendaciones

.

LEN Ins Offevertes Sroans oo Dabajo do in
Matriz FODA gestion admrvstiativa w0 Jos  ndoa 4 1 4
cuslos 500 les deddideces. Toralooas
arenazas y oportursdades?

¢En ia geslion  adminstiiive e
Planificacionde  ©siiocen apropisdaments ks melas ] N .
metas a cortos msbiuoonees?

YEn e gestion  adminstrative  se
planhica la adgusoOn G los recursos 4 4 4
NOCOMOS Darn  ploarcsr s melss
wsbiuoonekes?

2 Dsreccion
Sestoma conformado parm in meoucion de actividades que estan Igedas of Memapo, molvac(n, comutscacn y ¥abajo
o ogupd (Chimvenato, 2010)

L Claridsd | Coherencia | Relevancia Observaciones/

- ——— - ——— —— - S B i

yisdo . Crtad ™
competarcins de 105 ratumecones?

hn gesin admevstive brindae
0 icentvo por L] 4 l

L0 gestinn asmmntrative egede
los opervones, o y decones

L que Aan las achwcdades de by emy ol currply 0 1O 00 Jos Otyed bl s (O oho, 2000)




Iindicadores Rem

recursos los que cuenta?

barda?

Clandad e Rel ia | Obsenvaciones/
Recomendaciones
(La gestdn admemistraliva coenda con 4 4 4
un &gano da control intemo?
Supervision (LA gestidn adminslraiva fesiza o
monioreo @ s dreas operatvas para 4 B 4
comprobar el cumplimento de las
funchones y aclividades encomendadas
8pasonal? 0 |
¢la peston admristrativa eaiza un
Control de  inwentaro de sus MCWsDs y benas con 4 3 4
Cila gestén admmnstratva reswa el
control de | cabdad de los seraoos que “ 4 4

24

Dimension 4: Org

Engloba &l trabajo o realzarse, las resp ddades del e
ampresa (Chiavenato, 2019)

do y al corracto manajo de recirsos oa B Insttucon o

Indicadores

ftem

Claridad

Rele

Lo geston adminstrative actualea
confinuamanie ) astructua
ceganizacionsl?

¢la peston admimesimtiva hone
claramante establcicas las
Jeearquias?
Jla nsttuaon cuema con &l
parsonal Koneo pera desempea
s camos asignados

cla gestion adminsyative generma
i adecuado  ambenie  de
dosanolo oganizecional | gue
panmda sentrse a gusto con @
funcion que desompenia?

da geswn  adminsiatve |

promueve un buen cima labosal
para desarollyr les aclvidados en

| equipos de trabeyo?




Observaciones (precisar sl hay suficiencia): Exsie suficiencn

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | x|  Aplicable después de corvegir | | No aplicable | |
Apellidos ¥ nombres del juez validador: PAREDES MORAN JANNET SELENAL

Especialidad del validador;: GESTION PUBLICA

Luna 21 de octubee del 2023

iatdal 15 fewm s comprende fhaimatie & SerE, e AR S ¥
e R =

abarannis € Larv Lare 1elic £0 Mgt s (o0 4 I iir 3 NELa03 G
“ls matunds

Webrnarnis 1] bem o v O Irgostata e dec s b e

Mte SCunc, e SE WG Cundo s Nes Hartseds Lon
T ta po s mwdh 4 Smwrnie
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o K‘: iSO
S
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X UILA 08 POATRRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sefor(a)(ta): LUIS ALBERTO SANCHEZ PEREZ
Presente

Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO,

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestidon
Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023-1, aula
11, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogerd la informacion necesaria
para poder desarroliar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas
en la Experiencia curricular de Disefio y desamolio del trabajo de investigacion

El nombre del proyecto de investigacion es: Gobierno electronico en la gestion
administrativa de una Municipalidad Distrital. Lima, 2023 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencidn, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas de gestion pablica y/o investigacion educativa

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Canrta de presentacion.
Formato de Validacion,
Centificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

..........................................

Shirley Miram Palomino Tarazona
DNI N° 40802479




Evaluacion por juicio de expertos

Respatado juez Usted ha sdo seleccionado para avaluar of instrumento “Escala de Geston Admensiatva Ge-Admin” La
avaluacion del INstrumento 85 oa grn reevanca pam ogre que sea wildo y que ks resultados obtenidos a parir de este
sean Wilzados eficentements aporntando ol o a1 6n Geston Pubbea. Agrad U vehosa colsboraoon

1. Datos generales del Juex

[ Nombre deljusz: | Luss Aberto Sdnchaz erez |
Grado profesionat | Maastria [x | Doctor { ) |
Area de formacion  Clinwca { ) Sociel { ) Educativa ( ) Organzaconal (x )
académica:

Areas de experiencia profesional.  Geslion Publca
Institucion donde labora: Unidad Funcional de Presupuesto de la Direcaon de Mansamiento

Institucional de & PHP
Tiempo de experiencia profesionalen 2 ad afos|( ) Mas o8 5 anos (x )
| oldres: |
Experiencia en Investigacion en

2 Propésito de la evaluacion:
Valicar ol contencdo del instrumento por jucio de exparios

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: = Escala ge Gestion Admensiratve |
Autor (a): | Chiaveralo (2018)
Objetivo; | Recaber s percspaonss G s trabagadores Adminsralivos del Muncpo

Administracion: | indiicual y© cocive
Ao | 2023
Ambito de splicacion | Colaboradores de una Municipsiidad Destrits!
Dimensiones: FPlanfcacon — Dmeccion ~ Control y Orgasmcion

Escalx | Nunca, Casi nuncs, A veces, Casi sempre. Skempre
Niveles o rango: Deficente, Modenado, Efcents
Canticiad de leme: | 20
Tiempo de aplicacion: | 45 minutos

EscalwArea Subsscala Definicion
(dimensiones) |
Esta reconoce qué & quere lograr, qué s& dabe hacer,
COMO, Cuando y en qué orden se debe hacer (Chiavenato,
Planificacion | 2019)
| Sstema conformado pars In elecucion de actividades que
Direccion estan hgacas al Merazgo, mothvaodn, comumcacon y
frabago an equipo (Chiavenato, 2010)

Escala de Gestion |
Administrativa Ge- |l manara que ejeculan las activdades de ks emgress, ef
Admin Control cumplmiento 0 no de los obwetivos deseados (Cheavenato,

| 2019)

"Engloba el rabejo & realzarse, ks responsablidades del
amplaado y ol comcto marne|o da recursos de la nstitucion
Organizacion | & emprasa (Chanato, 2019)




LS Presentacion de instrucciones pars o juez

A cortinumadn, # ustod e prosento s Escala de Gosbon Adrmmistrstive Ga Admin adeptado por Graldo (X023) de o
propuasio por Cluavenato (2010), v de scusrdo con os sigunios ideadoros calfigue cadauno de los Hloms segin

cormespondi

. Categoria

CLARIDAD
El em s comprende
facimente, o8  doc, su

sinthctics y somdntcn son
Socndm

COMERENCIA
El flom Borm relnoion [ogon
con la dimension o indicador
QUe esth meendo

RELEVANCIA
Bl ftem o5 esencwl o
mportando, s decr dobe
i

Lewr con deterwmmnio o8 fems y codfear on une escals do 1 a 4 s valomoion, asi comosolatamos binde sus

Calificacion
' ',’" curmglo con ol crteno
4 Bogo Hved

3 Modemdo nived
A Ao nivel

1 lolakmerde en dosscusido (no
oumplo oon ol criteno )
2 Desacusdo
{bego revel e acuerdo)
3 Acuwdo
(modearado rwed)
4 Tolwmentn de Acuerdo
(alto nivel)
1 No cumple con ol crteno

2 Beyo MNivet

3 Modemdo nive
4 A nives

ObsarviscionNoes que consdaro pering e

4: Aito nivel

3. Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con ol criterio

Indicador
E1 o o os dan
EEorm requions bastantas modilicaciones o una
MmodiNcacion may grands on ol Uso de las
palabras do acuerdo con su sgnlicado o pof s
ordenacion de nstes
54 moquaare una modiicacion muy sspecifca de
oigunos de los rminos el Hem
L o o8 clivo, teoe semantica y sintaos
ndecunda
E1 o no Bone relscion Bges con s
e rsion ) )
E) 110rm hane una miecon tangencial ejane
conla dimenson
L1 1o Sore uta (olacion model s con ia
AIranNsKN que %o a5t midenco
£ ilerm %0 encusnir estl felconado con b
drmansin que esta midiondo
ET Hoen pusde ser sheninado sn gus 5o v
ofocioda s medicion de s dmenson
0 10rms Borws alguns rkyances. pemn otro e
puede astar ndiyendo o gue mide oste
E1 o s rolstivamants mportanie
F1llom os muy rokevants y debe ser meludo




Instrumento que mide la varable 1- Gestion Adminictrativa

Definicidn de ia variable

La gasion acmensirative hace misranca 2 un conyunto de tarsas y & = o= pe
optersra & WMRIA0N 3o 103 TOCLSOS QU POSHE W CERERRIECION mﬁ“nhtmmmm
oganados do Mmanems gue 9 pueds dnge y oty s efic (Quaraa 2020)

Dimension 1 Planificaci
£t moonooe Qué e quEre DI, que S8 Jebe hacer, COmD_ Cudndo ¥ &0 gue orden o dabe hacer {Chavenalo. 2019)

Ind cadores. e Clarided  Coherercia Relevancis Observaciones/
Recomendacones

Planificacionde  cstablecen apropeadamarss las melns 4 ‘. 4
metas a cortos
plazos dEn B gesSon admesimatem  se
plantca B adguscon 00 05 PCISoSs B 4 4
Mecesanos paras akanrer las metas
odtuconses?
Dimension 2= Dreccion
Setema condormado para B Secucon de achiviades que estan igadas al idesargo, on, y tabago en

equpo (Ohsvenato, 2019)

Indicadores Nem Claridsd  Coberencis Relevancis Observaciones/
- Re cRCones

Comunicacién
permanerte
Capacitaciones  romueve cpeciscones Que 4 lrl
Reconocrmientos




Dimension 3. Control
la manera que geculan las actividades de Is empresa, & cumplmernto 0 no 06 los obypetves desaados (Chsvenaslio, 2019)

Ttem

(L& gestion administ stive cuents con
un organo de controd interno?

Jla gestion soministrstive resien o
monitoreo a s Areas oparmivas para
compeobat o cumplrmiento do  las
funoones y actvwdadas
sncomordadan al porsona?

JLa gestion administrative realzs o

rivertano de sus recursas y benes oon
s que cuenls?

LA pealidn admirnsiifive rosen o
control de 8 calidad de oS seViCos
e benda?

Dimension 4. Organizacion
Engioba &l trabao @ realzarss, las responsabiidodes del ampleado y el coredo manesgo &6 recursos de la nsttuoon o
srnpress {Chisvensio, 2019)

Clima laboral

tom

(L gestion admirestiativa aciuakzn
OOrtinummonis h adgruchm
olgenizaconal?

Claridad

Coherencia

Relevancia

e pestitn sdminskaliva  lene
dammente establecxias Ies
| jooquias?
¢An insttuoon  cuenta con el
porsong «Gneo pra desompefiar
_los cargos asgnados

un  sdecusdo  amblente  de
desanoiio  aganizacond  que
perrle senlirse & gusio con @
funcion que desampeda?

s pashion sOmmislslive
promueve un buen clima laborl
para desanollar las activdades en
equpos de abejo?

¢ln gestion administratve genors




CERTFIC V. CONT TR

Obnervaciones (precisar si hay suficlencia): Exnte Sulicencn

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | x|  Aplicable después de corregir | |
Apellides ¥y nombres del juez validador: Mg Sancher Pérer Luis Alberto

Especialidad del validador: Gestion Publca

0

No splicable | |

Lima, 24 de octubre del 2023,

el 1) D o covgrandie Taomats, o B, e MRS y
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Mag. Sanchez Pérez Luis Alberto
D.N.I. 41902885
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Anexo 4. Validez V de Aiken

Instrumento que mide la variable: Escala Go - Elect

Juezl Juez2 Juez3 N de expertos ) . _
— — .. . o N° de niveles (c) [ V de Aiken
Items | Criterios Criterios Criterios Sumatoria (S) | ¢Cuantos jueces fueron L T por item
clecolrlcTcolrcTcol R consultados?
1 |a|alalalala]a]a]a 36
2 |43 |a|a|a]a|a|a]s 35
3 |4|a|a|a]|3]|a|ala]s 35
4 |43 |a|a|a]a|a|a]s 35
5 |4alaa|la|ala]|3]|a]a 35
6 |a|a|a|alala]ala]s 36
7 |aaaa|alalalals 36
8 [aalala|ala|3|a]a 35
9 |4 |3 |afalaa]a]a]s 35
10 |[4|lafa|3]|a|a|a]a]a 35 3 1
17 |3 |afafafa]a]a]a]s 35
12 |a|afafalala|a]a]as 36
13 |a|afafalala)a]a]as 36
14 |4 |afafa]a]|3]|a]a]s 35
15 | 4|43 |a|a]|alalalas 35
16 |4 |a|afafa]a]|a]a]s 36
17 |4 4|3 |a]|a]|a]ala]s 35
18 414 1414141341414 35
19 |4 |a|3|a]a]|a]|a]a]s 35
20 [4fafalala]a]|a]a]s 36
v ; = 078 iClaridad (C): El ftem se comprende fécilmente, es decir, su sintictica y
n (C - 1) seméntica son adecuadas.

$=Suma de la valoracion de todos los expertos por item

n = Numero de expertos que participan en el estudio

¢ = Ndmero de niveles de la escala de evaluacion utilizada

2Coherencia (Co): El item tiene relacion légica con la dimensién o
indicador que estd midiendo.
3Relevancia (R): El item es esencial o importante, es decir debe ser.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension




Instrumento que mide la variable: Escala Ge - Admin

valor fijo por item

ez uez? uez? NPe e (1) Ne de niveles (c) | V de Aiken
Items Criterios Criterios Criterios Sumatoria (S) | ¢Cuantos jueces fueron
cleolrRlclcolrlclcol R consultados?

1 44| 4a|a|a]|3|a]a]as 35

2 |4a|la|a|a]|a]|s|a]|s]as 36

3 |4 |3 |4a|4a|a|a]|a]|4]a4 35

4 |4 |a|3|a|a]|a]|4a]|4]as 35

5 |4|a|a|s]|a|a]|s]|4s]4 36

6 |4 |3 |a]|4a|a|a|s]4s]4 35

7 |4|a|a|a|3|a|a]|a]a4 35

8 |a|la|ala|a|a|a]a]a 36

9 4 14|44 a]a]a]4]a4 36

10 |4 |a|lalafa|a|3]|a]as 35 3 1
11 (4| a|lafla|a|a|a]|a]3s 35

12 |4 |3 |4 |a|a|a|a]|4s]4 35

13 |4 | 4|4 |a|a|a|a]|4s]4 36

14 |4 | 4|4 |a|3|4a|a]|4]4 35

15 [ 3|4 |a|a|a|a]s]|4]|as 35

16 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35

17 |4 | 4|3 |4 |a|a]|s]|4]as 35

18 |4 |4a|a|a|a|a]|3]|4]a4 35

19 |4 |4 |3 |4a|a|a]|a]|4]|a 35
20 |3 |4 |44 4a|a]|a]|a]s 35

\Y% S = 0.750

_— IClaridad (C): El item se comprende ficilmente, es decir, su sintéctica y
n(-1) seméntica son adecuadas.

S =Suma de la valoracidn de todos los expertos por item

n = Numero de expertos que participan en el estudio

¢ = Numero de niveles de la escala de evaluacidn utilizada

2Coherencia (Co): El item tiene relacién légica con la dimensién o
indicador que estd midiendo.
3Relevancia (R): El item es esencial o importante, es decir debe ser.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién




Anexo 5. Alfa de Cronbach

Variable 1: Gobierno Electrénico 30

Integrantesdela |\ \ | 5 | 3 | s | wes | s | 7 | s | o | o | wan | w2 | was | s | was | es | w27 | s | e | w20 thi
muestra piloto i=1
Encuestado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
Encuestado 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
Encuestado 3 2 3 2 3 2 2 3 4 4 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 1 50
Encuestado 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
Encuestado 5 1 1 2 1 1 2 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 31
Encuestado 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
Encuestado 7 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 3 1 2 1 1 3 1 1 1 28
Encuestado 8 2 3 3 3 3 3 3 5 4 3 1 4 1 2 2 1 2 1 2 2 50
Encuestado 9 2 2 3 1 1 1 1 5 5 1 1 5 2 1 1 1 5 1 1 1 41
Encuestado 10 1 3 3 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 3 4 3 2 2 3 38
Encuestado 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
Encuestado 12 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 5 3 3 2 3 5 3 1 4 58
Encuestado 13 3 3 3 3 2 2 4 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 2 2 57
Encuestado 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
Encuestado 15 2 5 3 2 3 5 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 5 3 3 2 66
Encuestado 16 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 5 2 2 2 53
Encuestado 17 2 1 2 1 2 2 3 3 3 2 2 4 2 2 2 1 2 1 1 2 40
Encuestado 18 2 3 2 2 1 1 2 4 4 1 1 4 1 2 3 2 1 2 1 2 41
Encuestado 19 5 5 4 4 4 5 5 3 5 4 5 5 4 4 5 5 1 5 4 5 87
Encuestado 20 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 63
Encuestado 21 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 5 4 2 3 3 3 2 2 3 57
Encuestado 22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
Encuestado 23 3 3 4 1 3 3 1 4 4 2 2 3 3 2 3 2 5 3 1 2 54
Encuestado 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
Encuestado 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

2.09 224 178 2.08 2.01 233 247 22 24 201 238 222 217 193 216 225 268 224 2.08 225 702.726

Sumatoria de las varianzas de los items = Si?: 44

La varianza de la suma de los items Si?: 703

NUmero de items K: 20

Coeficiente de Alfa de Cronbach a 0.987




Variable 2: Gestion Administrativa

Integrantes de la

muestra piloto It1 1t2 It3 Ita It5 Ite It7 1t8 It9 1t 10 It11 1t12 1t13 It14 1t15 It16 1t17 1t18 1t19 1t 20 =
Encuestado 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1 27
Encuestado 2 3 2 3 2 5 5 3 2 5 2 3 5 5 5 5 5 2 5 5 2 74
Encuestado 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 4 2 3 3 3 3 53
Encuestado 4 1 2 1 2 1 1 3 1 1 2 1 3 2 3 2 1 1 1 3 3 35
Encuestado 5 3 5 2 2 1 1 3 1 2 1 3 1 2 1 3 1 3 2 2 3 42
Encuestado 6 4 2 4 2 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 2 4 68
Encuestado 7 1 2 2 1 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 48
Encuestado 8 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 51
Encuestado 9 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 43
Encuestado 10 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 45
Encuestado 11 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 34
Encuestado 12 1 1 2 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1 29
Encuestado 13 5 5 2 5 2 3 3 2 5 2 3 5 5 5 5 5 2 5 5 2 76
Encuestado 14 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 4 2 3 3 3 3 53
Encuestado 15 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 3 2 3 2 1 1 1 3 3 34
Encuestado 16 2 2 1 1 5 1 1 1 2 1 3 1 2 1 3 1 3 2 2 3 38
Encuestado 17 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 2 4 72
Encuestado 18 3 3 3 1 5 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 54
Encuestado 19 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 53
Encuestado 20 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 43
Encuestado 21 3 2 1 2 3 5 1 1 1 1 2 1 3 2 3 2 3 3 2 1 42
Encuestado 22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 28
Encuestado 23 4 1 4 1 4 1 1 1 3 1 3 1 4 2 3 1 3 1 3 3 45
Encuestado 24 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 23
Encuestado 25 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 34
11 104 084 1 177 136 091 087 1.27 036 0.76 156 1.18 1.29 1.21 158 0.8 153 094 0.71 210.182

Sumatoria de las varianzas de los items zSi?: 221

La varianza de la suma de los items S 210

Nimero de items K: 20

Coeficiente de Alfa de Cronbach a 0.942




ANEXO 06. Niveles y Rangos

Vi

v2

Niveles y rangos_Para el proceso estadistico en SPSS

VARIABLES

Gobierno Electronico

Gestién Administrativa

DIMENSIONES V1

Dimensién Externa

Dimensién Interna

Dimensién Relacional

Dimensién Promocién

DIMENSIONES V2

Dimensién Planeacién

Dimensién Direccién

Dimensién Control

Dimensién Organizacién

N°items

20

20

N°items

N°items

Escalas y valores Puntajes
Max Min
5=Siempre 100 20
1=nunca
5=Siempre 100 20
1=nunca
Escalas y valores Puntajes
Max Min
5=Siempre 35 7
1=nunca
Max Min
5=Siempre 30 6
1=nunca
Max  Min
5=Siempre 25 5
1=nunca
Max Min
5=Siempre 10 2
1=nunca
Escalas y valores Puntajes
Max Min
5=Siempre 30 6
1=nunca
Max Min
5=Siempre 25 5
1=nunca
Max  Min
5=Siempre 20 4
1=nunca
Max Min
5=Siempre 25 5
1=nunca

Dif. De puntajes

Dif. De puntajes

28

20

Dif. De puntajes

24

20

16

20

Niveles

Eficiente
Regular
Deficiente

Eficiente
Regular
Deficiente

Niveles

Eficiente
Regular
Deficiente

Eficiente
Regular
Deficiente

Eficiente
Regular
Deficiente

Eficiente
Regular
Deficiente

Niveles

Eficiente
Regular
Deficiente

Eficiente
Regular
Deficiente

Eficiente
Regular
Deficiente

Eficiente
Regular
Deficiente

Valor de
Rangos . N° de bloques
equilibrio
L. inferior L. superior
74 -26 27
< 7 .26 Diferencia de puntajes entre
_ 26 2% el nimero de niveles
< 7 .26 Diferencia de puntajes entre
16 2% el nimero de niveles
Rangos N° de bloques
L. inferior L. superior
26 -9 9
17 25 8 Diferencia de puntajes entre
i 16 9 el nimero de niveles
L. inferior L. superior
14 22 -8 Diferencia de puntajes entre
=— 15 7 el numero de niveles
L. inferior L. superior
12 18 6 Diferencia de puntajes entre
S=— n 6 el nimero de niveles
L. inferior L. superior
8 2 3
5 7 2 Diferencia de puntajes entre
S=— 2 2 elnimero de niveles
Rangos N° de bloques
L. inferior L. superior
2 7 8
14 21 7 Diferencia de puntajes entre
ﬁ 3 7 el nimero de niveles
L. inferior L. superior
v [ ] s 7
12 18 6 Diferencia de puntajes entre
= 1n 6 el numero de niveles
L. inferior L. superior
15 s s
9 14 5 Diferencia de puntajes entre
=— s " elnimero de niveles
L. inferior L. superior
v [ ] s 7
12 18 6 Diferencia de puntajes entre
= 1 6 elnimero de niveles




Anexo 7. Base de Datos Sistematizada

Vi

20
100

50
20
31
100

28
50
41

38
20
58
57
20
66
53
40

41

87
63
57
20
54
100
100
100

44

53
55
37
61

39
66
20
20
49

20
100

37

58
66
62
20
21

53
53
100
100
100
100

44

41

20
20
55
35
20
62

20
49

70
20
20
100

55
20
20
100

50
32

60
55
20
60
20
43

20
85
66
65
35

55
20
20
100

41
100

60
20

10

10

10
10
10

10

10
10
10
10

10

10

10

10

10

D3

25
11

25

13

16
14

17
13

10
20
17
13

15
25
25
25
10
13
14

18

17

16

25
10
16
17
14

13
13
25
25
25
25

12

12

12

12
18

25
13

25
14

15
13

13

11

22
17
20

14

25
10
25
15

D2

30
19

10
30
10
18
19

17
19

20
16
16
15
26
18
20

18
30
30
30
16
22
20
13
18
15
19

13

30
14
17
20
18

15
14
30
30
30
30
12
11

18
12

20

14
22

30
15

30
14
11
17
16

17

13

24
20
17
12
17

30
14
30
18

D1

35
17

35

20
11
13

20
20

24
20
13
13
32
22
19

18
35

35
35
15
14
15
13
18
12
22

16

35
10
20
23
26

19
20
35

35

35

35
19
15

22
11

25

19
25

35

22

35
16
10
24
21

23

14

29
23
22
11
19

35

12
35

21

Variable: Gobierno Electrénico

Sumatoria

20
100
50
20
31

100
28
50
41

38
20
58
57

20
66
53
40

41

87

63
57
20

100
100
100

53
55
37
61

39
66
20
20
49

20

100
37
58
66
62
20
21

53
53

100
100
100
100

41

20
20
55
35
20
62
20
49

70
20
20

55
20
20

100
50
32
60
55
20
60
20
43

20
85
66
65
35
55
20
20

100

41

100
60
20

1t 20

1t19

It18

1t15 | 116 | 1t17

It14

1t13

It12

1t10 | 111

It9

It8

t7

It6

Its

ta

t3

t2

It1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

24

26
27

29

31

32
33

35

37

39

41

43

45

47

49
50
51
52
53

55
56
57
58
59

61

62

67

69
70
71

72
73
74
75
76

78

81

87

89
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Anexo 8. Tablas de Frecuencia

Frecuencia de la variable gobierno electronico segun niveles

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Deficiente 41 46.1 46.1 46.1
Regular 32 36.0 36.0 82.0
Eficiente 16 18.0 18.0 100.0
Total 89 100.0 100.0
Frecuencia de las dimensiones del gobierno electronico segun niveles
Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Deficiente 44 49.4%
Externa Regular 28 31.5%
Eficiente 17 19.1%
Deficiente 35 39.3%
Interna Regular 54 60.7%
Eficiente 0 0%
Deficiente 41 46.1%
Relacional Regular 31 34.8%
Eficiente 17 19.1%
Deficiente 49 55.1%
Promocién Regular 23 25.8%
Eficiente 17 19.1%




Frecuencia de la variable gestion administrativa segun niveles

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 49 55.1 55.1
Regular 33 37.1 92.1
Eficiente 7 100.0
Total 89 100.0

Frecuencia de las dimensiones de la gestiobn administrativa segun niveles

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Deficiente 43 48.3%
Planeacion Regular 39 43.8%
Eficiente 7 7.9%
Deficiente 46 51.7%
Direccién Regular 39 43.8%
Eficiente 4 4.5%
Deficiente 34 38.2%
Control Regular 44 49.4%
Eficiente 11 12.4%
Deficiente 47 52.8%
Organizacion Regular 34 38.2%
Eficiente 8 9.0%




Anexo 9. Carta de Presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, |a paz y el desarrollo”

Lima, 24 de noviembre de 2023
Carta P. 0984-2023-UCV-VA-EPG-F01/)

Sr.

PABLO MENDOZA CUEVA
Alcalde

Municipalidad de Carabayllo

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Palomino tarazona , Shirley Mirlam ; identificada
con DNI N* 40802479 y con codigo de matricula N 7003013675; estudiante del programa de MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de sugrado de MAESTRA,
se encuentra desarrollando ¢l trabajo de investigacion titulado:

Gobierno electrénico y la gestidn administrativa en la municipalidad distrital de carabayllo, 2023

Con lines de irvestigackon académica, soliclto a su digna persona otorgar el permiso 4 nuestrg
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucion que usted representa, que e
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante Investigador Palomino tarazona ,
Shirley Miriam asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado & mismo con 13 asesoria de nuestros docentes

La informacion a solicitar por parte de nuestro alumno (a) corresponde a una muestra de
Personas, mediante técnica de recoleccion de datos de Encuesta

Asimismo solicitamos el acuse de recibo de la presente carta confirmando la aceptacion o no
aceptacion por parte de su institucidn al coneo electronlco: me epartes epgIndey o
Agradeciendo la gentileza de su atencidn al presente, hago propiia la oportunidad para

expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Alentamente,

o

¢
oy }'{1;/‘,‘,, Llafoed ",‘n.uM
) Vi s
== - 3
SFEE / Dee. Helge K. Majo Marnilo
d Jete
Escuela de Posgrado UCY
Filisl Lima Campus Los Olivos

-

Somos |3 universidad de los fFIYiEeo
que quieren sallr adelante '




Anexo 10. Constancia de Autorizacion

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El que suscribe

£l Gerente Municipal de la Municipalidad de Carabayllo, Ing. JEAN LUCIEN AMOUR
HERNANDEZ, AUTORIZA, a Ia ING. SHIRLEY MIRIAM PALOMINO TARAZONA, para aplicar
sus instrumentos de datos requeridos para el desarrollo de su tesis de Maestria titulado
“Gobierno Electronico y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de
Carabayllo, 2023%, Ademas de proporcionar la informacidn que se tenga dispanibie, y que no
tenga la condicion de reservada, secreta o confidencial respecto de la poblacion y/o muestra del
personal administrativo que actualmente trabaja en nuestro municipio; para lo cual se pide
que se brinde las facilidades pertinentes

Se explde la presente constancia de solicitud del Intaresado, para los fines
correspondientes

Carabayllo, 15 de Noviembre del 2023

/;........,

dng. JEAN LUCIEN AROUR
GEREWTE MUNICIPAL /
J




Anexo 11: Interpretacion de los rangos, segln orientaciones
del investigador akoglu 2018

tabla 1

Interpretacion de los coeficientes de correlacién de Pearson y Spearman.

Coeficiente de Dancey & Reidy Universidad Quinnipiac Chan YH
correlacidén (Psicologia) (Politica) (Medicina)
+1 -1 Perfecto Perfecto Perfecto
+0.9 -0,9 Fuerte Muy fuerte Muy fuerte
+0.8 -0,8 Fuerte Muy fuerte Muy fuerte
+0.7 -0,7 Fuerte Muy fuerte Moderado
+0.6 -0,6 Moderado Fuerte Moderado
+0.5 -0,5 Moderado Fuerte Justo

+0.4 -0,4 Moderado Fuerte Justo

+0.3 -0,3 Deébil Moderado Justo

+0.2 -0,2 Débil Débil Pobre

+0.1 -0,1 Débil Despreciable Pobre

0 0 Cero Ninguno Ninguno

Abrir en una ventana separada

Los nombres en 1) Izquierda: Dancey & Reidy, * 2) Medio: Departamento de Ciencias Politicas de la

Universidad de Quinnipiac, 3) Derecha: Chan etal. ®.






