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Resumen

En el presente trabajo de investigacién se plante6 como objetivo general
determinar la relacién entre Desempefio Laboral y Gestion administrativa de un
centro meédico, Huacho, 2023. En la presente tesis se utilizé el tipo de investigacion
aplicada, de nivel correlacional con un disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo y tuvo como poblacion de estudio 55 trabajadores de un centro médico
de la ciudad de Huacho. Respecto a la estadistica del trabajo de investigacion se
utilizé el software estadistico SPSS 25 y para poder recolectar los datos se usé
como instrumento la encuesta con escalas de tipo Likert que fue validado por un
juicio de expertos. La prueba de confiabilidad se realizd6 mediante el Alfa de Cron
Bach donde se obtuvo como resultado 0.727 para Desempefio Laboral y 0.751 para
Gestion Administrativa es decir que se obtuvo una confiabilidad alta y fueron
aceptables.En la investigacion realizada, se obtuvo como resultado una correlacion
positiva significativa de 0,612 por lo tanto se determiné que si existe una relacion
entre las variables Desempefio Laboral y Gestion Administrativa es decir el
desemperio de los colaboradores es importante para que la gestion administrativa

funcione adecuadamente dentro del centro médico.

Palabras clave: Desempefio laboral, gestion administrativa, eficiencia



Abstract

In this research work, the general objective was to determine the relationship
between Work Performance and Administrative Management of a medical center,
Huacho, 2023. In this thesis, the type of applied research was used, at a
correlational level with a non-experimental design, with a quantitative approach and
the study population was 55 workers from a medical center in the city of Huacho.
Regarding the statistics of the research work, the statistical software SPSS 25 was
used and in order to collect the data, the survey with Likert-type scales was used as
an instrument, which was validated by expert judgment. The reliability test was
carried out using Cron Bach's Alpha where the result was 0.727 for Work
Performance and 0.751 for Administrative Management, meaning that high
reliability was obtained and they were acceptable. In the research carried out, a
significant positive correlation of 0.612 was obtained, therefore it was determined
that if there is a relationship between the variables Work Performance and
Administrative  Management, that is, the performance of the collaborators is
important for administrative management to function properly within of the medical

center.

Keywords: Work performance, administrative management, efficiency



l. INTRODUCCION

En el sector empresarial se analizan distintos factores para la competitividad a nivel
de mercado, un factor importante es el desemperio laboral de los colaboradores en
donde se observa el desarrollo de sus funciones, como surgen de manera
profesional y que se encaminen de acuerdo a los objetivos de la empresa para que
puedan permanecer vigentes dentro del mercado laboral, pero por distintos factores
estan inmersos en un entorno inestable que causan un bajo desempefio laboral que
va afectando a un adecuado funcionamiento de la gestion administrativa (Becerra
y Campos, 2012).

La empresa Coca Cola por ejemplo, evalla a su personal por su desempefio
laboral debido a que pueden ver el funcionamiento de cada area y de cada persona
gue labora dentro de su organizacion y por ello se puede saber si el colaborador
aporta cosas positivas a la empresa o en el peor de los casos que genera retrasos.
Esta empresa analiza los motivos y factores de como el clima organizacional influye
en el desempefio laboral también en cdmo impacta en la gestion administrativa de
una empresa, ademas a nivel internacional se viene presentando diversas
deficiencias en el personal en relacion a su desempefio, y segun lo analizado se da
por distintos motivos como un inadecuado reclutamiento de personal, falta de
capacitacion, falta de motivacién, no se dan adecuados beneficios laborales y por
todos estos factores se da esta problemética del bajo desempefio laboral en

relacion con la gestién administrativa (Castilleja, Nava, Orta, Villegas 2020).

Segun un estudio realizado en Estados Unidos donde sefialan cifras
inquietantes respecto al desemperio laboral dan a conocer que las empresas se
ven afectadas por las distracciones de las redes sociales, esto es un 32% de los
empleados y que en teoria le costaria a las empresas aproximadamente 28 millones
de dolares al afio, y en conjunto un 47% de los empleados las observan durante su
trabajo y que se tardan aproximadamente 23 minutos en retomar nuevamente sus

labores después de la distraccion de las redes (Silvera, 2023).

En industrias San Miguel que es una empresa peruana, al igual que Coca

Cola realiza evaluaciones a su personal para que puedan responder a las



necesidades de la organizacion que garantice una mejora de desempefio y ellos
optan por la gestiébn por competencias para garantizar una correcta labor, y asi
poder analizar constantemente las causas del bajo desemperio de sus trabajadores
(Fajardo, 2013).

En el lugar donde se realizd la investigacion que es el centro médico los
problemas que se identificaron son la mala atencion del personal hacia los
pacientes, inadecuada capacitacion del empleador a trabajadores, quejas de los
clientes por parte del personal, sobretodo demora en la atencion y respecto a la
administracion del lugar se observa que no tiene un adecuado control de la
informacién financiera, no se tiene muy claro el liderazgo por parte de cada area,
estos son factores que se presentan a diario y que generan inconvenientes para
que la organizacion funcione adecuadamente, por lo tanto es importante poder
recurrir a alternativas de solucion para poder mejorar y obtener excelentes

resultados.

En tal sentido, se formularon las interrogantes de la presente investigacion y
su problema principal fue: ¢Cual es la relacion entre el desempefio laboral y la
gestibn administrativa en un centro médico, Huacho, 20237?, y sus problemas
especificos fueron: ¢ Cual es la relacion entre la eficienciay la gestion administrativa
de un centro médico, Huacho, 20237, ¢ Cual es la relacion entre la motivacion y la
gestion administrativa de un centro médico, Huacho, 20237, ¢Cual es la relacion
entre las evaluaciones y la gestion administrativa de un centro médico, Huacho,
20237, ¢ Cual es la relacion entre la competencia y la gestién administrativa de un

centro médico, Huacho, 2023~.

Por lo antes expuesto se determind como objetivo general de esta
investigacion: Establecer la relacion entre el desempefio laboral de y la gestion
administrativa de un centro médico de la ciudad de Huacho, 2023, respecto a sus
objetivos especfficos: Determinar la relacion entre la eficiencia y la gestiéon
administrativa en un centro médico, Huacho 2023, Determinar la relacién entre la
motivacion y la gestion administrativa de un centro médico Huacho 2023,
Determinar la relacion entre las evaluaciones y la gestiébn administrativa de un
centro médico Huacho 2023 y por Ultimo Determinar la relacién entre la

competencia y la gestion administrativa Huacho 2023.



De acuerdo a la investigacion realizada su justificacion es que la informacion
recolectada es de mucha utilidad ya que fue para mejorar el desempefio de los
trabajadores y la gestién organizacional, todos los datos obtenidos se le brind6 al

gerente y area administrativa para optimizar resultados en la empresa.

Para brindar alternativas de solucion a las interrogantes se elabor6 como
hipotesis general: Existe una relacién significativa entre el desempefio laboral y la
gestion administrativa del centro médico Huacho, 2023y Ho: No existe una relacion
significativa entre el desempefio laboral y la gestibn administrativa del centro
médico Huacho, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se realiz la elaboracion de los antecedentes de las
cuales se recopila informacion relevante para poder elaborar el marco teorico, se

selecciono las tesis internacionales las cuales se describen a continuacion:

Segun Bayser (2022) en su investigacion que realizé a su centro de salud
en donde su obijetivo principal fue analizar como se relacionaba la motivacion con
desempeiio laboral en el personal de salud donde sefialaba que para realizar las
evaluaciones de desempefio se tenia que conocer sus preferencias, aspiraciones,
capacidad ya sea intelectual ofisica y analizaba sus cualidades de cada trabajador.
Para el autor la motivacion era indispensable para la conducta futura para el
desempeiio, ademas las evaluaciones de desempefio que realizaba a los
profesionales que laboraban en esta institucion su desempefio era moderado,
porque era comun que se usen métodos que no eran totalmente autocriticos y
dependian mucho de la motivacion que la institucidn les brindaba para la realizacion
de sus funciones. Los resultados de su investigacion es que el autor concluydé que
la mayoria eran mujeres entre 34 a 53 afios un 83.6% y 16.4% de varones que eran
enfermeros de titulo profesional un 37.7%, enfermeros un 52%, auxiliares 4.9%,
con maestrias y doctorados 4.9%, donde se obtiene por resultado que se debe
tener. Como conclusion el autor mostrdé que la variable desempefio nos muestra
dividida en tres partes, medio en mas del 96%, y que no se obtuvo de resultado un
buen desempefio, de buen nivel y motivacion nivel medio que obtuvo 82%,
extrinseca de nivel medio con 52%, transcendental con 62.3% en nivel alto,
motivacion general con 65.4% de nivel bajo, los valores relevantes que se
obtuvieron fue de Rho Spearman respecto a seguridad laboral r:0,2511, p=0,04 y
relaciones con la jefatura con r: -0,2508, p=0,04. Esto signific6 que se dio mayor

importancia al crecimiento profesional y las relaciones con los compafieros.

Segun Quiroga (2021) en su investigacion realizada, donde su objetivo
principal era establecer lo que sucedia entre la administracion cuando no existe
planificaciébn y como se relacionaba con el desempefio laboral de sus trabajadores,
mencionaba a la gestion administrativa para analizar si es una causante o no del

desempeiio laboral, ya que el autor menciona que en una empresa se dan distintos



indicadores que proporcionan mucha informacién como el que no tenian planes de
desarrollo laboral, o que los trabajadores no desarrollaban a plenitud sus funciones
por falta de conocimiento y no conocian las normas de la compafia, todo esto
obtuvo como resultados que el desempefio laboral de una empresa no sea el que
se esta buscando por cualquier organizacion, en esta investigacion se obtuvo como
resultados respecto a cumplimiento de despachos estaba a nivel creciente con
80%, los desperdiciosde bodegay taller que se encontraban con un nivel adecuado
con 50%, cumplimiento de plan de mantenimiento en un nivel aceptable con 50%,
el factor de bienestar psicosocial con un promedio de 75%, escala de expectativas
de los colaboradores con un 77.5%, escala de desgaste con 42.5%. Los resultados
obtenidos mostraban que la cantera respecto a su eficiencia esta en un nivel medio
y que se debia realizar evaluaciones de ausentismo de personal que obtuvo
incremento del 100%, y la escala de desgaste debe bajar a un 25%. Segun el

coeficiente de Rho Spearman ambas variables tienen de correlacion Rho =0,854.

Siguiendo con Pincay (2022), en su investigacion “GA y DL en la cooperativa
de ahorro y crédito Puerto LopeZz’, tuvo como objetivo analizar la relacién entre sus
variables GA y DL de la cooperativa de ahorro y crédito Puerto Lopez, la
investigacion tenia como justificacion poder identificar las debilidades que
presentaba el personal de la institucion en relacion a su desempefio y establecer
los distintos factores administrativos que incidian en sus funciones a realizar. Los
resultados obtenidos del nivel de significancia para ambas variables es de r= 0,977
por lo tanto se acepto la hipotesis general, para sus dimensiones de GA como por
ejemplo gestion empresarial y DL mostraba un resultado de 0,977, la segunda
dimension factores administrativos y DL nos mostraba un resultado de r=0,979 es
decir que los factores administrativos incidian en el desempefio de los
colaboradores por lo que el grado de relacion es positiva y fuerte, de la tercera
dimensién estrategias y DL nos mostraba un resultado de r=0,977 las distintas
estrategias presentadas mejorarian el desempefio del talento humano, es decir que

el grado de relacion era positiva y fuerte.

Segun Sum (2015), en su investigacion su propésito fue que la motivacion
influye de manera significativa para el adecuado desempefio, tomé en cuenta los

distintos factores a evaluar como aceptacion e integracion social, autoestima,



autodesarrollo, todas estas evaluaciones que realizd influenciaba en las areas de
la organizacion que buscaban utilizar todos los recursos de manera mas eficiente
posible. Los resultados obtenidos del autor en esta investigacion mostraban un 97%
en reconocimiento social, un 95% satisfaccion, 95% respecto a nivel de incentivos
y todos sus trabajadores buscaban obtener prestigio y crecimiento profesional. Sus
resultados que obtuvo son que existia influencia en la motivacion de desempefio
con un coeficiente de determinacion 0.338 y tiene un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.581 que nos indicaba que existe una correlacion media entre

motivacion y desempefio laboral.

Siguiendo con Caisa (2014), que su propésito en su investigacion era ver la
influencia de gestiébn administrativa respecto a desempefio laboral en Alhice, en
esta investigacion nos dice que su problema en la empresa es que no contaban con
un modelo de gestion administrativa que se complementaba respecto al area de
recursos humanos, que no fomentaban el trabajo en equipo y que lo correcto era
poder implementar metas y objetivos que estén planificados que mejorara el
desempefio laboral de los trabajadores, esta investigacidén obtuvo que los datos que
dan como resultado que el 43% no se practicaba un buen modelo de gestion, un
40% pocas veces se planificaban las cosas, el 43% no realizaban las actividades
para las que fue contratado, y un 51% que no tenia la figura de liderazgo, es decir,
existen errores dentro de la gestion administrativa que era muy urgente y necesario
el plan estratégico a implementar. En sus resultados de Rho Spearman mostraba
que las variables tienen una relacion directa baja de 0.022 y no significativa de
0.228, es decir la empresa no se organizaba lo suficiente para obtener buenos

resultados.

Segun Allauca (2022), en su investigacion, su objetivo general era poder
analizar la influencia de la gestion administrativa en el desemperio laboral, el autor
consideraba que la gestién administrativa era el conjunto de actividades que se
utilizaba de manera éptima los recursos ya sea econdmicos, materiales y humanos,
y que con todo ello podia cumplirse sus objetivos que tenian desde que iniciaron.
Obtuvo como resultados que sus trabajadores en un 54% son universitarios, un
41% casi nunca utilizaban las herramientas adecuadas para que puedan

desempeniar sus funciones, 37% que se encuentran satisfechos con la calidad de



procesos que tienen, un 55% nos dice que no utilizaban un buen modelo de gestion
administrativa, y un 50% dice que no tenian estructura administrativa y el 50% dice
que si, en este caso el resultado fue similar, se obtuvo como conclusién que la
empresa utilizaba todos sus recursos realizaba capacitaciones al personal,
evaluaciones de desempefio, y se les recomendd brindar recursos al personal,
como capacitarlo y darle herramientas para que puedan desempefar bien sus
funciones. Como resultados se obtuvo 0.799 es decir que hay confianza entre la

gestion administrativa y la productividad, se da una relacion positiva.

En la presente investigacion también se recopila informacién relevante en

tesis nacionales y locales para complementar mas sobre el tema estudiado.

Valencia y Solano (2021) que en su investigacién plantearon su obijetivo
general que era como se relacionaba el desempefio laboral y la gestion
administrativa en la DRAH, se basaba enla necesidad de poder conocer la relacion
entre las variables mencionadas y lograr hallar alternativas de solucién al problema
encontrado y recomendaba a los directivos un rumbo adecuado para la gestién de
la institucion. Obtuvo como resultados de sus variables DL y GA de correlacion
0,666 donde mostraba que su correlacion es significativa, de su dimension
planificaciéon con la variable DL obtuvo como resultado 0,560 de correlacién, de su
segunda dimension que es organizacion con DL obtuvo como resultado 0,598 de
correlacion, de su tercera dimension direccién con la variable DL obtuvo como
resultado 0,625, de su cuarta dimension con la variable DL obtuvo como resultado
0,513. Segun el andlisis de las variables y dimensiones fueron aceptadas por el

resultado obtenido de la hipdtesis general y especifica.

Para Remicio (2020), en su investigacion de COy DL de los colaboradores
de la empresa Café del Pert Miraflores 2020, que tenia como objetivo determinar
la relacion que existia entre ambas variables, debido a la situacion problemética
gue tenian como la necesidad de mejorar la comunicacion de la empresa entre los
trabajadores con todas las direcciones y que se podian desempenfar
adecuadamente para cumplir con los objetivos como empresa. Sus resultados
obtenidos entre la variable CO y DI se obtuvo r=0,789 es decir existia una
correlacion alta entre ambas variables, entre la dimension comunicacion

descendente y la variable DL se obtuvo como resultado r=0,778 es decir existia



una correlacion alta entre la d1 y la variable DI, la segunda dimensién comunicacion
ascendente y la variable DL obtuvo como resultado r= 0,657 es decir existia una
correlacion positiva moderada entre las variables, la tercera dimension
comunicacion horizontal con la variable DL se obtuvo como resultado r=0,639 es
decir existia una correlacién positiva moderada entre las variables, la cuarta
dimensién comunicacion diagonal y la variable DL obtuvo como resultado r=0,534
es decir existia una correlacion positiva moderada entre las variables, la quinta
dimensidén comunicacion no verbal y la variable DL obtuvo como resultado r=0.516

es decir existia una relacién positiva moderada entre las variables.

Segun Guanilo, Davila, Quimbita y Aglero (2022) en su investigacion
plantearon que su objetivo general era determinar la relacion existente entre el
manejo de las TICS y el desempefio laboral de los docentes de una universidad
peruana, nos dice que el desempefio laboral influia en la gestion de una empresa
para el manejo de su capacitacion por medio de las TIC y era fundamental para la
formacion y el desempefio de sus docentes, y se debia complementar para que
usen las TIC muy aparte de sus areas de trabajo para que se puedan entender
mejor con sus estudiantes, y asi mejorarian su desempefio y por ende la gestion
que tienen como empresa funcionaria mejor teniendo mayor tecnologia para sus
clases, esto generaba que la universidad como empresa lograba sus objetivos de
convertirse de las mejores con un personal altamente calificado. Los resultados
obtenidos r=0.592, lo cual significaba que existia una relacién importante, que
mientras exista un mejor manejo de las TIC por los docentes su desempefio laboral
sera mejor, respecto al objetivo especifico 1, implementacion de las TIC y el
compromiso de docentes el resultado fue r=0.218, existia una relacion positiva
quiere decir que mientras haya un buen equipamiento y herramientas digitales de
ensefianza habia mejor aprendizaje por los docentes, el objetivo especifico 3 por el
uso de internet y su relacidon con la comunicacién, el resultado era de r=0.540,
indicando una relacion positiva, respecto al otro objetivo, obtuvo como resultado de
r=0.345, significa que mientras se usaba adecuadamente los softwares para el
proceso de formacion de estudiantes, se obtenia mejor capacidad de resolver
problemas, mientras mas se aprende de las TICS, existia m&s competencia entre

profesionales docentes.



En la investigacién de Cerna (2020) en su tesis que tenia como propdsito
principal determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral del personal, mostraba como una adecuada gestion administrativa mejoraba
el desempefio laboral de los colaboradores y como los beneficiaba a ellos y a la
municipalidad, logrando que se optimicen sus recursos para que puedan generar
resultados positivos para la mejora de su organizacion y a ellos como trabajadores,
en este caso mencionaba que es importante que desarrollaran sus capacidades
para que en cualquier empresa que laboren puedan ser eficientes y puedan poner
en practica sus habilidades en cualquier lugar que laboren. Se concluyé en relacién
a las dos variables, hay relacion significativa entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral del personal; tiene una correlacién regular positiva (r=*0.767) al

95% de confianza.

Para Urrunaga y Vargas (2020), en su investigacion analizaba la relacion de
la GA en el DL de los colaboradores de la DREM que tenia como objetivo general
determinar la relacion entre las variables GA y DL, la investigacion realizada se
debia a que la DREM se dan distintos problemas que perjudicaban una buena
gestiony no haya un adecuado control de los presupuestos ademas no se cumplian
con los objetivos previstos. Los resultados que se obtuvieron de la investigacion
entre las variables GA y DL es de r=0,495 es decir que existia una correlaciéon
positiva moderada es decir se aceptaba la hip6tesis general, de sus dimensiones
de GA planeacion con la variable DL, es de r=0,266 lo que significaba que existia
una correlacion baja no incide la planeacion en la variable DL, de su segunda
dimensién organizacion con la variable DL su resultado es de r=0,348 lo que
significaba que tiene una correlacidén positiva baja, su tercera dimension direccion
con la variable DL obtuvo como resultado r=0,761 lo que significaba que existe una
relacion positiva alta entre direccién y DL, la cuarta dimension organizacion y la

variable DL da como resultado r=0,494 que es una relacion positiva moderada.

Segun Tito (2021), en su investigacion realizada tenia como propoésito
analizar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del area
de mantenimiento de infraestructura e instalaciones, ya que en distintas gestiones
de empresas era un fendbmeno la toma de decisiones, de coordinacion y estimacion

del desempefio, y por esta razén distintas empresas no tienen una gestiéon



administrativa solida, es muy débily a causa de esto se podia tener como resultado
un bajo desemperio laboral. Se obtuvo resultados, en los cuestionarios aplicados
gue presentan muy buena confiabilidad a través de alfa de Cron Bach de 0.992
respecto a gestion administrativa, y 0.993 respecto a desempefio laboral. Se tuvo
como conclusion que si existia una correlacion muy significativa entre las dos

variables.

Para Portalanza y Vasquez (2022), su objetivo era determinar la relacion que
existia entre GA y DL de los trabajadores de la empresa Torres AJ SAC, la
justificacion de la investigacion es debido a que existian brechas para mejorar
respecto a niveles de productividad, disciplina y desempefio respecto a la gestion
administrativa de la empresa. Sus resultados obtenidos fueron respecto a las
variables GA y DL obtuvieron como resultado r=0,332 lo cual es que tiene una
correlacion positiva débil entre las variables a estudiar, respecto a la dimension
planificacion y la variable DL se obtuvo como resultado r=0,260 lo cual nos dice que
existia una correlacion positiva débil, la segunda dimensién organizacion y la
variable DL se obtuvo como resultado r=0,213 es decir que tiene una correlacion
positiva débil, la tercera dimension organizacién con la variable DL obtuvo como
resultado r=0,309 es decir que existia una correlacion positiva débil, la cuarta
dimension control con la variable DL obtuvo como resultado r=0,259 es decir tenia
una correlacion positiva débil, de acuerdo con los resultados obtenidos si existe

relacién entre ambas variables pero débil en la empresa Torres AJ SAC.

Segun Diaz (2023), su objetivo general era determinar si existe relacion entre
la GTH y el DL del personal administrativo de la UNJFSC en su tesis mencionaba
gque el gestionar adecuadamente el talento humano del personal de una
organizacion desarrollaria las habilidades de los colaboradores y potenciarian su
desempeiio laboral, al mejorar esto en los trabajadores aumentaba su aporte a la
empresa, y que un deficiente desempefio laboral que tienen los trabajadores se
debia a que no contaban con un modelo de gestién del capital humano, para que
incremente su rendimiento era muy necesario que realicen un plan para fortalecer
las capacidades que haria que desarrollen sus competencias. Se utiliz6 Alfa de
Cron Bach, se obtuvo como resultado 0.886 y 0.912, en relacion a la gestion del

talento que dio como resultado 60.0 % dicen que la gestion del es regular, el 31,7%
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dicen que hay una adecuada gestion y un 8,3% dicen que existe una inadecuada

gestion del talento.

Para Ramos (2021), en su investigacion tenia como propdsito su objetivo
general era hallar de qué forma se relaciona el DL y la GA de los colaboradores de
la municipalidad de Aucallama de Huaral, 2022 el investigador lo que buscaba con
la investigacion es encaminar a los trabajadores cumplan las metas que la
institucion determinaba, realizar mejoras dentro de la municipalidad y que se supere
las diferencias o conflictos que puedan generarse dentro del centro de labores y
poder mejorar la atencion a las personas. Sus resultados obtenidos son entre la
variable DLy GA es de r=0,650 es decir que las variables presentaban una relacion
altamente significativa y su hipotesis es aceptada, referente a las dimensiones de
GA como es el caso de planificacion con la variable DL su resultado que se obtuvo
es de r=0,469 es de relacién directa de magnitud moderada, su segunda dimension
que es organizacion con la variable DL, el resultado obtenido es de r=0,616 es decir
su correlacion es altamente significativa, de la tercera dimension direccién con la
variable DL el resultado obtenido es de r=0,592 es decir de relacion directa y
moderada, su Ultima dimensién que es control con la variable DL el resultado

obtenido es de r=0,423 de relacién moderada.

Para obtener mayor informacion del tema se tomd en cuenta las bases
tedricas de las variables que son fundamentales para el problema de Ila
investigacion y para los resultados obtenidos, de las cuales se menciona en el

siguiente parrafo.

Frederick Taylor con su teoria de la administracion cientifica del trabajo,
realizaba estudios sobre el desempefio laboral y segun sus principios los realiz6
con un método cientifico, observaba las tareas en el lugar de trabajo. La filosofia
de Taylor se enfocaba en que las personas debian ser obligadas a trabajar duro y
seria todo mas productivo, y también simplificar las tareas para aumentar la
productividad de los colaboradores, pero para ello también cada jefe de area debia
de asignar a cada trabajador una funcién de acuerdo a su habilidad que pudiera
tener pero que también sean supervisados constantemente para que se aseguren
de cumplir ese rol. Si bien es cierto el enfoque de Taylor fue enfatizar aumentos de

productividad, obtener buen desempefio laboral ignoraba el lado humano de las
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personas, por ello actualmente no se practica de manera tan estricta su teoria, pero

si demostro la eficiencia lograda al practicar sus principios.

Se menciona a Fayol con su teoria clasica de la administracion cientifica que
destacaba por distintos aportes a nivel internacional y nacional, denomina a la
gestion administrativa como un proceso armonizador de todas las operaciones ya
sea técnicas, comerciales, contables y/o financieras. Se basaba en el conocido
proceso administrativo planificacion, direccion, organizacion y control. Su estudio
se baso en la teoria que pudo examinar mas a fondo desde una perspectiva distinta
en este caso desde los gerentes, estas personas siendo lideres de la empresa sus
funciones principales se basaban en el ya conocido proceso administrativo y que
estos deberian desarrollarlo con sus respectivas areas. Estos principios no debian
ser totalmente estrictos a cumplir de acuerdo a normas sino que debian interactuar
siempre con sus equipos fue donde pudo plantear los 14 principios basicos de la
administracion la gestién administrativa se basaba en unidad de direccion que nos
dice que cada jefe de area debe coordinar las funciones a realizar de su equipo
para lograr un objetivo, cadena escalar donde mencionaba que debe haber
supervisores, lideres de cada area donde se tiene un control y una adecuada
comunicacion desde nivel superior hasta el mas inferior y que no debia existir un
orden estricto sino que deberia fluir naturalmente para que se comuniquen mejor
entre todos, orden para que cada empleado realice sus funciones de acuerdo al
puesto y divisién del trabajo donde las responsabilidades de cada empleado seran

basadas en sus interés y habilidades para que sean mas eficientes.
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M. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

En la investigacion realizada se utilizd el tipo de investigacion aplicada
debido a que se enfoca en resolver problemas que afectan a las personas y la
sociedad, que se pueda ayudar a obtener soluciones concretas en distintas areas,

sobretodo pretende dar solucion al problema estudiado (Murillo, 2008).

Se obtuvo informacion de los problemas observados en el centro médico y
se brindo las propuestas de solucién donde se veia afectado tanto personal como

pacientes del lugar en relacion a las variables.

Para la presente tesis se utilizd la investigacion cuantitativa porque su
objetivo fue buscar, describir, predecir los fenbmenos para que se logre probar
distintas situaciones o teorias, en este caso se tom6 una poblacion de estudio
donde se utilizd un método y herramientas de analisis estadistico SPSS para

explicar las variables que se investigaron (Murillo, 2008).

Se utilizd el tipo de investigacion cuantitativa porque se analizd los datos y
se utiliz6 el programa SPSS, con las variables desempefio laboral y gestién
administrativa se tomé como poblacion a un grupo de 55 personas entre personal
médico y administrativo, y para la recoleccion de datos se utilizd el instrumento que

es el cuestionario.

Para que una investigacién sea de tipo correlacional es que se pueda tener
en claro como la variable se relacionan una con la otra, en que afecta una a la otra

y todo ello haciendo un andlisis estadistico (Arias, 2021).

En este estudio se utilizd el tipo de estudio correlacional porque las variables

desempeiio laboral y gestién administrativa se va analizar si existe influencia entre

las dos.
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3.1.2. Disefio de Investigaciéon

Para determinar el disefio de investigacion que se utilizd su fundamento
principal es la observacién de estas variables en el lugar donde se realiz6 el estudio,
su fin es conocer el grado de relacién o asociacion entre dos 0 mas conceptos, en

este caso variables en un determinado contexto o muestra (Hernandez, 2014).

Por ello se utiliz6 el disefio no experimental ya que se recogi6 informacion
en un determinado tiempo (02 de octubre, 2023) sin manipular las variables
desemperfio laboral y gestion administrativa donde también se analizd el grado de

relacion en determinada muestra que es el personal del centro.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable: Desemperio laboral
Definicion conceptual

El desempefio laboral se refiere al desenvolvimiento de los colaboradores
que trabajan eficientemente para cumplir sus funciones logrando ser mas
competentes cumpliendo con las metas de una organizacion, esto se puede lograr
por medio de la motivacion del personal, respetando las reglas y evaluaciones

establecidas por la organizacion (Bohorquez, 2004).
Definicion operacional

La variable de desempefio laboral fue medido a través del instrumento con
las dimensiones de esta investigacién que son eficiencia, motivacién, evaluaciones
y competencia, esto es a través de un cuestionario de 32 preguntas que se realizd

con la escala ordinal de medicion de Likert.
Dimensién 1: Eficiencia

Es la capacidad que va a tener una persona para poder realizar o cumplir
adecuadamente una funcion, enfocandose en obtener el mayor costo/ beneficio

para la organizacion en el menor tiempo posible (Bonilla 2021).
Indicadores

Costo Beneficio
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La definicion del costo es similar a los bienes y/o servicios que se consumen
en un proceso productivo, relacionando el beneficio con el costo es para que las
organizaciones puedan tomar decisiones para determinar un valor para un proceso
(Begofia, 2006).

Rapidez

La capacidad que tiene una persona para realizar acciones en un tiempo

minimo (Hernandez y Herrera, 2012).
Dimension 2: Motivacion

Se da por factores internos o externos que van a definir las acciones de una
persona, puede sentirse motivada por sus emociones personales o necesidades

individuales que puede tener (Martinez, 2013).
Indicadores
Necesidades individuales

Son las sensaciones que tiene una persona de carencia de bienes ya sean

fisioldgicas, sociales, que deben ser satisfechas para vivir (Revuelta, 2014).
Emociones

Son las reacciones que tiene un ser humano y se representan a través de

modos de adaptacion que se dan a estimulos (Montero y Fernandez 2016)
Dimension 3: Evaluaciones

Es analizar una serie de actividades para luego poder medir y darle valor con
determinados criterios para que de acuerdo a ello puede evaluar a la persona para

ser ascendida o en el peor de los casos despedida (Barreto, 2016).
Indicadores
Ascensos

Es cuando se mueve a una persona en la estructura de una organizacion

hacia una escala superior de puesto (Ojeda y Salinas, 2023).

Despidos
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Es cuando un empresario, empleador, pone fin a una relacion laboral con su
trabajador (Bances, 2021).

Dimensién 4: Competencia

La competencia entre trabajadores se refiere a la iniciativa que tienen las
personas para realizar actividades y poder desarrollarse en sus capacidades para

gue logren un desempefio exitoso (Alles, 2017).
Indicadores
Iniciativa

Es una conducta activa y espontanea para poder llevar a cabo un trabajo de

la mejor manera (Frese, 1996).
Capacidad

Es la fortaleza o recurso que posee una persona que le va a permitir

desarrollarse y hacer frente a situaciones (Anderson y Woodrow, 1989).
Variable: Gestion administrativa
Definicién conceptual

La gestion administrativa implica todo un desarrollo del proceso
administrativo desde sus funciones esenciales que implica la planificacion,

organizacion, direcciony control (Castafieda Y. y Vasquez J. 2016).
Dimension 1: Planificacion

Es como ordenamos distintas acciones para cumplir determinados objetivos,

de acuerdo a la vision de la empresa o las metas que puedan tener (Chillén, 2018).
Indicadores
Vision

Es a donde queremos llegar como queremos vernos en un futuro como
organizacion (Gutiérrez, 2011).

Objetivo
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Es la meta que se persigue ya sea como persona Yy/0 organizacion
(Gutiérrez, 2011).

Metas

Son los objetivos que uno desea lograr ya sea propios como persona o

también como organizacion (Vela, 2018).
Dimension 2: Organizacion

Es cuando se da una coordinacion previamente planificada de actividades
para lograr un fin comun, estas actividades deben ser planificadas por el lider o la
figura de autoridad a cargo de la empresa para que pueda dividir las tareas

adecuadamente para cada trabajador de distintas areas (Frischknecht, 1971).
Indicadores
Division de tareas

Son las actividades que realizamos pero divididas por cada actividad y

personas designadas a cada una de ellas (Martinez, 2018).
Autoridad

Facultad de mandar o gobernar a personas, ordenar a personas (Flores, K.
y Kong, D. 2019).

Dimensioén 3: Direccion

Es la accion de una persona para poder dirigir algo, llevar a cabo algo a un
determinado lugar, la persona en este caso el lider del area o de la empresa ejerce

la direccion a traves de la comunicacion con su personal (Riveras, 2020).
Indicadores
Comunicacién

Es un proceso donde una persona emite un mensaje a otra y que esta de

una respuesta (Gémez, 2014).

Liderazgo
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Cuando varias personas interactian solo una logra influenciar a un nivel que
puede ejercer cierto poder sobre las demas personas a través de sus ensefianzas.
(Hernandez, 2013)

Dimensién 4: Control

Es cuando se da a través de un proceso y verificar el rendimiento del
personal con un estandar ya establecido, del cual se va a medir por evaluaciones
donde se monitorea al personal constantemente para obtener buenos resultados
(Rondon, 2016).

Indicadores
Medicién

Se refiere a las mediciones de un objeto, o podria ser medicion de una

persona en un centro de trabajo (Pizarro, 2015).
Monitoreo

Es un proceso donde podemos ver la eficiencia de un trabajador

identificando sus logros y debilidades (Vasquez, 2020).

3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo

Poblacién

Se define poblacion como un conjunto ya sea finito o infinito de distintos
elementos que tienen caracteristicas comunes donde serdn mas extensivas para

una investigacion (Lépez y Fachelli, 2015).

De acuerdo al estudio que se realizé se tuvo en cuenta que los trabajadores
de un centro médico, Huacho 2023 que son 55 personas que laboran en este lugar,
entre profesionales de salud y personal administrativos, que fueron analizados los
dias de corte contable es decir los 28 de cada mes.
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Muestra

La muestra es un subconjunto que se va a extraer de la poblacién accesible,

es decir esto pertenece al conjunto definido por las caracteristicas (Lépez, 2004).

Para este estudio realizado la poblacion son los trabajadores y solo se
tomaron en cuenta los que pertenecen al area de salud y administrativos ademas
teniendo en cuenta los dias de cierre de mes contable que son los dias 28 de cada

mes.
Muestreo

El muestreo es la técnica o proceso que se usa para lograr obtener la
muestra, el muestreo no probabilistico es una practica en donde todas las muestras
gue se recogen durante un proceso que no otorga a todos los participantes iguales

probabilidades de ser seleccionados (Cuesta, 2009).

Para esta investigacion se utiliz6 el muestreo no probabilistico donde se

tomo en cuenta a 55 colaboradores incluyendo personal médico y administrativo.
Unidad de Anélisis

La unidad de analisis es la entidad principal que se esta estudiando, o0 a
quienes se esta estudiando, ya sea a un determinado grupo u organizacion
(Sampieri, 2006).

En esta investigacion la unidad de analisis es cada trabajador administrativo

y/lo médico del centro médico de Huacho.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

La técnica que se uso6 para esta investigacion es la encuesta, y este método
de poder recolectar informacion es sencillo de poder desarrollar y también para

poder conocer los resultados.

Para las técnicas de recoleccion de datos se tomé en cuenta muchas formas
de obtener informacion y que para eso los instrumentos fueron un apoyo para

obtener y almacenar datos (Méndez, 2011).
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El instrumento va a ser una ayuda o un conjunto de elementos para que la
persona que va a investigar pueda tener la finalidad de obtener informacion,

haciéndolo de una forma mas sencilla (Vargas, 2009).

El instrumento que se aplicd en esta investigacion es el cuestionario en

donde se fijo los items de cada dimension y de las variables que se utilizaron.

Para la validez de un estudio va a ir acorde al grado en que un instrumento
mide la variable, entonces para que un instrumento sea valido demuestra que es la
eficacia con que un instrumento mide lo que se pretende, es uno de los
procedimientos indispensables para que se pueda garantizar la confiabilidad de la
medicion de las variables (Vargas, 2009).

3.5. Procedimientos

Con el fin de poder mejorar se evallo la postura real de una empresa y con
ello se podra tomar e intervenir para tomar medidas precisas. Los procedimientos
se realizaron mediante un cuestionario, que se elaboré en la aplicacion web google
forms, ademas la empresa brindé al cliente para que se puedan desarrollar de
manera adecuada la interrogante, lo cual fue enviado por parte del administrador,

cabe mencionar que se tiene el consentimiento de los encuestados.

3.6. Método de Analisis de Datos

Luego de recolectar informacion a través de las encuestas por medio de
google forms se analizaron los datos de manera descriptiva y esto permite que se
pueda presentar los resultados de utilizando tablas y graficos. En cuanto a la
estadistica inferencial se utiliza el coeficiente de correlacion de Pearson para poder
analizar los datos y establecer relaciones entre las variables. Para llevar a cabo el
andlisis se utilizd el programa SPSS que es una herramienta muy Util para procesar
datos estadisticos, la prueba de normalidad se utilizd para saber sila muestra de
datos tiene una distribucion normal, considerando que la muestra es de 55

personas se uso la prueba de Kolgomorov-Smirnov.
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3.7. Aspectos Eticos

En la investigacién realizada se cumple con el aspecto ético debido que se
cumple con el formato APA, un aspecto requerido para la formacion académica y
ademds requerida para la investigacion, mencionando a cada autor con sus
respectivas citas textuales. Asimismo, se obtuvo el consentimiento de los
encuestados mediante un anonimato y el administrador que colaboré con el

seguimiento de las encuestas.
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V. RESULTADOS

En la presente investigacion donde se obtuvo los resultados de la muestra
de colaboradores de un centro médico de Huacho, en donde se utilizo la estadistica
descriptiva e inferencial la cual permiti6 obtener informacion relacionada a las
variables DLy GA ademas de las dimensiones eficiencia, motivacién, evaluaciones

y competencia, de las cuales a continuacion se presenta la estadistica descriptiva.

Se presenta a continuacion, el andlisis de la variable Desempefio Laboral de
acuerdo a la informacion brindada por las encuestas realizadas a los

colaboradores del centro médico.

Tabla 1

Distribucién de Frecuencia de la variable Desempefio Laboral

Frecuencia Porcentaje

Regular 4 7.3%
Alto 51 92.7%
Total 55 100.0%

Nota: Data obtenida de las encuestas realizadas a los trabajadores de un centro
médico, Huacho, 2023.

La tabla N° 1 en cuanto del analisis de la variable Desempefio Laboral se
apreci6 que el 92.7% de los trabajadores consideran que la empresa X existe un
alto nivel de Desempefio Laboral y un 7.3% de nivel regular, es decir consideran

que existe un nivel adecuado y superior de desempeifio laboral.
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Figura 1

Distribucion de Frecuencia de la variable Desempefio Laboral
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Nota: La figura muestra los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los

trabajadores de un centro médico, Huacho, 2023

Se presenta a continuacion, el analisis de la segunda variable Gestion
Administrativa de acuerdo a la informacion brindada por las encuestas realizadas

a los colaboradores del centro médico.

Tabla 2

Distribucién de Frecuencia de la variable Gestién Administrativa

Frecuencia Porcentaje

Regular 3 55
Alto 52 94.5
Total 55 100.0

Nota: Data obtenida de las encuestas realizadas a los trabajadores de un centro
médico, Huacho, 2023.

La tabla N° 2 en cuanto del analisis de la variable Gestion Administrativa se

apreci6 que el 94.5% de los encuestados consideran que la empresa X existe un
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alto nivel de Gestion administrativa y un 5.5% de nivel regular, es decir consideran

que existe un nivel adecuado y superior de gestion administrativa.

Figura 2

Distribucion de Frecuencia de la variable Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

60
50
40
30
20

1 e

REGULAR ALTO
GEST_ADM (AGRUPADA)

GRAFICO DE DIISTRIBUCION DE FRECUENCIA

Nota: La figura muestra los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los

trabajadores de un centro médico, Huacho, 2023

Tabla 3

Distribucion de Frecuencia de la dimension Eficiencia de la variable Desempefio

Laboral

Frecuencia Porcentaje

Regular 10 18.2
Alto 45 81.8
Total 55 100.0

Nota: Data obtenida de las encuestas realizadas a los trabajadores de un centro
médico, Huacho, 2023.

La tabla N° 3 en cuanto al andlisis de la dimension Eficiencia se aprecio que

el 81.8% de los encuestados consideran que la empresa X existe un alto nivel de

24



eficiencia respecto al desemperio de los trabajadores, es decir consideran que hay

un nivel adecuado y superior de eficiencia en su trabajo.

Figura 3

Distribucion de Frecuencia de la dimensién Eficiencia

EFICIENCIA
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EFICIENCIA (Agrupada)

Grafico de distribucidn de frecuencia

Nota: La figura muestra los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los
trabajadores de un centro médico, Huacho, 2023.

Tabla 4

Distribucién de Frecuencia de la dimensién Motivacién de la variable Desempefio

Laboral

Frecuencia Porcentaje

Regular 17 30.9
Alto 38 69.1
Total 55 100.0

Nota: Data obtenida de las encuestas realizadas a los trabajadores de un centro
médico, Huacho, 2023.

La tabla N° 4 en cuanto del analisis de la dimension Motivacion se aprecio

que el 69.1% de los encuestados consideran que la empresa X existe un alto nivel

25



de motivacion por parte de la organizacién, es decir consideran que la empresa

motiva a los trabajadores constantemente para que realicen sus funciones.

Figura 4

Distribucion de Frecuencia de la dimensién Eficiencia
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GRAFICO DE DISTRIBUCION DE
FRECUENCIA

Nota: La figura muestra los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los
trabajadores de un centro médico, Huacho, 2023.

Tabla b

Distribucion de Frecuencia de la dimension Evaluaciones de la variable Desempefio

Laboral

Frecuencia Porcentaje

Regular 10 18.2
Alto 45 81.8
Total 55 100.0

Nota: Data obtenida de las encuestas realizadas a los trabajadores de un centro
meédico, Huacho, 2023.

La tabla N° 5 en cuanto del andlisis de la dimension Evaluaciones se aprecio

gue el 81.8% de los encuestados consideran que la empresa X existe un alto nivel
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de evaluaciones por parte de la organizacion, es decir consideran que la empresa

evalla a los trabajadores constantemente para que realicen sus funciones.

Figura 5

Distribucion de Frecuencia de la dimension Evaluaciones
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Nota: La figura muestra los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los

trabajadores de un centro médico, Huacho, 2023.

Tabla 6

Distribucionde Frecuenciade la dimension Competenciade la variable Desempefio

Laboral

Frecuencia Porcentaje

Regular 10 18.2
Alto 45 81.8
Total 55 100.0

Nota: Data obtenida de las encuestas realizadas a los trabajadores de un centro
médico, Huacho, 2023.

La tabla N° 6 en cuanto del analisis de la dimension Competencia se aprecio
que el 81.8% de los encuestados consideran que la empresa X existe un alto nivel

de competencia por parte de la organizacion, es decir consideran que dentro de la
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empresa se fomenta la competitividad a nivel profesional para que mejoren como

trabajadores dentro de la organizacion.

Figura 6

Distribucion de Frecuencia de la dimension Competencia
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Nota: La figura muestra los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los
trabajadores de un centro médico, Huacho, 2023.

A continuacién se presenta la tabla donde se muestra de acuerdo a los datos
obtenidos por el programa SPSS, la prueba de normalidad donde de acuerdo a los
datos se analiz6 si siguen una distribucion normal son paramétricos o por el
contrario su distribucion no es normal son no parameétricos, de acuerdo a ello se
determiné el coeficiente de correlacion que utiliz6 y por la data que es mayor a 55

corresponde el coeficiente de correlacién de Pearson.
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Tabla 7

Prueba de Normalidad

Segun Toledo (2011), para hallar la prueba de normalidad y asi verificar si los datos
son normales o caso contrario, se considera la prueba de kolmogorov-smirnov y

shapiro-wilk.

Ademas los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) mencionan que si la
muestra que se estudia sobrepasa los 50 se utilizara kolmogorov-smirnov, caso

contrario se utiliza shapiro-wilk.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic gl Sig.
o 0
DL ,118 55 ,056 ,980 55 ,505
GA ,112 55 ,084 ,975 55 ,295

Por los datos observados, como es mayor a 0.05 se acepta la hipotesis nula
es decir los datos siguen una distribucion normal, los datos son PARAMETRICOS

y por ello se realizé la prueba de hipétesis Pearson.

Ademas, de acuerdo a las interrogantes de la investigacion, se obtienen los
resultados de correlaciones de las hipotesis general y especifica, de las cuales se

muestra a continuacion.

Tabla 8

Correlacion de Pearson entre las variables Desempefio Laboral y Gestidn
Administrativa
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Correlaciones

DL Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

GA Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)
N

DL

55

,825™

,000
55

GA
,825™
,000
55

55

En la tabla N°8, se observo una correlacion de 0,825 y se puede evidenciar

gue existe una correlacion positiva fuerte entre las variables desempefio laboral y

gestion administrativa, demostrando asi el objetivo que es la relacién de DL y GA

de un centro médico, Huacho 2023.

Tabla 9

Correlacion de Pearson entre la Dimension eficiencia y la variable Gestidn

administrativa.

Correlaciones

D1V1 GA
D1V1 Correlacién de Pearson 1 ,558™
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
GA Correlacién de Pearson ,558™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

En la tabla N° 9, se observo una correlacién de 0,558 y se puede evidenciar

gue existe una correlacién positiva y/o significativa entre la dimension eficiencia de

desempeiio laboral y gestion administrativa, demostrando asi la hipotesis

especffica 1 que es la relacidn entre la dimension eficienciay gestion administrativa

de un centro médico, Huacho 2023.
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Tabla 10

Correlacion de Pearson entre la Dimension motivacion y la variable Gestion

administrativa

Correlaciones

D2V1 GA
D2Vv1 Correlacién de Pearson 1 ,669™
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
GA Correlacion de Pearson ,669™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Enlatabla N° 10, se observd una correlacién de 0,669 y se puede evidenciar
que existe una correlacion positiva fuerte entre la dimension motivacion de
desempefio laboral y gestion administrativa, demostrando asi la hipétesis
especifica 2 que es la relacion entre la dimensién motivaciéon y gestion

administrativa de un centro médico, Huacho 2023.

Tabla 11

Correlacion de Pearson entre la dimension evaluaciones y la variable gestion
administrativa

Correlaciones

D3V1 GA
D3V1 Correlacién de Pearson 1 ,621™
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
GA Correlacién de Pearson 621 1
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
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Enlatabla N° 11, se observd una correlacién de 0,621 y se puede evidenciar
que existe una correlacion positiva fuerte entre la dimension evaluacion de
desempefio laboral y gestibn administrativa, demostrando asi la hipotesis
especifica 3 que es la relacion entre la dimensién evaluacion y gestion

administrativa de un centro médico, Huacho 2023.

Tabla 12

Correlacion de Pearson entre la dimension competencia y la variable gestion

administrativa

Correlaciones

D4Vv1 GA
D4V1 Correlacion de Pearson 1 ,621™
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
GA Correlacion de Pearson ,621" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Enla tabla N° 12, se observo una correlacion de 0,621 y se puede evidenciar
que existe una correlacion positiva fuerte entre la dimension competencia de
desempefio laboral y gestibn administrativa, demostrando asi la hipotesis
especifica 4 que es la relacion entre la dimension competencia y gestion

administrativa de un centro médico, Huacho 2023.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se estudio la relacion entre las variables Desempefio
Laboral y Gestion Administrativa de un centro médico, a continuacién en este
capitulo de la investigacién se analizan los resultados que se han obtenido que
finalmente hace la comparacidn con otras investigaciones sobre sus bases tedricas

para que finalmente se pueda dar un analisis.

De acuerdo a la variable D.L., los resultados que se han obtenido, muestran
que respecto a las variables analizadas en relacion al D.L. se obtiene como
informacion que el 7.3% de los colaboradores estimé como regular, mientras que
el 92.7% de los colaboradores estimé como alto, no encontrandose resultados de
nivel bajo. Los hallazgos de esta investigacion coinciden Vallejo (2023), en donde
los colaboradores califican al D.L. como bueno un 2.5% y regular un 97.5%, no
encontrandose de nivel bajo. A diferencia de Castillo (2023) que obtiene la
informacién de sus colaboradores en relacién al D.L. que solo el 25% califica como
alto, un 58% califica como regular y un 17% califica como bajo. Los resultados
obtenidos demuestran la importancia de seguir mejorando y obtener Optimos
resultados para el D.L. con el fin de siempre perfeccionar el rendimiento de los

trabajadores de la organizacion.

De acuerdo a la variable G.A., los resultados que se han obtenido, muestran
que respecto a las variable analizadas en relacion a la G.A. se obtiene como
informacion que el 5.5% de los colaboradores estimé como regular, mientras que
el 94.5% de los colaboradores estimé como alto, no encontrandose resultados de
nivel bajo. Los hallazgos de esta investigacion tiene similitud con Ramos (2023) los
colaboradores califican a la G.A. como alto 33%, 62% lo califican como regular,
pero coincide en que el porcentaje bajo es minimo tan solo un 5%, a diferencia de
esta investigacion que es 0. Ademas Machaca (2021) también obtuvo resultados
similares en donde los colaboradores califican a la G.A. como eficiente un 45.6%,
50% califican como regular y tan solo un minimo de 4.4% lo califican como bajo.
Los resultados obtenidos demuestran la importancia de llevar adecuadamente una
gestion administrativa y poder seguir mejorando para un mejor control de la

organizacion.
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Respecto a la hipotesis general, los resultados que se han obtenido, es que
se observa un valor de correlacion de 0,825 aceptandose la hipotesis. Se puede
observar que existe una correlacion positiva significativa entre DL y GA, logrando
alcanzar el objetivo de la tesis que es determinar si existe relacion entre las
variables DL y GA de un centro médico, Huacho 2023. Realizando la comparacion
con otras investigaciones, como de la autora Bayser (2022) se concuerda que el
desempefio profesional de su personal y la motivacion tiene una correlacion positiva
estadisticamente significativa por lo que se demuestra que a mayor motivacion
general mayor el desempefio profesional. Pincay (2022) en su investigacién en una
cooperativa de ahorro donde pretende identificar las debilidades del personal en
relacion a factores administrativos, realiza su investigacion tomando las variables
GA y DL, donde concluye que existe un nivel de correlacion significativa de 0,9777
por lo que el autor demuestra que mientras exista un mejor manejo de la gestién
administrativa en una organizacion mejor desempefio tendran los colaboradores.
Tomando en cuenta otra perspectiva del autor Quiroga (2021), en su investigacion
pretende establecer que sucede entre GA y DL cuando no existe planificacion, y los
trabajadores no realizan sus funciones por falta de conocimiento, segin sus
resultados obtiene una correlacion de las variables de 0,854 es decir es positiva y
significativa demostrando que si la empresa mejora sus niveles de planificacion
mejorara el desempefio de sus trabajadores y por ende tendra un mejor manejo de
su administracion, por otro lado haciendo un analisis con la teoria de Fayol donde
nos dice en sus principios que para que se dé una administracion y desemperfio se
necesita que las areas funcionen en unidad por lo tanto, es necesario coordinar
todas las funciones a realizar para ello los trabajadores deben tener un buen

desempeifio sin un orden estricto pero siempre siendo supervisados.

Respecto a la hipotesis especifica 01, segun los resultado que se obtuvieron
es de 0,558 de coeficiente de correlacion, aceptandose la hipétesis especifica 01 y
se determina la correlacion positiva significativa entre la dimension eficiencia y
gestion administrativa, logrando determinar la relacion de eficiencia y GA del centro
médico, Huacho 2023. Comparando los resultados con el autor Allauca (2022),
analiza las variables GA y DL en la empresa donde se observan como se utilizaria
de forma 6ptima los recursos y se puedan cumplir los objetivos, tomando en cuenta

la dimensién productividad y GA, se da una correlacion positiva de 0,799 es
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significativa también la relacion entre la dimension productividad y la variable GA
en esta investigacion demostrando que utilizando de forma oOptima los recursos
mejora la productividad de la organizacion respecto a su administracién. Ademas
los autores Valencia y Solano (2021), tienen otra perspectiva, donde tiene las
variables de DL y GA respecto a su primera dimension planificacion y la variable
DL tiene como resultado de correlacion 0.560 es decir significativa moderada,
demuestran que si influye la planificacién en el desempefio de sus trabajadores.
Tomando en cuenta otro punto de vista del autor Remicio (2020), donde toma en
cuenta variables de CO y DL en la organizacion donde se analiza la situacion
problemética de mejorar la comunicacion de los trabajadores para que asi se
puedan desempefiar adecuadamente en sus funciones, obtiene como resultado de
0,789 es decir una correlacion significativa alta con su primera dimension de CD y
DL se obtiene como resultado de 0,778 es decir existe una correlacion alta entre su
primera dimension y la variable DL, demostrando asi que a mayor comunicacion

entre sus colaboradores mejor desempefio tendran en su organizacion.

Respecto a la hipétesis especffica 02, segun los resultados obtenidos es que
se tiene una correlacion de 0,669 aceptandose la hipotesis alterna, determinando
una correlacion positiva significativa entre la motivacion del desemperio laboral y
gestion administrativa, logrando asi determinar la relacion entre motivacion y
gestion administrativa de un centro médico, Huacho 2023. Posteriormente se
comparo los resultados con la teoria de Taylor de la administracion cientifica donde
€l no toma en cuenta la motivacion para poder obtener resultados positivos en el
desemperfio laboral de las personas dentro de una organizacién, demostrando que
anteriormente no se tomaba en cuenta mucho el motivar al personal para poder
lograr resultados positivos dentro de una empresa y se obligaba a cumplir las
funciones al personal dejando de lado el lado humano y solo se enfocaba en la
mayor productividad. Comparando con la investigacion de Sum (2015) donde
estudia las variables de motivacion y DL, donde se pretende estudiar como influye
la motivacion para que los trabajadores se desempefien adecuadamente y se
obtiene como resultados de 0,581 que indica una correlacion media entre
motivacion y desempefio laboral, demostrado que a mayor motivacion al personal
mejor desempefio se obtiene. Ademas Urrunaga y Vargas (2020) en su

investigacion de donde tiene las variables de GA y DL de colaboradores de la
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DREM, donde se dan distintos problemas de desempefio y perjudican la buena
gestion, se obtiene como resultados de su dimensidn organizacién y la variable DL
gue tiene como resultado de 0,348 y se obtiene una correlacién positiva baja
demostrando asi que en la organizacion la GA no influye de manera significativa en
el D.L. de sus trabajadores. Ademas Caisa (2014) concluye de manera distinta con
sus variables de GA y DL, en su investigacion observa una empresa que no le da
importancia al area de recursos humanos, no implementan metas y no todos estan
enfocados en el objetivo, obtiene como resultado un correlacion de 0,228 es decir
poco significativa, demostrando asi que al no poner énfasis en el area de recursos
humanos no se obtuvo buenos niveles de desempefio laboral y por ende no hay un

adecuado control en su gestion administrativa.

Respecto a la hipétesis especffica 03, segun los resultados obtenidos es que
se tiene una correlacion de 0,621 respecto a la dimension evaluacion de DLy la
variable GA, aceptandose la hipétesis alterna determinando una correlacion
positiva significativa logrando poder determinar la relacion entre evaluacion del DL
y GA de un centro médico, Huacho 2023. Comparando los resultados de otras
investigaciones de la autor Diaz (2022), concluye que la relaciéon de su dimension
direccion de DL con GA, concluye que mientras mas bajo es el desempefio laboral
mediante una mala direccion se percibe una mala gestion administrativa con un
resultado de 0,561 demostrando que existe una relacion moderada entre ambas
variables. Tito (2021) en su investigacion con las variables DL y GA debido a que
no existe una gestion administrativa solida y como afecta al desemperfio de los
colaboradores obtiene como resultado 0,993 una correlacién muy significativa y en
su tercera dimension direccion con la variable DL se obtiene como resultado de
0,790 una correlacién positiva alta entre la dimension y la variable, demostrando
asi que mientras haya una buena direccidon en la organizacion mejor sera el
desempefio de sus trabajadores. Ademas Cerna (2020) en su tesis con sus
variables GA y DL se realiza la investigacion debido a si el desempefio laboral
genera resultados positivos en la GA de la entidad, se obtiene como resultado de
ambas variables de 0,767 correlaciéon positiva y de su dimensién direccion con DL
se obtiene 0,636 es decir una correlacién positiva significativa entre la dimension y

la variable, concluyendo que la direccidnrealiza constantemente evaluaciones para
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que el personal pueda mejorar el desempefio y asi influir de manera positiva en la

gestion administrativa.

Respecto a la hipotesis especifica 04, segun los resultados obtenidos se
tiene una correlaciéon de 0,621 respecto a la dimensién competencia de DL y la
variable GA, aceptandose la hipotesis alterna y determinando una correlacion
positiva significativa y establecer la relacion entre la dimension competencia de DL
y GA de un centro médico, Huacho, 2023. Comparando los resultados con los
autores Portalanza y Vasquez (2022) que tienen otra perspectiva con las variables
de GA y DL, se hace a investigacion debido a que hay brechas para mejorar en
niveles de productividad y competencia del personal, obtiene resultados de 0,332y
respecto a su cuarta dimensién control y la variable DL se obtiene 0,259 es decir
una correlacion positiva débil, demuestran que al no haber control en la
organizacion no hay un buen rendimiento de sus colaboradores. Ademas Ramos
(2021) donde estudia las variables de DL y GA debido a que se busca encaminar a
los trabajadores a cumplir las metas que la instituciébn determina se tiene como
resultado de 0,650 es decir una correlacion significativa y su cuarta dimension
control y la variable DL obtiene 0,423 es decir el control por parte de la organizacion
hacia sus trabajadores respecto al desempefio es de relacibn moderada,
demostrando que en la organizacion mientras exista control por parte de los
supervisores y directivos mejor serd el desempefio de sus trabajadores.
Comparando los resultados de Guanilo, Davila, Quimbita y Aglero (2022) en su
investigacion donde se estudia el DLy las TIC, en como los docentes manejan las
TIC e influira en su desemperio, se obtiene como resultado 0,592 una correlacion
significativa moderada, respecto a su primera dimension implementaciéon de las TIC
y DL, se obtiene como resultado 0,218 es decir una correlacion baja, demostrando

gue a mayor manejo de las TIC de los docentes tendran un mejor desempefio.

Al obtener resultados de correlacion positivos significativos de las variables
y de todas sus dimensiones mayores a 0,5 se resalta lo positivo de la metodologia
de la investigacion que es clave para que sea exitosa en el presente estudio, se
utilizé la metodologia cuantitativa donde se tomé en cuenta el area de estudio, los
objetivos, la informacidn, la recopilacion de datos, los recursos, y la propia decision

de la persona que ha investigado, a lograr llevarla a cabo se dieron resultados
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positivos. No existen metodologias mejor que otra, sino que los factores ya

mencionados influyen para elegir la que se adapte mas para la investigacion.

También se destaca la importancia de las dimensiones de la variable
Desempefio Laboral, ya que a través de ellas se pudo conocer como los
trabajadores califican su desempefio dentro de la organizacion y gracias a ello se
pudo analizar lo positivo de lo que se realiza en la empresa y las deficiencias que
fueron encontradas para que asi puedan seguir mejorando y obtener resultados

Optimos.
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V1.

CONCLUSIONES

Sobre la investigacion realizada, respecto al objetivo general de la
presente tesis, se obtuvo la correlacion positiva que da como resultado
que existe la relacion entre las variables de Desempefio Laboral y
Gestion Administrativa por lo tanto se demostré que cuando existe un
buen desempefio por parte de los colaboradores se tendr4 una mejor

administracion de la organizacion.

Se obtuvo como resultado una correlacion positiva entre la dimension
eficienciay gestion administrativa, estos resultados indican que a mayor
eficiencia por parte de los colaboradores habra una mejor gestidn

administrativa por parte de la organizacion.

Los hallazgos demostraron como resultado una correlacién positiva
entre motivacién y la gestion administrativa, enfatizando la importancia
de que a mayor motivacion en una organizacion mejor desempefio
tienen los colaboradores y por ende existe un mejor control

administrativo.

Se muestra como resultado una correlacion positiva entre la dimension
evaluacion y la gestion administrativa, demostrando que mientras haya
evaluaciones constantes a los trabajadores, tendran personal mas
capacitado y asi puedan lograr tener mejor manejo de su gestion

administrativa.

Se obtuvo como resultado una correlacion positiva entre la dimension
competencia y la gestion administrativa, demostrando que mientras se
cuente con personal mas competente mejor administracion de la

organizacion se obtiene.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. El gerente de la organizacién debe continuar con las gestiones para

seguir mejorando el desempefio laboral de los trabajadores y se pueda
realizar actividades que complementen con cada una de las funciones
logrando mantener una adecuada gestion administrativa ya que se ha
podido demostrar que el desempefio laboral tiene relacion con la
gestion administrativa del centro médico. Ademas se deberia tener en
cuenta analizar mas aspectos del desempefio laboral y su influencia en
la gestiobn administrativa pero en otros sectores como por ejemplo
educacion, asi se podria analizar mas a fondo la ensefianza que se
brinda en las instituciones y poder educar mucho mejor al estudiante

desde que inician el colegio y tener una sociedad mas culta y educada.

Es esencial que la eficiencia por parte de los colaboradores que tiene
un nivel de correlacién significativo sobre la gestion administrativa por
lo que se recomienda mayores capacitaciones y se pueda lograr buenas
practicas relacionados con la eficiencia de los colaboradores que sera
de suma importancia para el funcionamiento de cada area sobre todo al

area administrativa.

Es importante que la motivacion ya que tiene una relacion significativa
sobre la gestion administrativa por lo tanto se recomienda poder brindar
motivacion al personal a travées de incentivos econémicos,
bonificaciones, reconocimientos que logren que el personal pueda estar

motivado y sume a una buena gestion.

Enfocarse en realizar las evaluaciones adecuadas ya que son
importantes porque se obtiene como resultado una relacién significativa
sobre la variable gestion administrativa por lo que se recomienda
realizarlas constantemente para que el personal sea mas competente y

poder consolidarse como organizacion.
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5. Se recomienda respecto a la competencia ya que se tiene como
resultado wuna relacion significativa sobre la variable gestion
administrativa por lo que se debe generar a través de capacitaciones y
reuniones de personal poder incentivar a los profesionales a que
realicen estudios y logren ser mas competentes en sus profesiones para

gue puedan mejorar en sus funciones realizadas en la empresa.
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Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXOS

VARIABLE DEFINICTON CONCEPTUAL DEFINICTON OPERACIONAL DIMENSIONE INDICADORE ESCALA DE MEDICION
Eficienci Costo/ Beneficio
El desempefio laboral se refiere al desenvolvimiento elencia Rapidez
de los colaboradores que trabajan eficientemente Necesidades
. para cumplir sus funciones logrando ser mas . . . Motivacion individuales
Variable 1: . La variable de desempefio laboral sera L
o competentes cumpliendo con las metas de una . i . Emociones La escala de medicién que se
DESEMPENO L ] medida a través de un cuestionario de o .
organizacion, esto se puede lograr por medio de la ASCensos utilizara es escala de Likert.
LABORAL L preguntas a realizar. .
motivacion del personal, respetando las reglas y Evaluaciones
. . L Despidos
evaluaciones establecidas por la organizacion
5 Iniciativa
(Bohorquez, 2004). Competencia .
Capacidad
Vision
Planificacion
Objetivo
Segun Bachenheimer y Valencia, 2010, “Es
elproceso de tomade decisiones realizado Division de tareas
4 ; > Organizacion
Variable 2: por los 6rganos  de direccion, La variable de desempefio laboral ser Autoridad L la d dicis
i ini i6 i a escala de medicion que se
GESTION administracion y control de una entidad, 1 q4iga a través de un cuestionario de d

ADMINISTRATIVA basado en los principios y métodos de
administracion, que son planificacion,

organizacion, direccién y control.”

preguntas a realizar.

Direccion

Control

Comunicacion
Liderazgo
Medicion

Monitoreo

utilizara es escala de Likert.

49
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion

Cuestionario de desempeifio laboral

Estimado participante, el presente cuestionario esta disefiado para poder solicitar
nos brinde sus respuestas frente a las interrogantes elaboradas de acuerdo a sus
dimensiones (eficiencia, motivacion, evaluaciones y competencia); e
indicadores (costo/beneficio, rapidez, necesidades individuales, emociones,
ascensos, despidos, iniciativa, capacidad). Este cuestionario tiene como autoria
de Géalvez Portella, Rosa Carolina en su investigacion Desempefio laboral y
gestibn administrativa en un centro médico, Huacho, 2023; con validez con

calificacion APLICABLE de calificacion de validez.

Te invitamos a participar voluntariamente de este estudio, la participacion es
estrictamente andénima, la informacibn que se obtenga sera tratada
confidencialmente y no se utilizara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion; mediante ello, solicito su autorizacion y colaboracion para completar
este cuestionario. El proceso completo consiste en la aplicacidén de un cuestionario
breve con una duracion de 10 minutos aproximadamente. Por favor contesta cada
pregunta con total SINCERIDAD, recomendandote que si utilizas tu movil lo

coloques de forma horizontal para una completa visualizacion de las preguntas.
Opciones:

1=Nunca

2 = Casinunca

3 =Aveces

4 = Casi siempre

5= Siempre
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ITEM

Dimension 1: Eficiencia

1. Compara los beneficios de un proyecto a realizar.

2. Analiza los costos para el beneficio de la organizacion.

3. Busca la eficiencia en los procesos de la organizacion

4. Utiliza eficientemente los recursos para beneficio de la organizacion.

Dimension 2: Motivacion

5. Se toma en cuenta las necesidades laborales dentro de su empresa.

6. Percibe beneficios laborales por parte de su empresa de acuerdo a sus

necesidades.

7. Se siente satisfecho con las actividades que realiza.

8. Demuestra compromiso con la calidad de servicio a los pacientes.

Dimension 3: Evaluaciones

9. Percibe beneficios laborales por parte de su empresa de acuerdo a sus

necesidades.

10. Se siente satisfecho con las actividades que realiza.

11. Demuestra compromiso con la calidad de servicio a los pacientes.

12. Setoma en cuenta las necesidades laborales dentro de su empresa.

Dimension 4: Competencia

13. Propones ideas para tu area de trabajo.

14. Muestras autonomiayresuelves oportunamente imprevistos en tus labores.

15. Cuentas con las destrezas necesarias para desempefiar tu trabajo con

normalidad.

16. Considerasqueel grado de responsabilidadva de acuerdo a tu puesto laboral.
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Cuestionario de gestién administrativa

Estimado participante, el presente cuestionario esta disefiado para poder solicitar
nos brinde sus respuestas frente a las interrogantes elaboradas de acuerdo a sus
dimensiones (planificacién, direccion, organizaciéon, control); e indicadores
(visién, objetivo, metas, division de tareas, autoridad, comunicacion,
liderazgo, medicién, monitoreo). Este cuestionario tiene como autoria de Galvez
Portella, Rosa Carolina en su investigacion Desempefio laboral y gestion
administrativa en un centro médico, Huacho, 2023; con validez con calificacion
APLICABLE de calificacion de validez.

Te invitamos a participar voluntariamente de este estudio, la participacion es
estrictamente anénima, la informacibn que se obtenga sera tratada
confidencialmente y no se utilizara para ninguan otro propésito fuera de esta
investigacion; mediante ello, solicito su autorizacion y colaboracion para completar
este cuestionario. El proceso completo consiste en la aplicacion de un cuestionario
breve con una duracion de 10 minutos aproximadamente. Por favor contesta cada
pregunta con total SINCERIDAD, recomendandote que si utilizas tu movil lo

coloques de forma horizontal para una completa visualizacién de las preguntas.

Opciones:
1=Nunca

2 = Casinunca
3 =Aveces

4 = Casi siempre

5= Siempre
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ITEM

Dimension 1: Planificacion

1. Se capacita a los trabajadores de acuerdo a la vision de la empresa.

2. Considera que la empresa se adaptara a los desafios del mercado.

3. Se motiva a los trabajadores a alcanzar los objetivos de la empresa.

4. Considera que la empresa tiene bien definido sus objetivos a corto y largo

plazo.

Dimension 2: Organizacion

5. Realiza la planificacion de su plan anual de trabajo para el cumplimiento de

sus metas.

6. Desempefia de manera eficiente sus actividades y cumple con las metas

establecidas.

7. Se promueve el trabajo en equipo para la mejora del desempenfo laboral.

8. Se promueve que todos trabajende forma colaborativa para una mejor gestion

administrativa.

Dimension 3: Direccion

9. Considera que los jefes de areas realizan una adecuada gestion.

10. Eljefe practica la escucha activa ante sus trabajadores.

11. Se establece una comunicacion asertiva con todos los trabajadores.

12. Considera que el lider de cada area motiva adecuadamente a su equipo de

trabajo.

Dimension 4: Control

13. Se mide el rendimiento laboral de cada trabajador de manera constante y
eficiente.

14. Se utilizan las herramientas adecuadas para la medicion del rendimiento
laboral.

15. Se cuenta con un sistema de control.

16. Se controla y verifica todos los procesos a realizar en la empresa.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FICHA DE ENCUESTA

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente
cuestionario son de muchaimportancia ya que contribuirdn a
una investigacion de tipo académica, que busca establecer
la relacién entre las variables desempefio laboral y gestién

administrativa. Toda la informacion sera confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento
informado para poder aplicarle el instrumento de
investigaciéon. En ese sentido agradeceré marcar el

siguiente recuadro en sefal de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacién de la siguiente
encuesta y en sefial de conformidad marco con una x el

casillero: estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo
TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS
INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el niumero segun la importancia que usted

considere

1 2 3 4 )

ESCALA DE CASI CAS|
VALORACION NUNCA SIEMPRE

NUNCA A VECES SIEMPRE
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beneficio de la organizacion.

OPCION DE
- RESPUESTA
V1. Desempefo
3 @
laboral
3
= (%) w w
<| - <
= o|lm d8|a Y&
= 2|1 qul< 35 =
g . " 210 >0 oW
[a Indicador | N° [tems z 4 <« ad o
1 |Analiza los beneficios de un proyecto a
realizar.
Costo/Benefici _ —
o Analiza los costos para el beneficio de la
2 lorganizacion.
Busca la eficiencia en los procesos de la
3
. Rapidez organizacion
2
g Utiliza eficientemente los recursos para
= 4
L

Necesidades

Se toma en cuenta las necesidades laborales

dentro de su empresa.

individuales | 5 | Percibe beneficios laborales por parte de su
empresa de acuerdo a sus necesidades.
7 | Se siente satisfecho con las actividades que
realiza.
c
X
g Emociones
=2 . .
g g |Demuestra compromiso con la calidad de
servicio a los pacientes.
9
ASCENSOS Demuestra deseos de superarse y poder

Iograr ascensos.

10

Recibe reconocimientos por su buen

desempefio.

Evaluaciones

11

Considera que la organizacion es justa con los

despidos laborales.




i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

12

Considera que la empresa otorga todos los

Despidos beneficios correspondientes a trabajadores
despedidos.
13 | Propones ideas para tu area de trabajo.
Iniciativa 14
Muestras autonomia y resuelves
oportunamente imprevistos en tus labores.
]
R
£ |Capacidad 15| Cuentas con las destrezas necesarias para
B - . :
e desempenfar tu trabajo con normalidad.
o
O 16

Consideras que el grado deresponsabilidad va

de acuerdo atu puesto laboral.
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OPCION DE RESPUESTA

V2. Gestion administrativa

1 2

3

4

5

Dimension

Indicador

No

ftem

NUNCA
CASI

NLUINCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Planificacion

Visién

17

Se capacita a los trabajadores de acuerdo

alavision de la empresa.

18

Consideraquela empresase adaptaraalos

desafios del mercado.

Objetivo

19

Se motiva alos trabajadores a alcanzar los

objetivos de la empresa.

20

Considera que la empresa tiene bien

definido sus objetivos acorto y largo plazo

Organizacion

Divisién

tareas

de

21

Realizala planificacién de su plan anual de

trabajo parael cumplimiento de sus metas.

22

Desempefia de manera eficiente sus
actividades y cumple con las metas

establecidas.

Autoridad

23

Se promueve el trabajo en equipo para la

mejora del desempefio laboral.

24

Se promueve que todos trabajen de forma
colaborativa para una mejor gestidon

administrativa.

Direccion

Comunicacion

25

Considera que los jefes de areas realizan

una adecuada gestion.

26

El jefe practica la escucha activa ante sus

trabajadores.

27

Se establece una comunicacién asertiva

con todos los trabajadores.
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Control

Liderazgo 28 |Considera que el lider de cada area motival
adecuadamente a su equipo de trabajo.
Medicidn 29 |Se mide el rendimiento laboral de cada
trabajador de manera constantey eficiente.
30 |Se utilizan las herramientas adecuadas
parala medicion del rendimiento laboral.
Monitoreo 31

Se cuenta con un sistema de control.

32

Se controla y verifica todos los procesos a

realizar en la empresa.
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Anexo 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Desempefio laboral y gestion administrativa en un centro médico,
Huacho, 2023.

Investigador (a) (es): Galvez Portella, Rosa Carolina
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Desempefio laboral y gestion administrativa en
un centro médico, Huacho, 2023.”, cuyo objetivo es Establecer la relacion entre el desempefio
laboral y la gestién administrativa de un centro médico de la ciudad de Huacho. Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se obtendrd informacién y se podr4 conocer la relacion entre desempefio laboral y gestién
administrativa en los centros de salud, en particular enfocandonos en centros médicos privados

a nivel organizacional del sector de Huacho en el afio 2023.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Desempefio laboral y gestion administrativa
en un centro médico, Huacho 2023”.

2. Estaencuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en
modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas

usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir sidesea participaro no, y
su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningdn problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):
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Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene

la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar ala salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

conwertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacién. Los datospermaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Galvez

Portella, Rosa Carolina email rgalvezpo95@ucwvirtual.edu.pe y Docente asesor Bringas Rios,

Victoria Ysabel email vbringasr@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacién autorizo mi participacién en la

investigacion.

NOMbre y apellidos: ...

Fecha y hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través

de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:vbringasr@ucv.edu.pe
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Anexo 4: VALIDACION DE EXPERTOS

Tabla

Expertos para la validacion del instrumento

GRADO NOMBRE DEL EXPERTO OPINION DE
ACADEMICO VALIDADOR EXPERTO

Doctor Guillermo Percy Aliaga Lopez Aplicable

Magister Miriam Villafuerte Ramirez Aplicable

Magister Ovidio Julian Castillbn Matos Aplicable

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Tabla

Baremo para estimacion del nivel de confiabilidad

RANGO

EVALUACION DEL COEFICIENTE

Coeficiente alfa >,9
Coeficiente alfa >,8
Coeficiente alfa >,7
Coeficiente alfa >,6
Coeficiente alfa >,5

Coeficiente alfa <,5

0.7977
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Anexo 5: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Desempefio laboral y gestién

administrativa en un centro médico, Huacho, 2023.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del

juez

Nombres y Apellidos del juez:

Guillermo Percy Aliaga Lopez

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor ( X)

Clinica ( ) Social )
Area de formacion académica:

Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia

profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Instituciéon donde labora:

Universidad nacional José Faustino Sanchez Carrién

Tiempo de experiencia profesiona
el area:

2 a4 afios
Mas de 5 afios

—_~
X
—

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor(es): Galvez Portella, Rosa Carolina

Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Centro medico T apruebo V
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Estd compuesta por dos variables:
La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
_ La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 9 indicadores y16
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4, Soporte teorico

e Variable 1: Desempefio Laboral
e Se entiende por desempefio laboral es la manera como los miembros de la organizacién trabajan
eficientemente, para alcanzar metas comunes por medio de la motivacion del personal que estan

sujetos a las reglas y evaluaciones establecidas por la organizacion. (Stoner, 1994)

e Variable 2: Gestion administrativa

e Segun Bachenheimery Valencia, 2010, “Es el proceso de toma de decisiones realizado por los
drganos de direccién, administracién y control de una entidad, basado en los principios y m étodos
de administracion, que son planificacion, organizacion, direccion y control.”

Variable Dimensiones Definicién

La capacidad que va atener una persona para poder realizar

Eficiencia . . .
0 cumplir adecuadamente una funcién. (Bonilla, 2021)
L Se da por factores internos o externos que van a definir las
Motivacion
acciones de una persona. (Martinez, 2013).
Desempefio Laboral
Es analizar una serie de actividades para luego poder
Evaluaciones medir y darle valor con determinados criterios. (Barreto,
2016).
Es la capacidad que tiene la persona para realizar sus
Competencia tareas, y ejecutarlas con iniciativa propia en funcién de

estandares esperados. (Eraut, 2003)

Como ordenamos distintas acciones para cumplin

Gestién administrativa | Planificacion determinados objetivos. (Chilén, 2018)
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Organizacion

Es cuando se da una coordinacion previamente planificada

de actividades paralograr un fin comun. (Frischknecht, 1971

Es la accion de una persona para poder dirigir algo, llevar g
cabo algo a un determinado lugar. (Flores, 2015).

Direccion
Control Se daatravés de un procesoy verificar el rendimiento con
ontro
un estandar ya establecido. (Fayol, 1916)
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Desempefio laboral y gestién administrativa en un

centro médico, Huacho,2023. Elaborado por Rosa Carolina Galvez Portellaen el afio 2023. De acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segn corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item se comprende

facilmente, es decir,

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes madificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la

su sintacticay 3. Moderado nivel Se requi PR -

semantica son quiere una modificacion muyespecifica de

adecuadas. PR algtmos de los term'lnos del |tern.. —
El item es claro, tiene semdanticay sintaxs
adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem notienerelacionlégicaconladimension

cumple con el criterio)

El item tiene relacion

l6gica con la

2. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene unarelacion tangencial /lejana con

la dimension.

dimension o]
indicador que est

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

El item es esencial 0

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto| El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensiéon que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se vea

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

importante, es decir

debe serincluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muyrelevante y debe serincluido.

Leercon detenimiento los itemsy calificar en una escalade 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde
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sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Desempefio Laboral

e Primera dimension: Eficiencia

e Indicadores Item |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Costo/ Beneficio 1 4 4 4
2 4 4 3
Rapidez 3 4 4 4
4 4 3 4
e Segunda dimension: Motivacion
e Indicadores Item |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Necesidades individuales 5 4 4 4
6 4 4 3
Emociones 7 4 4 4
8 4 3 4
e Tercera dimension: Evaluaciones
e Indicadores Item |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Ascensos 9 4 4 4
10 4 4 3
Despidos 11 4 4 4
12 4 3 4
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e Cuarta dimension: Competencia

e Indicadores ltem |Claridad |Coherencia |Relevancial Observaciones
Iniciativa 13 4 4 4
14 |4 4 3
Capacidad 15 4 4 4
16 4 3 4
Variable del instrumento: Gestion administrativa
Primera dimension: Planificacion
e Indicadores Item |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Vision 17 4 4 4
18 4 4 3
Metas 19 4 4 3
20 4 4 3
e Segunda dimension: Organizacion
e Indicadores Item |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Divisiéon de tareas 21 3 4 4
22 4 4 3
Autoridad 23 4 4 4
24 4 3 3
e Tercera dimension: Direccion
e Indicadores Item |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Comunicacion 25 4 4 4
26 4 4 3
. 27 |4 4 3
Liderazgo
28 3 4 3
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e Cuarta dimension: Control

e Indicadores Item |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Medicién 29 4 4 4
30 4 4 3
Monitoreo 31 4 4 4
32 4 3 4

Dr. Aliaga Lopez, Guillermo Percy

DNI N° 15590569

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asicomo Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numerode expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticiay de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Granty Davis (1997),y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftem

éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://lwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Anexo 5: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Desempefio laboral y gestién

administrativa en un centro médico, Huacho, 2023.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del

juez

Nombres y Apellidos del juez:

Miriam Villafuerte Ramirez

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ()

Clinica ( ) Social )
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Instituciéon donde labora:

Universidad Catolica Sede Sapiense

Tiempo de experiencia profesiona
el area:

2 a4 afos ( )
Mas de 5 afios ( X )

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor(es): Galvez Portella, Rosa Carolina

Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracién: Virtual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Centro medico T apruebo V
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Estd compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12

Significacion: . o ) » )
Items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
_ La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 9 indicadores y16
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4, Soporte teorico

e Variable 1: Desempefio Laboral

e Se entiende por desempefio laboral es la manera como los miembros de la organizacién trabajan

eficientemente, para alcanzar metas comunes por medio de la motivacion del personal que estan

sujetos a las reglas y evaluaciones establecidas por la organizacion. (Stoner, 1994)

e Variable 2: Gestién administrativa

e Segun Bachenheimery Valencia, 2010, “Es el proceso de toma de decisiones realizado por los

drganos de direccién, administracién y control de una entidad, basado en los principios y m étodos

de administracion, que son planificacién, organizacién, direccién y control.”

Variable

Dimensiones

Definicién

Desempefio Laboral

Eficiencia

La capacidad que va a tener una persona para poder realizar
0 cumplir adecuadamente una funcion. (Bonilla, 2021)

Motivacién

Se da por factores internos o externos que van a definir las

acciones de una persona. (Martinez, 2013).

Evaluaciones

Es analizar una serie de actividades para luego poder
medir y darle valor con determinados criterios. (Barreto,
2016).

Competencia

Es la capacidad que tiene la persona para realizar sus
tareas, y ejecutarlas con iniciativa propia en funcién de
estandares esperados. (Eraut, 2003)

Gestion administrativa

Planificacion

Como ordenamos distintas acciones para cumpli

determinados objetivos. (Chilén, 2018)
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Organizacion

Es cuando se da una coordinacion previamente planificada
de actividades paralograr un fin comun. (Frischknecht, 1971

Es la accion de una persona para poder dirigir algo, llevar g
cabo algo a un determinado lugar. (Flores, 2015).

Direccion
Control Se daatravés de un procesoy verificar el rendimiento con
ontro
un estandar ya establecido. (Fayol, 1916)
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Desempefio laboral y gestién administrativa en un

centro médico, Huacho,2023. Elaborado por Rosa Carolina Galvez Portellaen el afio 2023. De acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segn corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item se comprende

facilmente, es decir,

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes madificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la

su sintacticay 3. Moderado nivel Se requi PR -

semantica son quiere una modificacion muyespecifica de

adecuadas. PR algtmos de los term'lnos del |tern.. —
El item es claro, tiene semdanticay sintaxs
adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem notienerelacionlégicaconladimension

cumple con el criterio)

El item tiene relacion

l6gica con la

2. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene unarelacion tangencial /lejana con

la dimension.

dimension o]
indicador que est

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

El item es esencial 0

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto| El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensiéon que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin que se vea

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

importante, es decir

debe serincluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muyrelevante y debe serincluido.

Leercon detenimiento los itemsy calificar en una escalade 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente
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5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Variable del instrumento: Desempefio Laboral

e Primera dimension: Eficiencia

e Indicadores Item |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Costo/ Beneficio 1 4 4 4
2 4 3 3
Rapidez 3 4 4 4
4 3 3 4
e Segunda dimension: Motivacion
e Indicadores Item |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Necesidades individuales 5 4 4 4
6 4 3 3
Emociones 7 4 4 4
8 4 3 3
¢ Tercera dimension: Evaluaciones
e Indicadores Item |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Ascensos 9 4 4 4
10 4 4 3
Despidos 11 4 4 4
12 4 3 4
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e Cuarta dimension: Competencia

e Indicadores Item |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Iniciativa 13 4 4 4
14 4 4 3
Capacidad 15 4 4 4
16 4 3 4
Variable del instrumento: Gestion administrativa
Primera dimension: Planificacion
e Indicadores Item |Claridad |Coherencia [Relevancia] Observaciones
Visién 17 4 4 4
18 4 4 3
Metas 19 4 4 3
20 4 4 3
e Segunda dimension: Organizacion
e Indicadores Item |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Divisiéon de tareas 21 3 4 4
22 4 4 3
Autoridad 23 4 4 4
24 4 3 3
e Tercera dimension: Direccion
e Indicadores Item |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Comunicacién 25 4 4 4
26 4 4 3
_ 27 |4 4 3
Liderazgo
28 3 4 3
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e Cuarta dimension: Control

e Indicadores Item |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Medicion 29 4 4 4
30 4 4 3
Monitoreo 31 4 4 4
32 4 3 4
/)
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Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asicomo Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto alnimerode expertos a emplear.

Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticiay de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Granty Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una

estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para

construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item

éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://lwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

bibliografia.

entre otra
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https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Anexo 5: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Desempefio laboral y gestién

administrativa en un centro médico, Huacho, 2023.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del

juez

Nombres y Apellidos del juez:

Ovidio Julidn Castillon Matos

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ()

Clinica ( ) Social )
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Instituciéon donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesiona
el area:

2 a4 afos ( )
Mas de 5 afios ( X )

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor(es): Galvez Portella, Rosa Carolina

Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Centro médico T apruebo V
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Significacion:

Estd compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
_ La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 9 indicadores y16

items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Desempefio Laboral

e Se entiende por desempefio laboral es la manera como los miembros de la organizacién trabajan

eficientemente, para alcanzar metas comunes por medio de la motivacion del personal que estan

sujetos a las reglas y evaluaciones establecidas por la organizacidn. (Stoner, 1994)

e Variable 2: Gestion administrativa

e Segun Bachenheimery Valencia, 2010, “Es el proceso de toma de decisiones realizado por los

organos de direccion, administracion y control de una entidad, basado en los principios y m étodos

de administracién, que son planificacion, organizacién, direccién y control.”

Variable

Dimensiones

Definicién

Desempefio Laboral

Eficiencia

La capacidad que va atener una persona para poder realizar

0 cumplir adecuadamente una funcién. (Bonilla, 2021)

Motivacién

Se da por factores internos o externos que van a definir las

acciones de una persona. (Martinez, 2013).

Evaluaciones

Es analizar una serie de actividades para luego poder
medir y darle valor con determinados criterios. (Barreto,
2016).

Competencia

Es la capacidad que tiene la persona para realizar sus
tareas, y ejecutarlas con iniciativa propia en funcién de

estandares esperados. (Eraut, 2003)

Gestion administrativa

Planificacion

Como ordenamos distintas acciones para cumpli

determinados objetivos. (Chilon, 2018)
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Organizacion

Es cuando se da una coordinacion previamente planificada
de actividades paralograr un fin comun. (Frischknecht, 1971

Es la accion de una persona para poder dirigir algo, llevar g
cabo algo a un determinado lugar. (Flores, 2015).

Direccion
Control Se daatravés de un procesoy verificar el rendimiento con
ontro
un estandar ya establecido. (Fayol, 1916)
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Desempefio laboral y gestién administrativa en un

centro médico, Huacho,2023. Elaborado por Rosa Carolina Galvez Portellaen el afio 2023. De acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segn corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item se comprende

facilmente, es decir,

2. Desacuerdo

acuerdo)

(bajo  nivel dg

El item requiere bastantes madificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la

su sintacticay 3. Moderado nivel
semantica son Se requiere una modificacién muyespecifica de
adecuadas. R algunos de los términos del item.
- Ao nive El item es claro, tiene semantica y sintaxs
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem notienerelacionlégicaconladimension
COHERENCIA

cumple con el criterio)

El item tiene relacion

l6gica con la

2. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene unarelacion tangencial /lejana con

la dimension.

dimension 0

indicador que est

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto| El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio
El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA

El item es esencial 0

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

importante, es decif

debe serincluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muyrelevante y debe ser incluido.
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Leercon detenimiento los itemsy calificar en una escalade 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

Variable del instrumento: Desempefio Laboral

e Primera dimensioén: Eficiencia

e Indicadores Item |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Costo/ Beneficio 1 4 4 4
2 3 3 3
Rapidez 3 4 4 3
4 3 3 4
e Segunda dimension: Motivacion
e Indicadores Item |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Necesidades individuales 5 4 4 4
6 4 3 3
Emociones 7 4 4 4
8 4 3 3
e Tercera dimension: Evaluaciones
e Indicadores Item |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Ascensos 9 4 4 4
10 3 4 3
Despidos 11 4 4 4
12 4 3 3
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e Cuarta dimension: Competencia

e Indicadores Item |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Iniciativa 13 4 4 4
14 4 4 3
Capacidad 15 4 4 4
16 4 3 4
Variable del instrumento: Gestion administrativa
Primera dimension: Planificacion
e Indicadores ltem |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Visién 17 4 4 4
18 4 4 3
Metas 19 4 4 3
20 4 4 3
e Segunda dimension: Organizacion
e Indicadores Item |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Divisiéon de tareas 21 3 4 4
22 4 4 3
Autoridad 23 4 4 4
24 4 3 3
e Tercera dimension: Direccion
e Indicadores ltem |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Comunicacion 25 4 4 4
26 4 4 3
_ 27 |4 4 3
Liderazgo
28 3 4 3
e Cuarta dimension: Control
e Indicadores Item |Claridad |Coherencia |Relevancia] Observaciones
Medicion 29 4 4 4
30 4 4 3
Monitoreo 31 4 4 4
32 4 3 4
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Lic. Castillon Matos, Ovidio Julian

DNI N° 15421219

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asicomo Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto alnimerode expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticiay de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Granty Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftem
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://lwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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