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RESUMEN

Con el objetivo de determinar la relacion del riesgo psicosocial y desempefio
laboral de los trabajadores en una entidad publica de Lima Metropolitana en el
2023, con una metodologia cuantitativa, no experimental y correlacional, con una
muestra de 260 trabajadores de una entidad publica de Lima Metropolitana,
utilizando como instrumentos el Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 y el Cuestionario
de Desempefio Laboral. Como resultado, se encontré que los factores de riesgo
psicosociales y el desempefio laboral muestran una asociacion directa significativa
(r = 0,439, p = 0,000), concluyendo asi que, a medida que los factores de riesgo

psicosocial aumentan, tiende a aumentar el desempefio laboral.

Palabras clave: Riesgo psicosocial, desempefio laboral, rendimiento,

eficacia, eficiencia, efectividad



ABSTRACT

With the aim of determining the relationship between psychosocial risk and
job performance among workers in a public entity in Lima Metropolitana in 2023, a
quantitative, non-experimental, correlational methodology was employed. The
sample consisted of 260 workers from a public entity in Lima Metropolitana. The
instruments used were the SUSESO/ISTAS 21 Questionnaire and the Job
Performance Questionnaire. As a result, it was found that psychosocial risk factors
and job performance exhibit a significant positive association (r = 0.439, p = 0.000).

Thus, as psychosocial risk factors increase, job performance tends to improve.

Keywords: Psychosocial nsk, job  performance, performance,
effectiveness, efficiency, effectiveness



l. INTRODUCCION

El riesgo psicosocial se presenta como una inquietud en constante aumento
en el @mbito laboral, los empleados lograron enfrentar altas cargas de trabajo
debido a la escasez de materiales o de elementos necesarios para el correcto
desemperio, la falta de personal también es un factor a tomar en cuenta; esto no
s6lo genera estrés y agotamiento, sino que también puede llevar a problemas
asociados a la salud mental.

La sistematizacion de varios estudios sobre riesgos psicosociales llevada a
cabo en Ameérica Latina por Pujol y Lazzaro (2021) resalta algunas tendencias
importantes. Principalmente, se establece que gran parte de los estudios empiricos
provienen de Brasil, mientras que otros paises como Chile, Colombia, México y
Argentina también han contribuido, aunque en menor medida. Esto sugiere una
concentracion geografica en la generacion de conocimiento sobre riesgos
psicosociales en la region. Ademas, se destaca las instituciones sanitarias,
educativas o de manufactura. Si bien es esencial investigar en estos sectores
debido a su relevancia en la sociedad, el de las personas y de la economia regional,
también es necesario diversificar y ampliar la investigacion hacia otros ambitos y
grupos de trabajadores que puedan estar mas expuestos a riesgos psicosociales.

Segun un informe de la OIT en colaboracién con la OMS, a nivel global se
registrd un descenso del 14% en los fallecimientos vinculados al trabajo entre los
afos 2000 y 2016. Este descenso podria atribuirse a la implementacién de mejoras
tanto en salud, al igual que la seguridad en el sector laboral. Sin embargo, se
observé un aumento del 41% en las muertes vinculadas a enfermedades cardiacas
y un incremento del 19% en casos de accidentes cerebrovasculares, que esta
asociado a largas jornadas laborales, esto se ha reconocido también como uno de
factores principales asociados a aproximadamente 750,000 muertes (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2021).

En el sector laboral, existen diversos factores capaces de afectar el estado
mental en los asalariados, por ejemplo, una sobrecarga de trabajo o la imposicion
de plazos muy ajustados son algunos de los generadores constantes de elevados
niveles de preocupacion, presion y estrés. La ausencia de autonomia y control en
relacion a las tareas asignadas puede resultar en sentimientos de frustracion y

malestar. Asimismo, la ausencia en la claridad de las asignaciones vy



responsabilidades laborales puede desencadenar ansiedad y confusion. Segun
Ramirez y Rincén (2023) la carencia del respaldo social por parte de los superiores
puede conllevar a la sensacion de aislamiento o desamparo, y un entorno laboral
poco saludable o toxico desencadena un profundo estado negativo en el bienestar
emocional.

Ambos constructos propuestos influyen, como tema de gran importancia en
el contexto peruano. Los riesgos psicosociales tienen un efecto notable en el estado
mental y emocional de muchos colaboradores, esto también influye en su eficiencia
en el trabajo, uno de los desafios principales es la carga de trabajo excesiva que
experimentan muchos trabajadores peruanos. La sobrecarga laboral puede llevar
al estrés y al agotamiento, lo que tiene un efecto directo en la calidad de su trabajo
y su bienestar en general, como encontraron Pando, et. al. (2019), en su andlisis,
donde al menos el 70% de trabajadores peruanos encuestados se encuentran
sujetos a elementos psicosociales que representan un riesgo, ademas de una alta
sintomatologia de estrés, por otra parte, la autonomia como la carencia de control
en el trabajo, asi como la imposicion de tareas en horarios fuera de lo comudn,
pueden colaborar en la disminucién de la satisfaccién con el trabajo y el surgimiento
de dificultades que afecten la salud mental, como indican Medrano, et. al. (2021),
que si los trabajadores no cuentan con las condiciones adecuadas tanto fisicas
como emocionales estan perjudicando la productividad.

Se eligio la entidad publica de Lima Metropolitana porque presenta como
otras areas urbanas una influencia directa de factores que contribuyen a riesgos,
como puede ser la excesiva carga laboral. El tréfico, las largas jornadas laborales
y las demandas del empleo que son elementos desencadenantes de cargas
significativas de agotamiento y estrés, en consecuencia, afectan negativamente el
desemperio laboral. La carente de tiempo libre; al igual que la constante presion
pueden dar lugar a errores en el trabajo y a una disminucion de la productividad.

Realizar imperativamente la investigacion recae en ahondar sobre salud
mental y bienestar en los trabajadores, como también recomendar mejoras para el
desemperfio laboral, como también los problemas relacionados al riesgo psicosocial
gue provoca ausentismo, rotacién de personal y costos para la salud.

En relacion a ello podemos delimitar la consecuente problematica: ¢ Cual es

la relacion entre el riesgo psicosocial y desemperio laboral de los trabajadores en



una entidad publica de Lima Metropolitana en el 2023? y por consiguiente los
problemas especificos: ¢Cual es la relacidbn entre el riesgo psicosocial y el
rendimiento de los trabajadores en una entidad publica de Lima Metropolitana en el
2023? ¢ Cual es la relacién entre el riesgo psicosocial y la eficiencia de los
trabajadores en una entidad publica de Lima Metropolitana en el 2023? ¢ Cuél es la
relacion entre el riesgo psicosocial y la eficacia de los trabajadores en una entidad
publica de Lima Metropolitana en el 20237 ¢Cual es la relacion entre el riesgo
psicosocial y la efectividad de los trabajadores en una entidad publica de Lima
Metropolitana en el 20237

Desde una perspectiva tedrica, este estudio es crucial para comprender
como los aspectos emocionales y sociales que envuelven al entorno laboral influyen
en el rendimiento, la productividad al igual que en el bienestar de los asalariados;
lo que proporcionara valiosa informacién prospecta ha emplearse para potenciar
las condiciones laborales y la eficiencia del personal.

Desde una perspectiva practica, es importante entender el riesgo psicosocial
y la conexién que puede haber con el rendimiento en el trabajo, esto es esencial
para la administracion de personal en una instituciéon gubernamental. Reconocer y
atender aspectos de riesgo psicosocial podria conducir a un entorno integral. Esto
puede traducirse en una mayor eficiencia, una desunion en la rotacion de los
colaboradores y un aumento de la satisfaccion de los empleados. Ademas del
incremento del bienestar de los colaboradores, la entidad publica puede mejorar su
reputacion y atraer y retener a profesionales altamente calificados.

Desde una perspectiva social, este estudio tiene consecuencias importantes
para el bienestar de los trabajadores y, en ultima instancia, para la sociedad en
general. Un ambiente laboral saludable y gratificante no solo favorece a los
empleados, sino que también aporta al desarrollo econdmico y social de Lima
Metropolitana. Ademas, al reconocer y atender los diferentes factores de riesgo, se
promueve una cultura de trabajo mas inclusiva, equitativa y respetuosa, lo que
impacta positivamente en la comunidad laboral y en la sociedad en general.

Mencionado esta problematica, se proponen los siguientes objetivos para
trabajar en la investigacién, como objetivo general determinar la relacion del riesgo
psicosocial y desempeiio laboral de los trabajadores en una entidad publica de Lima
Metropolitana en el 2023. Enfatizando en los objetivos especificos: Determinar la



relacion del riesgo psicosocial y rendimiento de los trabajadores en una entidad
publica de Lima Metropolitana en el 2023. Determinar la relaciéon del riesgo
psicosocial y eficiencia de los trabajadores en una entidad publica de Lima
Metropolitana en el 2023. Determinar la relacidn del riesgo psicosocial y eficacia de
los trabajadores en una entidad publica de Lima Metropolitana en el 2023.
Determinar la relacion del riesgo psicosocial y efectividad de los trabajadores en
una entidad publica de Lima Metropolitana en el 2023. Determinar los niveles de
exigencias psicolégicas de los trabajadores en una entidad publica de Lima
Metropolitana en el 2023. Determinar los niveles de trabajo activo y posibilidad de
desarrollo de los trabajadores en una entidad publica de Lima Metropolitana en el
2023. Determinar los niveles de apoyo social y calidad de liderazgo de los
trabajadores en una entidad publica de Lima Metropolitana en el 2023. Determinar
los niveles de compensaciones de los trabajadores en una entidad publica de Lima
Metropolitana en el 2023. Determinar los niveles de doble presencia de los
trabajadores en una entidad publica de Lima Metropolitana en el 2023. Determinar
los niveles de rendimiento de los trabajadores en una entidad publica de Lima
Metropolitana en el 2023. Determinar los niveles de eficiencia de los trabajadores
en una entidad publica de Lima Metropolitana en el 2023. Determinar los niveles de
eficacia de los trabajadores en una entidad publica de Lima Metropolitana en el
2023. Determinar los niveles de efectividad de los trabajadores en una entidad
publica de Lima Metropolitana en el 2023.

Se presentan investigaciones realizadas con anterioridad como
antecedentes, iniciando por los internacionales, como lo es la investigacion de
Armas y Lara (2023), quienes analizaron factores de riesgo psicosocial y
desempefio laboral; una muestra de 171 empresas pertenecientes a la Camara de
Comercio de Ecuador, respecto a los riesgos psicosociales se muestra que las
funciones que tienen asignadas les causa estrés o fatiga, finalizando que hay
desorganizacion en el trabajo, minimo apoyo, provocando malestar y bajo
rendimiento laboral.

Por otro lado, Llanos y Caicedo (2022), determinaron cual es el impacto de
los riesgos psicosociales al rendimiento laboral de 24 empleados de un puerto

maritimo en Ecuador, hallandose que el factor de exigencias psicologicas es la que



se presenta en un alto grado de riesgo, finalizando que si existe una asociacion
entre estas dos variables.

Hormaza et. al. (2021), identificaron factores de riesgo asociados a
desempeiio laboral de un grupo de 24 trabajadores de un hospital en Colombia,
encontrandose una muy alta prevalencia de riesgos psicosociales, sin embargo, no
se encontrd que estos riesgos incidan, ya que se encontro un grado sobresaliente.

Péez et. al. (2021), buscaron si el riesgo psicosocial presenta una asociacion
con desempeiio laboral en un grupo de 40 trabajadores de un museo en Ecuador,
encontrando que, si hay una asociacion entre estas dos variables, donde el nivel
de riesgo fue el mas elevado y esto afectaria al desempefio de los trabajadores.

Por su parte Nuruzzakiyah et. al. (2020), disefiaron una medida que permita
analizar factores de riesgo vinculados a desempefio laboral de un grupo de 258
trabajadores en una empresa de Malasia, se encontré que hay altas exigencias
laborales, asi como un moderado control del trabajo como del contenido laboral,
concluyendo que se evidencia una asociacion entre variables.

Seguidamente se presentaran los antecedentes nacionales, iniciando con
Rodriguez (2023), quien determind si la gestion de riesgos psicosociales muestra
una vinculacion con desempefio laboral en 100 colaboradores, encontrando un
nivel medio de gestion de riesgo psicosocial y alto en desempefio laboral,
concluyendo no hallar asociacion relevante.

Vasquez (2023), determiné como se enlaza los factores psicosociales sobre
el desempefio de un grupo de 500 docentes pertenecientes a diferentes
instituciones educativas publicas de Lima, los factores de riesgos psicosociales
muestran un efecto del 70% respecto al desempeiio laboral, concluyendo que es
necesario considerar variables como la motivacion, la resiliencia o la calidad de vida
en la relacion de estas variables estudiadas.

Por otro Moreno (2022), determind relacionar gestion de riesgos
psicosociales con desempefio en 60 trabajadores de un Ministerio Peruano,
encontrando que se muestra un nivel alto respeto a la gestion de riesgos, referente
al desempefio laboral, la mayoria presentd un nivel alto, encontrandose una
relacion baja entre ambas variables.

Por su parte, Chura (2021), busco si riesgo psicosocial tiene asociacion con
desempeiio laboral en 105 funcionarios, hall6 un grado medio respecto a la



percepcion del riesgo psicosocial y un grado bajo relacionado a desempefio laboral,
finalizando que si hay una correlacion considerable entre estas dos variables en los
funcionarios evaluados.

Huaman y Gilt (2021), determinaron que factores de riesgo psicosocial se
asocian con desempefio laboral; una muestra de 100 trabajadores pertenecientes
a la Posta Médica San Rafael, los resultados sefialan que hay un nivel medio
respecto a factores psicosociales, asi como en desempefio laboral.

Los factores de riesgo psicosocial se conciben como incidencia contextual al
ambiente laboral, y que a la vez tienen el potencial de influir en la bienestar mental
y en general de los asalariados, estos pueden derivar de diversos aspectos
laborales, incluyendo el tipo de tarea o el horario, las condiciones del trabajo y las
oportunidades de crecimiento laboral. Si bien los riesgos psicosociales pueden
manifestarse en diversos campos laborales, ciertos empleados enfrentan un mayor
riesgo de exposicibn a estos factores debido a la naturaleza de sus
responsabilidades y las condiciones en las que trabajan (Organizacién Mundial de
la Salud, 2022).

Generalmente estos factores psicosociales suelen ser vinculados al &mbito
laboral, aunque esto puede ir mas alla de solo el contexto laboral, ya que se derivan
de multiples aspectos del entorno en el que una persona se desenvuelve. Por lo
tanto, estos factores suelen ser mas evidentes en los trabajadores, quienes pasan
la mayor parte de su tiempo en un entorno laboral constante que afecta su estado
emocional. En otras palabras, la percepcion de las cosas por parte de un individuo
esta influenciada por el entorno en el que se encuentra. Segun Salamanca et. al.
(2019) es crucial considerar los diversos componentes que impactan la vivencia
laboral, esto permite una mayor comprension de estos factores, aunque los
impactos del riesgo psicosocial se reflejan a nivel personal en términos de salud
mental y problemas fisicos, las causas y elementos subyacentes se hallan en las
condiciones laborales y en la configuracion y disposicién del trabajo, segun
Helfferich y Franklin (2022).

Las dimensiones que maneja el SUSESO ISTAS 21 (Mendoza y Moyano,
2019), son:

Exigencias psicologicas, que se entienden como demandas psicologicas en

el trabajo que surgen de diferentes aspectos, por un lado, se relacionan con la



cantidad de trabajo y estan intrinsecamente ligadas al ritmo laboral, que a menudo
comparten su origen, pueden estar conectadas con el tiempo de trabajo, que
involucra tanto la cantidad de tareas como su distribucién a lo largo del dia, por otro
lado, pueden estar relacionadas mediante la administracion de las interacciones
personales y las emociones, especialmente en ocupaciones que implican la
prestacion de servicios a otros y buscan producir innovaciones en ellas. Esto puede
incluir la transferencia de sentimientos y emociones entre el trabajador y las
personas con las que interactia. Segun Delgado et. al. (2021), las demandas
emocionales se originan en trabajos orientados al servicio a individuos y son
inherentes a la naturaleza de las tareas, lo que hace que sean dificiles de eliminar.

La dimension trabajo activo y posibilidad de desarrollo, son dos elementos
en conjunto que se presentan en un entorno laboral, donde se estima que la
participacion por parte de los empleados se demuestre con compromiso ademas
de que esta sea activa. Al mismo tiempo, se crean oportunidades para que el
trabajador crezca y se desarrolle profesionalmente. En este contexto, la
organizacion desempefia un papel fundamental al equilibrar las demandas
laborales con los recursos proporcionados al empleado. Segun Hermosa y Gémez
(2021), cuando logra este equilibrio, los organismos contribuyen significativamente
en gestionar efectivamente su capital humano y promueve un mayor compromiso
con el trabajo.

Igualmente encontramos que la dimension apoyo social y calidad de
liderazgo, funciona como un componente de factor psicosocial o también como un
factor protector de la salud. Los entornos laborales que ofrecen un elevado
compromiso social suelen reducir el estrés asi mismo fomentan un entorno positivo
de trabajo. En cuanto a la calidad del liderazgo, juega un rol critico en el bienestar
y la motivacion de los asalariados. En relacién a Bordalejo y Napoli (2020), cuando
los lideres, que ocupan posiciones jerarquicas en la estructura organizativa, no son
reconocidos como tales, pueden surgir conflictos y tensiones dentro del equipo de
trabajo.

Respecto de la dimensidbn compensaciones, el estrés laboral se origina
cuando existe un desequilibrio entre el trabajo dedicado por el operario y las
gratificaciones que recibe de la empresa, ya sean de naturaleza salarial, social o

profesional. Esta circunstancia empeora por el control del estatus laboral, en la que



se presenta la persistencia en el empleo y la aparicion de cambios no deseados en
la trayectoria profesional. Tomando a Rodriguez et. al. (2021), estos dos elementos
fundamentales muestran una influencia significativa en el bienestar laboral, dando
lugar a una serie de desafios es aspectos como la salud mental o el fisico.

Respecto de la dimension doble presencia, esta se refiere a situaciones
donde una persona, por lo general una mujer, se encuentra en la posicion de tener
que cumplir con responsabilidades tanto en su lugar de trabajo como en su hogar
y vida familiar de manera simultanea.

Esto puede generar un conflicto entre las demandas laborales y las
responsabilidades familiares, lo que a menudo resulta en una carga adicional de
estrés y esfuerzo emocional para el individuo que busca equilibrar ambas esferas
de su vida. Segun Montoya et. al. (2018), esta interferencia puede ser
especialmente relevante en contextos donde no existen politicas de conciliacion
laboral y familiar adecuadas.

El desempefio laboral se configura como un sistema dedicado a impulsar la
eficacia y el logro de las organizaciones, este se configura como un recurso
fundamental para el desarrollo empresarial, ya que contribuye a establecer
estrategias y mejorar la eficacia de los empleados. Ofrece ventajas significativas a
las organizaciones, facilitando la mejora continua y aumentando su competitividad.
En base a Bautista et. al. (2020), esta razén es imperativa para que las empresas
presten una mayor atencion y se preocupen por el rendimiento en el trabajo de
todos los asalariados.

Los asalariados, dentro de una organizacion, buscan que sus necesidades
sean satisfechas, y cuando logran hacerlo, encuentran la motivacion necesaria para
asumir responsabilidades, dirigir sus acciones laborales al logro de metas
personales y organizacionales al igual que lograr una alta efectividad en el proceso.

Entre las dimensiones que componen el desempefio laboral encontramos la
dimension rendimiento, que se puede definir como el objetivo de las empresas de
generar productos, ya sean bienes o servicios

Mendieta et. al. (2020), a través de la utilizacién eficaz de recursos como la
materia prima o el capital humano, segun sea necesario. Esto significa que las
empresas necesitan utilizar tanto recursos humanos como no humanos para

obtener un producto final.



El rendimiento laboral puede influir en el éxito de una empresa y puede ser
evaluado y mejorado mediante la administracion del talento humano y la
retroalimentacion constante. Desde otro lado, la dimension eficiencia, relacionada
al desempefio laboral busca lograr sus metas con el minimo de recursos
necesarios, la capacidad de un empleado para la ejecucion de sus actividades y
obligaciones teniendo en cuenta la eficacia y el tiempo determinado para ello,
haciendo un uso 6ptimo de recursos accesibles. Por otra parte, la dimension
eficacia se valora segun la cantidad de resultados deseados que se logran, es decir,
si las metas u objetivos son alcanzables dentro del plan estimado. Esto implica
dirigir los esfuerzos de una entidad hacia las actividades y procesos criticos
(Ruiz et. al. 2021).

La eficacia es un constituyente clave de la evaluacion del rendimiento de un
empleado y puede estar relacionada con la calidad de su trabajo, su capacidad para
cumplir plazos y su capacidad para generar resultados positivos. La dimension
efectividad, hace alusion al procedimiento de evaluacion y analisis del progreso de
una administracién publica, en la cual los resultados aportan a la coherencia y
consistencia en los resultados institucionales. Este proceso implica tomar las
precauciones necesarias para mejorar la eficiencia en el desempefio laboral (Corzo,
2022). Entonces, se trata de la habilidad de un trabajador para producir resultados
de alta calidad que contribuyan a alcanzar los objetivos establecidos y al éxito
organizacional en general.

Las dimensiones del cuestionario del desempefio laboral son el rendimiento,
el cual se refiere al resultado general o nivel de ejecucion en las tareas asignadas.
Evalla la cantidad y calidad del trabajo realizado por un empleado en relacién con
los estandares o expectativas establecidos. El rendimiento puede medirse en
términos de metas alcanzadas, tareas completadas y resultados obtenidos
(Fuentes, 2018).

Seguidamente se tiene la dimension de la eficacia, centrada en alcanzar
metas y los objetivos establecidos habilidosamente. Esta vinculada a los resultados
positivos y alcanzar los resultados esperados como una capacidad de un empleado.
Un trabajador eficaz logra sus metas de manera exitosa y cumple con las

expectativas de rendimiento (Fuentes, 2018).



Luego se menciona a la dimension de la eficiencia, en esta se resalta la
importancia de que las tareas y actividades se completan haciendo un minimo uso
de recursos, como tiempo, esfuerzo o costo. Un empleado eficiente logra sus
objetivos sin desperdiciar recursos, optimizando el proceso de trabajo (Fuentes,
2018).

Finalmente se menciona a la dimension de la efectividad, la cual evalta la
capacidad de un empleado para lograr resultados significativos y positivos en el
trabajo. Va més alla de simplemente cumplir con tareas; se trata de generar un
efecto favorable en el entorno laboral y en los propésitos generales de la
organizacion (Fuentes, 2018).

El inicio del procedimiento de prevencion de estos riesgos implica identificar
los niveles de riesgo, lo que permite la aplicacion de las medidas preventivas o de
control adecuadas. Segun Campos et. al. (2021), en este contexto, es relevante
emplear herramientas de evaluacion capaces de medir estos elementos de riesgo,
lo que facilita la creacion de programas de intervencion destinados a proteger la
salud de los empleados, otro elemento al que se le debe de dar importancia es a la
salud mental, ya que a través de ella se puede lograr que los trabajadores se
distinga por experimentar una mayor satisfaccion en su entorno de trabajo, esto, a
su vez, tendra un impacto directo en su rendimiento laboral. Ademas, promover
practicas saludables puede contribuir considerablemente a reducir los riesgos
psicosociales (Cardenas, 2023).

Es importante sefialar la importancia de reconocer y abordar el impacto que
pueden tener diversos elementos adversos en el bienestar mental. Estos factores,
como el estrés y la ansiedad, pueden tener afeccién adversa con el rendimiento
laboral al interferir con su capacidad para realizar sus tareas de manera eficiente.
Por consiguiente, se resalta la importancia de que las entidades tomen medidas
para generar un entorno de trabajo adecuado ademas de brindar el apoyo suficiente
para incentivar un adecuado bienestar emocional entre sus empleados, lo que a su

vez puede mejorar su desempefio laboral
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1. METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Representada como basica centrada en comprender y adquirir conocimiento
sobre conceptos, teorias o fenOmenos sin la necesidad inmediata de aplicarlos en
la practica. Tomando a Hernandez y Sampieri (2018), busca profundizar en la
comprension de los principios fundamentales, lo que aporta al conocimiento en su
forma mas pura.
Disefio de investigacion

No experimental, a lo que Hernandez y Mendoza (2018) indican al no buscar
manipular de manera intencional las variables analizadas, por otro lado, también
corresponder a un estudio transversal en la cual la recogida de la informacion se

realiza en un determinado tiempo.

Ox
M r
v
Oy
Donde:
M = Muestra

Ox = Variable factores de riesgo psicosocial
Oy = Variable desempefio laboral

r = Relacion entre variables

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Factores de riesgo psicosocial

Definicion conceptual:

Los riesgos psicosociales comprenden las demandas y presiones vinculadas
a las responsabilidades laborales, que, cuando son excesivas o insuficientes,

suponen una adversidad para el bienestar y la salud de las personas.
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Definicion operacional:

Los factores de riesgo psicosocial de SUSESO/ ISTAS 21, a través de un
cuestionario que permita medir los riesgos psicosociales.

Variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual:

El desempefio laboral abarca las acciones o comportamientos que los
empleados exhiben de manera sobresaliente para alcanzar las metas y objetivos
de la empresa.

Definicion operacional:

La evaluacion del rendimiento en el trabajo se llevé a cabo a través de un
cuestionario especifico compuesto por 20 preguntas que requieren respuestas en
una escala Likert.

Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

Comprendida por elementos o individuos con caracteristicas y
especificaciones en un contexto especifico tomando a Naupas et. al. (2018), estuvo
conformado por 790 participantes.

Muestra

Como muestra se consider6 a 260 participantes que completaron el
instrumento utilizado; tomando en cuenta:

Criterios de inclusion: Colaboradores que estén inscritos en la planilla de
la Municipalidad de Jesus Maria y que se encuentren en modalidad de trabajo
presencial.

Criterios de exclusién: Colaboradores que estén de vacaciones, que se
encuentren trabajando de manera remota y que no hayan asistido los dias de la
aplicacion.

Se aplico la férmula de poblaciones finitas:

B z>.NXp.q
~ e2(N —1) + z2pq

n
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Donde:

n: Tamafio de muestra n =790
N: Tamafio de la poblacién universo N = 260
z2: Sigma = Nivel de Confianza (1-5) Z=1.96

p: Posibilidad de éxito = 50% P=05
g: Posibilidad de error = 50% Q=05
e: Error muestral (1-10) E=05

Muestreo

La seleccion de unidad de estudio fue muestreo probabilistico aleatorio
simple; como lo resalta Sanchez et al. (2018), todo procedimiento donde los
elementos de la poblacién objetivo y oportunamente cada muestra determinada con

la misma probabilidad.

Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Se utiliz6 la encuesta; empleada bajo propésito en recopilar datos
estructuralmente, a través del uso de instrumentos previamente preparados citando
a Suarez et. al., (2022).

La data hallada se realiz6 empleando instrumentos validados con preguntas

bajo respuestas de tipo Likert de 5 opciones.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé sobre evaluar factores de riesgo psicosocial en trabajadores,
el “Cuestionario SUSESO/ISTAS 21" el cual consta de un total de 05 dimensiones
y 20 items que se evaluara segun escala ordinal por otra parte se ve necesario
aplicar el “Cuestionario de Desempefio Laboral” conformado por 04 dimensiones

con un total de 20 items; el cual se medira segun escala ordinal (Anexo 3).

Fichatécnica de los Instrumentos

a. Ficha técnica

Nombre: SUSESO/ISTAS 21 - (Version breve)

Autores: Superintendencia de Seguridad Social de chile (2009)

Procedencia: chilena
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Adaptacion: Yactayo (2020)

Afio: 2020

Aplicacion: Personas de 18 a 68 afios
Duracioén: 30 minutos

Confiabilidad: Fue realizada por Yactayo en 2020 se observé la
consistencia interna del instrumento y se alcanzo6 (Alfa de Cronbach, 0.7),
por medio de un analisis factorial; lo que indica claramente un nivel de validez
y confiabilidad;

Validez: Obtenida por analisis factorial (KMO de 0,591) y la Prueba de
esfericidad de Bartlett (Sig. 0,00); indicaron que es apta para el analisis
factorial; asi se determiné presencia de 6 factores: el primero (items
7,8,9,10,11,13,14 y 15); para el segundo (2,3,4y 5); el tercero (16 y 17); para
el cuarto factor (1,20 y 12); el quinto tiene el item (18); finalmente el sexto

factor agrupa (6 y 19) restantes (Yactayo, 2020).

b. Ficha técnica
Nombre: Cuestionario de Desempefio Laboral
Autora: Fuentes Torres Katherine Julia (2018)
Procedencia: peruana
Afo: 2018
Aplicacién: Individual y colectiva
Duracion: 15 a 20 minutos
Confiabilidad: se observé la consistencia interna del instrumento y se
alcanzé (Alfa de Cronbach, 0.979), indica un nivel de confiabilidad alto.
Validez: Fue llevada por validez de contenido (V de Aiken), es decir
juicio de jueces expertos acomparfiado de una revision objetiva con criterios

como pertinencia, relevancia y claridad (Fuentes, 2018).

Procedimiento

Después de obtener las autorizaciones pertinentes de la organizacion, se

realizd la recopilacion de datos, haciendo uso de los instrumentos. Estos fueron

administrados a los participantes manteniendo en todo momento los principios

éticos como la confidencialidad, ademas de la autorizacion por medio del
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consentimiento informado, cabe resaltar que también se estuvo atento a responder

a las preguntas que surgieron durante todo este proceso de evaluacion.

Método de analisis de datos

En primer lugar, se tomo6 en consideracion la formulacién estadistica de
aleatorio simple para recabar la muestra final correspondiente a la poblacién de
estudio, como segundo aspecto se recurrié a una hoja de calculo de Microsoft Excel
para ordenar la informacion posterior a la evaluacion con ambos cuestionarios,
desde una matriz donde completada con data representativa de los instrumentos
utilizados. Se administro el programa SPSS-27; analizando cada dato por medio de
la prueba de normalidad que reporté una distribucion no normal, empleando asi
para las pruebas de hipotesis el estadistico de correlacion Rho de Spearman lo que

facilito los resultados mediante la creacion de tablas o graficos descriptivas.

Aspectos éticos

Conforme a directrices establecidas por la Universidad César Vallejo.
Se aseguro confidencialidad y el absoluto respeto; estos datos compartidos con la
debida autorizacion brindada en el consentimiento informado, a los cuales se les
brind6 la mayor precision posible con las dudas surgidas. En primera instancia se
obtuvieron los permisos necesarios del director de la institucion para llevar a cabo
las evaluaciones, posteriormente previa introduccion a la participacion de los
sujetos; la cual fue completamente voluntaria, se hizo conforme consentimiento
informado y confidencialidad para la recoleccion de data.

Cabe mencionar que el procedimiento correspondiente al apartado ético
comprende en primer la redaccion de un documento breve que informa sobre los
usos de la informacién proporcionada, el titulo como también objetivos del estudio,
en la cual se respeta la libre, voluntaria, confidencial y anénima participacion,
pudiendo escoger retirarse pese a no culminar el desarrollo del instrumento. Una
vez resuelto el instrumento, se eliminaron los casos que estuvieran incompletos. A
continuacion, se menciona brevemente los aspectos a considerar en la redaccion y

entrega del manejo de informacion:
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Autonomia: Honrar las elecciones que realice en relacion con su salud
y bienestar.

No maleficencia: Prevenir la causacion deliberada de dafio y reducir los
potenciales riesgos.

Privacidad: Proteger la confidencialidad de la informacion.
Confidencialidad: Es esencial preservar la privacidad, garantizando la
seguridad de estos asegurando que en su uso no se haga posible la
identificacion de algunos de los participantes sin su explicito
consentimiento.

Consentimiento informado: Este proceso permite brindar informacion
clara, asi como los procesos de la investigacion, ademas asegura la
voluntaria participacion de los involucrados.

Honestidad y transparencia: se debe proporcionar informacion clara y
exhaustiva acerca de los enfoques utilizados, los hallazgos alcanzados y

las restricciones de la investigacion.
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[l. RESULTADOS

Tabla 1

Niveles de riesgo psicosocial

Riesgo Psicosocial

Frecuencia Porcentaje
Riesgo psicosocial bajo 56 21,54%
Riesgo psicosocial medio 191 73,46%
Riesgo psicosocial alto 13 5,0%
Total 260 100,0%

En la tabla 1 sobre resultados descriptivos de la variable riesgo psicosocial

se observa que, 73.46% de los trabajadores encuestados muestran un nivel medio.

Del mismo modo, el 21.54% demuestra un nivel bajo y 5.0% un nivel alto. Estos

resultados sugieren una tendencia predominante hacia un nivel medio de riesgo

psicosocial.
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Tabla 2

Niveles de exigencias psicologicas

Exigencias psicoldgicas

Frecuencia Porcentaje
Exigencias psicoldgicas bajo 40 15,38%
Exigencias psicoldgicas medio 198 76,15%
Exigencias psicoldgicas alto 22 8,46%
Total 260 100,0%

En la tabla 2 sobre resultados descriptivos de la dimension exigencias

psicolégicas se evidencia que, 76.15% en trabajadores encuestados muestran un

nivel medio. Del mismo modo, el 15.38% demuestra un nivel bajo y 8.46% un nivel

alto. Estos resultados sugieren una tendencia predominante hacia un nivel medio

de exigencias psicoldgicas entre la poblacion analizada.
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Tabla 3

Niveles de trabajo activo y posibilidad de desarrollo

Trabajo activo y posibilidad de desarrollo

Frecuencia  Porcentaje

Trabajo activo y posibilidad de desarrollo bajo 38 14,62%
Trabajo activo y posibilidad de desarrollo medio 170 65,38%
Trabajo activo y posibilidad de desarrollo alto 52 20,0%
Total 260 100,0%

En la tabla 3 sobre resultados descriptivos de la dimensién trabajo activo y
posibilidad de desarrollo se hallé, 65.38% en trabajadores encuestados con un nivel
medio. Del mismo modo, el 20.0% demuestra un nivel alto y 14.62% un nivel bajo.
Lo que sugiere una tendencia predominante hacia un nivel medio de trabajo activo

y posibilidad de desarrollo entre la poblacién analizada.
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Tabla 4

Niveles de apoyo social y calidad de liderazgo

Apoyo social y calidad de liderazgo

Frecuencia  Porcentaje

Apoyo social y calidad de liderazgo bajo 15 5,77%
Apoyo social y calidad de liderazgo medio 175 67,31%
Trabajo activo y posibilidad de desarrollo alto 70 26,92%
Total 260 100,0%

En la tabla 4 sobre resultados descriptivos de la dimensién apoyo social y
calidad de liderazgo, el 67.31% de los trabajadores encuestados muestran un nivel
medio. Del mismo modo, el 26.92% demuestra un nivel alto y 5.77% un nivel bajo.
Estos resultados sugieren una tendencia predominante hacia un nivel medio de

apoyo social y calidad de liderazgo entre la poblacion analizada.
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Tabla b

Niveles de compensaciones

Compensaciones

Frecuencia  Porcentaje

Compensaciones bajo 96 36,92%
Compensaciones medio 154 59,23%
Compensaciones alto 10 3,85%
Total 260 100,0%

En la tabla 5 sobre resultados descriptivos de la dimensién compensaciones,
el 59.23% de los trabajadores encuestados muestran un nivel medio. Del mismo
modo, el 36.92% demuestra un nivel bajo y 3.85% un nivel alto. Estos resultados
sugieren una tendencia predominante hacia un nivel medio de compensaciones

entre la poblacion analizada.
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Tabla 6

Niveles de doble presencia

Doble presencia

Frecuencia  Porcentaje

Doble presencia bajo 130 50,0%
Doble presencia medio 106 40,77%
Doble presencia alto 24 9,23%
Total 260 100,0%

En la tabla 6 sobre resultados descriptivos de la dimensién doble presencia,
el 50.0% de los trabajadores encuestados muestran un nivel bajo. Del mismo modo,
el 40.77% demuestra un nivel medio y 9.23% un nivel alto. Estos resultados
sugieren una tendencia predominante hacia un nivel medio de doble presencia

entre la poblacion analizada.
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Tabla 7

Niveles de desempefio laboral

Desempefio laboral

Frecuencia  Porcentaje

Desempefio laboral bajo 64 24,62%
Desempefio laboral medio 120 46,15%
Desempefio laboral alto 76 29,23%
Total 260 100,0%

En la tabla 7 sobre resultados descriptivos de la variable desempefio laboral,
el 46.15% de los trabajadores encuestados muestran un nivel medio. Del mismo
modo, el 29.23% demuestra un nivel alto y 24.62% un nivel bajo. Estos resultados
sugieren una tendencia predominante hacia un nivel medio de desempefio laboral

entre la poblacion analizada.
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Tabla 8

Niveles de rendimiento

Rendimiento

Frecuencia  Porcentaje
Rendimiento bajo 45 17,31%
Rendimiento medio 125 48,08%
Rendimiento alto 90 34,62%
Total 260 100,0%

En la tabla 8 sobre resultados descriptivos de la dimensiéon rendimiento,

el 48.08% de los trabajadores encuestados muestran un nivel medio. Del mismo

modo, el 34.62% demuestra un nivel alto y 17.31% un nivel bajo. Estos resultados

sugieren una tendencia predominante hacia un nivel medio de rendimiento entre la

poblacién analizada.
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Tabla 9

Niveles de eficiencia

Eficiencia
Frecuencia  Porcentaje
Eficiencia bajo 44 16,92%
Eficiencia medio 124 47,69%
Eficiencia alto 92 35,38%
Total 260 100,0%

En la tabla 9 sobre resultados descriptivos de la dimension eficiencia,

el 47.69% de los trabajadores encuestados muestran un nivel medio. Del mismo

modo, el 35.38% demuestra un nivel alto y 16.92% un nivel bajo. Estos resultados

sugieren una tendencia predominante hacia un nivel medio de eficiencia entre la

poblacién analizada.
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Tabla 10

Niveles de eficacia

Eficacia
Frecuencia  Porcentaje
Eficacia bajo 29 11,15%
Eficacia medio 126 48,46%
Eficacia alto 105 40,38%
Total 260 100,0%

En la tabla 10 sobre resultados descriptivos de la dimension eficacia,
el 48.46% de los trabajadores encuestados muestran un nivel medio. Del mismo
modo, el 40.38% demuestra un nivel alto y 11.15% un nivel bajo. Estos resultados
sugieren una tendencia predominante hacia un nivel medio de eficiencia entre la

poblacién analizada.
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Tabla 11 Niveles de efectividad

Efectividad
Frecuencia  Porcentaje
Efectividad bajo 95 36,54%
Efectividad medio 144 55,38%
Efectividad alto 21 8,08%
Total 260 100,0%

En la tabla 11 sobre resultados descriptivos de la dimension efectividad, el

55.38% de los trabajadores encuestados muestran un nivel medio. Del mismo

modo, el 36.54% demuestra un nivel bajo y 8.08% un nivel alto. Estos resultados

sugieren una tendencia predominante hacia un nivel medio de efectividad entre la

poblacién analizada.
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Resultado de objetivo general:

Tabla 12

Relacion entre Factores de Riesgo Psicosocial y Desempefio Laboral

Desempefio laboral Total
Medio Alto
N % N % N %
Factores de Bajo 14 17,10% 76  42,70% 90 34,60%
riesgo Medio 68 82,90% 102 57,30% 170 65,40%
psicosocial
Total 82 100,0% 178 100,0% 260 100,0%

En latabla 12, se puede observar que, dentro del nivel medio de desempefio
laboral, se encontr6 que el mayor nimero de trabajadores se sitian en niveles
medios de factores de riesgo psicosocial con una representacion de 82,90%
seguidamente los niveles bajo con un 17,10%. Dentro de los niveles de desempefio
laboral altos, se hall6 que la mayor cantidad de trabajadores esta en nivel medio de
factores de riesgo psicosocial representado por un 57,30% y niveles bajos con
42,70%.
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Resultado de objetivo especifico 1:

Tabla 13

Relacion entre Factores de Riesgo Psicosocial y Rendimiento

Rendimiento Total
Bajo Medio Alto
N % N % N % N %
Factores de Bajo 3 100,0% 6 6,70% 81 48,50% 90 34,60%
riesgo Medio 0 0,0% 84 9330% 86 51,50% 170 65,40%
psicosocial
Total 3 100,0% 90 100,0% 167 100,0% 260 100,0%

En la tabla 13, se puede observar que, dentro del nivel bajo de rendimiento,

se encontrd que la mayor cantidad de trabajadores se encuentran en niveles bajos

de factores de riesgo psicosocial con una representacion de 3 trabajadores debido

a que son los Unicos que encajan en esta caracteristica; dentro de los niveles de

rendimiento medio, se hall6 que la mayor cantidad de trabajadores esta en nivel

medio de factores de riesgo psicosocial representado por un 93,30% y niveles bajo

con 6,70%. Seguidamente, entre los niveles de rendimiento alto, se hall6 una mayor

cantidad de trabajadores en el nivel medio representado por un 51,50%,

seguidamente el nivel bajo con 48,50%.
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Resultado de objetivo especifico 2:

Tabla 14

Relacion entre Factores de Riesgo Psicosocial y Eficiencia

Eficiencia Total
Bajo Medio Alto
N % N % N % N %

Factores de Bajo 0 0,0% 11  14,30% 79 45,10% 90 34,60%

riesgo Medio 8 100,0% 66 85,70% 96  54,90% 170 65,40%
psicosocial
Total 8 100,0% 77 100,0% 175 100,0% 260 100,0%

En la tabla 14, se puede observar que, dentro del nivel bajo de eficiencia, se
encontro que todos los trabajadores se encuentran en nivel medio de factores de
riesgo psicosocial con 8 trabajadores; dentro de los niveles de eficiencia medio, se
hall6 que la mayor cantidad de trabajadores esta en dentro del nivel medio de
factores de riesgo psicosocial representado por un 85,70% y niveles bajo con
14,30%; seguidamente entre los niveles de eficiencia alto, se hall6 una mayor
cantidad de trabajadores en el nivel medio representado por un 54,90%,

seguidamente el nivel bajo con 45,10%.
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Resultado de objetivo especifico 3:

Tabla 15

Relacion entre Factores de Riesgo Psicosocial y Eficacia

Eficacia Total
Bajo Medio Alto
N % N % N % N %
Factoresde Bajo 0 0,0% 11 1450% 79  43,40% 90 34,60%
riesgo Medio 2 100,0% 65 8550% 103 56,60% 170 65,40%
psicosocial
Total 2 100,0% 76 100,0% 182 100,0% 260 100,0%

En la tabla 15, se puede observar que, dentro del nivel bajo de eficacia, se

encontroé que toda la poblacion se encuentra en nivel medio de factores de riesgo

psicosocial con 2 trabajadores; dentro de los niveles de eficacia medio, se hallé que

la mayor cantidad de trabajadores estd en nivel medio de factores de riesgo

psicosocial representado por un 85,50% y seguidamente niveles bajos con 14,50%;

seguidamente entre los niveles de eficacia alto, se hallé una mayor cantidad de

trabajadores en el nivel medio representado por un 56,60%, seguidamente el nivel

alto con 43,40%.
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Resultado de objetivo especifico 4:

Tabla 16

Relacion entre Factores de Riesgo Psicosocial y Efectividad

Efectividad Total
Bajo Medio Alto
N % N % N % N %

Factoresde Bajo 5 0,0% 59 31,90% 26  40,0% 90 34,60%
riesgo Medio 5  100,0% 126  68,10% 39  60,0% 170 65,40%
psicosocial

Total 10 100,0% 185 100,0% 65 100,0% 260 100,0%

En la tabla 16, se puede observar que, dentro del nivel bajo de efectividad,
se encontrd que tanto en el nivel medio como alto se encuentran 5 trabajadores;
dentro de los niveles de efectividad medio, se hallé que la mayor cantidad de
trabajadores esta en nivel medio de factores de riesgo psicosocial representado por
un 68,10% vy niveles bajos con 31,90%; seguidamente entre los niveles de
efectividad alto, se hall6 una mayor cantidad de trabajadores en el nivel medio

representado por un 60,0% y seguidamente el nivel alto con 40.0%.
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4.2. Analisis de normalidad

Tabla 17

Analisis de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Riesgo psicosocial ,080 260 ,000
Desempefio laboral ,075 260 ,001
Rendimiento ,109 260 ,000
Eficiencia ,119 260 ,000
Eficacia ,143 260 ,000
Efectividad ,161 260 ,000

El analisis de normalidad reporta una significancia menor al 5% en donde el

p-valor resulta menor a .050 (p < .050). Esto significa que la distribucion de cada

variable analizada no es normal, lo que sugiere el uso del estadistico Rho de

Spearman.
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4.3. Pruebas de hipotesis

Prueba de hipoétesis general:

Tabla 18

Relacion entre Factores de riesgo psicosocial y Desemperio laboral

Factores de riesgo

psicosocial
Correlacion de "
,439
Spearman
Desempefio laboral _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 260

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18, con lo hallado mediante la correlacién de Spearman entre

factores de riesgo psicosociales y desempefio laboral muestran una relacion directa

significativa (r = ,439, p = 0,000). Esta correlacion indica que a medida que

incremento de factores de riesgo psicosociales, es igual para desempeiio laboral.

La significancia estadistica (p = 0,000) indica que esta conexion no causal posee

una base estadistica solida. En otras palabras, se confirma la hipétesis alternativa

y se descarta la nula. Siendo directa significativamente.
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Hipotesis Especifica 1:

Tabla 19

Relacion entre los Factores de riesgo psicosocial y Rendimiento

Factores de riesgo

psicosocial
Rendimiento Correlaciéon de Spearman 417"
Sig. (bilateral) ,000
N 260

En la tabla 19, teniendo en cuenta la correlacion de Spearman entre los
factores de riesgos psicosociales y el rendimiento muestran una asociacion directa
significativa (r = ,417, p = 0,000). Esto indica que a medida que los factores de
riesgo psicosociales aumentan, el rendimiento tiende a hacerlo también. La
significancia estadistica (p = 0,000) sugiere que esta relacion no es simplemente el
resultado del azar, sino que es estadisticamente significativa. Es decir, se acepta

la hipotesis alternativa y se rechaza la nula; siendo directa significativamente.
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Hipotesis Especifica 2:

Tabla 20

Relacion entre los factores de riesgo psicosocial y eficiencia

Factores de riesgo

psicosocial
Eficiencia Correlacion de 424"
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 260

En la tabla 20, a través de la correlacion de Spearman entre los factores de
riesgo psicosociales y la eficiencia revelan una asociacién directa significativa
(r = ,424, p = 0,000). Esto sugiere que a medida que los factores de riesgo
psicosociales aumentan, la eficiencia tiende a aumentar. La significancia
estadistica (p = 0,000) indica que esta relacién no es simplemente el resultado del
azar, sino que es estadisticamente significativa. Es decir, se acepta la hipotesis

alternativa y se rechaza la nula; siendo directa significativamente.
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Hipotesis Especifica 3:

Tabla 21

Relacion entre los factores de riesgo psicosocial y eficacia

Factores de riesgo

psicosocial
Eficacia Correlacion de 387"
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 260

En la tabla 21, teniendo en cuenta la correlacion de Spearman entre los
factores de riesgo psicosociales y la eficacia muestran una asociacion directa
significativa (r =,387, p = 0,000). Este hallazgo sugiere que a medida que aumentan
los factores de riesgo psicosociales, la eficacia tiende a aumentar. La significancia
estadistica (p = 0,000) indica que esta relacién no es atribuible al azar y tiene
implicaciones practicas. Es decir, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la

nula; siendo directa significativamente.
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Hipotesis Especifica 4:

Tabla 22

Relacion entre los factores de riesgo psicosocial y efectividad

Factores de riesgo

psicosocial
Efectividad Correlacion de ,162™
Spearman
Sig. (bilateral) ,009
N 260

En la tabla 22, siguiendo el andlisis por medio de la correlacién de Spearman
entre los factores de riesgo psicosociales y la efectividad revelan una asociacion
débil pero estadisticamente significativa (r =,162, p = 0,000). Este hallazgo indica
que existe una relacion directa entre los factores de riesgo psicosociales y la
efectividad, lo que sugiere que un aumento en los factores de riesgo podria estar
vinculado a un aumento en la efectividad laboral. Es decir, se acepta la hipétesis

alternativa y se rechaza la nula; siendo directa significativamente.
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IV.  DISCUSION

Habiendo culminado los resultados concierne a las diferentes hipotesis y
objetivos planteados se procede a comparar los resultados de otras
investigaciones, aquellos relevantes, significativos o en contraste encontrados con
las teorias y antecedentes vistos anteriormente.

Partiendo del objetivo general, se encontr0 una relacién directa
estadisticamente significativa (p = .000) entre factores de riesgo psicosocial y el
desempefio laboral (r=.439). Ademas, se encontré6 una incidencia del 93.30%
(n=84) entre el riesgo psicosocial medio y el rendimiento medio, otra del 51.50%
entre el rendimiento alto y el riesgo psicosocial medio, otra del 48.50% entre el
rendimiento alto y el riesgo psicosocial bajo, lo que refuerza la correlacion directa.
Estos hallazgos son respaldados por estudios previos, como los de Armas y Lara
(2023), quienes concluyeron que la desorganizacion en el trabajo y el minimo apoyo
provocan malestar y bajo rendimiento laboral (r=.380), y por Paez et al. (2021), que
también encontraron una asociacion entre riesgos psicosociales y desempefio
laboral en trabajadores de un museo en Ecuador (r=.462). Se logra interpretar que,
cuanto mayor sea la percepcion de riesgos psicosociales, menor tendera a ser el
desemperio laboral. Cuando se menciona "cuanto mayor sea la percepcion de
riesgos psicosociales, menor tendera a ser el desempefio laboral, se esta
sefialando que la percepcion de factores como el estrés, la falta de apoyo o la
desorganizacion en el entorno laboral puede actuar como una carga que dificulta el
rendimiento de los trabajadores. Esto sugiere que, cuando los empleados
experimentan altos niveles de estrés o se sienten desmotivados debido a la falta de
apoyo, se compromete la ejecucion efectiva. En dltima instancia, esto puede
traducirse en una disminucion del desempefio general en el trabajo, ya que los
empleados pueden tener dificultades para concentrarse.

En base al primer objetivo especifico, se encontré6 una relacién directa
estadisticamente significativa (p = .000) entre factores de riesgo psicosocial y
rendimiento (r=.417). Ademas, se encontré una incidencia 85.7% en la eficiencia
media y el riesgo psicosocial medio, 54.90% entre la eficiencia alta y el riesgo
psicosocial media, otra del 45.10% entre la eficiencia alta y el riesgo psicosocial
medio. Lo cual refuerza la correlacion directa. Este resultado es consistente con el

estudio de Llanos y Caicedo (2022), quienes determinaron que las exigencias
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psicoldgicas tienen un alto grado de riesgo y estan asociadas con el rendimiento
laboral en empleados de un puerto maritimo en Ecuador (r=.415). Se logra
interpretar que, los elementos psicosociales en el entorno laboral tienen un impacto
significativo en la capacidad de los empleados para producir resultados concretos.
Esto sugiere que los factores como el estrés, la falta de apoyo y la desorganizacion
pueden influir negativamente en la productividad individual. La afirmacion de que
"los elementos psicosociales en el entorno laboral tienen un impacto significativo
en la capacidad de los empleados para producir resultados concretos" resalta la
influencia directa que tienen estos factores en la productividad individual. Cuando
los empleados se enfrentan a estas barreras, es mas probable que experimenten
dificultades para concentrarse, tomar decisiones adecuadas o completar tareas de
manera eficiente, lo que finalmente impacta en la produccién de resultados
concretos en su trabajo diario.

En base al segundo objetivo especifico, se encontré una relacion directa
estadisticamente significativa (p = .000) entre los Factores de riesgo psicosocial y
la eficiencia (r=.424). Ademas, se encontré una incidencia del 85.50% entre la
eficacia media y el riesgo psicosocial medio, otra del 56.60% entre la eficacia alta
y el riesgo psicosocial medio, también una del 43.4% entre la eficacia alta y el riesgo
psicosocial medio. Lo cual refuerza la correlacion directa. Los hallazgos de
Nuruzzakiyah et al. (2020) refuerzan esta conclusion, al demostrar que altas
exigencias laborales y un control moderado del trabajo estan vinculados con el
desempefio de los trabajadores en una empresa en Malasia (r=.431). Se logra
interpretar que, los aspectos psicosociales del trabajo estan estrechamente
relacionados con la capacidad de los empleados para realizar tareas de manera
efectiva y con el menor uso posible de recursos. Esto indica que los entornos
laborales que carecen de apoyo, organizacion o claridad en las funciones pueden
afectar la eficiencia de los trabajadores. La conexién entre "los aspectos
psicosociales del trabajo y la eficiencia de los trabajadores" destaca como el
ambiente laboral influye en la capacidad de los empleados para utilizar
eficientemente los recursos disponibles y realizar sus tareas de manera efectiva.
Esta relacién implica que cuando los trabajadores experimentan altos niveles de
estrés, falta de apoyo o desorganizacion en el trabajo, su eficiencia puede verse

comprometida. Los entornos laborales que carecen de apoyo, estructura o claridad
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en las funciones asignadas pueden dificultar la capacidad de los empleados para
trabajar de manera eficiente.

En base al tercer objetivo especifico, se encontrd6 una relacion directa
estadisticamente significativa (p = .000) entre los Factores de riesgo psicosocial y
la eficacia (r=.387). Ademas, se encontré una incidencia del 85.50% entre la
eficacia y el riesgo medios, seguido de otra del 56.60% entre la eficacia alta y el
riesgo medio, otra del 43.40% entre la eficacia alta y el riesgo psicosocial medio.
Lo cual refuerza la correlacion directa. Este resultado es apoyado por el estudio de
Huaméan y Gilt (2021), quienes encontraron una relacion significativa entre los
factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral en trabajadores de la Posta
Médica San Rafael (r=.396). Se logra interpretar que, la percepcion de riesgos
psicosociales esta asociada con la capacidad de los empleados para lograr los
objetivos y metas establecidos en su trabajo. Esto implica que los factores como el
estrés laboral o la falta de recursos pueden obstaculizar la capacidad de los
trabajadores para cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva. La
asociacion entre "la percepcion de riesgos psicosociales y la capacidad de los
empleados para lograr objetivos y metas establecidos” resalta como estos factores
pueden influir en la capacidad de los empleados para cumplir con sus
responsabilidades laborales. Cuando los trabajadores experimentan altos niveles
de estrés laboral, falta de recursos o apoyo insuficiente, pueden encontrar
dificultades para alcanzar los objetivos y metas establecidos para ellos en el trabajo.
Esta conexion sugiere que los factores psicosociales pueden actuar como barreras
que obstaculizan el desempefio efectivo de los empleados, lo que puede impactar
negativamente en la consecucion de los objetivos laborales.

En base al cuarto objetivo especifico, se encontr6 una relacion directa
estadisticamente significativa (p = .009) entre los factores de riesgo psicosocial y la
efectividad (r=.162). Ademas, se encontré6 una incidencia del 68.1% entre la
efectividad media y el riesgo psicosocial medio, otra del 60.0% entre la efectividad
alta y el riesgo psicosocial medio, también una del 40.0% entre la efectividad alta y
el riesgo psicosocial medio. Lo cual refuerza la correlacion directa. Chura (2021)
también encontr6 una correlacién considerable entre el riesgo psicosocial y el
desempeiio laboral en los funcionarios de la municipalidad de Alonso de Alvarado
en San Martin (r=.289), lo cual refuerza estos hallazgos. Se logra interpretar que,
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aunque mas deébil, todavia existe una conexidén entre la percepcion de riesgos
psicosociales y la capacidad de los empleados para producir resultados deseables
en su trabajo. Esto sugiere que, incluso cuando otros aspectos del desempeiio
laboral no se ven afectados de manera significativa, los riesgos psicosociales aun
pueden influir en la efectividad general de los empleados. La relacion entre "la
percepcion de riesgos psicosociales y la capacidad de los empleados para producir
resultados deseables en su trabajo" sefiala que, aunque esta conexion puede ser
mas débil en comparacion con otros aspectos del desempefio laboral, aun existe
una influencia significativa. Esto implica que los factores psicosociales pueden
afectar la efectividad general de los empleados, incluso cuando otros aspectos de
su desempefio no se ven afectados de manera significativa. Esta conexién sugiere
que la gestidn de los riesgos psicosociales es importante para garantizar que los
empleados puedan trabajar de manera efectiva y producir resultados satisfactorios
en su trabajo, incluso cuando enfrentan desafios relacionados con el estrés laboral,

la falta de recursos o el apoyo insuficiente.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se encontrd una repercusion media, también denominada moderada,
de riesgo psicosocial en un 73.46% (n=191). En cuanto a las dimensiones
analizadas se encontrd en casi todas ellas, una mayor repercusion del nivel medio
en cuanto a las exigencias psicolégicas en un 76.15% (n=198), trabajo activo y
posibilidad de desarrollo en 65.38% (n=170), apoyo social y calidad de liderazgo en
un 67.31% (n=175), compensaciones en un 59.23% (n=154). Finalmente, en cuanto
a la doble presencia se encontrd un nivel bajo en un 50% (n=130).

SEGUNDA: En cuanto al desempefio laboral, se mostr6 nivel medio, también
denominado moderado, teniendo una representatividad del 46.15% (n=120). En
cuanto a las dimensiones se encontrd que todas ellas alcanzaron un nivel medio
con una repercusion porcentual de 48.08% para rendimiento, 47.69% para

eficiencia, 48.46% para eficacia, 55.38% para efectividad.

TERCERA: El estudio muestra que, mayor riesgo psicosocial, aumenta el
desempefio laboral (r = .439, p = 0.000). La mayoria de los trabajadores con
desempefio medio tiene niveles medios de riesgo (82.90%), y aquellos con
desempefio alto destacan en niveles medios (57.30%). Esto sugiere que la

reduccion de riesgos psicosociales esta asociada con un mejor desempefio laboral.

CUARTA: El estudio muestra correlacién directa significativa (r = .417, p = 0.000)
entre rendimiento laboral y factores de riesgo psicosocial. En niveles bajos de
rendimiento, todos los trabajadores tienen altos riesgos psicosociales. En niveles
medio y alto, la mayoria presenta niveles medios de riesgo (93.30% y 51.50%,
respectivamente). Estos resultados sugieren que reducir los riesgos psicosociales

puede mejorar el rendimiento laboral en diferentes niveles.

QUINTA: Los resultados revelan una correlaciéon directa (r = .424, p = 0.000) entre
la eficiencia y los factores de riesgo psicosocial. En niveles bajos de eficiencia,
todos los trabajadores tienen riesgo psicosocial medio. En niveles medio y alto de
eficiencia, la mayoria presenta riesgo medio (85.70% y 54.90%, respectivamente).

Reducir estos factores podria ser esencial para mejorar la eficiencia laboral,
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destacando la importancia de abordarlos para un rendimiento mas eficiente en el

trabajo.

SEXTA: Los resultados indican una correlacién directa (r = .387, p = 0.000) entre
la eficacia y factores de riesgo psicosocial. En niveles bajos de eficacia, todos
tienen riesgo psicosocial medio. En niveles medio y alto de eficacia, la mayoria
muestra riesgo medio (85.50% y 56.60%, respectivamente). Gestionar y reducir
estos factores es crucial para mejorar la eficacia laboral, resaltando la importancia

de abordarlos para un rendimiento més eficaz en el trabajo.

SEPTIMA: Se revela una correlacion directa significativa (r = .162, p = 0.000) entre
efectividad y factores de riesgo psicosocial. En niveles bajos de efectividad, la
distribucién es equitativa entre niveles medio y alto de riesgo psicosocial. En niveles
medio y alto de efectividad, la mayoria presenta riesgo psicosocial medio (68.10%
y 60.0%, respectivamente). Aunque la correlacion es débil, reducir los factores de
riesgo psicosocial puede mejorar la efectividad laboral, destacando su importancia

al abordar estos factores para un rendimiento laboral mas efectivo.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para abordar la repercusiéon media de riesgo psicosocial encontrada en
el 73.46% de los trabajadores de una entidad publica de Lima Metropolitana en
2023, se recomienda implementar programas de bienestar laboral con enfoque
psicolégico integral; disefiados para incorporar técnicas de reduccion del estrés,
gestion del tiempo fortaleciendo la salud mental en pos de un balance trabajo-vida,
dado que el 76.15% de los trabajadores experimenta altas exigencias psicoldgicas;
promoviendo pausas activas para mitigar estos efectos.

SEGUNDA: En relacién con la dimension trabajo activo y posibilidad de desarrollo,
que afectan al 65.38% de los trabajadores, es esencial organizar talleres y cursos
de desarrollo profesional para fomentar un equilibrio entre rendimiento y fidelizacion
del talento humano lo que puede mejorar significativamente la percepcion de apoyo
social y calidad del liderazgo, beneficiando asi al 67.31% de los empleados que

presentan repercusion en esta area.

TERCERA: Para mejorar la comunicacion interna y fortalecer el liderazgo, se deben
implementar estrategias especificas como reuniones regulares, canales de
retroalimentacion abiertos y comunicacion efectiva desde recursos humanos por
ejemplo. Mejorando estas competencias ayudara a reducir el riesgo psicosocial
relacionado con la percepcion de apoyo y liderazgo, que actualmente afecta a un
67.31% de los trabajadores.

CUARTA: Es crucial revisar y ajustar las politicas de compensacion para que sean
justas y equitativas, ya que el 59.23% de los trabajadores percibe una repercusion
media en esta area. Considerar evaluar el impacto de las modificaciones
compensatoria en la satisfaccién laboral por parte de los empleados, utilizando
encuestas, grupos focales y otras herramientas de retroalimentacion para recopilar

datos cualitativos y cuantitativos.

QUINTA: La gestion de doble presencia, refleja de 50% en los evaluados, debe

incluir el apoyo continuo a los empleados con responsabilidades fuera del trabajo,
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proporcionando horarios flexibles y opciones de teletrabajo cuando sea posible
gestionadas de RRHH. Esta flexibilidad puede ayudar a reducir el impacto negativo

de la doble presencia en el bienestar de los empleados.

SEXTA: Para monitorear y evaluar continuamente el nivel de riesgo psicosocial y
desemperio laboral, se recomienda implementar monitoreo continuo que permita
realizar ajustes en tiempo real; como estrategias dindmicas de metodologias &giles
acorde a las necesidades, asegurando asi una respuesta efectiva a los factores de

riesgo identificados.

SEPTIMA: Finalmente, se deben identificar grupos especificos con niveles mas
altos de riesgo psicosocial y disefar intervenciones especificas para ellos.
Asegurarse de gque estos grupos reciban el apoyo necesario es clave para reducir
los riesgos y mejorar el rendimiento laboral; con intervenciones y recursos

negociados direccionados.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicién Dimension Indicadores Escala
de Estudio conceptual operacional
Factores de Los riesgos Los factores de Exigencias Cuantitativas Nunca (1)
riesgo psicosociales se riesgo psicosocial Psicologicas Sensoriales
psicosocial refieren a las de SUSESO/ Emocionales Alguna vez
demandas y ISTAS 21, a través Represién de emociones (2)
presiones de un cuestionario Trabajo activo y Influencia
vinculadas a las para medir los posibilidad de Control A veces (3)
responsabilidades riesgos desarrollo Sentido Muchas veces (4)
laborales, gue, psicosociales se . Siempre (5)
. Integracion
cuando son evaluaran las ) -
excesivas 0 exigencias Apgyo soc@ y Claridad del rol
insuficientes, psicolégicas, e calidad deliderazgo  Conflicto
representan  un trabajo activo vy Calidad de liderazgo
peligro para el posibilidad de Calidad de la relacién

bienestar y la
salud de los
individuos desde
Candia et. al,
(2020).

desarrollo, Apoyo
social y calidad de
liderazgo,
comprensiones y la
doble presencia.

Compensaciones

Doble presencia

Inseguridad hacia el contrato

Inseguridad hacia las
caracteristicas
Estima

Carga doméstica

Preocupacion por actividades

familiares
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Variable de Definicién L . . ., .
. Definicién operacional Dimension Indicadores Escala
Estudio conceptual
El rendimiento o
laboral se Rendimiento Med|C|op,de los resulltaFios,
refiere a las Evaluacion de los objetivos Nunca
La evaluacién del Q)
conductas o - .
. rendimiento en el trabajo se
actuaciones . .
| llevara a cabo a través de un Alguna vez (2)
que fos cuestionario especifico Eficiencia Costo Beneficios
empleados
~ compuesto por 20 preguntas A veces
Desempefio muestran de i
gue requieren respuestas en 3)
laboral manera . .
destacada en una escala tipo Likert, Bi .
L midiendo de este modo el Eficacia IENes y Servicios Muchas veces
la consecucion . N
rendimiento, la eficiencia, (4)
de los metas 'y . -
_ eficacia y efectividad de los
objetivos de la . .
empresa trabajadores. Siempre
(Chiavenato, Efectividad Logro de resultados ®)
2002).
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario SUSESO/ISTAS 21

En relacion al siguiente instrumento marca con una X las caracteristicas que

describen las situaciones planteadas.

1 nunca 2 casi Nunca 3 a veces 4 casi siempre 5 siempre
Izl items 1 2 3 4
1 ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?
2 Ensutrabajo ¢ Tiene Ud. ¢Que tomar decisiones dificiles?
3 En general, ¢ Considera Ud. ¢;Que su trabajo le provoca
desgaste emocional?
4 En su trabajo ¢ Tiene Ud. ;Que guardar sus emociones y no

expresarlas?
5  ¢Su trabajo requiere atencién constante?

6 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un
compariero o compariera?

8  Su trabajo ¢permite que aprendan cosas nuevas?

9  Las tareas que hace ¢le parecen importantes?

¢Siente que su empresa o institucion tiene gran importancia
para Ud.?

11 ;Sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad?

¢ Tiene que hacer que Ud. Cree que deberian hacerse de otra
manera?

13  ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe o superior(a) inmediato?

10

12

14 Entre comparfieros y comparieras ¢se ayudan en el trabajo?

15 Sus jefes inmediatos ¢Resuelven bien los conflictos?

¢ Esta preocupado por si lo la despiden no le renueva el
contrato?
¢Esta preocupado por si le cambian las tareas contra su
voluntad?

16

17

18 Muis superiores me dan el reconocimiento que merezco

Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que realiza
¢Se quedan si hacer?

Cuando esta en el trabajo ¢Piensa en las exigencias domésticas
y familiares?

19

20
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Cuestionario de Desempeiio Laboral
(Fuentes, 2018)
Escala Likert

1 nunca 2 casi Nunca 3 a veces 4 casi siempre

items
Realizo mi trabajo de acuerdo a las funciones del cargo asignado
La division de las areas de trabajo es adecuada para mejorar mi
rendimiento laboral
La tecnologia ayuda a mejorar mi rendimiento laboral.
La organizacion solicita ideas para mejorar mi trabajo
Me identifico con la mision de mi organizacion
Trabajo en equipo para lograr los objetivos organizacionales.
Muestro capacidad de gestion y habilidad en mis funciones
Valoro mi labor desempefiada por la organizacion.
En mi organizacion la comunicacion es horizontal.
Se practica una comunicacion asertiva en mi organizacion
En mi organizacion cumplo con las funciones otorgadas de acuerdo al
cargo que desempefio.
Cumplo el horario sefialado por el reglamento de mi organizacion.
Logro las metas propuestas por mi area.
Cumplo eficazmente con los objetivos de mi organizacion.
Mi organizacion premia el cumplimiento de los objetivos
Los colaboradores estan realmente comprometidos con el éxito del
area de mi organizacion
Los conflictos entre areas son bastante frecuentes
Tomo en cuenta la opinion de mis compafieros cuando se debe tomar
una decision
Los objetivos de algunos miembros del area de mi organizacién
entran en conflicto con los otros.

Los resultados del trabajo de mi grupo dependen del esfuerzo
conjunto de todos mis comparieros

5 siempre

12345
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Anexo 3. Permiso para uso de instrumentos

M Gmall Samuel Mattos Mc Bride <smattosmc@gmail.com>

Autorizacion de Uso de Validacion de Instrumento Cuestionario SUSESO/Istas21
3 mensajes

Samuel Mattos Mc Bride <smattosmc@gmail.com> 12 de noviembre de 2023, 2:07 p.m.
Para: "vanessarosariop.18@gmail.com” <vanessarosariop.18@gmail.com>
CC: merlygp87@gmail.com

Estimada Laydy Rosario

Es grata dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a su vez presentarnos:

- Mattos Mc Bride, Samuel Sergé (ORCID: 0000-0001-6363-7453)

- Gonzales Palma, Merli Yasmina (ORCID: 0009-0002-5271-5940)

Quien le saluda, somos Bachilleres participantes del programa de Titulacién de la Escuela de Psicologia de la
Universidad César Vallejo, realizaremos la investigacién titulada: "RELACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UNA ENTIDAD PUBLICA DE LIMA METROPOLITANA EN
2023", el mismo que solo tiene fines académicos y no de lucro.

Agradecemos por antelacién nos brinde las facilidades del caso proporcionando su autorizacién para el uso de la
validacién del instrumento:

CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS2.

Agradecemos su atencion y respuesta.

Saludos cordiales
Samuel Mattos

LAYDY VANESSA ROSARIO PORTAL <vanessarosariop.18@gmail.com> 13 de noviembre de 2023, 12:45a.m.
Para: Samuel Mattos Mc Bride <smattosmc@gmail.com>

Estimados Buen Dia, les brindo la autorizacion para que utilicen el analisis de propiedades
psicometricas del cuestionario de Riesgos Psicosociales SUSESO ISTAS 21.

Atte.
Vanessa Rosario

[Texto citado oculto]

Samuel Mattos Mc Bride <smattosmc@gmail.com> 13 de noviembre de 2023, 12:48 a.m.
Para: LAYDY VANESSA ROSARIO PORTAL <vanessarosariop.18@gmail.com>

Muchas gracias por tu pronta respuesta.

Saludos
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1213124, 1717 Gmail - Autorizacion de Uso de Instrumento Cuestionario SUSESO/Istas21

M Gma[l Samuel Mattos Mc Bride <smattosmc@gmail.com>

Autorizacion de Uso de Instrumento Cuestionario SUSESO/Istas21
3 mensajes

Samuel Mattos Mc Bride <smattosmc@gmail.com> 12 de noviembre de 2023, 2:16 p.m.

Para: "jdiosesr@yahoo.es" <jdiosesr@yahoo.es>, "jdiosesri@ucvvirtual.edu.pe" <jdiosesri@ucvvirtual.edu.pe>
CC: merlygp87@gmail.com

Estimada Dra. Juana Elisa Dioses Rizzi

Es grata dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a su vez presentarnos:

- Mattos Mc Bride, Samuel Sergé (ORCID: 0000-0001-6363-7453)

- Gonzales Palma, Merli Yasmina (ORCID: 0009-0002-527 1-5940)

Quien le saluda, somos Bachilleres participantes del programa de Titulacién de la Escuela de Psicologia de la
Universidad César Vallejo, realizaremos la investigacion titulada: "RELACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UNA ENTIDAD PUBLICA DE LIMA METROPOLITANA EN
2023", el mismo que solo tiene fines académicos y no de lucro.

Agradecemos por antelacién nos brinde las facilidades del caso proporcionando su autorizacién para el uso del
instrumento:

Cuestionario SUSESO/Istas21.

Agradecemos su atencién y respuesta.

Saludos cordiales
Samuel Mattos

Juana Dioses <jdiosesri@ucvvirtual.edu.pe> 13 de noviembre de 2023, 11:32 a.m.

Responder a: Juana Dioses <jdiosesri@ucvvirtual.edu.pe>
Para: smattosmc@gmail.com, "jdiosesr@yahoo.es" <jdiosesr@yahoo.es>
CC: merlygp87@gmail.com

Buenos dias, estimados estudiantes el cuestionario en mencién es de acceso libre, no necesitan solicitar el permiso,
pero si respetar las debidas referencias. La version Suseso Istas 21 ha sido adaptado por el gobiemo de Chile.

En el enlace a continuacion, les envio el enlace del Manual para su revision.
https://istas.suseso.cl/Manual_del_metodo_del_cuestionario_ SUSESOISTAS21.pdf

Enviado desde Yahoo Mail para Android
El dom, 12 de nov de 2023 a la(s) 2:17 p. m., Samuel Mattos Mc Bride

<smattosmc@gmail.com> escribid:
[Texto citado oculto]

Samuel Mattos Mc Bride <smattosmc@gmail.com> 13 de noviembre de 2023, 11:33 a.m.

Para: Juana Dioses <jdiosesri@ucvvirtual.edu.pe>
CC: jdiosesr@yahoo.es, merlygp87@gmail.com

Muchas gracias por su pronta respuesta
Saludos

Samuel
[Texto citado oculto]

https://mail .google.com/mail/u/0/?ik=5c505f4 1 0b&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-35440811609330787 79&simpl=msg-a:r16162760544. ..

n
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M Gmall Samuel Mattos Mc Bride <smattosmc@gmail.com>

Autorizaciéon de Uso de Instrumento Desempeio Laboral
3 mensajes

Samuel Mattos Mc Bride <smattosmc@gmail.com> 12 de octubre de 2023, 10:31 a.m.

Para: "Kadhija143@hotmail.com" <Kadhija14 3@hotmail.com>
CC: merlygp87@gmail.com

Estimada Mgtr. Katherine Julia Fuentes Torres

Es grata dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a su vez presentarnos:

- Mattos Mc Bride, Samuel Sergé (ORCID: 0000-0001-6363-7453)

- Gonzales Palma, Merli Yasmina (ORCID: 0009-0002-527 1-5940)

Quien le saluda, somos Bachilleres participantes del programa de Titulacién de la Escuela de Psicologia de la
Universidad César Vallejo, realizaremos la investigacion titulada: "RELACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UNA ENTIDAD PUBLICA DE LIMA METROPOLITANA EN
2023", el mismo que solo tiene fines académicos y no de lucro.

Agradecemos por antelacion nos brinde las facilidades del caso proporcionando su autorizacion para el uso del
instrumento:

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL (CDL).

Agradecemos su atencion y respuesta.

Saludos cordiales
Samuel Mattos

katherine fuentes torres <kadhija143@hotmail.com> 3 de noviembre de 2023, 1:27 p.m.

Para: Samuel Mattos Mc Bride <smattosmc@gmail.com>

Estimados
Mattos Mc Bride, Samuel Sergé (ORCID: 0000-0001-6363-7453)
Gonzales Palma, Merli Yasmina (ORCID: 0009-0002-5271-5940)

Buenas Tardes,

Les saluda la Magister de Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo Katherine Julia
Fuentes Torres, de acuerdo a su solicitud para darles autorizacion para el uso del
cuestionario, quienes realizaran su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciadas
en Psicologia titulado: "RELACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL Y DESEMPENO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DE UNA ENTIDAD PUBLICA DE LIMA METROPOLITANA EN
2023"

Cabe resaltar que he solicitado opinién a la Universidad al Area de PosGrado para poder dar
autorizacion, la misma que no he obtenido respuesta alguna, pero como el cuestionario para
medir el desempefio laboral en su investigacion va a ser para fines académicos y no de lucro,
no tengo ningun problema darles la autorizacion para que puedan hacer uso del cuestionario
de mi tesis.

Asimismo, pido las disculpas del caso en responder recién.

Saludos Cordiales,

Katherine J. Fuentes Torres
Abogada en Derecho Penal

https://mail google.com/mail/u/0/?ik=5c505f410b&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r13747815093 1510633 &simpl=msg-a:r429017029981...
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1213124, 17:18 Gmail - Autorizacion de Uso de Instrumento Desempefio Laboral

Magister en Gestion Publica
Estudiante de Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad

De: Samuel Mattos Mc Bride <smattosmc@gmail.com>
Enviado: jueves, 12 de octubre de 2023 10:31

Para: Kadhija143@hotmail.com <Kadhija143@hotmail.com>
Cc: merlygp87@gmail.com <merlygp87@gmail.com>
Asunto: Autorizacion de Uso de Instrumento Desempefio Laboral

[Texto citado oculto]

Samuel Mattos Mc Bride <smattosmc@gmail.com> 13 de noviembre de 2023, 12:49 a.m.

Para: katherine fuentes torres <kadhija14 3@hotmail.com>
Muchas gracias por la autorizaciéon
Saludos

Samuel
[Texto citado oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=5c505f4 10b&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r13747815093 1510633 &simpl=msg-a:r429017029981....
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Anexo 4. Consentimiento informado

18/8/24, 14:58 Investigacion: Riesgo Psicosocial y Desempefio Laboral

Investigacion: Riesgo Psicosocial y
Desempeio Laboral

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: RELACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE UNA ENTIDAD PUBLICA DE LIMA METROPOLITANA EN 2023

Investigadores: Merli Gonzales y Samuel Mattos
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “

RELACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UNA
ENTIDAD PUBLICA DE LIMA METROPOLITANA EN 2023 *,

cuyo objetivo es determinar la relacion del riesgo psicosocial y desempefio laboral de los trabajadores
en una entidad publica de lima metropolitana en el 2023. Esta investigacion

es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Psicologia, de la Universidad
César Vallejo del

campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de la institucion

Municipalidad de Jesus Maria.

En nuestra investigacion queremos identificar la relacion del riesgo psicosocial con el desempefio
laboral.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizara una encuesta donde se recogeran datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "RELACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UNA ENTIDAD PUBLICA DE LIMA
METROPOLITANA EN 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en la institucion
Municipalidad de Jesus Maria.

Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anoénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

https://docs.google.com/forms/d/1U2cB2pF p58vhavMU7 FeLJgOY9ZU9Yw6c9AeSt25 3izw/edit¥response=ACYDBNgb7R70Yss2pBWuORchKKh. ..



18/8/24, 14:58 Investigacion: Riesgo Psicosocial y Desempefio Laboral
Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningtn otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Merli Yasmine Gonzales
Palma; email: megonzalespa@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor

Erica Rojana Gonzaélez Ponce De Ledn; email:

egonzalez@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Apellidos y Nombres *

Caro Ordinola Marisol

Fecha *
DD MM AAAA

28 /11 / 2023

En relacion al siguiente instrumento marca la respuesta que considere mas conveniente

https://docs.google.com/forms/d/1U2cB2pF p58vhavMU7 FeLJgOY9Z U9Yw6c9AeSt253izw/editéresponse=ACYDBNgb7R70Yss2pBWuORchKKh. .. 29
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Area de trabajo *

Deportes

Edad *

() 18a30afios
(® 30a40afios
() 41a50afios

O 50 a mas afios

https://docs.google.com/forms/d/1U2cB2pF p58vhavMU7 FeLJgOY9ZU9Yw6c9AeSt253izw/edittresponse=ACYDBNgb7R70Yss2pBWuORchKKh. ..
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Anexo 6. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de

investigacion

Asunto: Solicitud de Autorizacion para Realizar una Investigacion

Estimado Harry Mac Bride Navea,
Gerente Municipal

Municipalidad de Jesus Maria

Reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de estudiante del Programa de
Titulacion de la UCV, donde actualmente desarrollo mi proyecto de investigacion como parte
de los requisitos necesarios para obtener mi titulo de pregrado en Psicologia.

El propdsito de mi comunicacién es solicitar su autorizacién para llevar a cabo una
investigacién en el ambito de Relacién del Riesgo Psicosocial y Desempefio Laboral de los
Trabajadores en su organizacién Municipalidad de Jesus Maria. Mi investigacién tiene como
objetivo determinar la relacion del riesgo psicosocial y desempefio laboral de los trabajadores
en una entidad publica y se llevara a cabo de acuerdo con los mas altos estandares éticos y
profesionales.

En este sentido, la colaboracién de su organizacion seria de gran valor para mi proyecto, ya
que queremos ejecutar la investigacion en una entidad publica. Estoy comprometido a
minimizar cualquier inconveniente y garantizar que la investigacion no interfiera con las
actividades regulares de su organizacion. Ademas, cualquier dato o informacién confidencial
que pueda surgir durante la investigacion sera tratado con la debida confidencialidad y no
sera divulgado sin su consentimiento explicito.

Aprecio sinceramente su consideracion de esta solicitud y estoy a su disposicion para discutir
cualquier aspecto de la investigacion en detalle. Espero con interés la posibilidad de colaborar
con su organizacion y de contribuir al avance del conocimiento cientifico en este campo.

Agradezco de antemano su atencion y respuesta a esta solicitud.

Atentamente,

Merli Yasmina Gonzales Palma
6000149935



12/3/24,21:37 Gmail - Estado de Solicitud

M Gmall Samuel Mattos Mc Bride <smattosmc@gmail.com>

Estado de Solicitud

Merli Gonzales <merlygp87@gmail.com> 27 de noviembre de 2023, 12:15 p.m.
Para: Silvia Sara Ticona Yapu <sticona@munijesusmaria.gob.pe>
CCO: smattosmc@gmail.com

Estimada Sara,

Muchas gracias por su pronta respuesta.

Estamos realizando una investigacion para determinar la relacion del riesgo psicosocial y desempefio laboral.

Para analizar esta relacién, necesitamos encuestar 260 trabajadores de su institucion. Esta encuesta sera virtual,
pero nos gustaria estar presente para absolver dudas o consultas que se pueda presentar.

La encuesta se resuelve en 15 a 20 minutos como maximo.
Le comparto el link de la encuesta.
https://forms.gle/h8Jzm6ZJLMgANstT8

Saludos,

Ellun, 27 de nov. de 2023 11:38 a. m., Silvia Sara Ticona Yapu <sticona@munijesusmaria.gob.pe> escribio:
Buenos dias, Srta. Merli Gonzales

Con respecto a su solicitud, agradeceré nos pueda enviar informacion sobre el proceso de investigacion y las
acciones que realizara para su desarrollo de su trabajo.

Quedo atenta a sus comentarios. Gracias

Atte.

Sara Ticona Yapu

De: "Merli Gonzales" <merlygp87 @gmail.com>

Para: "Fidel Bratzo Garcia Durante" <fgarcia@munijesusmaria.gob.pe>
CC: "sticona" <sticona@munijesusmaria.gob.pe>

Enviados: Lunes, 27 de Noviembre 2023 10:45:32

Asunto: Estado de Solicitud

Estimado Fidel Garcia,

El dia 21/11/2023 presentamos el documento N° 2023 -22558 para la Autorizacién en realizar una investigacion.
Quisiera por favor saber el estado de esta solicitud.

Quedo atenta a su pronta respuesta.

Atentamente,

Merli Gonzales Palma

Correo: merlygp87@gmail.com
Numero: 967706059

https://mail. google.com/mail/u/0/?ik=5c505f4 10b&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:17837 38248412867 235&dsqt=1&simpl=msg-f: 178373.... 1”7
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Anexo 7. Figuras del estudio

Figura 1 Niveles de riesgo psicosocial
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Figura 2 Niveles de exigencias psicolégicas
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Figura 3 Niveles de trabajo activo y posibilidad de desarrollo
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Figura 4 Niveles de apoyo social y calidad de liderazgo
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Figura 5 Niveles de compensaciones
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Figura 6 Niveles de doble presencia
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Figura 7 Niveles de desempefio laboral
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Figura 8 Niveles de rendimiento
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Figura 9 Niveles de eficiencia
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Figura 10 Niveles de eficacia
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Figura 11 Niveles de efectividad
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