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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar
Vallejo, someto a su criterio y consideracion la presente Tesis titulada: “Costos
por 6érdenes de servicio y su relacién con la toma de decisiones en las agencias
de Carga del distrito de San Miguel, 2017”

En el desarrollo de la investigacion se ha considerado consultas de investigacion
bibliografica confiable que ayude a profundizar el tema de investigacion y de
conocimientos adquiridos durante el proceso de formacién profesional. Se

encuentra estructurado en siete capitulos descritos a continuacion:

Capitulo I: Introduccién: Conformado por la realidad problemética, trabajos
previos, teorias relacionadas, formulacién del problema, justificacion del estudio,

hipoétesis y objetivos.

Capitulo Il: Metodologia: Conformado por el disefio de investigacion, variables,
cuadro operacional, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, validez y confiabilidad, métodos de analisis de datos y

aspectos éticos.

Capitulo I1l: Resultados

Capitulo IV: Discusion

Capitulo V: Conclusiones

Capitulo VI: Recomendaciones

Capitulo VII: Referencias bibliograficas y los anexos

El objetivo principal de la presente tesis es determinar de qué manera los costos
por ordenes de servicio se relaciona con la toma de decisiones en las agencias

de carga del distrito de San Miguel, 2017.

Idiaquez Saravia Luisa Esperanza
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Resumen

La actual investigacion titulada: “Costos por érdenes de servicio y su relacion con
la toma de decisiones en las agencias de carga del distrito de San Miguel, 2017”
tiene como objetivo fundamental determinar la relacién entre los costos por
ordenes de servicio y la toma de decisiones en las agencias de carga del distrito
de San Miguel, 2017.

Segun el desarrollo de la investigacion, se considera que es un disefio no
experimental transversal, debido a que ninguna de las variables en estudio sera
manipulada y esta dada en un tiempo Unico. En la presente tesis se ha
determinado una poblacion de 66 personas que trabajan en las empresas
dedicadas al agenciamiento de carga en el distrito de San Miguel, para la
delimitacién de la muestra se utilizd6 una formula estadistica, con un margen de
error de 0.05, un nivel de confiabilidad del 95% y el total de poblacién
investigada, por lo que la muestra quedara limitada por 56 personas de las
diferentes areas, tales como Contabilidad, Logistica, Operaciones vy
administrativa. Para la recoleccién de datos se utiliz6 la encuesta, la cual ha sido
validada por jueces expertos de la Universidad Cesar Vallejo-Lima norte, y para
determinar la confiabilidad del instrumento se utilizo el coeficiente de Alfa de

Cronbach.

Para la validacion de la hipétesis se procedera a utilizar la prueba de Rho
Spearman, y segun la férmula aplicada nos muestra la relacion entre la variable

1y lavariable 2.

Como parte final de la investigacion se concluyo que los costos por 6rdenes de
servicio se relacionan de una manera importante con la toma de decisiones, por
lo que el resultado obtenido ayudara a tomar conciencia de enfatizar y sumar
importancia a la debida aplicacion de los costos por cada orden de servicio
realizado por parte de estas empresas dedicadas al agenciamiento de carga,

para tomar las mejores decisiones que beneficien a las mismas.

Palabras clave: Costos por ordenes de servicio, Toma de decisiones, costos

directos, Resultados esperados.
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Abstract

The current research entitled "Costs for service orders and their relationship with
decision-making in cargo agencies of the San Miguel district, 2017" has as its
fundamental objective to determine the relationship between costs for service
orders and the taking of decisions in the loading agencies of the San Miguel
district, 2017.

According to the development of the research, it is considered to be a transverse
non-experimental design, because none of the variables under study is
manipulated and is given in a single time. At present there is a population of 66
people working in the companies dedicated to the loading agency in the district
of San Miguel, for the delimitation of the sample a statistical formula is used, with
a margin of error of 0.05, a level of reliability 95% and the total population
investigated, so the sample is limited by 56 people from different areas, such as
accounting, logistics, operations and administrative. For the collection of data for
the survey, which has been validated by expert judges of the Universidad César
Vallejo-Lima north, and to determine the reliability of the instrument used in the
Cronbach's Alpha coefficient.

For the validation of the hypothesis, it is applied to the Rho Spearman test, and
according to the applied formula, it shows the relationship between variable 1 and

variable 2.

As a final part of the investigation, it was concluded that the costs for the service
orders are related in an important way to the decision making, so the result was
helped to become aware of emphasizing and adding importance to the proper
application of the costs for each service request made by these companies

dedicated to the cargo agency, to make the best decisions that benefit them.

Key words: Costs for service orders, Decision making, direct costs, Expected

results.
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CAPITULO |

INTRODUCCION



1. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética

Después del majestuoso descubrimiento de América se desarrollé un
importantisimo nivel de comercio entre Europa y el nuevo continente. Debido a
esto nacio la necesidad de promover una nueva actividad que se encargue
explicitamente en las actividades de exportacion e importacion. Alrededor del
siglo XVI se encuentran los primeros antecedentes de los llamados “agentes de
carga”. A inicios del siglo XVII, se conocen las primeras consolidaciones de
cargas de un “Forwarder” consignadas a otras desde en un segundo puerto, que
consignaban envios de distintos emisores para distintos receptores, teniendo

como destino final cualquier parte del mundo.

Al respecto del mercado nacional, es de relevante importancia
establecer relaciones internacionales en el area de comercio con el propésito de
desarrollar las diferentes operaciones comerciales, como la salida de un bien o
mercancia en el caso de las exportaciones y el ingreso de los mismos, como es
el caso de la importacién. Haciendo énfasis en este caso, se debe de tener en
cuenta que, en nuestro pais, en el ambito de produccion, no es uno que produce
tecnologia si de maquinarias se hablara, es por ello que surge la necesidad de
llevar a cabo dicha actividad comercial.

Trabajar a la par de la mano con una agencia de carga tiene muchas
ventajas, por contar con el conocimiento, la experiencia adquirida en la Logistica
internacional, estos pueden lograr grandes volimenes que pueden verse
reflejados en mejores tarifas en cuanto al transporte internacional, aéreo como
maritimo, esto también incluye asesoria y asistencia en todo cuanto relacién
tenga con el tema aduanero y fiscal, seguros (en este caso para los
contenedores) y la correspondiente recoleccion de los productos o items, asi
también como el debido y correspondiente seguimiento de los documentos
propios de dichos productos que seran exportados o importados (asesoria legal).
Esto se vera reflejado en cada servicio que la entidad realice. Como se sabe

para determinar los costos en las empresas prestadoras de servicio es diversa,
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ya que el debido procedimiento de los célculos va a depender mucho del tipo de
actividad que la empresa realice. En el caso de las agencias de carga (nacional
e internacional), dependera de lo que el cliente solicite, por lo cual se debera

establecer una orden por cada servicio brindado.

En la practica del dia a dia son pocas las empresas, dedicadas a la
prestacion de servicios, que se interesan en el control del costo de las mismas,
ya gque dichas empresas se enfatizan en obtener los mayores ingresos posibles
y/o en el control de sus operaciones internacionales. En el caso de las empresas
de servicio, muchas de ellas restan importancia el controlar sus costos ya que se

cree que son innecesarios al no contar con inventarios de unidades fisicas.

Este también es el caso de las empresas pertenecientes al rubro de
agenciamiento de carga nacional e internacional, en su mayoria no opta por
llevar un centro de costos por cada servicio realizado, ya que muchas de ellas lo
consideran superficial por tratarse de una empresa de servicios, o en la mayoria
de los casos, se realiza, pero a dicha operacion se le resta importancia, puesto
gque se considera, mas importante los negocios internacionales entre agente-

agente o entre agente-cliente, que es a lo que se dedican este tipo de empresas.

Las agencias proponen un precio a su cliente, la misma que se cotiza
de acuerdo con el mercado, esperando obtener el mayor margen de ganancia
posible, pero como se sabe el mercado es muy competitivo lo cual obligan a
dichas agencias a que reduzcan su taza, con el propésito de captar al cliente y
ganarle a la competencia, pero al realizar dicha “practica”, se ignoran los costos
gque esta busqueda podria generar. Las agencias de carga del distrito de San
Miguel restan importancia el llevar un control de sus costos por cada orden de
servicio realizado, ya que los costos son bajos a comparacion de las empresas
industriales y/o comerciales, sin embargo, estos costos pueden ser reducidos,
optimizandolos, previa identificacion de las mismas, pero si no se tiene un control
de ellas no se podra obtener mayor margen de ganancia y con ello tomar las

mejores decisiones para el crecimiento de la empresa.



1.2 Trabajos previos

1.2.1 Antecedentes de la variable 1: Costos por érdenes de servicio

Aguilar y Carrién (2013). En su tesis titulado “Aplicacion de un sistema
de costos por 6rdenes para optimizar el uso de los recursos en la empresa fabrica
de suefios S.A.C. Trujillo 2013”, tesis para obtener el titulo profesional de
contador publico de la Universidad Privada A tenor Orrego. El tipo de
investigacion fue descriptiva correlacional. Su objetivo es demostrar que con la
aplicacion de un sistema de costos por ordenes se optimiza el uso de los

recursos en la empresa.

Concluy6 que la aplicacién de un sistema de costos por 6rdenes permite
optimizar el uso de los recursos; con respecto al planeamiento y control de los
recursos empleados en cada orden de pedido, queda demostrado que con la
aplicacion de este sistema de costos por 6rdenes es mas eficaz y eficiente la
informacion obtenida, quedando como base para posteriores érdenes de pedido,
por lo cual se podran obtener alternativas de solucion para poder tomar

decisiones futuras en la empresa.

Por otro lado, Reyes, O. (2011). Sistema de costos de produccion y su
incidencia en la fijacion de precios en Vestetexsa C.A. en el afio 2010. Tesis para
obtener el titulo de Licenciado en contabilidad y auditoria. Universidad Técnica
de Ambato, Ecuador. Utiliza el tipo de investigacion descriptivo, que aplica como
técnica de recoleccion de datos la encuesta. Cuyo objetivo es demostrar que el
inadecuado costeo de produccién conlleva a obtener precios equivocados
afectando directamente al margen de ganancia que espera obtener una
determinada empresa, se requiere poner en practica un sistema de costos

adecuado a la necesidad de la organizacion.

Por lo que concluye, que las empresas de calzado ecuatorianas presentan
una mala estructuracion administrativa que impide el aprovechamiento eficaz de

los recursos materiales, humanos y financieros, esto conlleva a que exista la



ausencia de un adecuado control de costos de fabricacion. Al no contar con un
sistema de costos apropiado que les permita la obtencion de un precio de venta
real competitivo, impide el logro de los objetivos planteados por la empresa,

provocando inestabilidad y una mala toma de decisiones del area administrativa.

Adicionalmente Cabrera M. (2014). “Costos por o6rdenes en un operador
logistico de comercio exterior distrito de lince, 2014”. Tesis para obtener el titulo
profesional de licenciado en contabilidad, de la Universidad Cesar Vallejo. El tipo
de investigacion fue descriptiva no experimental, Cuyo objetivo es demostrar que
los costos por 6rdenes son muy importantes para todo tipo de servicio incluyendo
a las empresas de servicio, asi como lo es un operador logistico de comercio
exterior, de mostrar que el inadecuado costeo de produccion conlleva a obtener
precios equivocados afectando directamente al margen de ganancia que espera
obtener una determinada empresa, se requiere poner en practica un sistema de
costos adecuado a la necesidad de la organizacion, que proporcione los
lineamientos basicos para llevar la correcta asignacion de costos y la obtencién

de precios de venta reales por cada servicio brindado.

Concluye que en base a los resultados la no aplicacién de los costos por
ordenes en el operador logistico de comercio exterior presenta una tendencia a
nivel poco adecuado. Esto debido también a la desorganizacion en el desarrollo
de las tareas, la inoportuna entrega de los documentos de mano de obra tercia
rizada, la carga laboral, los gastos generales que no fueron contabilizados segun

la orden de trabajo.

Adicionalmente Chambergo F. (2012) Instituto Pacifico. En su tesis “Los
sistemas de costos por érdenes y su disefio e implementacion en las empresas
industriales 2012”. Tesis para obtener el titulo de técnico profesional de
contabilidad. El tipo de investigacion es descriptiva transversal. Cuyo objetivo es
demostrar la importancia de los costos y la informacion confiable que se pueda
obtener de acuerdo a la necesidad que la empresa posea.

Concluye que cuando el sistema de costos contempla la necesidad de
presentar a gerencia una informacion analitica y global de los estados financieros

podran incluir datos muy valiosos relativos, como margenes de utilidad por tipo
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de articulos, montos de inversion, sueldo, salarios y otros gastos de fabricacion
para cada orden, y por consiguiente una imagen mucho mas precisa de las
actividades o del servicio prestado, asi la empresa permitira evaluar y operar

cambios en las areas que lo requieran.

Finalmente Recavarren G. (2010) En su tesis “Los costos por 6rdenes y
su efecto en las industrias de calzados”. Tesis para optar por el titulo profesional
de contador publico de la Universidad Cesar vallejo-Norte. El tipo de
investigacion es descriptiva-explicativa y tiene por objetivo determinar los costos

reales de cada produccién de las industrias de calzados.

Concluye que los costos por érdenes es una parte importante para lograr
el éxito en cualquier negocio. Gracias a ello podemos reconocer a tiempo el
precio al que se vende, lo que se produce, nos permite lograr la obtencion de
beneficios, luego de cubrir todos los costos de funcionamiento de la empresa y

de esta manera en base a ello tomar la decision mas eficiente, mas correcta.

Como se puede apreciar en las tesis mencionadas previamente, el comun
denominador es los costos por 6rdenes, de estas podemos concluir que el
sistema de costos por 6rdenes son muy importantes para las empresas que
estan orientadas a brindar servicios, facilitan el control de cada una de sus
ordenes o pedidos que realizan sus respectivos clientes de una manera
especifica e individual, generando que la empresa cumpla con las érdenes en el

tiempo establecido. (El autor)



1.2.2 Antecedentes de la variable 2: Toma de decisiones.

Peralta, J (2016). En sus tesis: Sistema de costeo dinamico basado en
actividades y la toma de decisiones en las industrias de autopartes de lima
metropolitana en el periodo 2015, el cual tenia por objetivo determinar en qué
medida el sistema de costeo dinamico basado en actividades influye en la toma

de decisiones en las industrias de autopartes de Lima Metropolitana 2015.

Concluye que se debe implementar un adecuado sistema de costeo
dindmico basado en la actividad especifica de la empresa y constituir una cadena
de valor competente para incrementar su eficiencia respecto a la toma de
decisiones, se debe de analizar de manera conveniente la secuencia de
produccion de un producto o una prestacion de servicio, desde su inicio hasta el

final y elegir la mejor alternativa de solucion.

Por otro lado Castillo I, (2014). Sistema de control de gestion empresarial
y toma de decisiones en las empresas de industria quimica del distrito de Ate
vitarte - afio 2013, que tenia por objetivo determinar la influencia del sistema de
control de gestibn empresarial en la toma de decisiones en las empresas de
Industria Quimica del distrito de Ate Vitarte afio 2013.

Concluye que uno de los principales obstaculos que enfrentan las
empresas es la ausencia de métodos, procesos y procedimientos documentados
y actualizados. La falta de documentacion, no permite tener una memoria
organizacional, concentrando ésta en individuos aislados interpretando y
aplicando cada cual los procesos a su manera. En estas circunstancias es dificil
definir parametros de rendimiento, establecer normas o definir metas de

resultados.

Adicionalmente Brackner, V. (2011). En sus tesis: Costos y presupuestos
en la toma de decisiones gerenciales de las empresas de servicios logisticos en
el distrito de San Luis, afio 2013. Tesis para obtener el titulo profesional de

contador publico. Universidad Cesar Vallejo, Peru. El tipo de investigacion es



descriptiva transversal cuyo objetivo es demostrar que un sistema de costos

ayuda a tomar las decisiones con criterio y fundamento.

Concluye que la gerencia necesita de informacion sobre los costos que
permitan tomar decisiones que posibiliten maximizar el rendimiento del negocio,
pues los sistemas de costos tradicionales no resultan eficaces, este hecho

permitira proporcionar informacion correcta y adecuada.

Por ultimo Quiroa, M. (2014) en su tesis “Toma de decisiones y productividad
laboral” (estudio realizado con el area de salud de Quetzaltenango) Previo a
conferirle en el grado académico de: Licenciada. Utiliza el disefio de
investigacion descriptiva no experimental y aplica como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario. Cuyo objetivo es determinar que la
influencia en la toma de decisiones es importante para que pueda haber una

buena produccién de servicio.

Concluye que es necesario tener una lluvia de ideas para poder tomar
la mejor solucién a los problemas se den dentro de la organizacion, los
colaboradores dieron como resultado que las decisiones tomadas siempre van a
afectar de una manera positiva 0 negativa y de esta manera sera el desarrollo

que tendran dentro de la organizacion.

Como se puede apreciar en los trabajos previamente presentados, el comun
denominador es toma de decisiones, como se sabe la toma de decisiones es un
paso muy importante para la empresa, depende de ello el cumplir con los
objetivos de la empresa, para ello la planificacion debe de ser muy bien
planteada basandose en los antecedentes y/o errores pasados que ayuden a

mejorar y seguir con el cumplimiento de los resultado esperados. (El autor).



1.3 Teorias relacionadas al tema

Se iniciara definiendo la variable principal (Costos), para luego seguir con
describir la Variable 1 (Costos por 6rdenes de servicio), para luego pasar con la

descripcion de la variable 2 (Toma de decisiones).

Teoria de Costos

a) Definicion

Se define a los costos, aquello que es sacrificado o aquello que se
desplaza para poder dar con el objetivo, como lo afirman Horngren, Datar y
Foster (2007) en su libro Contabilidad de costos, quienes definen al costo como
un recurso que se sacrifica o se pierde para poder alcanzar un objetivo
especifico, que por lo general se mide con la cantidad monetaria que debe ser

pagada para poder adquirir bienes y/o servicios. (p. 27).

Adicionalmente Rincon y Villareal (2014) en el libro Contabilidad de
costos |, sefala que los costos son tales inversiones que se realizan con la
perspectiva de obtener beneficios presentes y/o futuros, y que por lo tanto
reconocer los costos en una actividad es igual a reconocer la cantidad de dinero
en el cual se realizé una inversion, es como el valor monetario de aquellos
recursos que se entregan o se prometen entregar al intercambio de un bien o un
servicio que se adquieren, entonces es en el momento de la adquisicién en
donde se incurre en el costo, lo cual origina beneficios presentes y/o futuros” (p.
13).

Segun los citados autores, consideran al costo con el mismo concepto de
inversion o sacrificio, para poder dar con un objetivo o producir algo atil, dado
que todo costo que se aplique, se espera beneficios presentes y/o futuros, por
otro lado, los costos no se deben minimizar al maximo, ya que podria afectar
gravemente el accionar de la organizacién y otros indicadores como la calidad

del bien o servicio. (El autor)



b)

Fines de la contabilidad de costos

Dependiendo de la magnitud de la empresa o institucion y la actividad econémica

de la misma, lo que proporciona la contabilidad de Costos tendra muchos fines

y usos, el cual es lo ideal para tomar decisiones en conjunto con el &rea contable

y administrativa. Por lo cual Torres (2013) en su libro Tratado de Contabilidad de

costos por sectores, sefiala 3 finalidades:

)

ii)

Los costos sirven para que se pueda determinar los costos unitarios de cada
produccion, este aspecto resulta muy importante, porque tenemos que
comparar los precios de ventas de los productos con los costos unitarios y
conocer el resultado de comercializar cada uno de los productos o en el caso
de las empresas prestadoras de servicios, conocer el resultado en cuanto al
servicio brindado. Adicionalmente, esto permitird tomar decisiones sobre la

continuidad de la elaboracioén de los articulos o la suspension de las mismas.
(p- 81)

También tiene como fin el control periédico de los elementos que conforman
y que intervienen para la obtencién el producto de la empresa o la prestacion
del servicio y con ello la finalidad de reducir o mantener costos. En su
defecto, nos proporciona el poder evitar que los costos aumenten y no
perjudicar la operatividad de la empresa con alzas desmedidas que se dan
entorno al negocio de agencias de aduanas, lo cual puede lograrse
reemplazando algunos componentes del producto que beneficien el
rendimiento operativo con el fin de eliminar las deficiencias y cambiando de

tecnologia. (p. 81)

Determinar en forma oportuna el costo, ya sea por un bien/producto o
servicio que se haya brindado dentro del periodo, para luego pasar a
proporcionar la correspondiente informacion a gerencia para la toma de
decisiones, lo que de alguna u otra manera beneficia a la entidad ya que se
podra optimizar los niveles de produccidn, fijaciébn de precios, etc., que

ayuden al rendimiento de los resultados. (p. 82)



c) Objetivos de la contabilidad de costos

Segun Garcia (2014), en su libro Contabilidad de costos, expresa que los

objetivos de una Contabilidad de costos son:

i) La contribucion para fortalecer los mecanismos de coordinacion y apoyo
entre las areas intervinientes (recursos humanos, ventas, distribucion,
finanzas, produccion) para dar con el logro de objetivos planteados por la
entidad. (p. 5)

i) La determinacion de los costos unitarios para que se puedan establecer
estrategias que se conviertan en ventajas competitivas sostenibles para

efectos de evaluar procesos de produccion, inventarios. (p. 6)

iii) Generar la informacion mas precisa con lo cual permita a los distintos
niveles de direccion una mejor planeacion, evaluacién y control de sus

operaciones. (p. 6)

iv) La continua mejora de los resultados de operacion y financiacion de la

empresa. (p. 7)

d) Concepto de gasto

Colin (2014), denomina al gasto como aquella partida de dinero que
disminuye directamente el beneficio o la utilidad, para lo cual en su defecto
aumenta la perdida, esto es considerado parte no recuperable dentro de la
entidad. (p. 6).

Zans (2014) afirma que un gasto es considerado como un costo que
beneficia a la empresa y el cual se da por lo que se ha producido, dicho costo/
beneficio es aquello que ya ha expirado. Y que por lo tanto se considera a dicha

parte algo que no se recuperara. (p. 18).
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e) Diferencia entre costo y gasto

Segun los autores citados, podemos diferenciar que el gasto es la erogacion de
dinero de la cual no se espera obtener algun ingreso a futuro, y por otro lado el
costo es aquella erogacioén de la cual si se espera un ingreso futuro, es decir que
el gasto es aquella salida de dinero que no es recuperable, a diferencia del costo,
que si lo es, por lo tanto la salida es con la intencién de obtener una ganancia y
esto lo hace una inversion que si es recuperable. También por conocimiento
general sabemos que el gasto se registra directamente como una perdida en el
Estado de Pérdidas y Ganancias, mientras que el costo forma parte del valor de

los productos. (El autor)

f) Sistema de costos

Pabon (2014) una de las finalidades de poder implementar un sistema
de costeos es para determinar con el mayor grado posible de exactitud, el costo
de producir un articulo, un bien, un producto o de generar una prestacién de un

servicio. (p. 58)

Isidro (2014), afirma que el sistema de costos se le denomina al conjunto
de procesos analiticos, que prevalecen de un costeo que se aplica de manera
directa a las instituciones con el fin de determinar un costo de produccion,
comercializaciébn o de servicios el cual produce, vende o pretende de dar

préstamos a los usuarios con el fin de generar un beneficio (p. 116).

g) Propdésitos primordiales de los sistemas de costos

Segun Pabdn (2014), en su libro Fundamentos de costos, expresa que, entre los
propésitos principales, los sistemas de costeo en empresas prestadoras de
servicio, como subsistema especializado de la contabilidad, persiguen los

siguientes propaositos:

i.  Representar mediante la recoleccion y acumulacion de datos de datos el

analisis y el suministro de informacion consecuente, real y concisa
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relacionada con el costo de las actividades de la produccion de un bien,
producto y/o prestacion de servicios, una herramienta util en los procesos
de planeacion y control de operaciones, para que de esta manera se
formule, se evalué, se implemente estrategias para la medicion de

resultados. (p. 14).

Constituir un medio que ayude a la empresa a poder optar por una fuente
confiable de informacion que pueda contribuir de manera directa en el
proceso para la evaluacion de proyectos, seleccion de alternativas de
planes especificos para la correcta toma de decisiones que se pretender
dar en un plazo establecido, puesto que se pretende proyectar el
crecimiento de la empresa considerados por una operaciéon de un

proceso, expansion en planta y fabricacion de nuevos productos. (p.14)

Brindar informacion de los costos necesarios para poder determinar el
calculo del beneficio obtenido por cada operacion del negocio (margen de
utilidad) durante un periodo de tiempo establecido, permitiendo de esta
manera la preparacién de informes relativos a la situacion financiera de la

empresa (elaboracion de los estados financieros, balance). (p. 15)

Poder aportar de manera directa con la optimizacion de procesos para la
toma de decisiones, relativas y progresivas en los procedimientos de
comercializacion de producto o la prestacién de un servicio especifico,
con el fin de proporcionar a la gerencia una informacion orientadora,
eficaz, optima y util, para que se realice el debido establecimiento que

otorgue fijacion de precios, platicas de ventas y produccion, descuentos.
(p. 15)

1.3.1 Exposicion del Marco teorico Costos por ordenes de servicio

En la actualidad existen escasas teorias especificas con relacion al sistema de

costos por orden de servicio, debido a que las empresas tienden a adaptar el

sistema 0 método que mas le convenga para realizar el coste de la prestacion
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de servicio. Por ello, la presente tesis estara limitada a conceptualizar esta

variable, a fin de ayudar en el entendimiento de la misma.

a) Definicién

Segun la revista de la facultad de ciencias contables “El dilema de los costos en
las empresas de servicios”, UNMSM (Version electrénica) — 2012, indica que los
costos de o6rdenes por servicio se da con la finalidad de establecer las
especificaciones que son derivados al cliente , con el fin de optimizar que cada
orden de un cliente es distinto , el cual logra implicar las actividades distintas que
cuenta la empresa , con el fin de prevalecer las cuentas y el nUmero de orden
diferente , por ello cada orden ingresada o detectada se debe identificar los

costos directos o indirectos que corresponda. (p. 9).

Segun el Blog de Contabilidad “Determinacién de los costos en las empresas de
servicio” (2006) indica que la determinacion de costo que existe en las empresas
de servicios es mas compleja, por lo que se ha involucrado en procedimientos
que se derivan de diferentes célculos por la actividad de la empresa, ya que una
empresa de seguros es distinta a la determinacién de una entidad financiera o
empresa de transporte. Al momento de determinar los costos en este tipo de
empresas se debe tomar en consideracion las caracteristicas propias de la
empresa. (p. 3)

De acuerdo con lo mencionado se entiende que, para la determinacion de los
costos por ordenes de servicio, se debe de tomar en cuenta la esencia de la
empresa, en este caso determinar la razon y el funcionamiento dentro de las
agencias de carga. Por consiguiente, las empresas de servicios son distintos a
las empresas mencionadas por las caracteristicas que son tomadas en cuenta,
como, por ejemplo, que los servicios no pueden tener un inventario puesto que
no se considerara para poder venderlos a futuro a comparacion de una empresa
manufactura ya que, se realiza un informe de valoracion de inventarios
periédicamente por lo cual las empresas prestadoras de servicios no tiende a
realizarlos. (El autor)
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Warren, Reeve y Duchac (2010), afirma que los costos en una empresa
de servicios son los costos de mano de obra directa y los costos indirectos. (p.
56).

Segun Zans (2014) afirma que los costos en las empresas de servicios
venden productos que son considerados intangibles, aquellos que sin ser
tangibles satisfacen la necesidad del cliente, por el cual beneficia desde la
perspectiva empresarial al sector de servicio, si hay consumo de manera
inmediata implica en que se cumpla con procesos de transformacién; que

vendrian hacer la mano de obra directa y los materiales indirectos. (p. 36).

De acuerdo a lo mencionado se puede decir que una empresa de servicios
profesionales puede utilizar un sistema de costos por 6rdenes. En tales casos,
el consumidor, el cliente o paciente pueden ser vistos como una orden de trabajo

para la cual los costos se acumulan y reportan. (El autor)

De acuerdo con la actividad empresarial, los costos se pueden ir definiendo, para

la presente investigacion la actividad es de servicios, por lo cual se menciona:

Revista Actualidad Empresarial N° 278 — 1° quincena de Mayo 2013, indica que
se puede agregar que una empresa en la que su actividad es la prestacion de
servicios busca aplicar contabilidad de costos en funcion a la mano de obra, pues
es el motor principal para el desarrollo de su actividad por lo cual todo el enfoque
esta alrededor de este elemento del costo, pero también hay que considerar que
en la actualidad muchas empresas subcontratan los servicios de otras entidades
en el mismo giro con finalidad de minimizar costos, a su vez estos también deben
ser controlados ya que van a variar segun la cantidad de prestacion de servicios

gue se brinden en un periodo determinado. (p. 2)

Segun Paboén (2014), en su libro Fundamentos de costos, sefiala que los
elementos que son aplicados a la empresa de servicios se caracterizan por la
produccion de servicios e ingresos, generalmente se realizan anticipos de pago
por el avance de la obra que se haya realizado, siempre y cuando exista una

supervision y monitoreo; por lo que hace tiempo atras la produccion era
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considerado una manufactura industrial y los servicios no eran considerados
primordialmente funcionales , como hoy en dia se pretende tener un costo de

servicio que nos otorgue un beneficio (p.38).

Marco teérico de Costos directos

a) Definicion

Son aquellos costos que se atribuyen directamente a la fabricacion de
un producto y que se pueden identificar facilmente dentro del proceso productivo,
una de las caracteristicas primordiales de este tipo de costo es que se deben de
asignar facilmente a la unidad productiva sin la necesidad de requerir un método

para su distribucion. (Faga, Ramos et al, p.50).

Adicionalmente Villareal (2014) en su libro Contabilidad de costos I,
refiere que los costos directos se pueden relacionar de forma directa muy
facilmente, aquellos con los que se es posible asociar con los servicios, articulos
0 areas especificos. Los materiales y la mano de obra directa son los ejemplos

mas claros (p.12).

Se entiende por costos directos que son los factores que intervienen
directamente a la producciéon o determinacion de un producto o la prestacion de
un servicio, aquellos que se pueden identificar directamente al realizar a cabo

dicho bien o el servicio. (El autor)

i Mano de obra directa

Segun Calderdén (2014), en su libro Contabilidad de Costos, menciona
gue esta conformado por los sueldos y/o salarios pagados a la persona que
realice actividades que se encomiende como las tareas involucradas en la
transformacion, ensamble del material, y que son brindadas mediante la ayuda
de una maquinaria y equipo, los que intervienen directamente con el servicio (en

caso de que la empresa brindara servicios). (p. 3).
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Pabon, (2014) afirma que la mano de obra directa es comprendida por
un valor denominado salario basico, prestaciones sociales y entre otros, el cual
no interviene de manera directa en el proceso de transformacion de las materias
primas, con el fin de obtener el producto final, con el fin de optimizar la capacidad

operativa de la empresa de servicio. (p. 29).

Del rio (2012), manifiesta que es el esfuerzo humano necesario para la

elaboracion de la produccion de un bien o servicio. (p. 13).

Segun los citados por los autores se puede agregar que la mano de obra directa
es aquella que se involucra de manera concreta en base al esfuerzo mental y
fisico del hombre, aquel que interviene de manera directa durante el proceso de
elaboracion de un bien o en la prestacion de un servicio, en otras palabras se
podria mencionar que es el dinero que se le abona al trabajador por los servicios

brindados. (El autor).

ii. Insumos directos

Flores (2010), en su libro costos y presupuestos, menciona que los
insumos directos son aquellos que pueden identificarse de manera facil en el

producto terminado o en este caso el servicio brindado. (p. 32).

Segun lo citado se puede decir que los insumos directos son aquellos que
pueden ser identificados con mucha facilidad en el producto final o en este caso
el servicio brindado. Siendo el caso de las agencias de carga, como insumo
directo se identifica a los precintos, que es aquel sello de seguridad el cual es
colocado por fuera del contenedor que lleva la mercaderia que se va a importar
o exportar. (El autor)

iii.  Unidades de transporte

Pérez y Gardey (2010), indica que el transporte forma parte de la
logistica, son el conjunto de métodos, medios que permiten a la organizaciéon el

transporte dentro de la empresa, en el mundo del negocio de comercio, se da
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prioridad a la logistica puesto que esté vinculada a la colocacion de bienes en el
lugar preciso y bajo las condiciones correspondientes por consiguiente el
transporte de mercancias que estan involucrados de manera directa al negocio
tienen como objetivos poder garantizar la correcta distribucion que beneficie a la
empresa, a través de la comercializacion de productos que generen costos
menores, que abarcan de la infraestructuras relacionadas a la prestacion del

servicio (camiones, barcos, trenes de carga). (p. 2).

iv. Reembolsables

Montalvan, Periddico Gestidn (virtual), 12 Quincena de Julio 2016, indica
gue algunas empresas optan por sus operaciones de venta y prestacion de
servicios con el fin de que sus clientes puedan asumir sus pagos que son
considerados como gastos, que al final seran refacturados de manera inmediata
al cliente, por lo cual deben de asumirla, por tal la empresa lo denomina como

reembolsable. (p. 12)

Marco tedrico de Costos indirectos

a) Definicion

Son aquellos costos que no son atribuibles directamente a la unidad
productiva, estos costos requieren un método de distribuciéon con el fin que
puedan ser identificadas correctamente en cada unidad producida, por ejemplo,
la energia eléctrica consumida por las maquinas, las horas empleadas por cada

obrero, entre otros costos (Faga, Ramos et al, p.55).

Villareal (2014) manifiesta que “los costos indirectos son aquellos que no

se asocian en forma directa con el producto, bien o servicio” (p. 12).

Calderon (2014) en su libro Contabilidad de costos I, afirma que los
costos indirectos no pueden ser atribuidos en forma directa a la unidad de
produccion o que no conviene hacerlo por el grado de dificultad que presentan

al momento de distribuirse o identificarse. (p. 4)
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De acuerdo con los autores citados, se concluye que lo que implica y determina
que un costo es directo o indirecto va a depender de cuanta participacion tenga

en la produccion del bien o del servicio. (El autor)

i.  Alquileres

Revista de la facultad de ciencias contables “El dilema de los costos en las

empresas de servicios” UNMSM (Version electronica) — 2012, indica:

“Son aquellos que, por concepto de bienes muebles e inmuebles, asi como
servicios necesarios para el buen desempefio de las funciones ejecutivas,
técnicas y administrativas de una empresa, tales como alquiler de oficina
administrativa, almacenes, etc.” (p. 8)

Para las empresas dedicadas al agenciamiento de carga es de suma importancia
la ubicacion de sus oficinas administrativas, puesto que estas deben estar
situadas cerca a los centros aéreos, almacenes y aduanas, para la realizacion

de documentos de manera rapida y con facilidades. (El autor).

i. Depreciacion

Fernando V, (2016), manifiesta que la depreciaciéon es considerada
como la distribucion sistematica que se realiza mediante el importe depreciable
de un activo a lo largo de su vida util, para lo cual es primordial tener en cuenta
que se debe establecer el tiempo que generara los beneficios econdmicos con

el fin de determinar su depreciacion. (p. 28).

Respecto a lo mencionado podemos decir, que la depreciacion es considerada
como la disminucion o pérdida del valor material o funcional sobre
un activo tangible motivada por la decadencia fisica o por el deterioro. (El autor)

iii.  Suministros

Calderdn (2014) en su libro contabilidad de costos |, se refiere a todos
los objetos o utiles que los diferentes departamentos de la empresa necesitan

para poder realizar funciones (p. 19).
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Segun Pabdn (2014), en su libro Fundamentos de costos, expresa lo siguiente
que los suministros son considerados materiales no necesarios para producir
puesto que solo se optara para los labores de administracion, oficios, entre otros
generados por produccion, con el fin de ser generados como materiales
indirectos que solo se optara para fines administrativos en base a articulos de
aseo en general, ya que son denominados costos indirectos de fabricacion. (p.
99).

Revista de la facultad de ciencias contables “El dilema de los costos en las
empresas de servicios” vol. 20 N° 37, UNMSM (Version electronica) — 2012,
indica que son articulos primordiales para la empresa que nos ayudan en la

operatividad, lo cual son considerados los utiles de oficina y papeleria. (p. 6).

En una agencia de carga, en cuanto a suministros, el material de oficina juega
un papel muy importante en el entorno empresarial ya estos elementos se
encuentran presentes en cualquier actividad del dia a dia, tanto en la actividad

interna de la empresa como en la relacién con los clientes. (El autor).

iv.  Capacitacion

Revista de la facultad de ciencias contables “El dilema de los costos en las
empresas de servicios”, UNMSM (Versién electronica) — 2012, indica que los
colaboradores de la empresa deben de asesorarse, y poder conseguir asi la
productividad y optimizar las ventas, por lo que también nos ayuda a que se debe
tomar en cuenta el desarrollo y la capacitacion que necesita el trabajador para
poder implementar la responsabilidad de garantizar a la organizacion un nivel
optimo de eficiencia y eficacia, y a sus trabajadores brindar el plan de definicién
y la ejecucion de planes de capacitacion, entrenamiento, adiestramiento y
perfeccionamiento del personal en el ejercicio de las tareas propias de la
empresa que emplea cada funcién, con el fin de optimizar los resultados

obtenidos durante su desarrollo. (p. 8).
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1.3.2 Exposicion del Marco tedrico Toma de decisiones

a) Teoria Cientifica de la toma de decisiones

According Robbins, S. (2014):

How are these decisions made? At all levels and areas of organizations, individuals make
decisions, they choose between two or more alternatives. For example, decisions are
made about the goals’ organization, where to locate the factories, the office, which new
markets to penetrate, what products or services to offer, weekly or monthly production
schedules, problems that arise, salary increases and penalties for the employees. But not
only the managers decide. All the members of an organization make decisions that affect
their positions and the organization the one they work. (p. 134)

Seguin Robbins, S (2014) ¢(Cdmo se toman las decisiones? En todos
los niveles y areas de las organizaciones, los individuos toman decisiones, es
decir, eligen entre dos o mas alternativas. Por ejemplo, se toman decisiones
sobre los objetivos de la organizacion, dénde ubicar las fabricas, la oficina, qué
mercados nuevos penetrar, qué productos o servicios ofrecer, programas de
produccion semanales 0 mensuales, problemas que surgen, aumentos salariales
y sanciones para los empleados, pero no solo los gerentes deciden. Todos los
miembros de una organizacion toman decisiones que afectan sus posiciones y

la organizacion en la que trabajan. (p 134)

b) Definicién

Zamora (2011), refiere que la toma de decisiones considera en encontrar
una conducta que mejor se adecue para poder resolver la situacion problematica,
gracias a la toma de decisiones se analizan las actividades, se evaltan los
procesos y se elige una de las mejores opciones para luego implementarlas y
proponer mejores alternativas que cumplan con los objetivos que se tracen

esperando el mejor de los resultados a un tiempo futuro determinado (p. 28)

El proceso para una toma de decisiones, tiene como finalidad poder determinar
la necesidad requerida en la empresa, por lo que se comienza con el
reconocimiento de la organizacion con el fin de optar por la necesidad de tomar

una decisién del problema que se ha generado, una incertidumbre entre lo que
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se desea y las condiciones reales del momento. Una vez planteada la necesidad
se va a determinar la toma de decision que se requiera en la empresa y si

procede en evaluar la decision eficaz y optar por la mejor alternativa. (El autor).

Horngren, Datar y Foster (2007) en su libro Contabilidad de costos:
refiere que es un enfoque gerencial el cual dice si se esta optando por tomar la
mejor decision que logre optimizar el valor de la empresa, por lo general se
pretende plantear estrategias que puedan centrarse en aprovechar las

oportunidades decisiones con el fin de reducir los riesgos. (p. 58).

Helriegell, Jackson, slocum (2013), en su libro “Administracién un
enfoque basado en competencias”, afirman que la toma de decisiones es
considerada una cotidiana diaria, por lo que se toma en cuenta el mayor tiempo
con el fin de no tener grandes consecuencias que puede perjudicar las utilidades
de la empresa, se tiene que recolectar de informacion, generar opciones de
alternativas y plantear de propuestas que orienten a buscar soluciones a la

problemética. (p. 254).

La toma de decisiones es todo un proceso decisorio para la empresa, por lo cual
se prevalece que existe una consecuencia directa que es considerado directa en
las existencias de varios procesos, con el fin de optimizar los cursos de accién
alternativos, de los cuales solo debe escoger uno. Decidir y seleccionar es
escoger la alternativa mas adecuada o conveniente en determinada situacion.
(El autor).

Chiavenato (2014), afirma en que la toma de decisiones consiste en
aguella decisién concreta y estable del cual se deduce que, como, donde y cémo
hacerlo, antes de poder ejecutar una accion requerida en la toma de decision, el
proceso que va a ser considerado por empresa y la informacion que debe ser
organizada de manera racional y esté libre de influencias o dificultades con el fin
de optimizar la operatividad. En consecuencia, el proceso decisorio debe seguir

uno o mas de los métodos siguientes:
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Experiencia pasada: Consiste en el método mas comun y es empleado en
la toma de decisiones por lo que se considerada de prioridad en la
empresa, aungque este enfoque esté relacionado en algunas situaciones,
no influye en los cambios rapidos que puede apreciarse en el trascurso
del tiempo y de los cambios radicales que mayormente afecta a las
empresas que debe tener un lugar en la organizacién y en el ambiente del
entorno empresarial. Ademas, es apropiado del pasado para poder
comparar de la decision que se debe cambiar y orientar por los cambios
frecuentes, quiza sea completamente inapropiado considerar en una
situacién futura. Si la situacién actual, es comparada con la pasada en
algunas relaciones directa con la experiencia anterior se debe tener en

cuenta en ignorar la perspectiva historica. (p. 329).

Experimentacién: El método alternativo que es tomado en cuenta para la
decision en la empresa, se tiene que llevar a cabo por una prueba de
mercado con el fin de optimizar una decision eficaz, para poder llevar a
cabo una prueba de mercado es considerado un nuevo producto y/o
servicio, que analiza las ventas y aceptacién de dicho producto porque
durante una experiencia piloto se podra optar por el lanzamiento en gran

escala. (p. 330).

Investigacion Operacional: El método que se utiliza en la empresa de
servicios consiste en varios modelos analiticos 0 mateméaticos que se
logra con el fin de poder verifica y optimizar las relaciones entre varios
factores y alternativas que se puedan optar. Mediante ecuaciones,
matrices y modelos matematicos. Una de las contribuciones mas
decisivas en el enfoque fue la toma de conciencia con el que se debe
considerar la necesidad del establecimiento explicito mediante objetivos,

recursos, restricciones o riesgos (p. 330).

Partiendo de las definiciones anteriores, la toma de decisiones debe ser

considerada desde la perspectiva organizacional, por lo que es una parte

importante de la labor del gerente que tiende a tomar la decisidbn mas asertiva

para la empresa, poder dar prioridad a las decisiones que se hayan considerados
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oportunos. Sin embargo, cuando un gerente toma una decision se debe tener en
cuenta de las mejores alternativas, y del modelo racional que brinda de la

decision mas adecuada para optimizar la operatividad. (El autor).

Segun Fayol (2012), en su libro Administracion General afirma que la
toma de decisiones es considerada por procesos que deben ser importantes para
la labor del gerente, si existe una decision por parte de gerencia se tiene que
evaluar las alternativas que mejor resulte en beneficio para la empresa, si bien
es cierto los procesos de planificacion, organizacion, direccidon y control deben
cumplirse con la finalidad de mejorar la operatividad de la empresa y optar por
prever de que procesos no se estan tomando en cuenta (p.82).

Marco tedrico de Resultados Esperados
a) Definicion

Chiavenato (2014), afirma que los resultados esperados de un proyecto,
es lo que se espera conseguir, es una mejora integral de todo un sistema que
conduzca a la recuperacién y el aumento de todo lo agradable y positivo de dicho
proyecto, junto con una disminucion de sus principales amenazas. (p. 100).

i. Planeaciéon

Chiavenato (2014), afirma que es considerado un proceso que nos
orienta a poder fijar los objetivos para alcanzar de las metas propuestas en la
vision de la empresa, y asi integrar de un beneficio que nos oriente a cumplir con
los objetivos establecidos para poder incrementar y dar prioridad a los resultados

proyectados de la organizacion. (p. 92).

Baelli (2013), se refiere a planeacion como decidir anticipadamente que,
cuando, porque y como establecer los objetivos, pronosticar un futuro para la

empresa, determinar los recursos necesarios (p. 5).

Entonces se puede afirmar que la planeacién no solo abarca de que proceso es
mejor para la empresa, sino que también consiste en la formulacion del futuro

gue se desea prever para la organizacion y con base a ello se tiene que plantear
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las alternativas de solucion y poder evaluarlos con finalidad de conseguir los
objetivos propuestos por gerencia, para optimizar los procesos adecuados. (El

autor)
ii. Ejecucion

Chiavenato (2014), en su libro Introduccién a la teoria general de la
administracion, se define a la ejecucion como aquello que comprende el
desarrollo de las acciones que fueron previstas dentro de un plan de trabajo. Por
lo que se da en dos niveles secuenciales que beneficia a la gerencia el primer
nivel, que es de entidad y que se da a nivel de procesos. En el primer nivel se
establecen las politicas y normativa de control que son consideradas necesarias
y basica para la empresa, con la finalidad de salvaguardar los objetivos
institucionales bajo el marco de las normas, politicas y componentes que se
establecieron en la empresa, mientras que en el segundo nivel, se basa sobre
la base de los procesos criticos de la entidad que se debe tener una previa
identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan a la empresa con

el fin de que su cumplimiento se debe evaluar (p. 96).

ii. Evaluacion

Fayol (2012), afirma que la evaluacion es considerada como fase
primordial que comprende de las acciones que brinda de los logros que se
pretende tener un mejor funcionamiento dentro de la organizacion, que se debe
obtener de altos niveles de productividad que se da mediante la motivacion y

supervision que es tomado en cuenta como una mejor continua (p.38).

Segun lo citado, se puede afirmar que el proceso de planeacion es incompleta,
por lo que, si carece de elementos de evaluacién, una fase importante en donde
se encuentra la ejecucion de los planes, la motivacion, la comunicacion y la

supervision para alcanzar las metas dentro de una organizacion. (El autor)

iv.  Control

Chiavenato (2014), afirma que es la fase del proceso administrativo y es

considerado importante en la empresa, el cual mide y evalla el desempefio que
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es tomado en cuenta para que exista una accion correctiva, siempre y cuando

se necesite. Por lo que el control es un proceso esencialmente regulador. (p.

385).

La finalidad del control es poder garantizar de que los resultados sean en base

a lo que se planeo, organizé y distribuyo, se deben ajustar al maximo posible los

objetivos preestablecidos o replanteados, para lo cual, Chiavenato (2014),

menciona gque en esta fase se debe cumplir con:

Estandarizar el desempefio mediante inspecciones, supervisiones,
procedimientos escritos, que deben ser de prioridad para la empresa,
puesto que con ello se optara por tomar una decision que beneficio a la
gerencia, mediante los procesos que son considerados en el control. (p.
257)

Proteger los bienes de la empresa, contra los desperdicios, robo o mala
utilizaciéon que son considerados en la organizacién por lo cual se debe
dar prioridad a la importancia de los recursos necesarios para
salvaguardar la integridad de la empresa, mediante la exigencia de
registros escritos o procedimiento de auditoria y division de
responsabilidad. (p. 258).

Estandarizar el nivel de calidad mediante de los productos realizados o de
los servicios que son ofrecidos por la empresa, y considerar dentro de ello
los ISOS que nos orienta a resultados de calidad ambiental empresarial,
con el fin de optimizar el entrenamiento al personal y de las inspecciones
gue son importantes para la empresa, del control estadistico de calidad y

sistemas de incentivos. (p. 258).

Segun Baelle (2013) menciona que el control es medir el movimiento del

rendimiento en la relacion de las metas y poder determinar las causas de las

desviaciones que estan siendo consideradas en la empresay asi tomar la accion

correctiva para que sea necesario, como analizar resultados y comprarlos con

los estédndares, determinar las causas de las desviaciones, corregir las

desviaciones, coordinar durante todo el proceso de control. (p. 5).

25



De acuerdo con lo citado se puede decir que el control consiste en verificar si
todo ocurre de conformidad con los anteriores procedimientos, las respectivas
instrucciones emitidas y con los principios establecidos, con fin de sefalar las
debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan

nuevamente. (El autor)
Marco tedrico de Logro de Objetivos

Segun Baelle (2013) los objetivos son considerados como la
determinacién y denominacion de los fines que son utilizados en la empresa, con
el fin de obtener los resultados esperados por gerencia, que se derivan de las
areas o sectores que estan directamente considerados con la operatividad de la
empresa, estos objetivos deben estar vinculados directamente con el propdsito

de la organizacion. (p. 11).

i. Periodo

Horngren, Datar y Foster (2012) en su libro Contabilidad de costos Un
enfoque gerencial, manifiesta que el periodo se define como el espacio o
intervalo de tiempo necesario para realizar las actividades y acontecimientos
dentro de una entidad, o completar un ciclo operativo, por lo general esta
compuesta por 12 meses (1 afio), que va desde el 01 de Enero hasta el 31 de
Diciembre, aunque se puede también trabajar con periodos de tiempo diferentes
como el mes, semestre, trimestre, en la cual se espera cumplir con lo establecido

previamente. (p. 60).

ii. Plan de accién

Segun la Corporacion Universitaria del Caribe (2013), los planes de
accion son los documentos que forman parte del plan estratégico de la empresa
gue, para cualquier actividad, se pretende alcanzar los objetivos establecidos por
la gerencia y por la organizacion, y con la finalidad de que estos planes deberan
contener las tareas especificas de la empresa, inversion, financiamiento y
presupuesto que deben ser planteadas por la organizacion, con el fin de

optimizar el valor de ello.
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iii. Estrategias

Horngren, Datar y Foster (2007) en su libro Contabilidad de costos Un
enfoque gerencial se define como la estrategia que forma de una organizacion
que se ajusta sus propias capacidades operativas ante las oportunidades

existentes en el mercado para lograr sus objetivos. (p. 5)

Gallardo (2012), manifiesta que las estrategias son conceptos generales
de las acciones que deberan tomarse para la consecucion de los objetivos y

metas plateados, es el camino que recorre la empresa para lograr sus propositos.
(p. 42).

iv.  Plan de contingencia

Segun la Asociacion Pro Seguridad Ciudadana del Pert (2013), un plan
de contingencia contiene las acciones que deberan implementarse de forma
alternativa a la operativa normal en una organizacion, cuya funcion es el
funcionamiento continuo aun cuando alguna de las funciones haya dejado de

hacerlo por factores internos o externos. (p. 10)

Objetivos del plan de contingencia

La Asociacion Pro Seguridad Ciudadana del Peru (2013), establece que
todo plan de contingencia debera cumplir con 3 objetivos especificos: Tener un
procedimiento formal y por escrito que contenga las acciones a realizar frente a
riesgos, el uso de recursos humanos y materiales, control del cumplimiento de

normas y procesos internos. (p. 6)
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a)

b)

d)

f)

1.4 Marco Conceptual

Gestion: Es el conjunto de actividades que son realizadas para administrar
una empresa, y se da por gerencia con el fin de optimizar la operatividad.

Objetivos: Son los propésitos que se dan para alcanzar los propositos
propuestos y deben ser medibles, en general son los valores que se dan
en la empresa con la finalidad de obtener de los
propésitos o finalidades de una organizaciéon que se orienta de las
expectativas a futuro. Los objetivos formales son parte de la misién de la
empresa, y de los factores que nos oriente a poder determinar el tipo de
estrategia, procesos y estructura que se tendra en cuenta.

Sistema de Gestion: Es una herramienta que permitira optimizar recursos
y mejorar la productividad en tu empresa, con el fin de mejorar los puntos
importantes que se requiera para alcanzar de un sistema preciso, ya que
el instrumento mencionado nos orientara a alcanzar de poder optimizar la
decision correcta y evitar las fallas, errores con el fin de prevenir la

aparicion de gastos innecesarios.

Costo: Es la suma de erogaciones en que incurre una entidad para la
fabricacion de un bien o producto, o la prestacion de un servicio, con la

intencidn que genere ingresos en el futuro.

Sistema de Control de Gestion: Es la expresion que nos permite medir el
comportamiento o desempefio de una determinada variable del negocio,
con el fin de valorar la capacidad que se requiera en la empresa, ya que
al ser comparado hace de una referencia que nos permite identificar de

las desviaciones sobre las cuales se deben tomar acciones correctivas.

Erogaciéon: Desembolsos de dinero en efectivo u otros recursos pagados,

0 a ser pagados, por un bien o activo recibido o servicio obtenido.
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9)

h)

)

K)

Toma de Decisiones: Es el proceso por medio del cual la gerencia, al
enfrentarse a un problema selecciona un curso de accion especifico o

solucion, de un conjunto de alternativas.

Recursos: Son los bienes materiales y no materiales que se tienen para

cumplir con mis metas

Las decisiones: Es un juicio o seleccion que se da entre varias alternativas
con el fin de seleccionar la mas adecuada para la empresa, ya que en ello

se recurre por las numerosas y diversas situaciones que se dan.

Precio: Es aquel elemento que es orientado hacia una orden de trabajo,
con la finalidad de poder determinar de manera precisa y correcta el costo
del bien o de un servicio, ya que con esta informacién la empresa podra
determinar de manera concreta el precio de venta y con esta el margen

de contribucion.

Utilidad: Es aquella ganancia que es esperada por los inversionistas y

empresarios, con el fin mutuo de poder maximizar las mismas.
Rentabilidad econémica: Es aquel beneficio asignado a la empresay a los

accionistas ya que ellos invierten dentro de la empresa con un capital fijo,

con el fin de poder generar una rentabilidad optima y la maxima posible.
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1.5 Formulacion del problema

Teniendo la perspectiva de la realidad probleméatica que existe dentro de las

Agencias de Carga se puede establecer a continuacion los siguientes problemas:
1.5.1 Problema general

¢De qué manera el costo por 6rdenes de servicio se relaciona con la
toma de decisiones en las agencias de carga del distrito de San Miguel, 20177

1.5.2 Problemas especificos

¢De qué manera los costos indirectos se relacionan con la toma de

decisiones en las agencias de carga del distrito de San Miguel, 20177

¢De qué manera los resultados esperados se relacionan con los costos
por 6rdenes de servicio en las agencias de carga del distrito de San Miguel,
20177

¢, Como los costos directos se relacionan con el logro de objetivos en las

agencias de carga del distrito de San Miguel, 2017?

1.6 Justificacion del estudio

1.6.1 Conveniencia

La presente investigacion sera de gran importancia ya que servira para
poder conocer mas a fondo el sistema de costos por orden de servicio dentro de
una empresa dedicada a la asesoria legal de importacion y exportacion

(agencias de carga), en el distrito de San Miguel, 2017.
1.6.2 Relevancia social

Con la presente investigacion las agencias de Carga conoceran las bases
para poder controlar y registrar eficazmente sus costos por cada orden de
servicio realizado, que les ayude de alguna u otra forma tomar la mejor decision

para la empresa. Un Sistema de costos por orden de servicio que permita
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maximizar la capacidad de desempefio, partiendo de objetivos y estrategias
alineados con su vision, genera una mayor interaccion la empresa-comunidad

logrando servicios de calidad en la que el cliente tiene que quedar satisfecho.

Por otro lado, esta investigacion servird como fuente de informacion y
antecedentes para la realizacion de otras investigaciones relacionadas a la

variable en estudio dirigido para la comunidad investigadora.

1.6.3 Implicancias practicas

La presente investigacion muestra la relacion que existe entre el sistema
de costos por orden de servicio dentro de una empresa dedicada a la asesoria
legal de importacién y exportacién (agencias de carga), en el distrito de San
Miguel, 2017. Asimismo, podra ser utilizada como referencia para futuras

investigaciones.
1.6.4 Valor teérico

La presente investigacion otorgara informacion que apoyara a las
préximas investigaciones referentes a los costos por 6rdenes de servicio y la

toma de decisiones en las agencias de carga.
1.6.5 Utilidad metodoldgica

Posteriormente al andlisis de los costos por orden de servicios
previamente explicados y su probable relacion con la toma de decisiones, se
podra determinar y precisar la correcta aplicacion de tal sistema de costeo dentro
de una agencia de carga, con la finalidad de poder proponer mejoras para la

misma.

1.6.6 Viabilidad

La presente elaboracién de la investigacion sobre el tema de Costos por
ordenes de servicio y su relacidén con la toma de decisiones, seré relevante para
las agencias de Carga del distrito de San Miguel, proporcionara los lineamientos
necesarios para llevar un adecuado control de costos por cada orden de servicio
y esto a su vez les ayude a tomar la mejor decisién para con su empresa.
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1.7 Hipotesis
1.7.1 Hipdtesis general

Los costos por 6rdenes de servicio se relacionan con la toma de
decisiones en las
Los costos indirectos se relacionan con la toma de decisiones en las

agencias de carga del distrito de San Miguel, 2017.

Los resultados esperados se relacionan con los costos por érdenes de

servicio en las agencias de carga del distrito de San Miguel, 2017.

Los Costos directos se relacionan con el logro de objetivos en las
agencias de carga del distrito de San Miguel, 2017.

1.8 Objetivos

1.8.1 Objetivo general

Determinar de qué manera los costos por 6rdenes de servicio se
relaciona con la toma de decisiones en las agencias de carga del distrito de San
Miguel, 2017.

1.8.2 Objetivos especificos

Precisar coémo los costos indirectos se relacionan con la toma de

decisiones en las agencias de carga del distrito de San Miguel, 2017.

Determinar de qué manera los resultados esperados se relacionan con
los costos por 6rdenes de servicio en las agencias de carga del distrito de San
Miguel, 2017.

Determinar cémo los costos directos de relacionan con el logro de

objetivos en las agencias de carga del distrito de San Miguel, 2017.
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2. METODOLOGIA

2.1 Disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de estudio

La presente investigacion es Descriptivo Basico — correlacional, ya que
procederemos a detallar cada una de las variables que se esté estudiando, en
base a como son observadas, luego se llevara a cabo un andlisis del grado de
relacion que existe entre la variable 1 (Costos por 6rdenes de servicio) y la
variable 2 (Toma de decisiones), es decir que se estudia la correlacion entre

ambas variables.

Para afirmar la idea descrita previamente sobre una investigacion

descriptiva Hernandez, R (2014), refiere que:

Los estudios descriptivos buscan especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, Comunidades, grupos, procesos, objetos o cualquier otro fenédmeno que se
someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, su objetivo no es indicar como se relacionan estas. (Pag.80).

Por lo mencionado anteriormente podemos afirmar que los estudios descriptivos
son muy utiles para demostrar con exactitud las dimensiones de un fenémeno,
acontecimiento, contexto o situacion. Asi mismo, es Correlacional porque nos
permitirda identificar el grado de relacion entre las dos variables que se esta
analizando en este caso entre la variable 1y la variable 2, respectivamente. Para
tener una idea mas concisa lo que es un estudio correlacional, se hace necesario

mencionar a Hernandez, Zapata y Mendoza (2013), quienes expresan que:

Los estudios correlaciénales tienen como propdsito principal evaluar el grado de
asociacién y/o relaciéon entre dos o mas variables, miden cada una de ellas
(presuntamente relacionadas) y, después cuantifican y analizan la vinculacion. Tales
correlaciones se sustentan en hip6tesis sometidas a prueba. (pag.81).

2.1.2 Disefio de estudio

Hernandez, Zapata y Mendoza (2013) nos manifiestan que “Hay dos tipos de
disefios, experimentales y no experimentales. La investigacion no experimental
podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular

deliberadamente variables” (p. 101).
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Por lo tanto, la presente Investigacion es de disefio No Experimental, debido a
que las variables no seran manipuladas. De esta manera, los resultados que se
analizaran en el Distrito de San Isidro, 2017, son los mismos que se producirian

en condiciones normales, dentro de un contexto natural.

El disefio no experimental el cual se aplicara en la presente investigacion; es

definido segun Hernandez R. (2014), como:

La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente la variable. Este tipo
de investigacién soélo observa fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos. No hay condiciones o estimulos a las cuales que se
expongan los sujetos de estudio. Los sujetos se observan en su ambiente natural.

(Pag.149).

Por otro lado, el presente proyecto de investigacion es de disefio transaccional
o transversal, como manifiesta Hernandez et al. (2014) “Su propdsito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p. 154).

2.1.3 Enfoque

Hernandez et al (2013) refiere que existe 3 tipos de enfoques; cualitativa,

cuantitativa y mixta. (p .19).

Para la presente investigacion se tomara como enfoque cuantitativo ya
gue se realizara en base al programa estadistico SPS, y la hip6tesis a comprobar

debe ser objetiva.
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2.2 Variables y Operacionalizacion

2.2.1 Variable de estudiol: Costos por érdenes de servicio.

Revista de la facultad de ciencias contables “El dilema de los costos en las

empresas de servicios”, UNMSM (Version electronica) — 2012, indica:

“El costo por érdenes en las empresas de servicios, es usado debido a que cada
servicio que se pide tiende a ser diferente, por las especificaciones que establece
el cliente. La orden de un cliente es un trabajo distinto e implica un conjunto de
actividades diferentes con un niumero de orden especifico. En tal sentido, cada
orden o servicio se debe de identificar sus respectivos costos directos e indirectos”

(. 9).

Dimensiones

1. Costos Directos

2. Costos indirectos

Indicadores

Mano de obra directa.

Insumos directos

o 9o

Unidades de transporte

a o

Pago de reembolsables
e. Alquileres

f. Depreciacion
Suministros

Capacitacion
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2.2.2 Variable de estudio 2: Toma de decisiones

Zamora (2011), manifiesta que la toma de decisiones:

“Consiste en encontrar una conducta adecuada para resolver una situacion
problemética, gracias a la toma de decisiones se analizan las actividades, se
evallan los procesos y se elige una de las mejores opciones para luego
implementarlas y proponer mejores alternativas que cumplan con los objetivos que
se tracen esperando el mejor de los resultados a un tiempo futuro determinado” (p.
28).

Dimensiones

1. Resultados esperados

2. Logro de objetivos

Indicadores

a. Planeacion

b. Ejecucion

c. Evaluacion
d. Control
e. Periodo

f. Planes de accion
Estrategias

Planes de contingencias
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2.2.3 Cuadro operacional

HIPOTESIS ESCALA DE
GENERAL | VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
. . La determinacion de los costos en Mano de obra directa .
?i\I”St?EO:%!? facuc:tatlj de cuinmas | las empresas va depender de los Ordinal
contables ilema de los costos en las o e
o procedimientos de cada actividad Insumos directos )
empresas de servicios”, UNMSM, el | o |3 empresa. Asi, por ejemplo, el Costos directos Ordinal
costo por ordenes en las empresas de Y- ]
o ; proceso de determinacion de los Unidades de transporte )
T seniclo e se pide tionde a ser | (05105 €1 una empresa de —
\! seguros es diferente al de una
i ificaci Pago de Reembolsables .
Costos por dlfereni[e, porl Ia}fs especificaciones que empresa de transporte, por lo g Ordinal
6rdenes de |  establece el cliente. La orden de un general, implican que el cliente Alquileres .
servicio cllent.e esun trapago dlstlntp e implica un participe en el proceso de Ordinal
conjunto de actl\gdadzs diferentes con | ansformacién de dicho servicio, Depreciacion _
Los costos por cuenta y nimero de orden especifico. En generando que la empresa cumpla Costos Ordinal
; tal sentido, cada orden o servicio se | d [ i L
ordenes de debe de identifi " con las ordenes en el tiempo indirectos SUMinistros
servicio se EDE de 1denuticar Sus reSpectivos | ggiaplecido, por otra parte el costo Ordinal
relacionan con costos directos e indirectos (p. 9). de dicho servicio comprende uso .
la toma de de costos directos e indirectos. Capacitacion Ordinal
c:eusmnes_ en La toma de decisiones es todo un Planeacion
;S agenctljasl proceso decisorio, es la Ordinal
di € _carga e Zamora (2011), manifiesta que la toma | consecuencia directa de existencia
I\I/T'tmol ZOS:LE;H de decisiones consiste en encontrar una |  de varios caminos o cursos de Resultados Ejecucion _
Iguel, conducta adecuada para resolver una | accion alternativos de los cuales esperados Ordinal
situacion pro_bl_emética, graqias alatoma | solo debe escogerme uno. Decidir Evaluacion ordinal
V2 de decisiones se analizan las y seleccionar es escoger la rdina
actividades, se evallan los procesos y alternativa mas adecuada o Control .
Toma de : - : . - Ordinal
decisiones se elige una de las mejores opciones ' conyfenlente en determlnaqc’?\,
para luego implementarlas y proponer situacion. El proceso de decision Periodo Ordinal
mejores alternativas que cumplan con requiere que la informacién sea
los objetivos que se tracen esperando el | organizada de manera racional y Logro de Planes de accién Ordinal
mejor de los resultados a un tiempo esté libre de influencias para luego objetivos
futuro determinado. (p. 28). cumplir con los resultados que se Estrategias Ordinal

esperan obtener y lograr los
objetivos.

Planes de contingencia

Ordinal




2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion

Segun Tamayo y Tamayo, (2014), “la poblacién se define como la
totalidad del fendbmeno a estudiar, la integracion total de un fenémeno en estudio
gue posean caracteristicas propias y homogéneas, las cuales se estudian y dan
origen a los datos de la investigacion, un conjunto N de entidades que participan
de una determinada caracteristica, a esto se le denomina poblacion por constituir

la totalidad del fendmeno adscrito a un estudio o investigacion” (p. 25)

Con un total de 66 agencias de Carga del distrito de San Miguel (estadistica

otorgada por la Municipalidad de San Miguel).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente la poblacion en la presente tesis
esta representada por 66 trabajadores de agencias de Carga del distrito de San
Miguel, 2017. Tal como se observa en la tabla siguiente. Y que, con el propésito
de determinar la muestra, se considerara a los colaboradores relacionados a fin
de determinar los costos por 6rdenes de servicio: Area de contabilidad, Logistica

y area de administracion. (El autor).

TABLA N°1: Determinacion de la poblacién

AREA DE AREA DE AREA TOTAL
LOGISTICA
CONTABILIDAD OPERACIONES ADMINISTRAIVA POBLACION
28 12 18 8 66

Fuente: Elaboracion propia
2.3.2 Muestra

Segun Tamayo y Tamayo, T y Tamayo, M (2014), afirma que la muestra
“es el conjunto de individuos que se extrae de la poblacion, para poder estudiar

un fenédmeno estadistico” (p.38).
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Segun lo mencionado la muestra es una parte de la poblacion, la cual sera
investigada, sobre la cual se recolectaran los datos, por ello tiene que ser

determinada con la mejor precision posible. (El autor).

La muestra por utilizarse en la presente tesis estd representada por los 56
trabajadores involucrados en el manejo y manipulacion de las actividades diarias
efectuadas dentro la empresa de las Areas de contabilidad, Logistica y area de

administracion de las agencias de Carga del distrito de San Miguel, 2017.

La muestra es la parte de la poblacién que se selecciona, de la que se obtiene
la informacién necesaria para el desarrollo del estudio y sobre la cual se

efectuara la medicidén y la observacion de las variables objeto de estudio.

Para la presente investigacion se utilizara el tipo de muestra probabilistica,
tomando en cuenta la férmula para calcular el tamafio de la muestra conociendo

el tamafio de la poblacion:

Dénde:

zz*p*q*N
E>*(N-1) +z° *p *q

n =

n: Es el tamafio de la muestra

N: Es el tamafio de la poblacién.

Z: Es el valor de la distribucién normal estandarizado correspondiente al
nivel de confianza (1.96)

E: Es el maximo error permisible (5% = 0.05)

P: Es la proporcion de la poblacién que tiene la caracteristica que nos
interesa medir. (50% = 0.50)

Q: Es la proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos
interesa medir. (50% = 0.50)

Se obtiene de la formula:
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n= 1,96 2 x 0.5 x 0.5 x 66
0.05 x (65-1) +1.962 x 0.50 x 0.50

56

S
]

La muestra quedara limitada por 56 personas que laboran en las agencias de

carga del distrito de San Miguel, dato con el cual se trabajara la parte estadistica

en funcion al cuestionario a ejecutar.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para el presente trabajo de investigacion se utilizo la técnica del cuestionario
porque se recopilo informacion y las opiniones que manifiestan las personas que
los responden y también la técnica bibliografica, dado a que se utilizé para
recolectar informacion escrita y grafica necesaria para construir el soporte teorico
de la investigacion. La técnica de investigacion que se desarrollara sera la encuesta 'y

el andlisis documental.

Andrade (2005), define la encuesta como un método o técnica de
recopilacion de datos o informacién que consiste en establecer contacto con la
muestra seleccionada, por medio de la ejecucion del cuestionario previamente

establecido y concretado. (p.58).

Cuestionario.

Para Hernandez (2006) un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas en

funcién de una o dos variables a medir, aplicado de manera individual. (p. 346).

Se aplicara el cuestionario como instrumento para recolectar datos respecto a la
relacion que existe entre las variables estudiadas: costos por 6rdenes de servicio
y toma de decisiones. Dicho cuestionario constara de preguntas dirigidas a los
participantes de la muestra establecida.
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), afirman que un cuestionario es
un instrumento en el cual se listan un conjunto de preguntas para medir las
variables de estudio. Este debe ser congruente con el planteamiento del

problema y la hipotesis. (p.217).

En la presente investigacion se aplicara el cuestionario como instrumento para
la recoleccion de datos respecto a la relacion que existe entre las variables
estudiadas: Costos por 6rdenes de servicio y toma de decisiones, donde dicho
cuestionario constara de preguntas dirigidas a los participantes de la muestra

establecida. (El autor)

Como manifiesta Hernandez et al. (2014), cualquier instrumento de
recoleccion de datos debe contar con tres requisitos basicos: objetividad, validez
y confiabilidad (p.200).

2.4.2 Validez y confiabilidad

Validez

Hernandez (2014), define a la validez como al grado en que un instrumento mide

realmente la variable que se pretende medir y afirmar. (p. 200).

Por otro lado, Yépez (2012) menciona que, Cuando se pretende demostrar una
validez cuantitativa se realiza mediante la operacionalizacion de las variables de
las hipétesis o de los objetivos, considerando la conceptualizacion, dimensiones
e indicadores, sometiéndose al juicio de expertos (por ejemplo: un especialista
en instrumentos de recoleccion de datos, como son las encuestas y tres

especialistas en contenido cientifico). (p. 86).

De acuerdo con lo mencionado por el autor es importante agregar que un
instrumento de recoleccion de datos es valido cuando mide y demuestra de
alguna manera aquello que se pretende medir, libre de distorsiones sistematicas.
(El autor).

Martinez (2012) define el juicio de expertos como una opinién concreta de personas
con conocimientos muy altos en base a un tema de interés, por el cual son
denominados como expertos, a quienes se les atribuye capacidades intelectuales

maximas como otorgar valoraciones, juicios y evidencias. (p.62).
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Confiabilidad

Navarro (2009) aporta que un instrumento se vuelve fiable si proporciona
aproximadamente el mismo tipo de respuestas para diferentes o mismos
segmentos de sujetos, para constatar la fiabilidad del instrumento es necesario

medirlo a través del Coeficiente Alfa de Cron Bach. (p.29).

Hernandez et al. (2014), Establece que la confiabilidad se refiere a la
confianza que se tiene a los datos recolectados, debido a que hay una repeticion

constante, estable de la medida” (p.200).
La confiabilidad es la exactitud o precision de un instrumento de medicion.

Segun los autores citados, para medir la confiabilidad o fiabilidad del instrumento
a utilizarse en esta investigacion, utilizaremos una medida de coherencia o
consistencia interna, a través del coeficiente Alpha de Cronbach, el cual es

desarrollado por J.L. Cronbach. (El autor).

Teran (2012) Afirma que uno de los coeficientes mas utilizados para medir la
confiabilidad del instrumento es el Alpha de Cronbach, el cual se orienta hacia la
consistencia interna de una prueba. Este coeficiente puede tomar variables entre
0y 1, donde 0 significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad Total. El
valor de alfa de Cron Bach es el promedio y/o media de todos los coeficientes de
correlacion calculados mediante el SPSS, asociados a los items utilizados,
cuanto mas aumente el nimero de items aumentara la varianza y cuando mas
homogéneo sean los resultados de cada uno de los items el valor se aproximara
al alfa 1. Este valor éptimo oscila dentro de un rango de -1 a +1, cuando mas se
aproxima el valor del alfa 1, mayor es la consistencia interna de los items
analizados. Por otro lado, si el valor es 0 se considera confiabilidad nula (este
caso ocurre cuando los items analizados no muestran ninguna correlacion entre
si). En caso de que el valor sea negativo se considera margen de error y/o

inconsistencia. (p. 32)

Segun Celina y Campo (2014) el valor minimo aceptable para el Alpha de
Cronbach es 0.7; por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala
utilizada es baja. Es importante mencionar que el valor de 0.7 manifiesta la

consistencia, es decir, muestra la correlacion positiva entre cada una de las
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preguntas, un valor superior a 0.7 muestra una fuerte relacion entre cada una de
las preguntas, mientras que un valor inferior al mismo revela una débil relacion

entre ellas.

Para el proyecto de investigacion en cuestion, se utilizara la siguiente

formula de Alfa de Cron Bach:

Segun Pino (2007), sugiere las recomendaciones siguientes para evaluar
los coeficientes de alfa de Cron Bach:

Coeficiente alfa > .9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 es pobre
Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

ANALISIS DE CONFIABILIDAD

DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE COSTOS POR ORDENES DE
SERVICIO

Para la validez del instrumento se utilizo el Alpha de Cronbach, que se encarga
de determinar la media ponderada de las correlaciones entre las variables (o

items) que forman parte de la encuesta.

Formula:

_[ K [1 _M}
= [K—J St

Dénde:

2
. Sz‘ es la varianza del item i,

2
. Si es la varianza de la suma de todos los items 'y

e kes el numero de preguntas o items.
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El instrumento estd compuesto por 10 items, siendo el tamafio de muestra 56
encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacidon es 95%. Para
determinar el nivel de confiabilidad con Alpha de Cronbach se utiliz6 el software

estadistico SPSS version 22.

RESULTADOS:

TABLA N°2: Resumen de procesamiento de casos correspondiente a la
Variable 1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 56 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 56 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

TABLA N°3: Estadistica de Fiabilidad Alfa de Cronbach correspondiente a la
Variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,964 ,972 10
Fuente: SPSS v.22

DISCUSION:

El valor del Alpha de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1,
mayor es la fiabilidad y/o confiabilidad. Ademas, en determinados contextos y
por tacito convenio, se considera que valores del alfa superiores a 0,7
(dependiendo de la fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la
escala. Teniendo asi que el valor de Alpha de Cronbach para nuestro
instrumento es 0.964, por lo que concluimos que nuestro instrumento es

altamente confiable.
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TABLA N°4: Estadisticas del elemento correspondientes a la variable 1

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se ha | elementos se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
La mano de obra directa es un punto clave
para el costeo de 6rdenes por cada 31,71 57,044 ,817 ,963
servicio realizado en la empresa.
Los insumos directos como los precintos
forman parte de los costos directos de 34,36 52,525 ,830 ,961
cada orden de servicio.
Las unidades de transporte forman parte
importante de los costos directos de cada 31,68 56,949 ,699 ,965
orden de servicio.
Las unidades de transporte que brinda el
servicio contribuyen al logro de objetivos 32,88 53,493 ,909 ,958
plasmados en la organizacion.
El pago de reembolsables debe estar
considerado en el costeo por orden de 33,84 50,792 ,893 ,958
cada servicio.
El alquiler de oficina tiene relacion con las
o 31,84 56,065 ,894 ,961
decisiones que tome la empresa.
El alquiler de oficina guarda relacién con el
o 31,80 55,652 ,863 ,961
logro de objetivos
Las depreciaciones de las unidades de
transporte forman parte de los costos 33,86 52,379 ,906 ,958
indirectos de cada orden de servicio.
Los suministros como los utiles de oficina
forman parte importante de los costos 32,89 45,334 ,943 ,960
indirectos de cada orden de servicio.
La capacitacién constante al personal es
parte de la mejora continua que permite
32,68 47,531 ,933 ,958

tomar mejores decisiones para la
empresa.
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD
DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

Para la validez del instrumento se utilizo el Alpha de Cronbach, que se encarga
de determinar la media ponderada de las correlaciones entre las variables (o

items) que forman parte de la encuesta.

Formula:

o K |:1 B Zf\:l S?:|
“= {K— J St

Dénde:

2
. S:‘ es la varianza del item i,

2
. S es la varianza de la suma de todos los items y

o kes el numero de preguntas o items.

El instrumento estd compuesto por 12 items, siendo el tamafio de muestra 56
encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 95%. Para
determinar el nivel de confiabilidad con el Alpha de Cronbach se utiliz6 el

software estadistico SPSS version 22.

RESULTADOS:

TABLA N°5: Resumen de procesamiento de casos correspondiente a la

Variable 2
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 56 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 56 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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TABLA N°6: Estadistica de Fiabilidad Alfa de Cronbach correspondiente a la

Variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

N de elementos

,972

,985

12

DISCUSION:

Fuente: SPSS v.22

El valor del Alpha de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1,

mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por

tacito convenio, se considera que valores del alfa superiores a 0,7 (dependiendo

de la fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. Teniendo

asi que el valor de Alpha de Cronbach para nuestro instrumento es 0.972, por lo

gue concluimos que nuestro instrumento es altamente confiable.
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TABLA N°7: Estadisticas del elemento correspondientes a la variable 2

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala si el | Correlacion | Cronbach si
escala siel |elemento se total de el elemento
elemento se ha elementos se ha
ha suprimido | suprimido corregida suprimido
La planeacion se relaciona con el logro de
- 44,50 90,764 ,907 ,971
objetivos de la empresa.
La planeacion contribuye a una eficiente
. 44,50 90,218 ,907 ,970
toma de decisiones.
Una adecuada ejecucion de cada orden
de servicio guarda relacién con las 45,88 83,166 ,876 ,969
estrategias trazadas por la empresa.
La evaluacién constante dentro de su
empresa permite tomar mejores 44,63 87,948 ,927 ,969
decisiones.
El adecuado control de las 6rdenes de
servicio diarias contribuye con el logro de 45,13 78,730 ,966 ,967
objetivos.
Para tomar decisiones se debe identificar
. _ 45,38 79,548 ,954 ,967
un periodo determinado.
Para cumplir con el logro de objetivos se
. - . ) 44,29 94,644 775 ,974
debe identificar un periodo determinado.
Los planes de accion de la empresa
guardan relacién con los costos por 46,05 76,852 ,907 ,970
Ordenes de servicio.
Las estrategias que plantea la empresa se
i o 44,45 92,324 ,892 ,972
relacionan con el logro de objetivos
Las estrategias plasmadas dentro de la
organizacion se relacionan con los 44,55 88,324 ,897 ,970
resultados que se esperan obtener.
Los planes de contingencia que plantea la
organizacion se relacionan con los 45,11 78,388 ,950 ,968
resultados esperados.
Los planes de contingencia que plantea la
empresa disminuyen los costos de cada 45,54 78,544 ,949 ,967

orden de servicio.
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2.5 Métodos de andlisis de datos

Para el andlisis de los datos que fueron recolectados en la presente
investigacion, se utilizaré el programa Statistical Package for the Social Sciences
o Paquete Estadistico para las ciencias Sociales (SPSS) version 22, lo cual
permitira manipular la matriz de datos encontrados y seleccionar la opcion de
andlisis adecuada, ademas de la elaboracion de informes, tablas y gréficos que
servirdn de mucho para comprender de una manera mas clara la mencionada

investigacion.
2.6 Aspectos éticos

Para poder elaborar el presente proyecto de investigacion se ha respetado la
ética profesional, también se ha tomado referencia de la autoria de terceros
utilizados para el sustento de la misma. Asi mismo se ha cumplido con las
exigencias de una buena investigacién, donde no se ha producido alteracién de
informacion, se ha aplicado la objetividad e imparcialidad. Adicionalmente, se ha
tomado en cuenta muy minuciosamente los valores establecidos en el Cédigo de

Etica para Profesionales de la carrera de Contabilidad.
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CAPITULO Il

RESULTADOS
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3. RESULTADOS

3.1Analisis de los resultados

TABLA N°8: La mano de obra directa es un punto clave para el costeo de érdenes por cada

servicio realizado en la empresa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido ALGUNAS VECES 4 7,1 7,1 7,1
CASI SIEMPRE 10 17,9 17,9 25,0
SIEMPRE 42 75,0 75,0 100,0
Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°1: La mano de obra directa es un punto clave para el costeo de érdenes por
cada servicio realizado en la empresa.

Porcentaje

17,86%

T
ALGUNAS VECES

T
CASI SEMPRE

SEEMPRE

INTERPRETACION: En la tablay grafico N° 1, podemos observar que la mayoria

de los trabajadores consulados representados por un 75% respondieron que la

mano de obra directa siempre es un punto clave para el costeo por 6rdenes de

servicio, lo cual indica que los encuestados tienen conocimiento del tema de

costos de que factores intervienen para poder realizarla, pero que asi como se

menciona en el planteamiento del problema no se le da importancia dicha

importancia o no se aplica dentro de estas empresas pertenecientes al rubro de

“agencias de carga”
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TABLA N°9: Los insumos directos como los precintos, forman parte de los costos directos de cada

orden de servicio.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 18 32,1 32,1 32,1
CASI NUNCA 23 41,1 41,1 73,2
ALGUNAS VECES 11 19,6 19,6 92,9
CASI SIEMPRE 3 5,4 5,4 98,2
SIEMPRE 1 1,8 1,8 100,0

Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°2: Los insumos directos como los precintos, forman parte de los costos directos de
cada orden de servicio.

Porcentaje

NUNCA

CASINUNCA  ALGUNAS CASI SIEMPRE
VECES

SIEMPRE

INTERPRETACION: De los resultados obtenidos en la tabla N° 9 y grafico N° 2,

un 73% respondid que nunca y casi nunca los insumos directos; que en el caso

de las agencias de carga son los precintos, ya que sin estos las operaciones de

importacion y exportacion no se realizarian; forman parte del coste directo de

cada orden de servicio, se podria decir que las presentes respuestas fueron

dichas, ya que va depender de cada servicio que se realice para que dicho

insumo se considere dentro del coste directo de cada orden realizado a los

clientes.
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TABLA N°10: Las unidades de transporte forman parte importante de los costos directos de cada

orden de servicio.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido CASI NUNCA 1 1,8 1,8 1,8
ALGUNAS VECES 5 8,9 8,9 10,7
CASI SIEMPRE 3 5,4 5,4 16,1
SIEMPRE 47 83,9 83,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°3: Las unidades de transporte forman parte importante de los costos directos de cada
orden de servicio.

Porcentaje

CASIMUNCA  ALGUMAS VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

INTERPRETACION: De los resultados, se obtuvo que un 83% de los
encuestados, determiné que Las unidades de transporte siempre forman parte
importante de los costos, se concluye que al igual que la primera pregunta, los
encuestados tienen conocimiento del tema de costos de que factores intervienen
para poder realizarla, pero que no se le da importancia dicha importancia o no
se aplica dentro de estas empresas pertenecientes al rubro de “agencias de
carga”. En este caso es de suma importancia reconocerlo, ya que el transporte

ayuda a llevar dichas mercancias importadas o exportadas a su lugar de destino.
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TABLA N°12: Las unidades de transporte que brinda el servicio contribuyen al logro de objetivos

plasmados en la organizacion.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 1 1,8 1,8 1,8
CASI NUNCA 3 5,4 54 7,1
ALGUNAS VECES 22 39,3 39,3 46,4
CASI SIEMPRE 25 44,6 44,6 91,1
SIEMPRE 5 8,9 8,9 100,0

Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°4: Las unidades de transporte que brinda el servicio contribuyen al logro de objetivos
plasmados en la organizacion.

Porcentaje

NUNCA

CASINUNCA  ALGUNAS CASISIEMPRE
VECES

SIEMPRE

INTERPRETACION: Segun los resultados que se han obtenido en el grafico N°

4, la mayoria de los encuestados representados por un 44%, respondieron a que

las unidades de transporte casi siempre contribuyen al logro de objetivos

plasmados en la organizacion, se concluye que cada orden que solicite el

servicio de transporte y que esta sea realizada de manera eficiente y eficaz

llevada al destino, se traen buenas referencias y de esta manera atraccion de

nuevos clientes, lo cual cumple con el primordial objetivo de incrementar clientes

cada vez mas y con ello las ventas.
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TABLA N°13: El pago de reembolsables debe estar considerado en el costeo por orden de cada

servicio.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 8 14,3 14,3 14,3
CASI NUNCA 21 37,5 37,5 51,8
ALGUNAS VECES 17 30,4 30,4 82,1
CASI SIEMPRE 8 14,3 14,3 96,4
SIEMPRE 2 3,6 3,6 100,0

Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°5: El pago de reembolsables debe estar considerado en el costeo por orden de cada
servicio.

Porcentaje

NUNCA

CASINUNCA  ALGUNAS CAS| SIEMPRE
WECES

SIEMPRE

INTERPRETACION: Segun los resultados de la tabla N° 13 y en el grafico N° 5,

la mayoria de los encuestados representados por un 67%, respondieron que el

pago de reembolsables casi nunca o algunas veces deben ser considerado en

el costeo por orden de cada servicio, se concluye acerca de las respuestas que

se obtuvieron que al ser reembolsables dichos items considerados dentro de

ellos seran cancelados por el mismo monto en el que fueron recibidos. Lo cual

afirma lo citado en lo cual nos dice que estos “reembolsables” son aquellas

facturas que se pagan a nombre del cliente para que posteriormente sean

devueltos por el mismo monto.
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TABLA N°14: El alquiler de oficina tiene relacién con las decisiones que tome la empresa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido ALGUNAS VECES 4 71 71 71
CASI SIEMPRE 17 30,4 30,4 37,5
SIEMPRE 35 62,5 62,5 100,0
Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°6: El alquiler de oficina tiene relacion con las decisiones que tome la empresa.

Porcentaje

ALGUMAS VECES

CAS SIEMPRE

SIEMPRE

INTERPRETACION: Del presente cuadro se obtuvo como respuesta que la gran

mayoria de los trabajadores encuestados representados por un 62.50%, opinan

gue el alquiler de oficina siempre se relaciona con las decisiones que la empresa

tome. Se entiende por esto que en el caso de ser agencias de carga siempre se

debe estar situados cerca del centro aéreo y aduanas para ejercer los servicios

mucho mas eficaz y eficiente, es decir al ser agencia de carga y estar situado en

zonas cerca a los mencionados lugares, la debida documentacion se ejercera

con mayor facilidad.
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TABLA N°15: El alquiler de oficina guarda relacién con el logro de objetivos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido CASI NUNCA 1 1,8 1,8 1,8
ALGUNAS VECES 3 5,4 5,4 7,1
CASI SIEMPRE 14 25,0 25,0 32,1
SIEMPRE 38 67,9 67,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°7: El alquiler de oficina guarda relacion con el logro de objetivos.

Porcentaje
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INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos en esa este séptimo grafico

se concluye gque la mayoria de los trabajadores encuestados representados por

un 67%, opinan que el alquiler de oficina siempre guarda relacion con el logro de

objetivos. Al igual que la tabla N° 6 se entiende que en el caso de ser agencias

de carga siempre se debe estar situados cerca del centro aéreo y aduanas para

ejercer los servicios y de esta manera la debida documentacion se ejercera con

mayor facilidad, esto implica que se cumpla con el logro de objetivos de la

empresa que como todas es vender mas, y esto se consigue realizando los

servicios de manera eficaz y eficiente.
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TABLA N°16: La depreciacién de las unidades de transporte forman parte de los costos indirectos de

cada orden de servicio.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 6 10,7 10,7 10,7
CASI NUNCA 23 41,1 41,1 51,8
ALGUNAS VECES 18 32,1 32,1 83,9
CASI SIEMPRE 9 16,1 16,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°8: La depreciacion de las unidades de transporte forman parte de los costos

indirectos de cada orden de servicio.

Porcentaje
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INTERPRETACION: De los resultados obtenidos de la tabla N° 8 y en el grafico

N° 8, se obtienen variedad de resultados, ya que en la pregunta encuestada no

se especifica si son las unidades de transporte que la empresa usa para realizar

el servicio o aquel que transporta solo al personal. La mayoria de los

encuestados representados por un 41%, respondieron que la depreciacion de

las unidades de transporte casi nunca forma parte de los costos indirectos de

cada orden de servicio, por lo cual se concluye que los encuestados se basaron

en el transporte al personal y no a los transportes que se encargan de realizar el

servicio correspondiente.
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TABLA N°17: Los suministros como los Utiles de oficina forman parte importante de los costos

indirectos de cada orden de servicio.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 4 7,1 7,1 7,1
CASI NUNCA 13 23,2 23,2 30,4
ALGUNAS VECES 11 19,6 19,6 50,0
CASI SIEMPRE 7 12,5 12,5 62,5
SIEMPRE 21 37,5 37,5 100,0

Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°9: Los suministros como los atiles de oficina forman parte importante de los costos

indirectos de cada orden de servicio.

Porcentaje
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INTERPRETACION: De los resultados obtenidos de la tabla N° 17 y en el grafico

N° 9, se obtienen variedad de resultados, pero se la mayoria de los encuestados

representados por un 37%, nos dice que los utiles de oficina siempre forman

parte importante de los costos indirectos de cada orden de servicio, en las

agencias de carga es muy importante sustentar cada uno de sus ordenes con

sus respectivos documentos (files con archivos y documentos impresos), pues

ante cualquier cargo encontrado antes o después de ser puesto dicha mercancia

o item en contenedor, las agencias estén libre de todo cargo que se pueda

implantar.
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TABLA N°18: La capacitacién constante al personal es parte de la mejora continua que permite tomar

mejores decisiones para la empresa.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 1 1,8 1,8 1,8
CASI NUNCA 13 23,2 23,2 25,0
ALGUNAS VECES 7 12,5 12,5 37,5
CASI SIEMPRE 15 26,8 26,8 64,3
SIEMPRE 20 35,7 35,7 100,0

Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°10: La capacitacion constante al personal es parte de la mejora continua que permite
tomar mejores decisiones parala empresa.

Porcentaje
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INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos en esa este décimo grafico,

la gran mayoria de los trabajadores encuestados representados por un 61%, nos

dice que la capacitacion constante al personal siempre y casi siempre es parte

de la mejora continua que permite tomar mejores decisiones para la empresa, se

concluye que las agencias de carga, deben de brindar capacitacion al personal

constantemente, después de esto se veran resultados y depende de aquello a

gue la empresa tome decisiones con respecto a su personal, es decir si seguira

0 no brindando la capacitacion constante a su personal, como por ejemplo las

capacitaciones a los despachadores y auxiliares de despacho brindadas por

SUNAT.
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TABLA N°19: La planeacion se relaciona con el logro de objetivos de la empresa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido ALGUNAS VECES 2 3,6 3,6 3,6
CASI SIEMPRE 19 33,9 33,9 37,5
SIEMPRE 35 62,5 62,5 100,0
Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°11: La planeacion se relaciona con el logro de objetivos de la empresa.

Porcentaje
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INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos en la tabla y grafico N° 11

tabla la gran mayoria de los trabajadores encuestados representados por un

62%, nos dice que la planeacion siempre se relaciona con el logro de objetivos

que la empresa plantea, se concluye que cada objetivo que la empresa se haya

propuesto tiene que ser previamente planeado, es decir que dicha planificacion

se inicie con la identificacion de la problematica de la empresa y luego continte

con el analisis de las diferentes opciones disponibles para luego escoger la

alternativa que mas se acerque con el hecho de cumplir con los objetivos

previamente planeados por la empresa.
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TABLA N°20: La planeacién contribuye a una eficiente toma de decisiones.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido ALGUNAS VECES 3 5,4 5,4 5,4
CASI SIEMPRE 17 30,4 30,4 35,7
SIEMPRE 36 64,3 64,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°12: La planeacion contribuye a una eficiente toma de decisiones.

Porcentaje
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INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos en el presente grafico la

gran mayoria de los trabajadores encuestados representados por un 64%, nos

dice que la planeacion siempre contribuye a una eficiente toma de decisiones,

se concluye que al igual que la tabla y el grafico N.° 11, la planeacion esy sera

siempre parte importante para cualquier paso importante que la empresa vaya a

tomar , en este caso se aplica para la toma decisiones, lo cual la planeacion es

el primer paso importante para ello. Los encuestados en su mayoria saben

acerca de cuan importante es la toma de decisiones en una empresa y esto se

ve reflejado en el grafico presentado.
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TABLA N°21: Una adecuada ejecucion de cada orden de servicio guardan relacién con las estrategias

trazadas por la empresa.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 3 54 54 54
CASI NUNCA 9 16,1 16,1 21,4
ALGUNAS VECES 24 42,9 42,9 64,3
CASI SIEMPRE 13 23,2 23,2 87,5
SIEMPRE 7 12,5 12,5 100,0

Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°13: Una adecuada ejecucion de cada orden de servicio guardan relacion con las
estrategias trazadas por la empresa.

Porcentaje
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INTERPRETACION: En la tabla y grafico N° 13, se puede observar que la
mayoria de los trabajadores consultados representados por un 65%
respondieron que una adecuada ejecucion de cada orden de servicio algunas
veces 0 casi siempre guarda relacion con las estrategias trazadas por la
empresa. Segun el resultado obtenido se concluye para que las estrategias
trazadas dentro de las agencias de carga funcionen de la manera esperada las
ejecuciones de cada orden de servicio realizada a cada cliente deben ser
realizadas de la manera mas correcta, eficaz y eficiente, cumpliendo con la

satisfaccion del cliente.

64




TABLA N°22: La evaluacién constante dentro de su empresa permite tomar mejores decisiones.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido ALGUNAS VECES 7 12,5 12,5 12,5
CASI SIEMPRE 16 28,6 28,6 41,1
SIEMPRE 33 58,9 58,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°14: La evaluacion constante dentro de su empresa permite tomar mejores decisiones.

Porcentaje
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INTERPRETACION: En la tabla y grafico N° 14, segun los resultados obtenidos

se puede observar que la mayoria de los trabajadores consulados representados

por un 58% respondieron siempre una evaluacién constante dentro de la

empresa permite tomar mejores decisiones. Segun el resultado obtenido se

concluye que la mayoria de los encuestados tiene conocimiento en cuanto a la

toma de decisiones, en este caso la evaluacion es el segundo paso después de

la planeacion para poder realizar tan importante hecho en la empresa.
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TABLA N©°23: El adecuado control de las 6rdenes de servicio diarias contribuyen con el logro de

objetivos.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 1 1,8 1,8 1,8
CASI NUNCA 9 16,1 16,1 17,9
ALGUNAS VECES 8 14,3 14,3 32,1
CASI SIEMPRE 11 19,6 19,6 51,8
SIEMPRE 27 48,2 48,2 100,0

Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°15: El adecuado control de las 6rdenes de servicio diarias contribuyen con el logro de

objetivos.

Porcentaje
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INTERPRETACION: Segun los resultados mostrados en la tabla y el grafico N°

15, se puede observar que la mayoria de los trabajadores consultados

representados por un 67% respondieron que siempre el adecuado control de las

ordenes de servicio diarias contribuye con el logro de objetivos, con lo cual se

concluye que los trabajadores encuestados saben acerca de la importancia del

control de cada orden de servicio realizada, mas sin embargo como se menciono

en la realidad problemética no son aplicadas o no se toman la debida

importancia.
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TABLA N°24: Para tomar decisiones se debe identificar un periodo determinado.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 1 1,8 1,8 1,8
CASI NUNCA 9 16,1 16,1 17,9
ALGUNAS VECES 15 26,8 26,8 44,6
CASI SIEMPRE 11 19,6 19,6 64,3
SIEMPRE 20 357 357 100,0

Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°16: Para tomar decisiones se debe identificar un periodo determinado.

Porcentaje
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INTERPRETACION: Segun los resultados mostrados en la tabla y el grafico N°

16, se puede observar que la mayoria de los consultados, representados por un

35%, respondieron que para tomar decisiones siempre se debe de identificar un

periodo determinado, con lo cual se concluye que segun la opinion de los

trabajadores para cualquier tipo de decision que las agencias de carga vayan a

tomar, previamente debe especificar los plazos en la cual debe realizarse dicha

decision, corto, mediano o largo plazo, ya que es y serd un paso importante para

ellas.
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TABLA N°25: Para cumplir con el logro de objetivos se debe identificar un periodo determinado.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido CASI SIEMPRE 11 19.6 19.6 19.6
SIEMPRE 45 80,4 80,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°17: Para cumplir con el logro de objetivos se debe identificar un periodo determinado.

Porcentaje
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INTERPRETACION: De los resultados obtenidos en la tabla y el grafico N° 17
que mas del 80% de los trabajadores encuestados responden a que siempre
para cumplir con el logro de objetivos se debe identificar un periodo determinado,
se concluye que los trabajadores tienen en cuenta que para poder cumplir con
los objetivos de la empresa, estos deben estar planteados en un determinado
periodo sea corto, mediano o largo plazo, por otra parte también se concluye que
los trabajadores se sienten identificados con la empresa ya que saben que para
pasos importantes primero se deben hacer identificar ciertos puntos, ciertos

items.
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TABLA N°26: Los planes de accién de la empresa guarda relacién con los costos por 6rdenes de

servicio.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 8 14,3 14,3 14,3
CASI NUNCA 16 28,6 28,6 42,9
ALGUNAS VECES 10 17,9 17,9 60,7
CASI SIEMPRE 10 17,9 17,9 78,6
SIEMPRE 12 21,4 21,4 100,0

Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°18: Los planes de accién de la empresa guarda relacion con los costos por 6rdenes

de servicio.
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INTERPRETACION: En la presente tabla se muestran distintas respuestas, nos

muestra un 21% quienes respondieron a que los planes de accién en la empresa

siempre guardan relacion con los costos por 6rdenes de cada orden de servicio,

por otro lado, se obtuvo un 28% que corresponde a un casi nunca. Se concluye

que los trabajadores tuvieron distintos puntos de vista en cuanto a los planes de

accion que la empresa tiene, lo que significa que los trabajadores no conocen

acerca de los planes de accién que las agencias de carga plantearon.
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TABLA N°27: Las estrategias que plantea la empresa se relacionan con el logro de objetivos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI SIEMPRE 20 35,7 35,7 357
SIEMPRE 36 64,3 64,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°19: Las estrategias que plantea la empresa se relacionan con el logro de objetivos

INTERPRETACION: En la tabla y grafico N° 19 se obtuvo como resultado a un
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64% quienes respondieron que las estrategias que plantea la empresa siempre

se relacionan con el logro de objetivos, lo cual es un resultado coherente puesto
que si la empresa quiere lograr un objetivo concreto debe primero trazar
estrategias para poder conseguirlos. Se concluye por dichos resultados que los
trabajadores de las agencias de carga del distrito de San Miguel se identifican

con la empresa ya que tienen conocimiento de cémo lograr dichos objetivos.
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TABLA N°28: Las estrategias plasmadas dentro de la organizacién se relacionan con los resultados

que se esperan obtener.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido CASI NUNCA 1 1,8 1,8 1,8
ALGUNAS VECES 4 7,1 7,1 8,9
CASI SIEMPRE 15 26,8 26,8 35,7
SIEMPRE 36 64,3 64,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°20: Las estrategias plasmadas dentro de la organizacion se relacionan con los

resultados que se esperan obtener.
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INTERPRETACION: En la tabla y grafico N° 20 se obtuvo como resultado que
mas de un 64% respondieron que las estrategias plasmadas dentro de la

organizacién siempre se relacionan con los resultados que la empresa espera

obtener, lo cual es un resultado coherente puesto que, si la empresa quiere

obtener resultados positivos para si, debe primero plasmar estrategias para

poder conseguirlos. Se concluye por dichos resultados que los trabajadores de

las agencias de carga del distrito de San Miguel se identifican con la empresa ya

qgue tienen conocimiento de cdmo la empresa pueda llegar a conseguir los

resultados que se esperan.
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TABLA N°29: Los planes de contingencia que plantea la organizacién se relacionan con los

resultados esperados.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 1 1,8 1,8 1,8
CASI NUNCA 11 19,6 19,6 21,4
ALGUNAS VECES 4 7,1 7,1 28,6
CASI SIEMPRE 12 21,4 21,4 50,0
SIEMPRE 28 50,0 50,0 100,0

Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°21: Los planes de contingencia que plantea la organizacion se relacionan con los

resultados esperados.
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INTERPRETACION: En la tabla y grafico N° 21 se obtuvo como resultado que la

mayoria de los encuestados, representados por un 64% respondieron que los

planes de contingencia que plantea la empresa siempre se relacionan con los

resultados que esta espera obtener mas adelante, lo cual es un resultado

coherente puesto que, si la empresa quiere obtener resultados positivos para si,

debe también trazar planes de contingencia que superen cualquier percance u

obstaculo en el procedimiento, para poder conseguirlos. Se concluye por dichos

resultados que los trabajadores de las agencias de carga del distrito de San

Miguel se identifican con la empresa ya que tienen conocimiento de como la

empresa pueda llegar a conseguir dichos resultados.
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TABLA N°30: Los planes de contingencia que plantea la empresa disminuyen los costos de cada orden

de servicio.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 1 1,8 1,8 1,8
CASI NUNCA 16 28,6 28,6 30,4
ALGUNAS VECES 6 10,7 10,7 41,1
CASI SIEMPRE 17 30,4 30,4 71,4
SIEMPRE 16 28,6 28,6 100,0

Total 56 100,0 100,0

GRAFICO N°22: Los planes de contingencia que plantea la organizacion se relacionan con los

resultados esperados.
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INTERPRETACION: En la tabla y grafico N° 22 se obtiene variedad de
resultados, el que mas resalta es un 30% de los encuestados quienes

respondieron a que los planes de contingencia que la empresa plantea casi

siempre disminuyen los costos de cada orden de servicio, seguido por un 28%

en donde se respondié a un “casi siempre”, las cuales son un resultado

coherente puesto que, si la empresa quiere disminuir sus costos en cada orden,

ante cualquier baja o situacion negativa para ella, la empresa debe contar con

planes de contingencia que no incremente dichos costos.
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3.2 Validacién de hipétesis

Para comprobar si las variables de estudio mantienen una correlacion se aplicara

el Rho de Spearman para contrastar la hipotesis.

Villalta, Carlos (2016), indica que [...] “permite medir el nivel de correlacién
entre dos o mas variables ordinales y probar la hipétesis nula de que tal

coeficiente es diferente de cero y por lo tanto estadisticamente significativo” [...]
(p.60).

Para verificar la significacion estadistica del indice de correlacion se consulta

a la tabla adecuada:

Valor Critico = Sirg ;4 = 75 cric Se rechazala H,
n = n° de pares de datos
“I'”

d;= diferencia de rangos en las variables del par
p = 0.05 o inferior. (p.61)

TABLA N°31: Coeficiente de correlaciéon

Coeficiente Tipo de correlacidn
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a2 -0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 Mo existe correlacion
+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

La correlacion de Rho Spearman es utilizada por la medida ordinal y el conector
de relacion, es no paramétrico el valor oscila entre -1 y +1, mientras mas cerca

esté al valor positivo, mayor es la correlacion.

Martinez (2014) refiere que la prueba de correlacién por rangos es denominado
coeficiente de Spearman, aplicado para probar si existe asociacion entre dos
variables, siempre y cuando se logre un nivel ordinal de medicion para cada una

de las variables. (p.1068).
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Por otro lado, si nuestras variables cuantitativas no cumplen con el supuesto de
normalidad (no se distribuyen de acuerdo a la curva), o si son variables de tipo
cualitativo (ordinal), s6lo queda usar el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman. El valor de Rho debe ser entre 0.80 y 1 para que la correlacion sea
positiva y fuerte, mientras que el valor de P debe ser menor al nivel de
significancia 0.05 si se cumple de ello se procede a rechazar la hipétesis nula y

aceptar la Hipotesis alterna. (p. 1069).

El valor de Rho debe ser entre 0.80 y 1 para que la correlacion sea positiva y
fuerte, mientras que el valor de P debe ser menor al nivel de significancia 0.05 si
se cumple de ello se procede a rechazar la hipétesis nula y aceptar la Hipétesis
alterna.

Esta férmula representa al coeficiente de correlacion por rango de Spearman:

6 L(X - Y)?
a2 -1)

Dénde:
N= NUmero de casos

Y D?= Sumatoria de la diferencia de los rangos elevada al cuadrado
3.2.1. Comparacion de Hipotesis General

Pasol: Planteamiento de Hipotesis
Hipotesis Nula (Ho): Los costos por 6rdenes de servicio no se relacionan con la

toma de decisiones en las agencias de carga del distrito de San Miguel, 2017.

Hipodtesis Alterna (Ha): Los costos por 6rdenes de servicio se relacionan con la

toma de decisiones en las agencias de carga del distrito de San Miguel, 2017.

Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia a=0.05

Para poder determinar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se
le resta 1, el cual se obtiene un margen de error de 0.05, ya que se obtiene en el
siguiente cuadro de Rho Spearman.
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TABLA N°32: Correlacion entre Costos por 6rdenes de servicio y Toma de decisiones.

Correlaciones

COSTOS POR
ORDENES DE TOMA DE
SERVICIO DECISIONES
Rho de Spearman COSTOS POR Coeficiente de correlacion 1,000 ,891"
ORDENES DE Sig. (bilateral) ) ,000
SERVICIO N 56 56
TOMA DE Coeficiente de correlacion ,891" 1,000
DECISIONES Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 bilateral).

Paso 3: Comprobacion

Para la validacion de la hipotesis se requiere de un coeficiente de correlacion
Rho (0,891) lo cual se encuentra dentro del rango de una correlacion positiva
muy fuerte, ya que en la investigacion se determina mas cerca al valor positivo
(+1).

Paso 4: Discusion

El valor de P es de 0.00, teniendo que el nivel de significancia es de 0.05; el cual
es menor a lo permitido P<0.05, teniendo asi el rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipétesis alterna, por lo que podemos decir que los costos por 6rdenes
de servicio si se relaciona con la toma de decisiones. Se reafirma la definicion

de Martinez.
3.2.2. Comparacion de Hipotesis Especifica 1:

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): Los costos indirectos no se relacionan con la toma de

decisiones en las agencias de carga del distrito de San Miguel, 2017.

Hipotesis Alterna (Ha): Los costos indirectos se relacionan con la toma de

decisiones en las agencias de carga del distrito de San Miguel, 2017.
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Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia a=0.05

Para poder determinar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se
le resta 1, el cual se obtiene un margen de error de 0.05, ya que se obtiene en el

siguiente cuadro de Rho Spearman.

TABLA N°33: Correlacion entre Costos indirectos y Toma de decisiones.

Correlaciones

COSTOS TOMA DE
INDIRECTOS DECISIONES
Rho de Spearman COSTOS Coeficiente de correlacion 1,000 ,851"
INDIRECTOS Sig. (bilateral) ,000
N 56 56
TOMA DE Coeficiente de correlacion ,851" 1,000
DECISIONES Sig. (bilateral) ,000
N 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 bilateral).

Paso 3: Comprobacién

Para la validacion de la hipétesis se requiere de un coeficiente de correlacion
Rho (0,851) dicho resultado esta dentro del rango de una correlacién positiva
muy fuerte, ya que en la investigacion se determina mas cerca al valor positivo
(+1).

Paso 4: Discusion

El valor de P es de 0.00, teniendo que el nivel de significancia es de 0.05; el cual
es menor a lo permitido P<0.05, teniendo asi el rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hip6tesis alterna, por lo que podemos decir que los costos indirectos
si se relacionan con la toma de decisiones. Se concluye que la definicion de

Martinez es cierta.
3.2.3. Comparacion de Hipotesis Especifica 2:

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipétesis Nula (Ho): Los resultados esperados no se relacionan con los costos

por ordenes de servicio en las agencias de carga del distrito de San Miguel, 2017

77



Hipétesis Alterna (Ha): Los resultados esperados se relacionan con los costos

por érdenes de servicio en las agencias de carga del distrito de San Miguel, 2017.

Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia a=0.05

Para poder determinar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se
le resta 1, el cual se obtiene un margen de error de 0.05, ya que se obtiene en el

siguiente cuadro de Rho Spearman.

TABLA N°34: Correlacién entre Resultados esperados y Costos por 6rdenes de servicio.

Correlaciones

RESULTADOS COSTOS POR
ESPERADOS ORDENES DE SERVICIO
Rho de RESULTADOS Coeficiente de correlacion 1,000 ,861™
Spearman ESPERADOS  sig. (bilateral) ,000
N 56 56
COSTOS POR Coeficiente de correlacion ,861™ 1,000

ORDENES DE  sijg. (bilateral) ,000

SERVICIO N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 bilateral).

Paso 3: Comprobacién

Para la validacion de la hipétesis se requiere de un coeficiente de correlacion
Rho (0,861), dicho valor esta dentro del rango de una correlacién positiva muy

fuerte, ya que en la investigacion se determina mas cerca al valor positivo (+1).
Paso 4: Discusion

El valor de P es de 0.00, teniendo que el nivel de significancia es de 0.05; el cual
es menor a lo permitido P<0.05, teniendo asi el rechazar la hipoétesis nula y
aceptar la hipoétesis alterna, por lo que podemos decir que los resultados
esperados se relacionan con los costos por érdenes de servicio. Se reafirma la

definicion de Martinez.
3.2.4. Comparacion de Hipétesis Especifica 3:

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis
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Hipdtesis Nula (Ho): Los Costos directos no se relacionan con el logro de

objetivos en las agencias de carga del distrito de San Miguel, 2017.

Hipétesis Alterna (Ha): Los Costos directos se relacionan con el logro de

objetivos en las agencias de carga del distrito de San Miguel, 2017.

Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia a=0.05

Para poder determinar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se
le resta 1, el cual se obtiene un margen de error de 0.05, ya que se obtiene en el

siguiente cuadro de Rho Spearman.
TABLA N°35: Correlacion entre Costos directos y Logro de objetivos.

Correlaciones

COSTOS LOGRO DE

DIRECTOS OBJETIVOS
Rho de Spearman COSTOS Coeficiente de correlacion 1,000 871"
DIRECTOS Sig. (bilateral) ,000
N 56 56
LOGRO DE Coeficiente de correlacion 871" 1,000

OBJETIVOS Sig. (bilateral) ,000

N 56 56

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 bilateral).

Paso 3: Comprobacién

Para la validacion de la hipotesis se requiere de un coeficiente de correlacion
Rho (0,871) lo cual nos dice que esta dentro del rango de una correlacién positiva
muy fuerte, ya que en la investigacion se determina mas cerca al valor positivo
(+1).

Paso 4: Discusion

El valor de P es de 0.00, teniendo que el nivel de significancia es de 0.05; el cual
es menor a lo permitido P<0.05, teniendo asi el rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna, por lo que podemos decir que los costos directos se
relacionan con el logro de objetivos. Se concluye que la definicion de Martinez

es cierta.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Discusion de Resultados

El objetivo de la presente investigacion es determinar de qué manera los costos
por 6rdenes de servicio se relacionan con la toma de decisiones en las agencias

de carga del distrito de San Miguel, 2017

Para la validacion de la hipotesis se procedio aplicar el Rho Spearman, aplicado
para probar si existe asociacion entre dos variables, siempre y cuando se logre
un nivel ordinal de medicién para cada una de las variables. Para la validacion
de la hipétesis se requiere también del valor de P es de 0.00, teniendo que el
nivel de significancia es de 0.05; el cual es menor a lo permitido P<0.05, teniendo

asi el rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna

Para la hipotesis general, existe relacion entre los costos por érdenes de servicio
y la toma de decisiones en las agencias de carga del distrito de San Miguel, 2017
aplicando el Rho Spearman se obtuvo un resultado de 0,891, dicho resultado
esta dentro del rango de una correlacion positiva muy fuerte. Del valor obtenido
se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, determinando asi la
relacion entre la variable 1 (costos por 6rdenes de servicio) y la variable 2 (toma
de decisiones).

Dichos resultados se sustentan con la informacion obtenida en las tablas N°10 y
N° 8, quienes hacen referencia que los costos por érdenes de servicio como las
unidades de transporte, se relacionan con la toma de decisiones. Los
encuestados afirman que las unidades de transporte siempre deben ser
consideradas parte importante para cada costeo de cada orden de servicio
brindada, al igual que la mano de obra directa que en este caso son todas las
personas que intervienen para realizar el adecuado servicio. Ambos factores
importantes, que luego de haber realizado dicho servicio ver los resultados y de

esta manera tomar decisiones segun la problemética que presente la empresa.

Para lo cual los resultados de la presente investigacion guardan relacion con:
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Aguilar y Carrion (2013) quien concluye que la aplicacion de un sistema de
costos por 6rdenes, permite optimizar el uso de los recursos; con respecto al
planeamiento y control de los recursos empleados en cada orden de pedido,
gueda demostrado que con la aplicacion de este sistema de costos por 6rdenes
es mas eficaz y eficiente la informacion obtenida, quedando como base para
posteriores 6rdenes de pedido, por lo cual se podran obtener alternativas de

solucion para poder tomar decisiones futuras en la empresa.

Para La hipotesis especifica 1, existe relacion entre los costos indirectos y la
toma de decisiones en las agencias de carga del distrito de San Miguel, 2017,
aplicando la prueba de Rho Spearman, con lo cual se obtuvo un resultado de
0,851, dicho valor se encuentra dentro del rango de una correlacion positiva muy
fuerte. Del resultado obtenido se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipoétesis nula, determinando asi la relacidon entre los costos indirectos y la toma

de decisiones.
El valor obtenido se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.

En las tablas N° 6 al N° 10, hace referencia a la gran importancia que los costos
directos son para poder tomar decisiones dentro de las agencias de carga, los
alquileres, los suministros y la capacitacion al personal quienes son factores

importantes dentro de este tipo de empresa.

Los trabajadores 0 en este caso los encuestados saben que para tomar
decisiones dentro de la empresa deben de basarse en las operaciones que
incurren en el dia a dia, es decir en cada orden de servicio brindado a cada
cliente, para ello los factores que intervienen dentro de ello deben ser
previamente identificados, como en este caso son los costos indirectos, quienes
no intervienen directamente en la prestacion del servicio en si, pero que son
sumamente importantes para poder llevar a cabo el servicio como en este caso
son los suministros, los alquileres y la capacitacion al personal. Es importante
gue los empleados de las areas de contabilidad, administrativa y logistica definan
y tengan muy claro dichos factores para la intervencion de cada orden de

servicio.
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Para lo cual los resultados de la presente investigacion guardan relacion con:

La opinién de Recavarren (2014): El cual concluye que los costos por 6rdenes es
una parte importante para lograr el éxito en cualquier negocio. Gracias a ello
podemos reconocer a tiempo el precio al que se vende, lo que se produce, nos
permite lograr la obtencion de beneficios, luego de cubrir todos los costos de
funcionamiento de la empresa y de esta manera en base a ello tomar la decision

mas eficiente, mas correcta.

La opinion de Peralta (2016): El cual concluye que se debe implementar un
adecuado sistema de costeo dinamico basado en la actividad especifica de la
empresa y constituir una cadena de valor competente para incrementar su
eficiencia respecto a la toma de decisiones, se debe de analizar de manera
conveniente la secuencia de produccién de un producto o una prestacion de

servicio, desde su inicio hasta el final y elegir la mejor alternativa de solucién.

Ambos autores corroboran la relacion entre los costos indirectos y la toma de

decisiones.

Para La hipotesis especifica 2, existe la relacion entre los resultados esperados y
los costos por 6rdenes de servicio en las agencias de carga del distrito de San
Miguel, 2017, aplicando la prueba de Rho Spearman, se obtuvo un resultado de
0,861, dicho resultado se encuentra dentro del rango de una correlacion positiva
muy fuerte. Del valor obtenido se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula, determinando asi la relacion entre los resultados esperados y los

costos por 6rdenes de servicio

En las tablas N° 11 al N° 15, donde se hace referencia a la gran importancia en
cuanto a los resultados que se esperan obtener dentro de la empresa, en este caso
agencias de carga, para esperar dichos resultados se deben identificar previamente

los pasos que se deben seguir.
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Segun los encuestados tanto la planeacion, la ejecucion, la evaluacion y el control
son de alta importancia que luego de seguir con el debido procedimiento se llegara

a obtener los resultados esperados por la empresa.

Con respecto a los costos directos se puede observar en las tablas del N°1 al N° 5
que también son importantes para cada orden de servicio realizada al cliente, y que
por lo tanto deben de ser identificadas y ser consideradas para el costeo. Segun la
problematica se les resta importancia a los costos por 6rdenes de servicios, sin
embargo, segun los resultados arrojados, los trabajadores y/o encuestados cuentan

con el conocimiento de dicha informacion y no son aplicados de la manera correcta.

Para lo cual los resultados de la presente investigacion guardan relacién con:

La opinién de Cabrera (2014): quien concluye que en base a los resultados la no
aplicacion de los costos por 6rdenes en el operador logistico de comercio exterior
presenta una tendencia a nivel poco adecuado. Esto debido también a la
desorganizacion en el desarrollo de las tareas, la inoportuna entrega de los
documentos de mano de obra tercia rizada, la carga laboral, los gastos generales

que no fueron contabilizados segun la orden de trabajo.

Para La hipotesis especifica 3, existe la relacion entre los costos directos y el logro
de objetivos en las agencias de carga del distrito de San Miguel, 2017, aplicando la
prueba de Rho Spearman, se obtuvo un resultado de 0,871, dicho resultado se
encuentra dentro del rango de una correlacion positiva muy fuerte. Del valor
obtenido se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, determinando
asi la relaciéon entre los resultados esperados y los costos directos y el logro de

objetivos.

En las tablas N.° 17 a la N° 22, donde se hace referencia al logro de objetivos, se
puede ver lo importante que es relacionar ambos items, puesto que si la empresa
guiere lograr con los objetivos que se plantea debe de seguir una serie de
procedimientos, obviamente poniendo énfasis a los costos que se realizan en cada

orden de servicio, sobre todo en los directos por los cuales se encuentra la mano
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de obra directa y los transportes, que segun los encuestados se sabe que forman
parte importante del costeo.

Para lo cual los resultados de la presente investigacion guardan relacién con:

La opinion de Reyes (2011): quien concluye, que las empresas de calzado
ecuatorianas presentan una mala estructuracion administrativa que impide el
aprovechamiento eficaz de los recursos materiales, humanos y financieros, esto
conlleva a que exista la ausencia de un adecuado control de costos de
fabricacion. Al no contar con un sistema de costos apropiado que les permita la
obtencion de un precio de venta real competitivo, impide el logro de los objetivos
planteados por la empresa, provocando inestabilidad y una mala toma de

decisiones del area administrativa.
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5. CONCLUSIONES

1. Después de haber analizado cuidadosamente los resultados obtenidos en
la presente investigacion se concluye que las agencias de carga del
distrito de San Miguel deben de optar por fortalecer la aplicacion del
sistema por ordenes de servicio, a fin que puedan determinar con mayor
precision cual es el margen de utlidad y los resultados, llevar un
adecuado y preciso control de sus costos por cada orden de servicio
realizado, en primera instancia se deberia de identificar los factores que
deben ser incluidos en cada costeo de cada orden, como el servicio de
transporte y la mano de obra directa, de esta manera ser reflejados en
resultados que mas adelante ayudaran a plantear alternativas de solucion
y/o alternativas de cambios y mejoras para luego tomar las mejores

decisiones.

2. Al analizar los resultados, se concluye que si bien es cierto en una
empresa de servicios los costos indirectos no intervienen netamente en
la prestacién del servicio estos tienden a ser muy importantes para poder
llevar a cabo el servicio como en este caso son los suministros, los
alquileres y la capacitaciéon al personal. Es de suma importancia que los
empleados de las areas de contabilidad, administrativa y logistica definan
y tengan muy claro dichos factores para la intervencion de cada orden de
servicio, es decir que sepan identificar con precision la intervencion de los

costos indirectos en cada orden de servicio.

3. Después de haber analizado cuidadosamente los resultados obtenidos en
la presente investigacion se concluye que las agencias de carga para
obtener los resultados que se proponen o se esperan obtener, es de suma
importancia la aplicacion de los costos por 6rdenes de servicio, ya que
aplicando estos e identificando los factores que intervienen dentro de
dicho costeo, la empresa vera el reflejo en los resultados que se esperan

obtener.
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4. Al analizar los resultados que se obtuvieron del el presente trabajo se
concluye que, para el logro de objetivos las agencias de carga deben de
seguir una serie de estrategias, planes de accion, planes de contingencia,
gue previamente deben ser planteados por la misma, esto ayudara a los

costos de cada orden de servicio a realizarse de la manera correcta.
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6. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a todas las agencias de carga pertenecientes al distrito de
San Miguel que opten por fortalecer la aplicacion del sistema de costeo
por 6rdenes de servicio a fin de que puedan determinar cuales son los
resultados y cuél es el margen de utilidad de cada orden de servicio
realizado, de esta manera se podran ver los resultados que mas adelante
ayudaran a plantear alternativas de solucién y/o alternativas de cambios
y mejoras con la toma de decisiones futuras para el bienestar de la

empresa.

2. Se recomienda a las agencias de carga del distrito de San miguel a la
identificacion adecuada de los costos indirectos que participan en cada
orden de servicio, ya que de por si son importantes, para que la entidad
pueda determinar el grado de participacion en cada una de las érdenes,
de tal manera que se permita identificar con precision el resultado y/o el
beneficio de cada orden de servicio realizada por la entidad, para que
luego de dicha identificacion realizar el debido proceso, poder realizar los

cambios que conlleven a una buena toma de decisiones.

3. Serecomienda a la gerencia de las empresas dedicadas al agenciamiento
de carga del distrito de San miguel que sigan con el debido procedimiento
para la toma de sus decisiones, como los son la planeacion, la evaluacion,
la ejecucion y el control; ya que dichos procedimientos ayudaran a que la

empresa pueda lucirse mejor y cumplir con sus objetivos.

4. Se recomienda a los empleados que laboran en las empresas dedicadas
al agenciamiento de carga, a compenetrarse mas con la empresa y
conocer sus primordiales propdsitos y necesidades, con ellas reconocer
sus estrategias, sus politicas, sus planes de acciones y contingencia, con
facilidad, para que de esta forma la empresa junto con todos sus

colaboradores puedan cumplir con el logro de objetivos de las mismas.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia

Problema General

TITULO: Costos por 6rdenes de servicio y su relacion con la toma de decisiones en las agencias de carga del distrito de San Miguel, 2017
Objetivo General

Hipotesis general

Metodologia

Variables Indicadores
Mano de obra directa
Insumos directos
¢,De qué manera el sistema de Determinar de qué manera El El sistema de costos por Utnldadestde
costos por 6rdenes de servicio se | sistema de costos por 6rdenes de ordenes de servicio se Costos por ranspcar e
relaciona con la toma de servicio se relacionan con la toma relacionan con la toma de y P Pago de
o : o : i, : 6rdenes de Reembolsables
decisiones en las agencias de de decisiones en las agencias de | decisiones en las agencias de servicio =
carga del distrito de San Miguel al | carga del distrito de San Miguel, | carga del distrito de San Miguel, Depreciacion
afio 2017? 2017 2017 Alquileres
suministros
Capacitacion
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
¢De qué manera los costos Precisar como los costos Los costos indirectos se o
indirectos se relacionan con la indirectos se relacionan con la relacionan con la toma de Planeacion
toma de decisiones en las toma de decisiones en las decisiones en las agencias de
agencias de carga del distrito de agencias de carga del distrito de | carga del distrito de San Miguel, Evaluacion
San Miguel, 20177 San Miguel, 2017 2017
. . Determinar de qué manera los . .
¢,De qué manera los resultados Los resultados esperados se Ejecucion
esperados se relaciona con los res_ultados esperados se relacionan con los costos por
, s relacionan con los costos por . >
costos por ordenes de servicio en . - ordenes de servicio en las Control
; - ordenes de servicio en las ) -
las agencias de carga del distrito agencias de caraa del distrito de agencias de carga del distrito
de San Miguel, 20177 g oan Mi Sel 5017 de San Miguel, 2017 Toma de Periodo
guel, decisiones
Planes de accion
) . Determinar c6mo Los costos Los Costos directos se Estrategias
¢ Como los costos directos se . . .
relacionan con el loaro de directos se relacionan con el logro relacionan con el logro de
- 9 de objetivos en las agencias de objetivos en las agencias de
objetivos en las agencias de carga carga del distrito de San Miguel, | carga del distrito de San Miguel
del distrito de San Miguel, 20177 g 2017 guel, 9 2017 guel, Planes de
contingencia

1. TIPO DE ESTUDIO
El estudio es de tipo descriptivo-
correlacional, ya que se describiran cada
una de las variables. Ademas es
correlacional porque se determinara la
relacion que hay entre las dos variables.

2. DISENO DE ESTUDIO

La investigacion se desarrollara en base

al disefio No experimental, porque las
variables no seran manipuladas. Es

transversal por realizarse en un mismo

tiempo.

3. POBLACION
Esta conformado por 66 empleados de
areas especificas de las agencias de
Carga del distrito de San Miguel.

4. MUESTRA
Esta conformado por 56 empleados de
areas especificas de las agencias de
Carga
del distrito de San Miguel.

5. METODO DE INVESTIGACION
Cuantitativo

6. TECNICA
Encuesta

7.INSTRUMENTO
Cuestionario




ANEXO 02: Base de datos

para modificar crombatch.sav [Conjunto_de_datosl] - EIM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo Graficos Ltilidades Ventana Ayuda
=1 N e ~ il N B B wd
MNombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta alores Perdidos Columnas Alineacion

1 PREGH Mumérico 4 0 La mano de obr... {1, NUNCA}... Minguna g = Derecha
2 PREG2 Mumérico 4 0 Los insumos di__. {1, MUMNCA} __ |Minguna 5 = Derecha
3 PREG3 Mumérico 4 0 Las unidades d_.. {1, NUMCA} __ |Minguna 5 = Derecha
4 PREG4 Mumeérico 4 0 Las unidades d_.. {1, MUMCA}___ |Minguna & = Derecha
5 PREGS Mumérico 4 0 El pago de ree... {1, NUMNCA}. .. Minguna g = Derecha
b PREGE Mumérico 4 0 El alguiler de of .. {1, MUMCA}_ __ |Minguna 6 = Derecha
T PREGT Mumérico 4 0 El alguiler de of .. {1, NUMCA}_ __ |Minguna 5 = Derecha
3 PREGS Mumeérico 4 0 La depreciacion__. {1, MUMCA}___ |Minguna & = Derecha
9 PREGY9 Mumérico 4 0 Los suministro... {1, NUNCA}. .. Minguna g = Derecha
10 PREG10 Mumérico 4 0 La capacitacion__. {1, MUMCA}_ __ |Minguna 5 = Derecha
11 PREG11 Mumérico 4 0 La planeacion s___ {1, NUMCA}_ __ |Minguna 5 = Derecha
12 PREG12 Mumeérico 4 0 La planeacion c__. {1, MUMCA}___ |Minguna & = Derecha
13 PREG13 Mumérico 4 0 Una adecuada ... {1, NUMNCA}. .. Minguna g = Derecha
14 PREG14 Mumérico 4 0 La evaluacion c__. {1, MUMCA}_ __ |Minguna 5 = Derecha
15 PREG15 Mumérico 4 0 El adecuado co__. {1, NUMCA} __ |Minguna 5 = Derecha
16 PREG16 Mumeérico 4 0 Para tomar dec_.. {1, NUMCA}___ |Minguna & = Derecha
17 PREG17 Mumérico 4 0 Para cumplir co... {1, NUNCA}._. Minguna g = Derecha
138 PREG13 Mumérico 4 0 Los planes de . {1, MUMCA} __ |Minguna 5 = Derecha
19 PREG19 Mumérico 4 0 Las estrategias_.. {1, NUMCA} __ |Minguna 5 = Derecha
20 PREG20 Mumeérico 4 0 Las estrategias_.. {1, NUMCA}___ |Minguna & = Derecha
21 PREG21 Mumérico 4 0 Los planes de ... {1, NUMNCA}. .. Minguna g = Derecha
22 PREG22 Mumérico 4 0 Los planes de . {1, MUMCA} __ |Minguna 5 = Derecha
23

24

nc B

Vista de datos | Vista de variables




ANEXO 03: Encuesta

_INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DEDATOS e
Para medit 3 Refacon que tienen J0S COSos por ordenes de seTvidio con = toms de deckiones en Ias agenda g€ carga, san
Miguel 2017.

Geveraiidades:

L3 presente encuesta es anonima.

{Margue con una X fa respuesta que considere mas adecuada.

Se requiere obietividad en las respuestas

Preguntas Generales:

1.- {Cudntaos arios de experiencia tiene en el sector de Agencias de carga nacional e intemacionai?

a.1-2afflos Db.3-5afios ¢.6-8 d.de%amas

2.- iCon que especialidad se desempeiia?

a. Contador b Asistente contable ¢ Agente de aduanas _ d. Administrador . Operario

ENCUESTA
VALORIZACION DE LIKERT
s| 224,88
rrEms 512138133 2
= 3 2 a| @&
1 2 3 [] s
1 La mano de obra directa es un punto clave para el costeo de ordenes por cada
servicio realizado en fa empresa.
2 Los insumos directos como los precintos, forman parte de los costos directos de
cada orden de servicio.
3 Las unidades de transporte forman parte importante de los costos divectos de cada
orden de servicio.
s Las unidades de transporte que brinda el servicio contribuyen af logro de objetivos
plasmados en la arganizacién.
5 €1 pago de reembolsables debe estar considerado en el costeo por orden de cada
servicio.
6

Ei alquiler de oficina tiene relacion con las decisiones que tome Ia empresa.
7 _|El alquiler de oficina guarda relacion con el logro de objetivos.
La depreciacion de las unidades de transporte forman parte de los costos

8 indirectas de cada arden de servicic.
9 Los suministros como los utiles de oficina forman parte importante de los costos
indirectos de cada arden de servicio.
10 La capacitacion constante al personal es parte de la mejora continua que permite

tomar mejores decisiones para la empresa.

11 |La planeacion se relaciona con el Icg;ro de objetivos de la empresa.

12 |La planeacion contribuye a una eficiente toma de decisiones.

Una adecuada ejecucion de cada orden de servicio guardan relacion con las
estrategias trazadas por la empresa.

14 . . .
La evaluacion constante dentro de su empresa permite tomar mejores decisiones.

El adecuado control de las ordenes de servicio diarias contribuyen con el togro de
objetivos.
16 |Para tomar decisiones se debe identificar un periodo determinado.

17

Para cumplir con el logro de objetivos se debe identificar un periodo determinado.
Los planes de accion de la empresa guarda relacion con los costos por ordenes de
servicio.

18

19
tas estrategias que plantea la empresa se relacionan con el togro de objetivos

Las estrategias plasmadas dentro de |a organizaci6n se relacionan con los
resuitados que se esperan obtener.

Los planes de contingencia que plantea la organizaci6n se relacionan con los
resultados esperados.

Los planes de contingencia que plantea Ja empresa disminuyen los costos de cada
orden de servicio.

21

Graclas por su colaboracién




Anexo 04: Validacion de los instrumentos.

e
m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita):

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la carrera de contabilidad de la UCV, en la sede Lima norte aula
1003 requiero validar el instrumentos con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Bachiller en:

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es:

Costos por orden de servicio y su relacion con la toma de decisiones en las agencias de carga
en el distrito de San Miguel, 2017 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre:

D.N.I:



T —
Observaciones (precisar si hay Suficiencia): 51 hey ¢y f ctonei

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [»] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

/ : oif MeLeat
Apellidos y nombres del juez validador: L0 & vERS =

DS i HL19923Y...

Especialidad del validador:.................. Mj L O.QC .....................................................

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. f

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Firma del Experto Informante.
CcONCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

/ 7 o
Observaciones (precisar si hay Suficiencia): >/ W}/ "(W%/ C/MC/;&

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [7(] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
Dm/}—d}jc?’r?@éu

1Pertinencia:El item comesponde al conceplo tedrico formulado,

?Relevancia: El item es apropiado para representar &l compenente o =
dimension especifica del constructo . E&p n/
3Claridad: Se entiende si dificullad alguna el enunciado del tem, & Firma del Experto Informante.

cenciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension




Observaciones (precisar si hay Suficiencia)__ S \iaoy S lvg el e e
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [v/] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

22 de..ok.del 2003~

|
. Ny [,
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado, ) ) 7 Bt .
*Relevancia: El item es apropiado para representar & componente 0 =

dimension especifica del constructo .
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Firma del Experto Informante.

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): oY) A Ay SoTICiERCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ K] Aplicable después de cdrregir [1] No aplicable [ ]

Apellidos_y nombres del juez validador. D2a . ZSuA CUBA pMAyU =i
DNE... OF) 8 208 G, ¢

Especialidad del J .
valldadorﬂ\%‘)@*@;}—\

. Z.2....de- 0N 2del
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 20.0.7
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

R

Firma del Experto informante.




ANEXO 05: Solicitud de la relacion de Agencias de carga en el distrito de San Miguel.

/ /R, san
miguel

CONTIGO EN TODO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
SUB-GERENCIA DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO

San Miguel, 15 de setiembre de 2017

CARTA N°0813-2017-SGADA-SG/MDSM

Senora:
MENDOZA PASTOR, MARICIELO

Ref. Expediente N°021132-2017
De nuestra consideracion:

Previo cordial saludo, y en atencién al expediente de la referencia a través
del cual solicita mediante Ley N° 27806 - Ley de Acceso a le Infermacién Piblica, solicita
informacidn via correo electrénico la cantidad de empresas de agencias de carga y/o Aduanas que
existen en el distrito.

Al respecto, en cumplimiento a la ley N°27806- Ley Transparencia y Acceso a
la Informacidn Publica, su solicitud ha sido atendida por la Sub Gerencia de Licencia y Comercio
con memordndum N° 135-2017-SGLC-GDECT/MDSM mediante el cual informa que ha sido

atendida mediante correo electrénico maricielomendozap@gmail.com con fecha 14 de setiembre

de 2017, se adjunta documento de atencién.

Sin otro en particular, quedamos de usted.

Atentamente,

76 B MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUE
47 Q 4
¢ ﬁ SUBERENTE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIYC

Raviss oot

|
A AA g

................. decsesiiedsiaattoherannananas

JANINAAGUINAGA SALAS
SUB GFRENTFE




