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RESUMEN

La presente investigacion comprende el analisis, desarrollo e implementacion del

sistema de web para el proceso logistico de la empresa Soluciones Dinetech S.A.C.

El objetivo principal fue determinar la influencia de un sistema web en el proceso
logistico de la empresa Soluciones Dinetech S.A.C.; y los indicadores a medir
fueron exactitud en inventario orientado a la dimension inventarios y calidad de los

pedidos generados orientado a la dimensién de compras.

Para el desarrollo del sistema se utilizé la metodologia SCRUM, el lenguaje de

programacion PHP con framework Laravel y el gestor de base de datos MySQL.

El disefio de investigacion fue pre-experimental y las muestras fueron conformadas
por 20 fichas de registro de inventarios para el indicador exactitud en inventario y
20 fichas de registro de notas de pedido para el indicador calidad de los pedidos

generados.

Después de realizarse las pruebas de pre test y pos test, respecto al indicador
exactitud en inventario se obtuvo como resultado el incremento en un 28.48%,
puesto que en la prueba inicial (sin el sistema) se obtuvo el 67.75 % y en la prueba
final (con el sistema) se obtuvo el 96.2% y respecto al indicador calidad de los
pedidos generados se obtuvo como resultado el incremento en un 60%, puesto que
en la prueba inicial (sin el sistema) se obtuvo el 30 % y en la prueba final (con el
sistema) se obtuvo el 90%.

Finalmente, se concluyd que el Sistema Web optimiza el proceso logistico en la

empresa Soluciones Dinetech SAC.

PALABRAS CLAVES
Sistema Web, proceso logistico, calidad de los pedidos generados, exactitud en

inventario



ABSTRACT

The present investigation includes the analysis, development and implementation
of the web system for the logistics process of the company Soluciones Dinetech
S.A.C.

The main objective was to determine the influence of a web system in the logistics
process of the company Soluciones Dinetech S.A.C.; And the indicators a control of
precision in inventory oriented to the variable and the quality of the orders generated

oriented to the dimension of the purchase.

For the development of the system we use the SCRUM methodology, the PHP

programming language with Laravel framework and the MySQL database manager.

The research design was pre-experimental and the samples consisted of 20
inventory records for the inventory accuracy indicator and 20 order note records for

the quality indicator of the generated orders.

After performing the tests of pretest and posttest, with respect to the accuracy of the
indicator in the inventory was obtained as a result the increase in 28.48%, since in
the initial test (without the system) 67.75% and in the final test (With the system)
96.2%, and with respect to the quality indicator of the orders generated, the result
was an increase of 60%, since in the initial test (without the system) 30% was

obtained and in the final test (with the system), 90 %.

Finally, it was concluded that the Web System optimizes the logistics process in the
company Solutions Dinetech SAC.

KEYWORDS

Web system, process logistics, quality generated orders, inventory accuracy
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