UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI ESCUELA DE POSGRADO

Gestion estratégica en las contrataciones de bienes 'y
servicios en el area de abastecimiento de la Direccién
Regional de Salud - Ayacucho 2017.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE

Maestro en gestion publica

AUTORES:
Bach. Serna Jorge, Jaime
Bach. Barrientos Flores, Sonia
ASESOR:

Dr. Sandoval Rios, José Elias

SECCION

Ciencias Empresariales

LINEA DE INVESTIGACION:
Direccion

PERU - 2017



PAGINA DEL JURADO

Dr. Reyes Alva, William Armando

Presidente

Mg. Agreda Romero, Luordes Zhuleim

Secretaria

Dr. Sandoval Rios, José Elias

Vocal



DEDICATORIA

A mi madre Dionicia, quien me
apoyo en toda la vida, a mi padre
Pablo que en paz descance, por el
valor que me inculco, y demas
seres queridos.

A Dios quien se revela a si mismo en la
armonia de lo existente:

A mi adorada madre Ysabel, mi amor mas
grande y mi orgullo mas inmenso, a mi
padre Fabio que en paz descance, por el
valor que me inculco, a las personas que
me apoyan y me brindan su aliento.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, deseo expresar mi mayor agradecimiento y admiracion a mi
asesor, Dr. Sandoval Rios José Elias por la atencién, ayuda, direccion y
motivacion latente en la investigacion, ademas de su paciencia ante mi
inconsistencia. Cuya experiencia y conocimiento han sido mi fuente de motivacion
y de curiosidad durante estos afnos.

Al Dr. Reyes Alva Wiliam Armando por todo el apoyo, recomendaciones y
consejos brindados durante la revision de este trabajo.

A los docentes de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo
por su contribucidn durante el desarrollo de la maestria.



DECLARACION JURADA

Yo Jaime Serna Jorge, estudiante del Programa Maestria en Gestion Publica, de
la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, identificado con DNI N°
28316161, con la tesis titulada “Gestidn estratégica en las contrataciones de
bienes y servicios en el area de Abastecimiento de la Direccion Regional de Salud
de Ayacucho, 2017”.
Declaro bajo juramento que:
1) Latesis es de mi autoria.
2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas.
Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.
3) Latesis no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.
4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presentan en la tesis
se constituiran en aportes a la realidad investigada.
De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a
autores), auto plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigaciéon propio
que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o
falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndose a la

normativa vigente de la Universidad César Vallejo.

Trujillo, 03 de Diciembre 2017.

Jaime Jorge Serna
DNI N° 28316161



DECLARACION JURADA

Yo Sonia Barrientos Flores, estudiante del Programa Maestria en Gestion Publica,
de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, identificado con DNI
N° 42728571, con la tesis titulada “Gestidén estratégica en las contrataciones de
bienes y servicios en el area de abastecimiento de la Direccion Regional de Salud
de Ayacucho, 2017”.
Declaro bajo juramento que:
1) Latesis es de mi autoria.
2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas.
Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.
3) Latesis no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.
4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presentan en la tesis
se constituiran en aportes a la realidad investigada.
De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a
autores), auto plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigaciéon propio
que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o
falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndose a la

normativa vigente de la Universidad César Vallejo.

Trujillo, 03 de Diciembre 2017.

Sonia Barrientos Flores
DNI N° 42728571

Vi



PRESENTACION

Respetables miembros del jurado, la presente investigacion lleva como titulo
“Gestion estratégica en las contrataciones de bienes y servicios en el area de
Abastecimiento de la Direccion Regional de Salud de Ayacucho, 2017”, que tiene
como objetivo determinar de qué manera la Gestion estratégica se relaciona con
la gestion de contrataciones de bienes y servicios en el area de Abastecimiento
de la Direccion Regional de Salud Ayacucho en el periodo del 2017, de acuerdo al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo con el motivo de

obtener el grado académico de Maestro en Gestion Publica.

La finalidad de la investigacion es conocer como es valorada la gestiéon de
contrataciones de bienes y servicios en el area de Abastecimiento de la Direccion
Regional de Salud Ayacucho, y determinar cual es la relacién que presenta frente
a la gestion estratégica que realiza la institucién, lo que permitird tomar las
decisiones necesarias para mejorar los procesos de contrataciones y de esta

manera los recursos publicos sean bien empleados.

La investigacion presenta un caracter preliminar, por lo cual puede presentar
algunos errores, de manera que las correcciones y aportes que puedan sugerir

serviran para mejorar la calidad de la investigacion

Se espera cumplir con requisitos para la aprobacion

Los Autores
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion estratégica en las contrataciones de
bienes y servicios en el area de Abastecimiento de la Direccion Regional de Salud
- Ayacucho 2017” tiene como objetivo general determinar de qué manera la
Gestidon estratégica se relaciona con la gestion de contrataciones de bienes y
servicios en el area de Abastecimiento de la Direccion Regional de Salud
Ayacucho en el periodo 2017, para ello emple6 un disefio de estudio no
experimental, transversal, asimismo muestra un disefio descriptivo correlacional;
por otro lado, la poblacion estuvo constituida por la totalidad de trabajadores del
area de abastecimientos, de los cuales por medio de un muestreo no
probabilistico se obtuvo una muestra de 30 trabajadores, a los cuales se aplico
dos cuestionarios de 20 items de escala tipo Likert con los cuales medir y
determinar la relacién de las variables de estudio. Como principales resultados
por variables se pudo observar que en términos general que los procesos de la
gestion estratégica como de las contrataciones de bienes y servicios en el area
de Abastecimiento en la Direccién Regional de Salud Ayacucho son valoradas de
manera negativa. Finalmente se concluye que ambas variables estan
correlacionadas de manera alta y positiva, con un coeficiente de 0.806, y un valor
de significancia de 0.000, siendo inferior a 0.05, por lo cual también la relacion es

significativa.

Palabras clave: Gestion, estrategias, licitacion, contrato, adjudicar, normatividad
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ABSTRACT

This research entitled "Strategic management in procurement of goods and
services in the Regional Health Office - Ayacucho 2017" has as a general
objective to determine how Strategic Management is related to the management of
procurement of goods and services in the Regional Office of Health Ayacucho in
the period 2017, for it used a design of non-experimental, transversal and
qualitative study, also shows a descriptive correlational design; On the other hand,
the population was made up of all the workers in the supply area, from which,
through a non-probabilistic sampling, a sample of 30 workers was obtained, to
which two 20-item Likert scale questionnaires were applied. with which to measure
and determine the relationship of the study variables. As main results by variables,
it could be observed that in general terms, the processes of strategic management
and the hiring of goods and services in the Regional Health Office of Ayacucho are
valued in a negative way. Finally, it is concluded that both variables are correlated
in a high and positive way, with a coefficient of 0.806, and a value of significance
of 0.000, being less than 0.05, for which reason the relationship is also significant.

Keywords: Management, strategies, bidding, contract, adjudication, normativity
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel internacional las contracciones en bienes y servicios han venido
presentando problemas en los uUltimos afios. Para (Lizcano y Gimeno, 2017). Las
instituciones publicas ocasionan dudas sobre las contrataciones ya que no
generan transparencia integral en los procesos afectando la reactivacion
econdémica y generando ineficiencia en Espafia. Por otro lado en chile la
(Fundacién Institucionalidad y Justicia, 2017) menciona que la ley N° 340 — 06
sobre las Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones
no ha logrado ser eficaz, los cuales no fueron correctamente optimizados en la
asignacion de los recursos. El sistema de compras y contrataciones es una
herramienta fundamental para la direccién transparente y econémica es por ello
que en los ultimos 10 afios se ha realizado intentos de solucionar el problema del

sistema de compras.

La tendencia esta cambiando el modo como las contrataciones publicas son
manejadas en las mejores administraciones publicas del mundo. Y, por ello, ahora
los funcionarios de contrataciones deben estar mucho mas calificados y apoyados
por un sélido soporte de sistemas de gestion y tecnologia. Esta tendencia hacia
un mejor desempefio y resultados exige que la toma de decisiones se asiente en
una gestién basada sobre todo en la informacion mas que en procesos detallistas
y controles. Asi, es clara la razén por la cual las administraciones lideres en el
mundo han dejado de lado la vision de las contrataciones como actividades
reguladoras y excesivamente controlistas y han pasado a la vision de las
contrataciones como soporte eficiente y practico del buen gobierno. Bajo esta
orientacion, las contrataciones publicas son el sostén y la garantia para la
creacion de politicas, procesos y herramientas de gestion, asi como para la
aplicacion de mayor experiencia y nuevas tecnologias que impulsan el buen

desempeiio gubernamental y el impacto efectivo en la sociedad (OCSE, 2017).
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En el &mbito nacional los problemas de compra de bienes y servicio presento los
hospitales de la capital. Segun (Torres, 2017). Que 1, 298 medicamentos e
instrumentos meédico no lograron ser compradas a tiempo, estos problemas
surgieron debido a que el Ministerio de Salud ya no cuenta con facultades para
realizar compras directas por lo cual sé tiene que cumplir los procesos regulares,
es por ello que se origind las demoras. Dichas compras lo realizaba en Centro

Nacional de abastecimiento de recursos estratégicos en Salud.

La Ley de Contrataciones del Estado establece los diferentes mecanismos de
compra permitidos —licitaciones publicas, subasta inversa, contrataciones
directas, entre otros—, y determina los actores y procesos que intervienen en
ellos. Destacan el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE),
gue se encarga de optimizar los procesos y la gestion de contratacion a nivel
nacional, y el Tribunal de Contrataciones del Estado, que soluciona las
controversias y emite sanciones, de ser necesario. Asimismo, Pera Compras es la
Central del Compras Publicas del Estado, y el Servicio Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE) funciona como la herramienta de informacion
y difusibn sobre los procesos de contrataciobn vigentes. Ademas de los
organismos antes mencionados, por tratarse de productos especificos y
relacionados con la salud de la poblacion, los medicamentos se rigen por el
esquema del Sistema Integrado de Medicamentos e Insumos Médico Quirargicos
(SISMED). Se trata de una herramienta de salud publica creada en 2002 que esta
dirigida, regulada y monitoreada por la Direccion General de Medicamentos,
Insumos y Drogas (DIGEMID). Por otro lado, el organismo encargado de la
adquisicién, almacenamiento y distribucion de las compras corporativas es el
Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud
(CENARES). La seleccion de medicamentos que pueden ser adquiridos
directamente se realiza desde el afio 2010, de acuerdo al Petitorio Unico de
Medicamentos Esenciales (PNUME). Este documento normativo prioriza una serie
de medicamentos y regula su prescripcion, dispensacién, adquisiciéon y utilizacion
en los diferentes niveles de atencion (MINSA, 2012). Como podria esperarse, el
PNUME deberia ser un referente a nivel nacional, al menos en las entidades
publicas del sector salud. Sin embargo, esto no ocurre ya que EsSalud tiene su

propio Petitorio Farmacoldgico, el cual contiene mas medicamentos que los
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incluidos en el PNUME. Asi, se genera una brecha inicial en el acceso a
medicamentos Unicamente por las diferencias existentes en los petitorios: los
asegurados de EsSalud potencialmente pueden acceder a una mayor variedad de

medicamentos (Gestion, 2017)

La Direccion Regional de Salud Ayacucho tiene como mision brindar una atencion
integral de salud con calidad y calidez haciendo énfasis en la salud de los
pobladores de la ciudad de Ayacucho. La gestion descentralizada del desarrollo
social del gobierno regional de Ayacucho a través del Departamento Regional de
Salud es responsable de liderar, regular, implementar y monitorear el
funcionamiento del sistema regional de salud; teniendo en cuenta la politica
sanitaria regional y nacional enmarcada en la vision, mision y objetivos
estratégicos; sin perder de vista su gran misién y la razén de ser de la institucion,
la salud de las personas, en particular la madre y el recién nacido, asume el reto
de hacer uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para con la sociedad civil (DIRESA, 2017).

Se pudo observar que el procedimiento en la contratacion con el Estado es largo,
complejo y engorroso, lo que no importa en la medida en que asegure que los
bienes y servicios que el Estado requiere demuestran ser adecuados en
prestaciones y precios en la Direccion Regional de Salud; Sin embargo, un
sistema con estas caracteristicas probablemente facilita la corrupcion, ya que
privilegia el procedimiento antes del resultado. Ayudan a realizar adquisiciones
que, cumpliendo perfectamente con todos los procedimientos, estan lejos de
satisfacer las necesidades para las que fueron adquiridas. Si este sistema es
conocido y manejado por personas sin escrupulos, es facil manipularlo y hacer
gue beneficie a los intereses personales; por lo expuesto esta claro que el pais
requiere mejoras significativas en el sistema de adquisiciones, que ademas de la
transparencia aseguran la adquisicion de los mejores bienes y servicios a precios
apropiados. Sin embargo, la verdadera manera de asegurar la calidad de las
adquisiciones es que quienes las hagan sean honestos y, me gustaria afiadir,
bien entrenados; ello hace comprender que ademas de lo esencial es la
modificacion del sistema de contratacion, esto seria ineficaz. Estos problemas

estarian siendo originados por una inadecuada gestion estrategia, los cuales no
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se estarian planificando los recursos necesarios, falta de organizacion, Direccidn
y Control entre las areas estaria originando limitaciones en las compras de bienes

y Servicios.

Por lo expuesto se debe recalcar que las limitaciones con las que cuenta la
Direccion Regional de Salud Ayacucho pueden generar resultados no esperados
que exponen los recursos publicos que se emplean, asi como la transparencia
con la que se deben realizar cada etapa o fase del proceso de la contratacion de

bienes y servicios en dicha institucion.

1.2. Trabajos previos
Tras la busqueda de antecedentes referidos a la presente investigacion se

lograron identificar las siguiente:

1.2.1. Internacional

Pefia (2015), en su tesis: “El control interno al area de proveeduria y la gestion de
procesos de compras publicas del Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal
de Barios de Agua Santa”. Universidad Técnica de Ambato. Ambato, Ecuador. El
cual posee el problema de que acontecen desvios en la presentacién y ejecucion
de sistematizaciones bancarias, es por ello que se plante6 como objetivo central
determinar la incidencia del Control Interno al Area de Proveeduria y la Gestion de
los procesos de compras publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Bafios de Agua Santa para el cumplimiento regular de la obra
publica. Teniendo como justificacion en la contribucion en la planificacion,
coordinaciéon y compromiso de las areas en estudio, estableciendo un proceso de
control y seguimiento de sus actividades con el fin de conseguir las metas
planteadas. Cuenta con una muestra de estudio de 4 funcionarios administrativos
de la municipalidad. Tiene un disefio de investigaciébn de nivel descriptivo y
exploratorio. Como instrumento se usO un cuestionario de preguntas para los
administrativos. A través de ello se obtuvo los siguientes resultados: El 77,27% de
los funcionarios afirma la existencia de un ambiente de control adecuado,
mientras que el 22,73% menciona lo contrario. Se llegd a la conclusién de que

existe un control interno de mediana calidad en esta area, esto no ayuda a que se
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utilice de la mejor manera los materiales de la empresa, ademas no se cumple
con la normativa legal para las compras publicas existiendo demora en la
adquisicion de recursos. La investigacion aporta datos sobre la necesidad de una
buena gestion con un plan estratégico para mejorar los procesos de compra

publicas adquiriendo bienes con tiempo y con buen financiamiento.

Soto (2015), en su tesis: “La gestion administrativa y el plan anual de
contrataciones en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A”. Universidad Técnica de
Ambato. Ambato, Ecuador. El cual posee el problema de incumplimiento del plan
anual de contrataciones por parte de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. La
justificacion de la investigacion es la identificacion de causas que originan el
problema, para asi plantear soluciones para conseguir una adecuada
administracion de recursos. La presente investigacion tiene como objetivo central
proponer un Modelo de Gestion de Contratacion Publica para el Departamento de
Adquisiciones de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., que sirva de guia para
mejorar los procesos y facilite la planeacion y ejecucién de las adquisiciones de
obras, bienes, servicios y consultorias. La muestra de estudio cuenta con una
muestra de estudio que corresponde a los Planes Anuales de Contratacion de 3
afios 2011 — 2013 y al personal administrativo. Tiene un disefio de investigacion
de tipo descriptivo — correlacional y exploratorio. Como instrumento se usé una
guia de entrevista y las fuentes de informacion interna. A través de ello se obtuvo
los siguientes resultados: el afio 2012 el Plan Contratacion Anual fue ejecutado en
un 52,51%, el afio 2012 se ejecutd en un 57,62%; mientras que el afio 2013 la
ejecucion fue menor solo con un 41.49%. Se lleg6é a la conclusion, mediante el
analisis de los planes se cumplieron al 50% en la empresa, porque no se cumplen
con los lineamientos del plan estandarizado, ademés las planificaciones no se
hacen adecuadamente y esta empresa no tiene un proceso de control bien
definido para mejorar la toma de decisiones. La investigacion aporta a este trabajo
resaltando la importancia de optar por un plan de contrataciones estandarizado y
seguir aquello para gestionar adecuadamente una empresa ademas de un

proceso de control necesario para mejorar la gestion del mismo.
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Tome (2014), en sus tesis: “Manual del procedimiento para la compra y
contrataciones de bienes y servicios en la Corporacion Municipal de Cane, La
Paz”. Universidad Nacional Autbnoma de Honduras. La paz, Honduras. El cual
posee el problema de desconocimiento de desarrollo de procedimientos
establecidos de contrataciones para ejecuciones de obras y adquisicion de bienes
y servicios. La justificacion de esta investigacion es el desarrollo de limites
juridicos de los contratos de ejecucion de obras publicas, la adquisicion de bienes
y servicios a los que estan sujetas las instituciones, derivar el estudio al caso del
municipio de Cane en el Departamento de la Paz. La presente investigacion tiene
como objetivo central elaborar un Manual de procedimientos para la compra y
contratacion de bienes y servicios en la Corporaciéon Municipal de Cane, La Paz.
Tiene una muestra de estudio de 15 empleados del Municipio. Cuenta con un
disefio de investigacion de tipo descriptivo. Como instrumento se us6 una guia de
entrevista y un cuestionario de preguntas para los empleados. A través de ello se
llegd a los siguientes resultados, el 87% manifiesta que la Alcaldia Municipal no
tiene un manual de procedimientos administrativos para las contrataciones y
compras de bienes y servicios, el 13% afirma que descosen la existencia de este
manual; por otro lado el 53% afirma que la Alcaldia Municipal no sigue los
procedimientos de contrataciones y compras de bienes y servicios, el 47% afirma
desconocer si la Alcaldia sigue los procedimientos de contratacion. Se llego a la
conclusibn que no cuenta con instrumentos para los procedimientos de
contratacién y compra de los bienes y servicios, los cuales deben ajustarse a la
legislacién, incidiendo asi en la violacién de los procedimientos, lo que se traduce
en que no sean validas las operaciones en contrataciones. La investigacion aporta
a esta demostrando que es necesario un conocimiento amplio de la legislacion
para la contratacion de bienes y servicios, ya que existe procedimientos
estandarizados los cuales ademas de hacer validas las operaciones también

aportaran al desarrollo de la organizacion.

Ramirez (2014) en su tesis “La aplicacion de las normas de control interno y su
impacto en la ejecucion de los procesos de contratacién publica en el Instituto

Superior Tecnolégico SECAP Ambato en el primer semestre del afio 2013”.
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Trabajo que fue presentado en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. El
cual posee el problema de falencias del sistema de Control Interno por la falta
desactualizaciéon y la repercusion no solo se da en el Departamento de
Adquisiciones, sino también tiene consecuencias en otras unidades como en el
Departamento Financiero, todo esto afecta al incumplimiento del Plan Anual de
Contrataciones, como también afecta en la ejecucibn presupuestaria,
desenlazando en la disminucidon de presupuesto para los siguientes afios. La
justificacion de esta investigacion es que el instituto va poder tener mejoras en la
ejecucion de los procesos de contratacion publica que se lleva a cabo en el
Departamento de Adquisiciones, aplicando de la manera correcta las normas de
Control Interno. Esta investigacion muestra como objetivo general conocer el
impacto que presenta la aplicacion de las Normas de Control Interno sobre el
desarrollo de las Contrataciones Publicas en el referido instituto; para cumplir con
el objetivo la investigacion desarrollé un enfoque de investigacion cuantitativo y un
tipo de investigacion exploratoria, descriptiva y correlacional puesto que en primer
lugar se estudié como se aplican las Normas de Control Interno en la institucion,
por otro lado conocer los procesos de adquisicién con relacién al marco normativo
que lo establece para proponer luego la realizacién de una auditoria sobre el
cumplimiento de los procesos de adquisiciones que permita evaluar su estado. La
poblacién de estudio es el total de trabajadores del Instituto Superior Tecnologico
SECAP Ambato que asciende a 63 servidores siendo la muestra el mismo ndmero
de individuos, a quienes se les aplico la técnica de encuesta estructurada, a
través del instrumento del cuestionario, para finalmente concluir que a nivel de
significancia del 5%, presentando un estimador Chi Cuadrado de 3.84 se
evidencia que la falta de aplicacién coherente de las Normas de Control Interno si
muestran una incidencia en el desarrollo de los procesos de Contratacion Publica
en el instituto estudiado. El aporte de la investigacion es que permite tener en
consideracion que una correcta aplicacion de las normas de control interno
permitiran mantener un proceso normal de las Contrataciones Publicas, asimismo
presenta unos instrumentos que seran tomados en consideracion para el

desarrollo de la presente.

Gonzales (2012) en su investigacion titulada “Compras y contrataciones en el

exterior de la direccion general de relaciones economicas internacionales”.
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Trabajo presentado en la Universidad de Chile. El cual posee el problema de
carencia de procedimientos en la adquisicibn ocasionando retrasos en la
adquisicion de bienes y servicios, como también carecen de documentos que
respalden dichos procesos. Se plante6 como objetivo general diagnosticar el
actual modelo de operacién determinando nuevas formas de operacién que
generen un modelo de gestion eficiente para la Direccién General de Relaciones
Econdmicas Internacionales (DIRECON), en el sistema de compras vy
contrataciones en el exterior; para ello la investigacion se centré en ejecutar el
levantamiento de informacién del actual modelo de compras y contrataciones
publicas, centrado en sus aspectos mas relevantes y como estos apoyan el
cumplimiento de los objetivos del Estado chileno en relacion a las politicas
publicas, principalmente en materia de eficiencia y transparencia, Yy
fundamentalmente en el sistema de operacibn de DIRECON a través de sus
Unidades Comerciales repartidas en todo el mundo, generando un modelo de
gestion eficiente en las compras y contrataciones. Los resultados que se
obtuvieron son positivos en relacion a la percepcion de las Unidades Comerciales
con referencia a la implementacion del procedimiento de compras vy
contrataciones en el exterior. El 72,5% manifiesta que es adecuado y el 25,5% lo
percibe como mejorable, una Unidad Comercial del total manifiestan que lo
encuentra como insatisfactorio. Finalmente se concluye que, si bien el modelo de
compras y contrataciones en Chile ha evolucionado positivamente, en materia
internacional aun no se le ha dado una cobertura necesaria. Se ha tomado en
cuenta esta investigacion por su alcance de estudio, ya que la presente
investigacion pretende hacer mejoras en la gestion de contrataciones de bienes y
servicios en el area de Abastecimiento de la Direccion Regional de Salud

Ayacucho.

Araya (2009) en su investigacion denominada “Estrategias de mejoramiento en la
gestion de compras en la direccion de servicios institucionales de la CCSS”.
Trabajo presentado en el Instituto Centro Americano de Administraciéon Publica
ACAP. San José, Costa Rica; El cual posee el problema de falta de control y
seguimiento en las adquisiciones lo cual podria causar problemas en la gestion; el
estudio tiene como justificacion investigar a mayor profundidad los procedimientos

gue se utilizan en las contrataciones, tuvo como obijetivo principal la elaboracién
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de estrategias de mejoramiento en la gestion de compras de la direccion de
servicios institucionales de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), para
lo cual la investigacion tomo como eje de estudio a los funcionarios de dicha
dependencia, se analizd 28 concursos de tramites durante el afio 2008, asi mismo
se realizaron entrevistas a los funcionarios encargados de la gestion de compra
ubicados en cada una de las &reas y sub areas. La investigacion fue del tipo
cuantitativo con enfoque descriptivo propositivo, por lo cual se dio inicio por el
diagnostico de la situacion actual de la direccion y se propuso una estrategia de
mejoramiento basado en el cumplimiento de la normatividad y una gestion
trascendental enfocada a procesos de compras institucionales. Finalmente se
concluye que la investigacién consiguid identificar tanto debilidades y fortalezas
en la gestion, se identifico que el 79% de los procesos de compra que llegaron a
culminarse, aunque con ciertas deficiencias, mientras que el 21% restante de los
concursos no fueron financiados por considerarse infructuosos. Se ha tomado en
cuenta esta investigacion debido a la metodologia que se ha aplicado, puesto que
se parte del andlisis de la situacion actual y se utiliza la teoria de la planificacion

estratégica para la elaboracién de estrategias.

1.2.2. Ambito Nacionales

Carhuapoma (2015), en su tesis: “Propuesta de lineamientos de mejora en la fase
de actos preparatorios de contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad
Distrital de Pacaipampa- 2015.” Universidad Nacional de Piura. Piura, Peru. El
cual posee el problema de demoras en la determinacion del Valor Referencial; a
causa de demoras en la instalacion de los comités especiales para la evaluacion
del expediente técnico y la elaboracion de las bases administrativas, siendo la
justificacion analizar las causas y plantear lineamientos para el desarrollo de una
gestion adecuada con respecto a las contrataciones de bienes y servicios. La
presente investigacion tiene como objetivo central determinar como los actos
preparatorios afectan los procesos de las contrataciones del Estado en la
Municipalidad distrital de Pacaipampa. Posee una muestra de estudio de 14

servidores publicos de abastecimiento y 10 encargados de areas usuarias. Tiene
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un disefio de investigacion no experimental y transversal, de tipo descriptivo con
enfoque cualitativo. Se conté como instrumentos un cuestionario de preguntas,
guia de entrevista y la guia documental. Se llegdé a la conclusion que en esta
Municipalidad los actos preparatorios son ineficientes debido a las gestiones
externas del alcalde y no se aprueban documentos necesarios se genera la
demora en muchos procesos. La investigacion aporta a esta con el hecho de que
los actos preparativos no parecen ser una buena estrategia de gestion si no se
administra adecuadamente, generando problemas y demoras en las

contracciones de bienes y servicios.

Rojas (2016), en sus tesis “El proceso de adquisiciones y contrataciones y su
influencia en la gestiéon municipal del distrito de Chavin de Pariarca — Huamalies —
Huédnuco — 2016”. Universidad de Huanuco. Huanuco, Peru. El cual posee el
problema de deficiencia en la Contrataciéon a través de procedimientos de
seleccién, las cuales influyen en la gestion municipal del Distrito de Chavin de
Pariarca, esto hace que los requerimientos se atiendan fuera de plazo creando
insatisfaccion en las areas usuarias de la entidad edil. Esta investigacion tiene por
justificacion por ser importante para las entidades quienes adquieren bienes y
contratan servicios y obras para poder cumplir con sus objetivos institucionales.

La presente investigacion tiene como objetivo central determinar de qué manera
el proceso de adquisiciones y contrataciones influye en la gestion municipal del
distrito de Chavin de Pariarca — Huamalies — Huanuco 2016. Tiene una muestra
de estudio de 14 trabajadores involucrados en las adquisiciones y contrataciones.
Posee un disefio de investigacion no experimental de tipo transversal. Como
instrumento se us6 un cuestionario de preguntas para los trabajadores. Se llegé a
la conclusién que este proceso si influye significativamente en la gestion de la
Municipalidad, denotando en que el 64% que las contrataciones de bienes y
servicios se realizan de manera correcta y en un tiempo oportuno lo cual genera
una gestién positiva. Y que el 93% manifiesta que el area responsable de realizar
las contrataciones cumple de forma oportuna con las actividades, del mismo lado
el 93% de los trabajadores incumpla en la realizacion del cuadro de necesidades.

La investigacion aporta a esta dando a resaltar un buen proceso en las
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adquisiciones y contrataciones hacen que una organizacion en este caso es la

Municipalidad tenga una adecuada gestion.

Maduefios y Rodriguez (2015) en su investigacion “Problematica en la
contratacion de la Red Asistencial de Rebagliati (RAR) durante el periodo 2015”
(Tesis de post grado). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima, Peru; el
cual posee el problema de demoras en el desarrollo de las contrataciones de la
RAR; cuya justificacion es que los aportes que se realicen en esta investigacion
podrian servir como punto de partida para que ESSALUD, a través de la RAR
mejore el otorgamiento de las prestaciones integrales de salud a la poblacion
asegurada en el ambito geografico de dicha Red Asistencial.

planteé como objetivo de la investigacion la demostracién de la demora en el
desarrollo de las contrataciones de la RAR durante el periodo 2015 ya que se ha
evidenciado que de los 342 procedimientos de seleccion tan solo el 33.6% (115)
se realizaron dentro de los plazos establecidos, asimismo para el desarrollo de la
variable el sustento tedrico se recurrié a la Ley N° 20212 por medio de la cual se
crea el Seguro Social del Pert, ademas por el lado de las contrataciones la
investigacion toma como sustento la Ley N° 30225, denominada Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento; para lo cual se ha efectuado tres
fases del proceso de contrataciones; por ello se ha seleccionado un promedio de
349 procedimientos de seleccion programados en el PAC, asi como aquellas
contrataciones iguales o menores a tres UIT en el periodo 2015. El tipo de
investigacion es cuantitativa descriptica, porque el fin de la investigacién fue
buscar especificar y describir los fendmenos de los procedimientos de seleccion
de las RAR. Para el desarrollo de la investigacion se estructurd tres fases del
proceso de contratacion, la fase de programacion y actuaciones preparatorias;
fase de procedimiento de seleccién; y la fase de ejecucion contractual; en cada
una de las fases se ha identificado las causas que no permitieron el desarrollo
oportuno. Finalmente se demostré que la demora en su desarrollo afecté el
proceso de contratacion que del 100% se ejecutaron 97.99% de los programado,
pero en las fases de los procesos se presentaron demoras, generandose de esta
manera que las areas usuarias de la Red Asistencia Rebagliati-ESSALUD no

cuenten con los bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de sus metas.
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Se ha tomado en cuenta esta investigacion debido a que la metodologia
empleada guiara el proceso de la investigacion.

Aquipucho (2015) en su investigacion denominada “Control interno y su influencia
en los procesos de adquisicion y contrataciones en la Municipalidad Distrital
Carmen de la Legua Reynoso-Callao, periodo 2010-2012”. (Tesis de post grado).
Universidad Mayor de San Marcos. Lima, Peru; el cual posee el problema de que
la aplicacion del control interno no es un mecanismo que ayuda a lograr los
objetivos y metas planteados en la gestion de los recursos econdémicos y
humanos; tiene como justificacion analizar y mejorar los controles vy
procedimientos de gestion con fines de hacer uso adecuado de los fondos
publicos del Estado, en beneficio de la poblacion. Plante6 como objetivo el
andlisis y la mejora al sistema de control interno en los procesos de adquisicion y
contrataciones de la Municipalidad distrital de Carmen de la Legua Reynoso en su
proceso de gestion, para ello por parte de la variable Control Interno sustenta su
desarrollo teérico de acuerdo al Informe COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway) de significado ( Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién de normas), asimismo por lo sefialado por Claros
(2012) y la Ley N° 27785 denominada como Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, mientras que para la
variable procesos de adquisiciones y contrataciones se basa en la Ley N° 30225 y
lo sefialado por Alvarado (2012) sobre los principios que lo rigen. Para ello se
consider6é como muestra de la investigacion 30 funcionarios que forman parte de
las diferentes areas de dicha municipalidad, para determinar y calcular dicha
muestra se aplicé el muestreo estratificado del nimero de procesos al 95% con
un error de 0.05. La investigacion es del tipo no experimental, puesto que se
observo el fendbmeno tal como se presenta en la realidad a fin de ser analizada; el
disefio de la investigacion fue explicativo ya que se orientd a la comprobacion de
la hipotesis causal que se define, del mismo modo es necesario mencionar que se
emplearon entrevistas y encuestas. Se concluyé que el sistema de gestion de
compras de la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso resulté no ser
Optima, en lo que respecta a la adquisicion y contrataciones durante el periodo

2010 al 2012. Se ha tomado en cuenta esta investigacion por el enfoque que se
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tornd en el analisis de la gestion de contrataciones de estado en instituciones
publicas, como la Direccion Regional de Salud Ayacucho.

Alvarado (2014) en su investigacion “Al valor referencial y los procesos de
seleccién para la adquisicion y contratacion en la Universidad Nacional de Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas 2006 al 2010”. (Tesis de post grado).
Trabajo presentado en la Universidad Nacional de Trujillo. ElI cual posee el
problema de que no se cuenta con estrategias e instrumentos que mejoren el
valor referencial, la cual permitira la adquisicionde bienes, servicios y obras de
calidad, la justificacion es la existencia de inconvenientes en la metodologia para
determinar el adecuado valor referencial a ser utilizados en los procesos de
seleccién, de la misma manera en la dificultad en la gestibn administrativa cuando
se tma por criterio que se debe comprar lo mas barato, marginando la calidad de
los bienes, servicios y obras. Se planteé como objetivo general la determinacion
de la influencia del valor referencial en la ejecucidén de los procesos efectuados
para la adquisicion y contratacién en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas. En cuanto a la variable procesos de seleccion para la
adquisicién y contratacién se fundamentaron en la Ley de Contrataciones del
Estado detallando los procesos de contratacion y sus implicancias, por otro lado,
en cuanto al valor referencial, la investigacion parte de los aportes de la normativa
de contrataciones para generar definiciones y entablar su determinacién por
medio de mdltiples métodos. Para poder realizar el estudio, se consider6 como
muestra un total de 43 expedientes de contrataciones que contiene los procesos
de seleccion para las adquisiciones y contrataciones de los bienes y servicios. La
investigacion fue del tipo no experimental, con disefio no experimental y
longitudinal-descriptivo puesto a que la variable denominada determinacion de los
valores referenciales no ha sido manipulada. Finalmente se concluye que los
resultados demuestran que la determinacién del valor referencial influye
significativamente en la ejecucion de los procesos de seleccion y por lo tanto en la
eficiencia de las compras publicas para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y que el 46.51% emplearon para determinar el valor referencial de
las cotizaciones. La investigacidbn muestra un marco tedrico bien estructurado en

cuanto a la variable contrataciones de bienes y servicios en el sector publico que
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se tendra en consideracion para la presente investigacion, asimismo presenta

instrumentos valiosos con los cuales guiar la presente investigacion.

1.2.3. Ambito Local

Barrientos (2015), en su tesis: “Los Actos Preparatorios y Principio de Eficiencia
de la Contratacion Publica”. Universidad Nacional de San Cristdbal de Huamanga.
Ayacucho, Pera. El cual posee el problema de que la fase de adquisicion de
bienes es muy lento, ademas se prioriza el precio antes que la calidad lo cual
quiere decir se compran bienes de baja calidad, la justificacibn se ve en La
necesidad de disminuir la deficiencia en la Contratacion Publica. La presente
investigacion tiene como objetivo central Identificar qué aspectos de los Actos
Preparatorios influyen en el Principio de Eficiencia de la Contratacién Publica.
Cuenta con una muestra de estudio 55 expedientes de contratacion de bienes.
Posee un disefilo de investigacion no experimental de tipo basica. Como
instrumentos para recoger los datos se usé fichas bibliograficas, de registro,
cuestionario de preguntas y guia de entrevista. Se llegé a la conclusiéon de que
existe una relacién negativa entre los actos preparatorios y la eficiencia de
contratacion publica, ya que no se evidencié una correcta formulacion de los
requerimiento de los bienes en un 72%, del mismo modo el 36% no se adjunto las
especificaciones ténicas. Respecto al valor referencial el 53% el calculo del valor
fueron basados en precios menores y las compras de acuerdo a las bases el 36%
fueron realizadas de manera deficiente. La investigacion aporta datos sobre la
importancia de elaborar adecuadamente los Actos Preparatorios porque al no

haber una gestion adecuada crea ineficiencia en la contratacion publica.

Aparicio (2015), en su tesis: “Participacion consorciada de las Mype en la
provision al estado y su crecimiento sostenido en la ciudad de Ayacucho: Periodo
2008-2013”. Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga. Ayacucho,
Peru. El cual posee el problema de que la participacion en las ventas al estado de
consorcios con contabilidad independiente y que manejan un 30% de las

compras, pero dichos consorcios no son de la ciudad de Ayacucho, sino de otros
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lugares. La investigacion tiene como objetivo central Analizar en qué medida la
Participacion consorciada de la Mype para proveer al Estado contribuye en el
crecimiento sostenido de las Mype en la ciudad de Ayacucho en los afios 2008-
2013. Tiene una muestra de estudio de 42 empresas. Como disefio de
investigacion se utilizé el disefio documental, el nivel es descriptivo — explicativo
siendo de tipo aplicada. La investigacion us6é como instrumento un cuestionario de
preguntas, una guia de entrevista y una ficha de observacion. De esa manera se
llegd a los siguientes resultados: los montos de las adjudicaciones realizadas
hacia los consorcios representan una significativa proporcion del total de
adjudicacién del Gobierno Regional, representando un 14% en el 2009 y un 71%
en el 2010. Se lleg6 a la conclusion de que las empresas que tienen convenios
con el Estado tienen un mayor crecimiento y resulta ser una gran estrategia para
el desarrollo de las Mypes. La investigacion otorga datos relevantes a este trabajo
dado que aplicando una buena gestién con estrategias que hagan insercién en

contratos con el estado, hara desarrollar a las pequefias empresas que se inician.

Coz (2015), en sus tesis: “Auditoria de gestion a obras ejecutadas con procesos
fraccionados y exonerados — Municipalidad Morochucos”. Universidad Nacional
de San Cristébal de Huamanga. Ayacucho, Peru. El cual posee el problema del
fraccionamiento y adjudicacién directa por exoneraciones, tuvieron relacion en la
valorizacion financiera y técnica, debido a que los precios acordados, variaron en
el expediente técnico de las obras publicas. Esta investigacion tiene como objetivo
central describir mediante auditoria de gestion las repercusiones del
fraccionamiento del valor referencial y la exoneracion del proceso de seleccién, en
el costo de la valorizacion financiera y técnico de las obras publicas por ejecucién
presupuestaria directa, en la Municipalidad Distrital de Los Morochucos afios
2007-2010. Como muestra de estudio se tuvo a dicha Municipalidad Distrital. La
investigacion tiene un disefio de tipo aplicada, de nivel descriptivo — explicativo.
Como instrumento usé un guia de revision, verificacién de fundamentos legales y
técnicos, analisis de resoluciones, guia de entrevista y cuestionarios de preguntas
para los funcionarios. Como conclusion se llegd que la exoneracion y

franccionamiento en ejecucion de obras que son fraudulentos, perjudica a la
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Municipalidad y genera gastos adicionales, y a quién beneficia mas es al
proveedor. La investigacion aporta datos sobre la necesidad ejecutar obras, sin
fraccionar y exonerar en la adquisicion de bienes, porque genera gastos y

perjuicios.

Vargas (2015), en sus tesis: “Contratacion de obreros en regimenes laborales en
la Municipalidad Provincial de Huanta”. Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga. Ayacucho, Peru. El cual posee el problema de que La Municipalidad
Provincial de Huanta viene contratando sin diferencias a su personal obrero en el
régimen del Contrato Administrativo de Servicios-GAS, el Decreto Legislativo N°
276, El Decreto Legislativo N° 728 y Locacion de Servicios; es decir, realizan
mismas labores percibiendo distintos derechos; la justificacion es la necesidad de
adoptar medidas que corrijan la regularizacion de la situacion juridica de los
obreros municipales, para evitar consecuencias negativas en el plano
presupuestal en la entidad en estudio. La presente investigacion tiene como
objetivo central determinar qué factores influyen para la contratacion en diversos
regimenes laborales al personal obrero en la Municipalidad Provincial de Huanta.
Cuenta con una muestra de estudio 92 obreros de limpieza publica, guardianes
choferes, policias, entre otros trabajadores publicos. Tiene un disefio de
investigacion no experimental de tipo transversal y de nivel descriptivo. La
investigacion us6 como instrumento un cuestionario de preguntas. El autor llega a
concluir que en la Municipalidad Provincial se presenta un 31.5% de trabajadores
contratados, dentro de los cuales existe un 68,5% de obreros que se encuentran
en el régimen privado de acuerdo al Decreto Legislativo N° 728. Por otro lado los
resultados arrojan que el 85,9% manifiesta no haber recibido capacitacitacion
sobre los derechos laborales. La capacidad presupuestal a logrado influir en la
contratacion de los trabajadores como muestra el cuadro de asignacion personal
que solo el 49.47% del presupuesto general fue destinado a gastos corrientes. La
investigacion aporta a esta con el hecho de que una buena politica normativa, asi

como gran capacidad presupuestal ayuda a mejorar la gestion en contratacion.
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Pérez (2007), en su tesis: “Factores que influyen en la deficiencia en la
adquisicién y contrataciébn de Bienes y Servicios, de Proceso de Seleccion de
adjudicaciéon de menor cuantia, en la Red Salud Kimbiri Pichari - 2007”. (Tesis
pregrado). Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga. Ayacucho — Perd.
La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar los que influyen
en la deficiencia en la adquisicion y contratacion de Bienes y Servicios de
adjudicacion de menor cuantia, en la Red de Salud Kimbiri Pichari, 2007. El
tamafio de muestra considerada por el investigador fue 12 trabajadores que
laboran en el area de contrataciones de bienes y servicios. Siendo una
investigacion de tipo aplicada, nivel descriptiva — explicativa y disefio no
experimental, para la recoleccion de informacion empleé como instrumento de
investigacion cuestionario. El autor llega a concluir que: que para llevar a cabo los
procesos de seleccion eficaz es muy importante tener en cuenta el factor humano,
informacion y tecnolégico. El factor méas relevante en la Red de Salud Kimbiri
Pichari es el tecnoldgico debido a que la institucidbn no cuenta con equipos de
computo adecuado y no presentan conexion a internet, lo cual les limita a realizar
un seguimiento a los procesos de seleccibn del SEACE. Esta investigacion
contribuira a la presente investigacion a solucionar problemas en similar escenario
de la Red de Salud.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Teoria sobre gestion estratégica

1.3.1.1 Definicion

La idea que define la gestidn estratégica es un proceso que permite alcanzar

los objetivos de la institucon mediante acciones adecuadas.

De acuerdo con Chiavenato (2017), refiere que la gestion estratégica es el
proceso por el cual se llega a formular y ejecutar una serie de acciones o
estrategias de la organizacion con el fin de ser incluida, de acuerdo a la
mision que presenta, en la realidad en la que se encuentra, asimismo es un

proceso continuo que se sustenta en un conocimiento consistente del
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posible estado futuro avizorado, que se presenta como base para determinar
las decisiones en el presente, decisiones que en un futuro implicaran riesgos
en relacion a los resultados esperados. Se puede sefialar asimismo que la
gestion estratégica implica organizar un conjunto de actividades necesarias
gue permitan poner en marcha las decisiones establecidas, para luego medir
los resultados que han sido obtenidos en relacion con los que se esperaban.

Por otro lado segun Prieto (2012), quien cita a David en el afio 1997 indica
que la gestion estratégica es una herramienta gerencial que ayuda a la
institucién a formular correctamente los posibles escenarios que enfrentara,
con la finalidad de aproximarse a hechos para cumplir con los objetivos, la

gestion estratégica es realizar el proceso de forma participativa.

Para Jacques et all (2011), la gestion estratégica es el tiempo que un alto
funcionario se dedica a solucionar los distintos problemas operativos y
realizar diversas actividades que no estan en su responsabilidad, cuando
una institucién presenta cambios es necesario hacer uso de la herramienta
gestion de tiempo cuya finalidad es estructurar y registrar las actividades

diarias.

1.3.1.2. Ventajas y desventaja de la tecnologias de la informaciéon y

Comunicacion falta resumen

Como toda herramienta posee ventajas y desventajas que favorecen o
limitan su uso en el proceso de automatizar ciertos procedimientos que se

hacian manualmente.

Diaz (2013) identifica las ventajas y deventajas del uso de TICs (Tecnologias

de Informacion y Comunicacién)

Las Ventajas son que permite acceder a innumerables fuentes, a
publicaciones reciente sobre casi todos los temas, permite impartir
conocimiento sin necesidad de contar con un espacio fisico. Permite la
comunicacién constante y fluida con otros mediante correo electrénico,

skype, entre otros para compartir experiencias.
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Ayuda con el cuidado del medio ambiente minimizando la impresién y el uso
de materiales innecesarios, Permite acceder de manera rapida a la
informacion mas importante, se puede organizar en el computador o en el

ciberespacio la informacion mas relevante sobre un tema de interés.

El profesor aprende de sus estudiantes, y de cdmo estos aprenden,
mediante el desarrollo de actividades individuales, de cooperacion y trabajo

en equipo.

1.3.1.3. Gobierno Electrénico

En los dltimos afios el Gobierno peruano se ha sometido a un sistema
nacional de informatica segun el DL. N° 604, y se compone de la presidencia
el Consejo de Ministros, Consejo Consultivo Nacional de informatica, el
Comité de Coordinacion Interinstitucional de Informatica, las oficinas
sectoriales de informética y Oficinas de Informatica de los Ministerios, los
Organismos Centrales, Instituciones Publicas Descentralizadas y empresas
del Estado, los Organos de informatica el ambito Regional, de las

Municipalidaes y poderes Publicos, finalmente de Organismos Auténomos.

Segun la OCDE (2016) EI gobierno electrénico o Digital, consiste en hacer
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, es decir en el uso de
las TICs, especificamente quiere decir en hacer el uso del internet, como
medio de comunicacion masiva entre los que componen el sistema Nacional
de Informatica, como si fuera una herramienta muy importante que nos
permita usar con eficiencia los recursos del estado para alcanzar un mejor

gobierno.

De alli se puede deducir que el Gobierno Electrénico es la suma del
Gobierno existente mas el uso de las TICs (Tecnologias Informacion y
Comunicacion), mas los servicios méas la participacion de la Sociedad. De
modo que se automatice los procedimientos que actualmente se hacen de
forma manual llegandose en caso sea necesario agregar, desechar o
reformular los procesos de acuerdo a la planificacion estratégica que posea

la Organizacion.

33



1.3.1.4 Direccidn estratégica

Segun Bordas (2016) La direccidn de estrategias es empleada por las

instituciones en escenarios cambiantes, lo cual permite identificar con mayor

facilidad los cambios del entorno institucional y poder ofrecer solucion en un

menor tiempo posible. Los cuales son:

Direccién por control: se emplea en escenarios estables que
faciliten proyecciones oportunas, se centra en el control
presupuestario y financiero de la institucién para el cumplimiento de
los objetivos.

Planificacién clésica: las situaciones del entorno institucional se
lograr predecir y con ello se planifica a largo plazo, tomando como
herramienta el estudio de mercado, para consolidar las areas de
planificacion para la diversificacion.

Planificacién estratégica: en el entorno institucional se presentan
amenazas y oportunidades que logran ser detectados, para la cual la
institucién debe contar con estrategias y difundir la gestion.

Direccion estratégica: es la herramienta fundamental que ayuda en
el diagnéstico de recursos y capacidades a nivel institucional, ayuda
en la formulacion, implementacion y evaluacién de las distintas

acciones para lograr asignar correctamente los recursos.

Chiavenato (2017) también sefiala los beneficios de la gestion estratégica o

planeacién estratégica, teniendo entre ellos los siguientes puntos:

Visién estratégica clara sobre la organizacion.

Permite comprender mejor el entorno cada vez mas competitivo en el
cual se desenvuelve.

Permite tener un enfoque dirigido, por medio de objetivos planteados
a largo plazo.

Permite presentar una conducta mas proactiva e independiente a

sucesos del entorno externo y del interno.
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= Genera un comportamiento mas organizado y sistematico que implica
a toda la organizacion.

= Evidencia una interdependencia con lo que pasa en el ambiente
externo.

a) Definicion de gestion estratégica

La gestion funciona a través de personas y equipos de trabajo para
lograr resultados. Cuando se promociona a una persona dentro de una
empresa, es necesario que también se promocionen también sus
responsabilidades y no caer en ciclos sin sentido donde las mismas
personas hacen las mismas cosas todo el tiempo. La gestién tiene como
objetivo primordial el conseguir aumentar los resultados 6ptimos de una
industria o compafiia, depende fundamentalmente de cuatro pilares
bésicos gracias a los cuales puede conseguir que se cumplan las metas
marcadas. Dentro de esos pilares se tiene a la estrategia que es
entendida como el conjunto de directrices de los pasos que deben
realizarse; la cultura, que se entiende como el conjunto de acciones que
promueven los valores de la organizacion; la estructura que presenta las
actuaciones para impulsar la cooperacion y como ultimo pilar la
ejecucion, que implica la toma de decisiones de manera efectiva y

adecuada (Pérez y Merino, 2012).

Dessler (2015) indica que son las practicas y directrices debidas para el
manejo de los asuntos relacionados con el factor humano dentro del
trabajo administrativo; concretamente trata de reclutar, evaluar,
capacitar, remunerar y ofrecer un clima laboral seguro y equitativo para

los empleados de la compaiiia.

Una gestion estrategia puede ser comprendida con respecto a su
procedimiento de gestacion o de contenido, en cuanto al proceso, es
fundamental saber conducir la funcién de reflexion, organizacion y uso
de la técnica, ya que ello dependera de su prosperidad, sea para éxito o

fracaso. Un proceso inspirador, que cataliza un sentido de direccion y un
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propésito compartido, se abre al aprendizaje continuo y es apoyado por
él, e invita a la emergencia de iniciativas a todos los niveles, esta es la
férmula que apoya este trabajo; como hacer realidad en la empresa es

otra de las cuestiones que considera D’Alessio, (2015).

La gestidn estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones interfuncionales que permiten a la
organizacion alcanzar sus objetivos. En general, la gestion estratégica
no solo esta relacionada con una especializacion Unica, sino que abarca
la organizacion multifuncional o general. La gestién estratégica es un
area integral que cubre casi todas las éareas funcionales de la
organizacion. Es un concepto global de gestion que comprende todas las
areas funcionales tales como marketing, finanzas y cuentas, recursos
humanos y produccion y operacion en una disciplina de gestion de alto
nivel. Por lo tanto, la gestion estratégica tiene una importancia en el éxito
y el fracaso de la organizacion que cualquier area funcional especifica
(Karami, 2011).

La gestion estratégica implica tanto el desarrollo como la implementacién
de estrategias. Dado que la palabra estrategia se emplea a menudo
como sin6nimo de plan, no deberia ser una sorpresa saber que la
gestibn estratégica se usa comunmente como un homodlogo de la
planificacion estratégica y, hasta cierto punto, del pensamiento
estratégico. Sin embargo, la planificacion estratégica es una forma
bastante nueva de lo que ya se conoce como "planificacion operativa" o
"OP", que se centra en los planes presupuestarios para las operaciones
a largo plazo. Por otro lado, el pensamiento estratégico se centra en el
proceso de desarrollo de estrategias (de formacion), a la vez que es
menos formal que la planificacion estratégica y la gestion estratégica
(Jofre, S., 2011).
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b) Dimensiones de gestidn estratégica

De acuerdo con D’Alessio (2015), se pueden considerar como

dimensiones de la gestion estratégica a:

1.3.1.5 Planeacién

Etapa por medio de la cual se establecen metas y objetivos en base a la
recopilacion y andlisis de datos tomando en cuenta los recursos
disponibles y adoptando la alternativa de accibn méas adecuada
(Martinez y Milla, 2012). Segun D’Alessio, (2015) en la planeacién se
fijan los componentes principales como la visiébn, mision, valores, y el

cbdigo ético de la organizacion.

Se entiende por plan a una manera de actuar predeterminada, que
asimismo incluye determinadas acciones dispuestas para alcanzar los
objetivos. Asimismo, muchos autores indican que por plan se puede
entender como aquellas decisiones que han sido tomadas de manera
anticipadas, con el fin de aminorar la incertidumbre, y de dirigir la accion

hacia un escenario o situacién deseable (Palacios, 2012).

Algunos tipos de planes pueden nombrarse por:

e Nivel: Pueden presentarse en los niveles operativos, tacticos o
estratégicos, entre otros.
e Temporalidad: En cuanto tiempo se pueden presentar planes de
corto, medio y largo plazo.
e Frecuencia con la que se utilizan:
» Permanentes:
= Normas: Son directrices que deben cumplirse de forma
obligada
= Procedimientos: Pasos especificos necesarios para
efectuar una determinada tarea

> De uso Unico:
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= Proyecto: Conglomerado de acciones interrelacionadas
con una finalidad u objetivo de corto plazo
= Programa: Determinar por un conjunto de proyectos

estimados.

1.3.1.6 Organizacion

Etapa por medio de la cual se definen las funciones, responsabilidades
y autoridades que respondan a la consecucion de los objetivos
planteados. Esta etapa es sumamente importante puesto que
permitirdn una articulacion fluida si se distribuyen de manera eficiente

las responsabilidades y funciones como refiere Martinez y Milla (2012)

1.3.1.7 Direccion

D’Alessio, (2015) sefiala que esta etapa es en la que se realiza lo
planeado y organizado con el fin de que se logren los objetivos
propuestos. Se debe recalcar que un planeamiento efectivo no es
garantia de que se realice una implementacion exitosa, por lo cual es
necesario de grandes lideres que puedan hacer frente a esta etapa
complicada y fundamental, que sepan tomar decisiones cruciales. Si
existen problemas al momento de tomar decisiones fundamentales
puede repercutir de manera imperativa en una buena implementacion

de lo formulado.

1.3.1.8 Control

Etapa evaluativa de la administracion e implica mecanismos de registro
y establecimiento de datos, para verificar si los resultados se acercan a
los objetivos y en qué medida. Para lograr una eficiencia en la
construccion hay que aplicar las funciones fundamentales de la

administracion (D’Alessio, 2015).

A continuacion, se presenta el esquema sobre las etapas del proceso

administrativo
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planificacion
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evaluacion de
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funciones y
responsabilida

Planeacién Direccion

Figura 1. Procesos de gestion estratégica
Fuente: Tomado de D’Alessio, (2015)

1.3.1.9 Anadlisis interno

Se debe considerar los puntos fuertes y débiles de la institucion;
cuando se habla de fortalezas se resalta las caracteristicas innatas,
aguellas que marcan la diferencia 0 lo que se conoce como sus
potencialidades, las destrezas y los recursos con los que cuenta la
institucién; estos factores son los que la hacen fuerte. Por otra parte,
existen actitudes o recursos negativos que se transforman en barreras
para lograr el éxito de la organizacion, como la mala percepcion que
tiene los clientes, tener productos desactualizados, falencias en la
logistica, falta de experiencia a este conjunto de aspectos se conoce

como debilidades.

D"Alessio (2015) manifiesta que para un buen diagndéstico interno la
organizacion es menester realizar un analisis minucioso de los recursos
y aspectos con los que cuenta la misma, de este modo se determina si
las decisiones tomadas han sido adecuadas y si estas decisiones han
sido puestas en marcha de manera correcta y eficiente. En tal sentido,
se opta por hacer de los recursos y aspectos de la organizacion una
fuente de ventaja competitiva, que seran consideradas al momento de

plantear las estrategias. Del mismo modo, se debe hacer énfasis en los
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factores de éxito, y evaluar su impacto dentro de la institucion.
Considerar siempre que el rol fundamental de los recursos y atributos
con los que cuenta, y recalcar que su principal funcidén es la de crear
valor. Para ello se tiene como herramienta el andlisis interno que
comprende los siguientes aspectos: Administracién/Gerencia (A),
Marketing y ventas (M), Operaciones y Logistica (O), Finanzas y
contabilidad (F), Recursos humanos (H), Sistemas de informacion y

comunicaciones (I), Tecnologia/lnvestigacion y desarrollo (T).

1.3.1.10 Anélisis externo

Las situaciones positivas generadas en el medio, que no son
consideradas Unicas para la institucibn se catalogan como
oportunidades. También se debe considerar las amenazas con las que
se ve vulnerable y que se enfrenta de manera contigua, que si bien es
cierto son cambiantes segun el escenario en el que se situe. El
investigador tendra que aprovechar estas oportunidades que le da
entorno que lo compone y rodea, y a la vez minimizar o erradicar las
amenazas, es valido sefialar que ambas circunstancias son ajenas al

control de la organizacion.

D"Alessio (2015) sostiene que externo o de entorno se encuentra
enfocada hacia la exploracion del medio que rodea en foco de estudio,
este proceso pretende identificar y evaluar las tendencias que estan
lejos del alcance de la organizacién. También es valido menciona que
este andlisis muestra las oportunidades y amenazas claves por lo que
se debe tener presente que el propésito de este andlisis es ofrecer
informacion relevante al investigador para la formulacion de estrategias
que permitan sacar ventajas, evitar y/o reducir el impacto de las
amenazas. Este analisis externo considera siete categorias de factores
externos clave que afectan directamente a los recursos con los que
cuenta la institucion, estos son: Fuerzas politicas, gubernamentales, y

legales (P), Fuerzas economicas y financieras (E), Fuerzas sociales,
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culturales, y demogréficas (S), Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T),
Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E) y Fuerzas competitivas (C).

1.3.1.11 Objetivos

Tras a ver identificado y analizado la situacién actual del &rea objeto de
estudio se procede a fijar los objetivos que guiaran las estrategias, para
ello se considera que los objetivos deben ser realistas y consistentes,
en este sentido tienen en cuenta las condiciones y circunstancias del
entorno que lo rodea y son acordes a los resultados del andlisis de
situacién, coherentes, tienen que estar alineados con otros objetivos,
acciones y las estrategias; y deben ser medibles, no es suficiente con
qguerer incrementar el crecimiento econdmico local, sino que deben
verse reflejados de manera cuantitativa. También se precisa que los
objetivos tienen que estar bien definidos y evitar toda ambigiiedad, de
lo contrario no se tendria claro que se pretende; ademas se precisa
sefalar plazos para ejecucion de los mismos, lo que ayuda a motivar

su cumplimiento.

1.3.1.12 Estrategias

El disefio de estrategias es el camino que en ruta las acciones tomadas
de la etapa anterior y son el medio que posee el area para alcanzar los
objetivos fijados; cuando se elabora el disefio de propuesta las
estrategias deben estar bien definidas ya que estads contribuirdn a
lograr mejorar la situacion actual. Del mismo modo se debe tener en
cuenta que las estrategias deben ser fundamentadas en las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas del territorio.

Porter (2008) menciona que las estrategias son las actividades con las
cuales la organizacion decide distinguirse, para ello hace una seleccion
de actividades y cdmo estas deben ser ejecutadas a fin de hacer frente

a los competidores por medio de propuestas que brinden valor Gnico a
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la organizacién, es valido mencionar que los competidores desde el

punto de vista institucional.

1.3.2 Contratacion de bienes y servicios

La Contratacion Publica es una manifestacion especifica de la Funcion
Administrativa del Poder. Implica que por lo menos una de las partes esta
ejerciendo Funcion Administrativa (la otra parte, si es privado, ejerce su
libertad y si es otra entidad publica, también ejerce Funcidn administrativa
del Poder) Tiene como instrumento (forma juridica) al contrato de la
Administracion Publica. Se sigue en cada caso un procedimiento de
naturaleza administrativa, denominado Procedimiento de Contratacion
Administrativa. Se aplica el Derecho Administrativo, que forma parte del
Derecho Publico (Salazar, 2012).

Segun la normativa constitucional en el articulo 76° de la Constitucion
Politica menciona que las contrataciones y adquisiciones del Estado, las
obras y la adquisicion de suministros con utilizaciéon de fondos o recursos
publicos se ejecutan obligatoriamente por contrata y licitacién, asi como
también la adquisicion o enajenacion de bienes. La contratacion de servicios
y proyectos cuya importancia y cuyo monto sefiala la Ley de Presupuesto se
hace por concurso publico. La ley establece el procedimiento, las

excepciones y las respectivas responsabilidades

La Ley Organica del Poder Ejecutivo, Ley N° 29158 (LOPE), publicada el 28
de diciembre de 2007, define que los sistemas son los conjuntos de
principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los
cuales se organizan las actividades de la administracion publica que
requieren ser realizadas por todas o varias entidades de los poderes del
Estado, los organismos constitucionales y los niveles de gobierno, siendo de

dos tipos:
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Tipos de sistemas

Sistemas Sistema
funcionales administrativos

Figura 2. Tipos de sistemas

Fuente: Tomado de la Ley N° 29158

Sistemas Funcionales:

Tienen por finalidad asegurar el cumplimiento de politicas publicas que
requieren la participacion de todas o varias entidades del Estado. El Poder
Ejecutivo es responsable de reglamentar y operar los sistemas funcionales.
Las normas del sistema establecen las atribuciones del Ente Rector del

sistema.

1.3.2.1 Sistemas Administrativos:

Tienen por finalidad regular la utilizacion de los recursos en las entidades de
la Administracién Publica, promoviendo la eficacia y eficiencia en su uso. El
Sistema de Abastecimiento tiene como objetivo, asegurar la unidad,
racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento de
bienes y servicios no personales en la Administracién Publica, a través de
procesos técnicos de catalogacién, registro de proveedores, programacion,
adquisiciones, almacenamiento y seguridad, distribucion, registro y control,
mantenimiento, recuperacion de bienes y disposicién final. Es asi que
mediante Resolucién Jefatural N°118-80-INAP/DNA se aprueban las Normas
Generales del Sistema de Abastecimiento, que son las que rigen, a partir de
dicha norma, los procedimientos que deberian seguirse en la gestion publica

referente al abastecimiento.

La Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, entr6 en vigencia el 09

de enero de 2016; y su modificacion efectuada mediante el Decreto
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Legislativo N° 1341. Ley de Contrataciones del Estado, tiene como finalidad
establecer normas orientadas a maximizar el valor de los recursos publicos
que se invierten y a promover la actuacion bajo el enfoque de gestion por
resultados en las contrataciones de bienes, servicios y obras; de tal manera
que estas se efectien en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de
precio y calidad, permitan el cumplimiento de los fines publicos y tengan una
repercusion positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos. En al Art.
3 indica que las organizaciones pueden realizar contrataciones de acuerdo a
la ley y reglamento de mismo modo las instituciones creadas de acuerdo al

ordenamiento juridico nacional asi como los 6rganos desconcentraramos.
1.3.2.2 Contrataciones del estado

Referente a la politica de contrataciones del Estado Peruano esta
actualmente en funcion de lo que establece la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, aprobado mediante el Decreto
Legislativo N° 1341.

Caracteristicas:

Es valido mencionar las caracteristicas con las cuales cuenta la contratacion
del estado, como primera caracteristica se ejecuta a través de diversas
operaciones, el punto que casi forma parte del dia las actividades de las
entidades. Asi mismo, cada entidad demanda de una diversidad de bienes,
servicios y obras; y finalmente son las operaciones que estan sujetos
permanentemente a la vigilancia de parte de la ciudadania y de los érganos
de control.

Principios de contratacion

Segun N° 30225 — DL. N° 1341, Art. 2 Ley de contrataciones del Estado se

llevan a cabo mediante los siguientes principios:
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e Libertad de concurrencia:

Las instituciones fomentan el libre acceso y participacion de proveedores
en las formas de contratacién que hacen, con la evasion de peticiones y
tramites costosos e impuntuales. Se excluye la apropiacion de practicas

gue restringen o la libre simultanea de los proveedores.

e |gualdad de trato:

Todos los proveedores deben tener oportunidades similares para
planificar sus ofertas, donde estan prohibidas los privilegios y ventajas,
posteriormente, obvios o tratamientos prejudiciales encubiertos. Esta
pauta requiere que las circunstancias distintivas no sean tratadas
diversamente y que las circunstancias diversas no sean tratadas de una
manera indistinguible que este tratamiento tiene un objetivo y un apoyo

sensible, apoyando el desarrollo de la competencia efectiva.

e Transparencia:

Las instituciones ofrecen datos claros e inteligibles con un fin especifico
para garantizar que el procedimiento sea comprendido por los
proveedores, garantizando flexibilidad de simultaneidad, y se crea bajo
Estados de tratamiento equivalente, objetividad. Este principio se refiere

a las exenciones establecidas en el marco juridico.

e Publicidad:
El procedimiento de contratacion debe ser el tema de publicidad y la
dispersion teniendo en cuenta el objetivo final la competencia efectiva,

fomentando la supervisidén y el control de contratacion.
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e Eficaciay Eficiencia:

El procedimiento de contratacion y las decisiones recibidas en el mismo
deben situarse hacia la satisfaccion de los fines, objetivos y metas de la
institucion, organizando éstos en el reconocimiento de las formalidades
superfluas, asegurando la efectividad y oportuno cumplimiento de
entusiasmo institucional, bajo condiciones de calidad y con la mejor

utilizacién de activos institucionales.

Sistema Electronico de Contratacion del Estado (SEACE)

Se trata de un sistema electronico desarrollado y administrado por la OSCE
que permite el intercambio de informacién y difusion sobre las contrataciones
gubernamentales, asi como la realizacion de transacciones electronicas.
También es un instrumento para la gestidén y transparencia de la informacién
sobre contratacion publica en el Perd, todas las entidades publicas
contratantes estan obligadas a incorporar informacion sobre su contratacion
en el SEACE. Existen diferentes formas de acceder a la informacion del
SEACE, la tendencia del SEACE es continuar con la incorporacion
progresiva de la contratacion electronica. El registro de la informacién en el
SEACE debe ser realizado Unicamente por los usuarios de funcionarios,
arbitros y otros usuarios autorizados que utilicen el Certificado SEACE,
observando las directrices de los manuales de usuario publicados por la
OSCE en dicho sistema. Sus objetivos son fortalecer y racionalizar los
procesos de adquisicion, aumentar la transparencia en los contratos de
bienes, servicios y obras, permitir la participacion activa de los proveedores y

ser un sistema de informacién para la sociedad civil.

1.3.2.3. Proceso de seleccion de la gestion de contrataciones de

bienes y servicios.

Aunque el Organo de Contratacion Publica (OEC) pide licitacion,
presentacion de ofertas y concesion a través de SEACE, esto no

significa que se lleve a cabo el procedimiento de seleccion, de ahi que
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la decision de contratar directamente no pueda ser apelada. Estos actos
de publicidad se deben, ademas, a cuestiones de transparencia en la

contratacion.

Mecanismos de contratacion

Los procesos 0 mecanismos de contratacion se realizardn de manera
corporativa de acuerdo con el reglamento. Asimismo, en el reglamento
determinara las caracteristicas, los procedimientos, metodologias y

sistemas que sean aplicables a cada proceso de seleccion.

1. Licitacion pablicay concurso publico

Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (2012) en el
articulo 16 de la Ley de Contrataciones del Estado, la licitacion
publica se convoca para la contratacion de bienes, suministros y
obras. Asimismo, el concurso publico se convoca para la
contratacion de servicios de toda naturaleza, pues para ambos
casos se aplican margenes que estable la Ley de Presupuesto
del Sector Publico.

2. Adjudicacion directa
De acuerdo con el articulo 17, este proceso de contratacion es
directa y se aplica para las contrataciones que realiza la entidad,
en el que debe estar dentro de los margenes que establece la
Ley de Presupuesto del Sector Publico, Esta adjudicacion directa
puede ser publica o selectiva. Por ello el reglamento sefialara la
forma, requisitos y procedimiento segun caso (Organismo

Supervisor de Contrataciones del Estado, 2012).
3. Adjudicacion de menor cuantia

Este proceso consiste en aplicar a las contrataciones que realiza

la entidad cuyo monto sea inferior a la décima parte del limite
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minimo establecido por la Ley de Presupuesto del Sector Publico
para los casos de licitacion publica y concurso publico.

Asimismo, el reglamento sefiala que los requisitos y las
formalidades minimas para el desarrollo de los procesos de
seleccion. Por lo que las entidades deberan publicar en su portal
institucional los requerimientos de bienes o servicios a ser
adquiridos bajo la modalidad de menor -cuantia. Esta
adjudicacién de menor cuantia se realizara obligatoriamente en
forma electronica de las contrataciones del Estado SEACE
(Articulo 18, Organismo Supervisor de Contrataciones del
Estado, 2012).

Prohibicién de fraccionamiento

Este proceso consiste en la prohibicion de fraccionar las
contrataciones de bienes y servicios y la ejecucion de obras con
el fin de evitar el tipo de proceso de seleccién segun la
necesidad anual o de evadir la aplicacion de la normativa de
contratacion del estado para dar lugar a contrataciones menores
de 3 UIT y/o de acuerdos comerciales que son suscritos por el
Estado peruano en materia de contratacion publica. Asimismo,
no se considera fraccionamiento a las contrataciones por etapas,
tramos, paquetes o lotes posibles en funcion a la naturaleza del
objeto de la contratacion o para propiciar la participacién de las
microempresas y de las pequefias empresas o en aquellos
sectores econdémicos donde exista oferta competitiva. Por otro
lado, el Ministerio de Economia y Finanzas, previa opinion
favorable del Ministerio de la Produccion y del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, establece mediante Decreto
Supremo los sectores que son materia de interés del Estado para
promover la participacion de la microempresa y de la pequefia
empresa. La prohibicion se aplica sobre el monto total de la
etapa, tramo, paquete o lote a ejecutar. (Articulo 19, Organismo

Supervisor de Contrataciones del Estado, 2012).
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5. Exoneracidn de procesos de seleccion

De acuerdo con el Articulo 20, este proceso consiste en exonerar

algunas entidades de las contrataciones que realicen en

(Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado, 2012):

a)

b)

d)

f)

Entre actividades en que sus costos de oportunidad resulten
mas eficientes y técnicamente viables para satisfacer las
necesidades y no se incumplan a lo sefialado en el articulo
60° de la Constitucion politica del Peru.

Ante una situacibon de emergencia derivada de
acontecimientos catastréficos o de sucesos que afecten la
defensa o0 seguridad nacional o de situaciones que
supongan el grave peligro de que ocurra alguno de los
supuestos anteriores.

Ante una situacion de desabastecimiento debidamente
comprobada que afecte la entidad y que pueda cumplir con
sus actividades u operaciones, las responsabilidades de los
funcionarios cuya conducta hubiera originado la
configuracion de esta causal.

Con caréacter de secreto, secreto militar o por razones de
orden interno, por parte de las Fuerzas Armadas, la Policia
Nacional del Pert y los organismos conformantes del
Sistema Nacional de Inteligencia, que deban conservar en
reserva conforme a ley, previa opinion favorable de la
Contraloria General de la Republica.

Cuando exista proveedor Unico de bienes o servicios que no
admiten sustitutos, o cuando por razones técnicas o0
relacionadas con la proteccibn de derechos, se haya
establecido la exclusividad del proveedor.

Para los servicios personalisimos prestados por personas

naturales, con la debida sustentacién objetiva.
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6. Formalidades de las contrataciones exoneradas
Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (2012)
seflala que las contrataciones derivadas de exoneracion de
procesos de seleccion se realizaran de manera directa, previa
aprobacion mediante Resolucion del Titular de la Entidad,
Acuerdo del Directorio, del Consejo Regional o del Concejo
Municipal, segun corresponda, en funcion a los informes técnico
y legal previos que obligatoriamente deberan emitirse. Asimismo,
las copias de dichas resoluciones o acuerdos y los informes que
los sustentan deben remitirse a la contraloria General y
publicarse en el sistema electronico de las contrataciones dentro
de 10 dias habililes de su aprobacion, bajo responsabilidad del
titular de la entidad. (Articulo 21).
7. Situacion de desabastecimiento

Se considera la situacion de desabastecimiento a aquel contexto
inminente, extraordinario e imprevisible, pues la falta de un bien
o servicio compromete en forma directa a la persistencia de las
funciones de los servicios, actividades u operaciones que la
Entidad tiene a su cargo. Asimismo, dicho escenario autoriza a la
Entidad a la contratacién de los bienes y servicios solo por el
tiempo y/o cantidad, segun sea el caso, para resolver el contexto
y llevar a cabo el proceso de seleccion que corresponda. Por otro
lado, tratdndose de contrataciones bajo la cobertura de un
tratado internacional en el que incluya disposiciones sobre
contrataciones publicas, la exoneracién soélo procede si el
contexto de desabastecimiento retune las condiciones indicadas.
(Articulo 22, Organismo Supervisor de Contrataciones del
Estado, 2012).
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8. Situacion de emergencia
De acuerdo al Organismo Supervisor de Contrataciones del
Estado (2012) la situacion de emergencia consiste en que la
entidad actta de manera inmediata por la causa de
acontecimientos catastréficos o sucesos que afecten la defensa
o la seguridad nacional. En este caso la entidad queda
exonerada de la tramitacion del expediente administrativo,
habiendo obtener de forma inmediata lo necesario para prevenir
y atender los requerimientos generados como consecuencia de

evento producido.

9. Del Comité Especial

Para las adjudicaciones directas, el Reglamento establecera las
reglas para la designacion y conformacion de Comités
Especiales Permanentes o el nombramiento de un Comité
Especial ad hoc. En las licitaciones publicas y concursos
publicos, pues la Entidad elegirda a un Comité Especial que
debera llevar el proceso. Por otra parte, el érgano encargado de
las contrataciones asumira a su cargo la realizacién de los
procesos de adjudicacion de menor cuantia. En estos casos el
Titular de la Entidad podra designar a un Comité Especial ad hoc
0 permanente, cuando este lo considere conveniente. Este
comité especial estard integrado por tres miembros, del cual uno
debera pertenecer al area usuaria de los bienes y servicios y el
otro estara encargado de las contrataciones de la entidad
(Articulo 24, Organismo Supervisor de Contrataciones del
Estado, 2012).

10.Responsabilidad
Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (2012)
indica que los miembros del Comité Especial son solidariamente
responsables de que el proceso de seleccion realizado se

encuentre conforme a ley y responden administrativa y/o
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judicialmente, en su caso, respecto de cualquier irregularidad
cometida en el mismo que les sea imputable por dolo,
negligencia y/o culpa inexcusable. Es de aplicacion a los
miembros del Comité Especial lo establecido en el articulo 46°
del presente Decreto Legislativo. En caso se determine
responsabilidad en los expertos independientes que participen en
el Comité Especial, sean éstos personas nhaturales o juridicas, el
hecho se comunicara al Tribunal de Contrataciones del Estado
para que previa evaluacion se les incluya en el Capitulo de
Inhabilitados para Contratar con el Estado del Registro Nacional
de Proveedores (RNP) (Articulo 25).

1.3.3. Marco normativo

Decreto Legislativo N° 1341. Este decreto se encuentra vigente desde el 3
de abril del 2017, teniéndo como fin modificar la Ley N° 30225, modificando
una gran cantidad de articulos teniendo como finalidad repotenciar el
proceso de contratacion del Estado en cuanto a la adquisicion de tanto
bienes como servicios, asimismo en la ejecucién obras y la firma de

consultorias.

Ley N° 30225. Esta ley presenta como finalidad de entablar procedimientos
y directrices que permitan efectivizar los recursos publicos que se invierten,
ademas de direccionar las actividades sobre la gestion por resultados en
relacion a la adquisicion de los bienes y servicios, y asimismo de obras, de

manera que los procesos se realicen de manera efectiva.

Decreto Supremo N° 056-2017-EF. Esta en vigencia desde el 3 de abril del
2017, que tiene como motivo modificar el reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, de manera que los procesos se lleven de

manera efectiva y oportuna.
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Reglamento de la Ley N° 30225. Este reglamento fue aprobado por el
Decreto Supremo N° 350-2015-EF, establecido para efectivizar lo
concordado con la Ley N° 30225, de manera que se desarrollen las

actividades con la mayor transparencia posible.

1.3.4. Marco conceptual

1.3.4.1. Planificacion: La planificacion se realiza necesariamente para las
actividades institucionales que se realizan de acuerdo a las directivas.
(Rivas, 2012).

1.3.4.2. Organizacion: La organizacion es fundamental para adaptar y
estructurar actividades que se realizan en la institucion. (Rivas, 2012).

1.3.4.3. Direccion: es la motivacién de los trabajadores con la finalidad de
incorporar en los equipos de trabajo para cumplir con los objetivos
institucionales. (Rivas, 2012).

1.3.4.4. Control: Es el seguimiento minucioso de la planificacién anteriormente
elaborada, ya que se realiza para corregir ejercicios de la actividad.

(Rivas, 2012).

1.3.4.5. Necesidad: son elaborados de acuerdo al cuadro de necesidades con
especificaciones técnicas. (Ley N° 1341 — DL. 1341, 2017).

1.3.4.6. Adquirir: es contratar bienes y servicios de acuerdo a la necesidad.
(Ley N° 1341 — DL. 1341, 2017).

1.3.4.7. Bases: es la especificacion lo cual es calificado con puntajes maximo y
minimos. (Ley N° 1341 — DL. 1341, 2017).
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1.3.4.8. Convocatoria: procedimiento de seleccion de aparvados de acuerdo al
reglamento. (Ley N° 1341 — DL. 1341, 2017).

1.3.4.9. Ejecucidn: realzar las actividades en un tiempo determinado. (Ley N°
1341 - DL. 1341, 2017).

1.3.4.10. Conformidad: es la aprobacion del bien o servicio de acuerdo a las
especificaciones técnicas. (Ley N° 1341 — DL. 1341, 2017).

1.3.4.11. Gestion: La gestion es el proceso a través del cual el directivo o
equipo directivo concretan acciones a seguir, relacionados con los
objetivos institucionales, necesidades encontradas, nuevas acciones
solicitadas, cambios deseados, demandados o necesarios, y la manera
en que se realizaran estas acciones y los resultados que se lograran
(Chiavenato, 2012).

1.3.4.12. Estrategia: La estrategia se puede entender como una accion
determinada, que en general va acompafiada con una asignacion
especifica de recursos, con la finalidad de conseguir un objetivo
planteado (Contreras, 2013).

1.3.4.13. Concurso Publico: Se entiende como un método por el cual el
Estado puede emplear servicios de consultorias, este tipo de acciones
se realizan entre la entidad publica y un privado, ya sea este persona
natural o juridica, asimismo puede ser un consorcio (Instituto de Ciencias

Sociales y Politicas Publicas, 2016).

1.4. Formulacion del problema

La Direccion Regional de Salud actualmente atraviesa por ciertas
dificultades en la gestion estratégica donde se esta originando una
inadecuada contratacion de bienes y servicios, que ademas e ser larga y
engorrosa posibilita el acceso a la corrupcion y a la manipulacion de

individuos que busquen el pbeneficio propio, este escenario da lugar a decir
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gue se esta priorizando el procedimiento antes que los resultados. Porque
ayudan a realizar adquisiciones que, cumpliendo perfectamente con todos
los procedimientos, estan lejos de satisfacer las necesidades para las que
fueron adquiridas. Si este sistema es conocido y manejado por personas sin
escrupulos, es facil manipularlo y hacer que beneficie a los intereses
personales; por lo expuesto estd claro que el pais requiere mejoras
significativas en el sistema de adquisiciones, que ademas de la
transparencia aseguran la adquisicion de los mejores bienes y servicios a
precios apropiados. Finalmente, los procesos estan originado resultados no
esperados que exponen los recursos publicos que se emplean en las etapas
y fases de la contratacion de bienes y servicios. Por ello se plantean la

siguientes interrogantes:
Problema General

¢Qué relacién existe entre la Gestion estratégica y la gestion de
contrataciones de bienes y servicios en el Area de Abastecimiento de la

Direccion Regional de Salud Ayacucho, 20177

Problemas especificos

PE1: ¢(COmMo es la gestion estratégica en la Direccion Regional de Salud
Ayacucho 20177

PE2: ¢(COmo es la gestibn de contrataciones de bienes y servicios en la

Direccion Regional de Salud Ayacucho 20177

PEs: ¢, Qué relacion existe entre la planeacion y los procesos de seleccion de
la gestibn de contrataciones de bienes y servicios de la Direccidon

Regional de Salud Ayacucho ?

PE4: ¢ Qué relacién existe entre la organizacién los procesos de seleccion de
la gestibn de contrataciones de bienes y servicios de la Direccion

Regional de Salud Ayacucho?
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1.5.

PEs: ¢Qué relacion existe entre la direccion y los procesos de seleccion de la
gestibn de contrataciones de bienes y servicios de la Direccidon
Regional de Salud Ayacucho?

PEs: ¢ Qué relacion existe entre el control y los procesos de seleccién de la
gestion de contrataciones de bienes y servicios en el area de

abastecimiento de la Direccion Regional de Salud Ayacucho?

Justificacion del estudio

a) Justificacion Teorica

La investigacion se justifica puesto que desarrolla teorias de tanto la gestion
estratégica como una revision exhaustiva de la normatividad que rige a las
contrataciones del estado, de manera que se pueda contribuir al
conocimiento sobre el desarrollo de una gestion estratégica bien
implementada que permita realizar una gestion de las contrataciones de
bienes y servicios en el area de Abastecimiento de la Direccion Regional de
Salud Ayacucho de manera efectiva, lo que permitird que los procedimientos
se lleven de mejor manera en la institucibn y se puedan realizar la
contratacion de bienes y servicios realmente necesarios para el correcto

desarrollo de las actividades de la referida institucion.

b) Justificacion Metodolégica

Para alcanzar resolver los objetivos de estudio, la presente investigacion
desarrollé cuestionarios para medir la varible “Gestion Estratégica” y evaluar
la relacién que tiene con la variable “Contratacion de bienes y servicios”, que
previamente fueron elaborados con ayuda del marco tedrico, validados
mediante juicio de expertos y confiabilizados con el estadistico alfa de
cronbach. Puesto que encamina la utilizacion de los instrumentos de
recoleccion de informacidén y su correcto analisis en busca de conocer la
relacion entre la Gestidn estratégica y la Gestion de bienes y servicios de la
Direccion Regional de Salud de Ayacucho, lo que la justifica

metodolégicamente.
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c) Justificacion Practica

A nivel préactico, la investigacibn muestra coOmo se ejecuta la gestion
estratégica en la Direccién Regional de Salud Ayacucho, analizando cémo
valoran los propios trabajadores de la institucion su desempefio, ademas
como ello repercute en los procesos de contrataciones de bienes y servicios,
verificando si los debidos procedimientos se llevan a cabo como
necesariamente estan establecidos, esto permite conocer la realidad de
manera cercana en la institucién y poder generar recomendaciones que
efectivicen sus procesos de contratacion y gestion estratégica. Finalmente
los resultados que se obtengan serdn puestos a disposicion de las
autoridades univeristarias a fin de que otorguen su veredicto para el

desarrollo estudiantil del alumnado.

d) Justificacion Social

Se puede asumir que la poblacién afirma la existencia de actos de
corrupcion en todos los proceso de contratacion de bienes y servicios, a lo
gue no es ajeno el area de Abastecimiento en la Direceccion Regional de
Salud de Ayacucho 2017. Es por ello que los resultados de la presente
investigacion le permitiran a la Direccion Regional de Salud Ayacucho
implementar medidas correctivas en pro al buen uso de los recursos publicos
para una adecuada contratacion de bienes y servicios sustentada en la
gestion estratégica de sus actividades y acorde a las necesidades para las
que fueron concebidas, a fin de que cubrir las insuficiencias en el sector
Salud, asimismo servirA como referente a futuras investigaciones que
pretendan generar una busqueda mas profunda sobre la efectivizacion de
las normativas correspondientes a las contrataciones publicas en la referida

institucion.
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general
Hi: La Gestion estratégica se relaciona de manera significativa con la gestiéon
de contrataciones de bienes y servicios en el area de Abastecimiento en la

Direccion Regional de Salud Ayacucho 2017.

1.6.2. Hipotesis Nula (HO)

La Gestion estratégica no se relaciona de manera significativa con la gestion
de contrataciones de bienes y servicios en el area de abastecimiento en la

Direccion Regional de Salud Ayacucho 2017.

1.6.3. Hipodtesis especifica

HEi: La gestion estratégica que efectia la Direccion Regional de Salud

Ayacucho es eficiente.

HE2: La gestion de contrataciones de bienes y servicios de la Direccion

Regional de Salud Ayacucho es eficiente.

HEs: La planeacion se relaciona de manera significativa con los procesos de
seleccion de la gestion de contrataciones de bienes y servicios de la

Direccion Regional de Salud Ayacucho.
HE4: La organizacion se relaciona de manera significativa con los procesos

de seleccion de la gestion de contrataciones de bienes y servicios de la

Direccion Regional de Salud Ayacucho.
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HEs:

HEs:

La direccién se relaciona de manera significativa con los procesos de
seleccion de la gestion de contrataciones de bienes y servicios de la

Direccion Regional de Salud Ayacucho.

El control se relaciona de manera significativa con los procesos de
seleccion de la gestion de contrataciones de bienes y servicios de la

Direccion Regional de Salud Ayacucho.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la Gestion estratégica se relaciona con la gestion

de contrataciones de bienes y servicios en el area de abastecimiento en la

Direccion Regional de Salud Ayacucho en el periodo 2017.

1.7.2. Objetivos Especificos

OEu:

OE2:

OEs:

OEa:

Evaluar la gestion estratégica que realiza la Direccibn Regional de
Salud Ayacucho,durante el periodo 2017.

Diagnosticar la gestién de contrataciones de bienes y servicios de la
Direccion Regional de Salud Ayacucho,durante el periodo 2017.

Determinar qué relacion existe entre la planeacién y los procesos de
seleccion de la gestion de contrataciones de bienes y servicios de la
Direccion Regional de Salud Ayacucho, durante el peiriodo 2017.

Determinar qué relacién existe entre la organizacién y los procesos de
seleccion de la gestion de contrataciones de bienes y servicios en el
ara de abastecimiento de la Direccion Regional de Salud Ayacucho,

durante el periodo 2017.
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OEs: Determinar qué relacion existe entre la direccion y los procesos de
seleccién de la gestion de contrataciones de bienes y servicios ene el
area de abastecimiento de la Direccion Regional de Salud Ayacucho,

durante el periodo 2017.
OEs: Determinar qué relacion existe entre el control y los procesos de

seleccidon de la gestion de contrataciones de bienes y servicios de la

Direccion Regional de Salud Ayacucho, durante el periodo 2017.
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Il. METODO

2.1. Disefo de la investigacion

El estudio manifiestd un disefio descriptivo - correlacional, ya que se dio
inicio por medio del analisis de la situacion actual y real de la Direccion
Regional de Salud de Ayacucho referente a la contratacion de bienes y
servicios conociéndose como se efectia la gestion estratégica y las
contrataciones de bienes y servicios en la entidad, con la finalidad de
determinar la relacion entre ellas (Fernandez, C., Hernandez, S. y Baptista,
P., 2014).

Figura 3. Esquema descriptivo correlacional.

Fuente: Tomado de Fernandez, C., Hernandez, S. y Baptista, P. (2014)

Donde:

M = Muestra de estudio.

Ox = Variable 1: Gestion estratégica

Oy = Variable 2: Contratacion de bienes y servicios

r = Relacién

2.2. Variables y Operacionalizacion

2.2.1. Variables
Variable I: Gestion Estratégica
Una gestion estrategia puede ser comprendida con respecto a su
procedimiento de gestacion o de contenido, en cuanto al proceso, es

fundamental saber conducir la funcion de reflexion, organizacién y uso de la
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técnica, ya que ello dependera de su prosperidad, sea para éxito o fracaso.
D’Alessio, (2015).

Variable II: Contratacion de bienes y servicios

Procedimiento de adquisicion de bienes y servicios por parte del sector
publico que presenta como base la Ley de Contrataciones del Estado que
tiene como finalidad establecer normas orientadas a maximizar el valor de
los recursos publicos que se invierten y a promover la actuacién bajo el
enfoque de gestion por resultados en las contrataciones de bienes, servicios
y obras (OSCE, 2017).
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2.2.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1. Operacionalizacion variables

, L o , : : , Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
Para evaluar la variable i -
Planeacion Objetivos y metas
se conocen las etapas y/o
Una gestién estrategia puede ser | fases que contiene la -
procedimiento de gestacion o de |Mismo se hara uso del o y funciones
contenido, en cuanto al proceso, | NStrumento cuestionario Organizacion
es fundamental saber conducir la |Si€ndo calificados como Valores
Gestrlo_n funcion de reflexion, organizacién | Nunca=1, Casi Nunca =2, organizativos
estrategica |y uso de la técnica, ya que ello|A Veces =3, Casi Direccionamiento a
dependera de su prosperidad, sea | Siempre= 4y Siempre los Direccion objetivos y metas
para éxito o fracaso. D’Alessio, | cuales seran presentados
(2015). en tablas y gréficos. De
acuerdo a las M . d
dimensiones, se realizo el Control ﬁsecg"i‘irz‘gg‘éons € Escala por
cuestionario a 30 intervalo
trabajadores
La Ley N° 30225, Ley de Para medir la variable Situacion d? )
Contrataciones del Estado,DL — | S€ra necesario aplicar un Necesidades de desabastecimiento
N° 1341 Ley de Contrataciones | nstrumento cuestionario adquirir Situacién de
del Estado, tiene como finalidad | de acuerdo con los emergencia

Contrataciones de
bienes y servicios

establecer normas orientadas a
maximizar el valor de los recursos
publicos que se invierteny a
promover la actuacion bajo el
enfoque de gestion por resultados
en las contrataciones de bienes,
servicios y obras. (OSCE, 2017).

indicadores planteados.
Siendo calificados como
Nunca=1, Casi Nunca =2,
A Veces =3, Casi
Siempre= 4y Siempre los
cuales seran presentados
en tablas y gréficos. De
acuerdo a las

Bases y convocatorias

Licitacion publica y
concurso publico
Adjudicacién directa

Adjudicacion de
menor cuantia

Prohibicién de
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dimensiones, se realizo el
cuestionario a 30
trabajadores.

fraccionamiento

Ejecucién de la
presentacion

Comité Especial

Exoneraciéon de
procesos de
seleccioén

Formalidades de las
contrataciones
exoneradas

Conformidad de la
presentacion

Responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacién y muestra

Poblacion

Para la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por 30
trabajadores que laboran en el area de abastecimiento de la Direccidn
Regional de Salud de Ayacucho, 2017.

Personal Cantidad

Director de Abastecimiento 01
Jefe Adquisiciones 01
Responsable de Licitaciones 01
Responsable de Estudio de mercado 01
Responsable de Programacion 01
Responsable de Ejecucién Presupuestal 05
Responsables de pedidos 10
Jefe de Almacen general y Despacho 01
Responsable de Alamacen de Medicamentos o1
despacho y almacenes
Apoyo de almacenes 08

Total 30

Muestra
La muestra estuvo conformada por 30 trabajadores que laboran en el area

de abastecimiento.

El muestreo que se empled es no probabilistico por conveniencia, debido a
que la cantidad es asequible para la investigacién, manteniendo de esta
manera el criterio de representacién muestral, en tal sentido no se hace uso
de una formula ya que esta obedece a un muestreo probabilistico. Estado
fundamentado en la proximidad como la conveniencia en cuanto al acceso

del investigador (Otzen y Manterola, 2017).
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Técnica de recoleccion de Datos

2.4.1 Técnicas

Se hizo uso de distintas técnicas que permiten recolectar los datos de
primera mano, como son las encuestas y el andlisis documental, con el cual
se pudo extraer datos e informacion de la muestra de estudio, siendo las

siguientes:
A. Encuesta

En la investigacién se aplicé como técnica de recoleccion de datos
una encuesta lo que permitié conseguir la informacion referente a la
gestion de estratégica y a las contracciones de bienes y servicios en
el area de abastecimiento de la Direccidbn Regional de Salud en

Ayacucho, lo cual estuvo compuesta por 20 items respectivamente.
B. Anélisis documental

Por medio de la técnica de analisis documental se pudo analizar la
informacion que se encuentra relaciona con la gestion de

contrataciones de bienes y servicios.
2.4.2 Instrumento de recolecciéon de Datos
Cuestionario

Para poder conseguir y recolectar los datos de la encuesta se necesitd
elaborar cuestionario para ambas variables, el mismo que albergo
preguntas referentes a la gestion estratégica y a la gestion de

contratacion de bienes y servicios.

Guia de andlisis documental

Otro instrumento permitio la recoleccion de los datos y que fue ligado
estrechamente con la técnica de analisis documental es la guia de analisis

documental.
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2.4.3. Confiabilidad y validez de instrumentos de recoleccion de datos
a) Validez
De Contenido

La validacion de los instrumentos fue realizada mediante la aprobacion de
Cinco expertos en gestiones estratégicas de las contrataciones de bienes y
servicios, quienes tras evaluar el instrumento dieron su firma como muestra

de validez.

- Mg. Aybar Gutierrez David

- Mg. Victor Alarcon Nufiez

- Dr. William A. Reyes Alva

- Mg. Rafael Quispe Vilcapoma

- Mg. Tinco Bautista Johon Robert

Con la calificacién obtenida de los expertos se realiz6 la prueba de Razoén de
Validez de contenido de Lawshe y del coeficiente de V de Aiken. El calculd
de la Razon de Validez de Contenido (Content Validity Ratio, CVR) de
Lawshe definida por. Donde:

N

ne——
CVR =—*
F

ne = numero de expertos
N = numero total de expertos
v S
(n(c-1))
Donde:
V = Coeficiente de Validacion: V de Aiken.
S = Sumatoria = De los Si.

Si = Valor asignado por el experto

67



C = Numero de valores de alternativa de respuesta del experto (dicotdbmico).

N = NUumero de expertos

Una vez validados los items de los cuestionarios de las variables, se aplicé
la prueba piloto en una muestra de 20 personas, el cual se muestra a

continuacion:
b) Confiabilidad

En tanto la confiabilidad fue llevada a cabo mediante una prueba piloto,
asimismo la informacion obtenida para la variable gestion estratégica
fue tabulada y procesada mediante el programa estadistico SPSS-21

asi como también para la variable dependiente.

Variable I: Gestion estratégica

Tabla 2. Resumen de procesamiento de casos - Gestion estratégica.

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad - Gestion estratégica.

Alfa de Cronbach N de elementos

.899 20

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de Confiabilidad por Dimensiones a la Variable Gestion

Estratégica.

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad — Dimension Planeacion.
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Alfa de Cronbach N de elementos

.705 04

Tabla 5. Estadisticas de fiabilidad — Dimension Organizacion.

Alfa de Cronbach N de elementos

.605 06

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad — Dimensiéon Direccion.

Alfa de Cronbach N de elementos

.704 05

Tabla 7. Estadisticas de fiabilidad — Dimensién Control.

Alfa de Cronbach N de elementos

.831 6

Variable II: Gestion de contrataciones de bienes y servicios

Tabla 8. Resumen de procesamiento de casos - Gestidn de
contrataciones de bienes y servicios.

N %
Casos Vaélido 20 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 20 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Estadisticas de fiabilidad - Gestion de contrataciones de
bienes y
Servicios.

Alfa de Cronbach N de elementos

.866 20

Fuente: Elaboracién propia

Prueba de Confiabilidad por Dimensiones de la Variable Gestion de

contrataciones de bienes y servicios.

Tabla 10. Estadisticas de fiabilidad — Bases de la convocatoria.

Alfa de Cronbach N de elementos

.736 6

Tabla 11. Estadisticas de fiabilidad — Ejecucién de Préstacion.

Alfa de Cronbach N de elementos

776 8

Tabla 12. Estadisticas de fiabilidad — Necesidad de Adquirir.

Alfa de Cronbach N de elementos

927 4

Tabla 13. Estadisticas de fiabilidad — Conformidad de la prestacion.
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Alfa de Cronbach N de elementos

.60 3

2.5. Métodos de andlisis de datos

a) Tecnica de Analisis de Datos

Estadistica Descriptiva, la cual nos sirvi6 para realizar el
diagnostico descriptivo de cada una de las variables

Estadistica Inferencial, para realizar el contraste de hipotesis
mediante la prueba de correlacion, usando en primeramente la las

pruebas de normalidad

El procesamiento de la base de datos permitio llegar a los resultados

siguientes:

Primero se partid de la identificacion de las teorias desarrolladas que
a partir de ellas se generaron los instrumentos de recoleccion de
datos. Por otra parte, tras la realizacion de los instrumentos, los
resultados obtenidos fueron a través del programa Microsoft Excel,
del cual se realizaron las tablas y graficos para cada variable.
Segundo, se realizaron las interpretaciones correspondientes de cada
variable en funcion a las respuestas obtenidas. Asimismo, para
determinar los efectos de la relacion se procedié con la comparacion
de ambas variables, que fueron obtenidas y procesadas con el
programa SPSS-21, para determinar el grado de relaciéon que tienen
estas variables.

Y, por ultimo, los resultados obtenidos, fueron presentados en las

tablas generadas por el programa y analizados.

2.6. Aspectos éticos

Dicho estudio presenta resultados que son analizados de manera real y

confiable, puesto que no hubo manipulacion alguna para direccionar la
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investigacion a favor del investigador, o entidad en particular; los datos
presentados son fidedignos y sustentables. Asi mismo se consider6 los

siguientes aspectos éticos en la que se tomo en cuenta.
Consentimiento informativo

Para la presente investigacion se tuvo en cuenta que el investigador es
consciente de tener el rol de informante y conocedor de sus derechos y

responsabilidades.
Confiabilidad

En la investigacion se basoé en la proteccion de la identidad de las personas

que participan como informantes de la investigacion.
Originalidad

La originalidad se debi6 a que se tuvo presente las citas, bajo la Norma APA
que fueron citados con sus respectivos autores, a fin de demostrar la

inexistencia de plagio intelectual.
Veracidad

La informacidon mostrada es verdadera, cuidando la confidencialidad de ésta.
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3.1.

RESULTADOS

Los resultados que a continuacién se presentan se encuentran acorde a las
hipotesis planteadas y a los objetivos trazados en la primera etapa de la
investigacion, por lo que fue necesario aplicar pruebas de normalidad
Kolmogorov Smirnov, y posteriormente la prueba de correlacion Rho de
Spearman, el cual nos permite determinar el grado de relacién entre los

involucrados.

Evaluar la gestion estratégica que realiza la Direccion Regional de

Salud Ayacucho

Para el desarrollo de este objetivo se analizaron las encuestas realizadas a
30 trabajadores del area de abastecimiento de la Direccion Regional de

Salud de Ayacucho 2017, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 14. Valoracién de la gestion estratégica de la Direccion Regional de Salud
Ayacucho.

NIVELES Frecuencia Porcentaje (%)
NUNCA 0 0.0%
CASI NUNCA 24 80.0%
A VECES 4 13.3%
CASI SIEMPRE 2 6.7%
SIEMPRE 0 0.0%

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Los intervalos se tomaron como: muy mala de 20 — 36, mala de 37 — 53, regular de 54
— 70, buena de 71 — 87 y muy buena de 88 — 100.
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Gestion estratégica

100,0%

oU U7

80,0%

60,0%

NN N N\

40,0%

13.3%

20,0%
6,7%
/ 0.0% 0,0%

0,0%

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 4. Valoracion de la gestidn estratégica de la Direccién Regional de Salud Ayacucho
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como se evidencia en la tabla 14 y figura 4, los trabajadores del area de
abastecimiento de la Direccion Regional de Salud Ayacucho, de acuerdo a
los resultados obtenidos de la encuesta y siendo debidamente valorados, se
evidencia que en un 80% los encuestados consideran que casi nunca se
gestiona estratégicamente, por otro lado, un 13% opina que a veces se
gestiona estratégicamente, y un 6.7% que casi Siempre se gestiona
estratégicamente. Esto muestra que en la institucion no se realiza de manera
efectiva la planificacion, organizacion, direccion y control de los debidos
procesos relacionados a todas las actividades que se realizan en dicha
entidad. De acuerdo con esto, la hipotesis especifica 1 (HE1) se contrasta y
valida, ya que se postulada que la gestion estratégica de la Direccion
Regional de Salud Ayacucho es deficiente.
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Tabla 15. Valoracién de la gestion estratégica en su dimensién Planeacion.

NIVELES f(x) %
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 25 83%
A VECES 1 3%
CASI SIEMPRE 4 13%
SIEMPRE 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%
10% 0% = 0%
0%
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASISIEMPRE ~ SIEMPRE

Figura 5. Valoracion de la gestidn estratégica en su dimension Planeacion.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como se evidencia en la tabla 15 y figura 5, los trabajadores del area de
abastecimiento de la Direccién Regional de Salud Ayacucho, de acuerdo a
los resultados obtenidos de la encuesta, se evidencia que en un 83% los
encuestados consideran que casi nunca se planifica, por otro lado, un 3%

opina que a veces se planifica, y solo un 13% que casi Siempre se planifica.
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Tabla 16. Valoracion de la gestion estratégica en su dimension
Organizacion.

NIVELES f(x) %
NUNCA 6 20%
CASI NUNCA 19 63%
A VECES 5 17%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

70% 63%
60%
50%
40%

30%
20%
20% -
(]

10%
0% 0%
A

0%
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 6. Valoracion de la gestion estratégica en su dimension Organizacon.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Como se evidencia en la tabla 16 y figura 6, los trabajadores del area de
abastecimiento de la Direccion Regional de Salud Ayacucho, de acuerdo a
los resultados obtenidos de la encuesta, se evidencia que en un 63% los
encuestados consideran que casi nunca se organiza como parte de la
gestion estratégica, por otro lado, un 20% que nunca se organiza y un 17%

opina que a veces se organiza.
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Tabla 17. Valoracion de la gestion estratégica en su dimension Direccidn.

NIVELES f(x) %
NUNCA 3 10%
CASI NUNCA 22 73%
A VECES 5 17%
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.

80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%

17%

20%
? 10%

10%
’ 0% 0%
A

0%
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 7. Valoracion de la gestion estratégica en su dimensiéon Direccion.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Como se evidencia en la tabla 17 y figura 7, los trabajadores del area de
abastecimiento de la Direccién Regional de Salud Ayacucho, de acuerdo a
los resultados obtenidos de la encuesta, se evidencia que en un 73% los
encuestados consideran que casi nunca se realiza una adecuada direccion,
por otro lado, un 17% considera que solo a veces existe una buena direcciéon
y un 10% opina que nunca se realiza una buena direccién en la Direccion

Regional de Salud Ayacucho.
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Tabla 18. Valoracién de la gestion estratégica en su dimensién Control.

NIVELES f(x) %
NUNCA 7 23%
CASI NUNCA 17 57%
A VECES 1 3%
CASI SIEMPRE 5 17%
SIEMPRE 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

60% I
(]

50%
40%

30% 23%

20% L
0

0%
0%
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 8. Valoracion de la gestion estratégica en su dimension Organizacoén.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Como se evidencia en la tabla 16 y figura 6, los trabajadores del area de
abastecimiento de la Direccion Regional de Salud Ayacucho, de acuerdo a
los resultados obtenidos de la encuesta, se evidencia que en un 63% los
encuestados consideran que casi nunca se organiza como parte de la
gestion estratégica, por otro lado, un 20% que nunca se organiza y un 17%

opina que a veces se organiza.
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3.2. Diagnosticar la gestion de contrataciones de bienes y servicios de la

Direccion Regional de Salud Ayacucho

Para realizar el diagndstico de la gestion de contrataciones de bienes y

servicios en la Direccion Regional de Salud de Ayacucho, se analizé el

instrumento aplicado sobre los procesos de contrataciones de bienes y

servicios de la referida institucion, donde se obtiene lo siguiente:

Tabla 19. Correlacion entre Valoracion de la gestion de contrataciones de bienes y

servicios de la Direccién Regional de Salud Ayacucho

NIVELES Frecuencia Porcentaje (%)
NUNCA 3 10.0%
CASI NUNCA 20 66.7%
A VECES 4 13.3%
CASI SIEMPRE 10.0%
SIEMPRE 0 0.0%
TOTAL 30 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Gestion de contrataciones
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 10,0%
o5 .
0,0%
NUNCA CASINUNCA  AVECES  CASISIEMPRE  SIEMPRE

Figura 9. Valoracion de la gestion de contrataciones de bienes y servicios de la Direccion

Regional de Salud Ayacucho
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 7 y la figura 5 se
evidencia que un 10% de los trabajadores encuestados considera que nunca
se realiza una gestion de contrataciones, por otro lado, un 66.7% opina que
casi nunca se realiza una gestion de contrataciones en la Institucion, el
13.3% opina que solo a veces y un 10% de ellos opina que siempre se
realiza una gestion administrativa. Estos resultados nos muestran que en su
mayoria los trabajadores de la entidad publica no valoran positivamente los
procesos de contrataciones de bienes y servicios que realiza, evidenciando
que existen deficiencias por subsanar. Por lo cual, la hipotesis especifica 2

(HE?2) se valida, ya que los resultados lo corroboran.

Tabla 20. Valoracion de la gestion de contrataciones en su dimension Bases
y convocatoria.

NIVELES f(x) %
NUNCA 4 13%
CASI NUNCA 17 57%
A VECES 5 17%
CASI SIEMPRE 4 13%
SIEMPRE 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

60%
50%
40%
30%
20%

10%

e cadl

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

0%
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Figura 10. Valoracion de la gestion de contrataciones de bienes y servicios en su dimension
Bases y convocatoria.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se parecia en la tabla 20 y figura 10, los trabajadores del area de
abastecimiento de la Direccion Regional de Salud Ayacucho, de acuerdo a
los resultados obtenidos de la encuesta, se evidencia que en un 57% de los
encuestados consideran que casi nunca se cuenta con buenas bases y una
adecuada convocatoria parte de los encargados del prceso de
contrataciones, por otro lado, un 17% opina que a veces observa un
adecuada elaboracion de bases y una buena convocatoria, mientras que un
13% opina que nunca se dan bases y coonvocatorias apropiadas en la
institucién y un solo un 13% piensa que casi siempre se efectlan unas

adecuadas bases y convocatoria.

Tabla 21. Valoracion de la gestion de contrataciones en su dimension
Ejecucion de la presentacion.

NIVELES f(x) %
NUNCA 6 20%
CASI NUNCA 16 53%
A VECES 6 20%
CASI SIEMPRE 2 7%
SIEMPRE 0 0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11. Valoracion de la gestion de contrataciones de bienes y servicios en su dimensién
ejecucion de la presentacion.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 21 y figura 11, los trabajadores del area de
abastecimiento de la Direccion Regional de Salud Ayacucho, de acuerdo a
los resultados obtenidos de la encuesta, se evidencia que en un 53% de los
encuestados consideran que casi hunca se cuenta con una buena ejecucién

de la presentacion, por otro lado, un 20% opina que a veces, mientras que

un 20% opina que nunca se dan adecuadas ejecuciones de la presentacion

en la gestion de contrataciones dentro de la institucion y solo un 7% piensa

que casi siempre se efectla un adecuado proceso de ejecucion de la

presentacion.

Tabla 22. Valoraciéon de la gestibn de contrataciones en su dimension
Necesidad de Adquirir.

NIVELES f(x) %
NUNCA 0 0%

CASI NUNCA 9 30%
A VECES 16 53%

CASI SIEMPRE 3 10%
SIEMPRE 2 7%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Valoracion de la gestion de contrataciones de bienes y servicios en su dimensién
necesidad de Adquirir.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se aprecia en la tabla 22 y figura 12, las encuestas aplicadas a los
trabajadores del area de abastecimiento de la Direccién Regional de Salud
Ayacucho, de acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta, se
evidencia que en un 53% de los encuestados consideran que a veces se
identifica adecuadamente la necesidad de adquirir, por otro lado, un 30%
opina que casi nunca, mientras que un 10% opina que casi siempre se
identifican adecuadamente las necesidades adquiridas para la institucién y
solo un 7% piensa que siempre se identifica adecuadamente la necesidad de

adquirir.

Tabla 23. Valoraciéon de la gestibn de contrataciones en su dimension
Necesidad de Adquirir.

NIVELES f(x) %
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 9 30%
A VECES 16 53%
CASI SIEMPRE 3 10%
SIEMPRE 2 7%

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.
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Figura 13. Valoracion de la gestion de contrataciones de bienes y servicios en su dimensién
conformidad de la presentacion.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se evidencia en la tabla 23 y figura 13, que un 53% de los encuestados
opina que a veces se da una conformidad de la presentacion, mientras que
el 30% de los encuestados opina que casi nunca se da esa conformidad, en
tanto el 10% observa que casi siempre se da una conformidad de la
presentacion y solo el 7% de los encuestados piensa que siempre se dan

conformidades en la presentacion.

Determinar qué relacién existe entre la planeacién y los procesos de
seleccion de la gestion de contrataciones de bienes y servicios de la

Direccion Regional de Salud Ayacucho

Antes de conocer la relacién que existe entre la planeacion y la gestion de
las contrataciones es necesario analizar como es valorada la gestion
estratégica de planeacion, esto sera posible ya que este proceso presenta 4
items en el cuestionario sobre la gestion estratégica aplicado a los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud Ayacucho, obteniéndose lo

siguiente:
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Tabla 24. Valoracion de la gestidn estratégica de planeacion

NIVELES Frecuencia Porcentaje (%)
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 9 30%
A VECES 16 53%
CASI SIEMPRE 1 3%
SIEMPRE 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia
Nota: La valoracion se estipuld como muy mala de 4 — 6, mala de 7 — 9, regular de 10 — 12,
buena de 13 — 15 y muy buena de 16 — 20.
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NUNCA

PROCESO DE PLANEACION

30%

CASI NUNCA

53%

13%
3%

A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 14. Valoracion de la gestion estratégica de planeacion
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 24 y figura 14, tenemos que un 30% de los

trabajadores de la Direccién Regional de Salud Ayacucho consideran que a

veces se realiza un buen proceso de planeacion de la entidad publica, un

53% de ellos opina que a veces se da un buen proceso de planeacion de la

entidad, por otro lado, un 3% piensa que casi siempre y un 13% dice que

siempre.
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Asimismo, con la finalidad de encontrar la relacion entre estas variables se
necesitd contrastar la informacion obtenida por los instrumentos aplicados a
los trabajadores de la entidad, recopilando la informacion y sistematizandola
en la tabla 9, posteriormente es necesario conocer si los datos tienen o no
una distribuciébn normal, por lo cual sera necesario aplicar la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, puesto que los encuestados son menores a 50

individuos, culminado con la aplicacién de la correlacion entre las variables.

Tabla 25. Resultados obtenidos de las variables gestion estratégica de planeacién y
la gestion de contrataciones en la Direccién Regional de Salud Ayacucho

Gestion estratégica de Gestion de contrataciones

planeacion
Colaborador 1 10 39
Colaborador 2 10 44
Colaborador 3 10 43
Colaborador 4 9 45
Colaborador 5 16 69
Colaborador 6 10 39
Colaborador 7 18 76
Colaborador 8 8 38
Colaborador 9 11 48
Colaborador 10 10 a7
Colaborador 11 10 36
Colaborador 12 10 39
Colaborador 13 9 34
Colaborador 14 11 49
Colaborador 15 10 46
Colaborador 16 11 82
Colaborador 17 9 45
Colaborador 18 16 64
Colaborador 19 8 40
Colaborador 20 14 54
Colaborador 21 10 47
Colaborador 22 9 40
Colaborador 23 10 40
Colaborador 24 8 48
Colaborador 25 11 71
Colaborador 26 10 54
Colaborador 27 16 51
Colaborador 28 8 42
Colaborador 29 8 36
Colaborador 30 10 43

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. Prueba de normalidad entre las variables gestion estratégica de
planeacion y gestion de contrataciones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Planeacion .300 30 .000
Gestion de 211 30 002

contrataciones
Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la prueba de normalidad de la tabla 26, tanto la planeacion
como la gestion estratégica, de acuerdo con la prueba Shapiro-Wilk, muestra
un estadistico de 0.772 y 0.838, respectivamente, estadisticos a los que les
corresponde una valor de significancia estadistica de 0.000 en ambos casos,
siendo menor a 0.05, esto nos indica que se rechaza la hipotesis nula del
test, que es que las variables tienen una distribucion normal, lo que nos
permite concluir que las variables presentan una distribucién no normal por

lo cual se efectla el siguiente estadistico de correlacion:

Tabla 27. Correlacién Rho de Spearman entre las variables gestion estratégica de
planeacion y gestion de contrataciones

Planeacion Gestion de
contrataciones
Coeﬂue_n}e de 1.000 702"
correlacion
Planeacion
Sig. (bilateral) .000
gggaci;an N 30 30
Coeticertede
Gestién de ) _
contrataciones  Sig. (bilateral) .000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27 se aprecia el cuadro de correlacion por Rho de Spearman,
donde se evidencia que las variables presentan una relacién, puesto que la
significancia bilateral es de 0.000, inferior al valor de 0.05, lo que nos indica
gue la relacion existe, ademas el resultado de la correlacion es positiva de
0.702, siendo un valor elevado. Esto nos permite concluir que en cuanto a la

planificacion y la gestion de contrataciones publicas se evidencia una
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3.4.

relacion alta, positiva y significativa. De acuerdo con los resultados

observados la hipotesis especifica 3 es validada.
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GESTION DE CONTRATACIONES

Figura 15. Diagrama de dispersion entre la gestién estratégica de planeacién y gestion de
contrataciones.
Fuente: Elaboracion propia

Con la finalidad de apreciar de manera gréafica los resultados anteriores se
presenta la figura 7, donde se puede aprecia la correlacion positiva que

resulta de la tabla 11.

Determinar qué relacién existe entre la organizacion y los procesos de
seleccion de la gestion de contrataciones de bienes y servicios de la

Direccion Regional de Salud Ayacucho

Antes de determinar la correlacion existente entre la gestion estratégica de
organizacion y la gestion de contrataciones publica, se analizara cémo fue
valorada la organizaciébn por parte de los trabajadores, para ello se
analizaron los 6 items que corresponden a esta dimensién, obteniéndose lo

siguiente:

Tabla 28. Valoracién de la gestion estratégica de planeacion

NIVELES Frecuencia Porcentaje (%)
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 25 83%
A VECES 4 13%
CASI SIEMPRE 1 3%
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SIEMPRE 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Proceso de organizacion

100% A3%

80%
60%

40% 13%
0%
NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Figura 16. Valoracion de la gestion estratégica de planeacion.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12 y figura 8 se evidencia que el 83% de los trabajadores
encuestados manifiestan que casi nunca se realiza una buena organizacion
en la Direccion Regional de Salud Ayacucho, asi mismo el 13% manifiesta
gue a veces, miestras que un 3% manifiesta que casi siempre se realiza una

aorganizacion en la institucion.

Con el motivo de determinar la relacion entre la gestién estratégica de
organizacion frente a la gestiébn de contrataciones publicas se presentaran
los resultados de la valoracion de ambas variables en la tabla 13, asimismo,
como en el punto anterior se realizara la prueba de normalidad, y se

efectuara la correlacion correspondiente.

Tabla 29. Resultados obtenidos de las variables gestion estratégica de organizacion
y la gestion de contrataciones en la Direccién Regional de Salud Ayacucho

Gestion estratégica de

h oS Gestion de contrataciones
organizacién

Colaborador 1 11 39
Colaborador 2 14 44
Colaborador 3 11 43
Colaborador 4 11 45
Colaborador 5 21 69
Colaborador 6 11 39
Colaborador 7 20 76
Colaborador 8 12 38
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Colaborador 9
Colaborador 10
Colaborador 11
Colaborador 12
Colaborador 13
Colaborador 14
Colaborador 15
Colaborador 16
Colaborador 17
Colaborador 18
Colaborador 19
Colaborador 20
Colaborador 21
Colaborador 22
Colaborador 23
Colaborador 24
Colaborador 25
Colaborador 26
Colaborador 27
Colaborador 28
Colaborador 29
Colaborador 30

15
12
12
12
11
14
14
20
12
19
12
15
11
15
13
12
15
12
19
12
12
14

48
47
36
39
34
49
46
82
45
64
40
54
a7
40
40
48
71
54
51
42
36
43

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. Prueba de normalidad entre las variables gestion estratégica de
organizacion y gestién de contrataciones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Organizacion .256 30 .000
Gestion de 211 30 002

contrataciones

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 14, correspondiente a la prueba de normalidad,

donde se evidencia que las variables tienen una distribucion no normal,

puesto que los valores de significancia son inferiores a 0.05, esto referente a

la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. De acuerdo con estos resultados

se procese a realizar la correlacion por medio de la prueba Rho de

Spearman
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Tabla 31. Correlacién Rho de Spearman entre las variables gestion estratégica de
organizacion y gestién de contrataciones

Gestion de

Organizacion )
contrataciones

Coeficiente de

y 1.000 ,667*
correlacion
Organizacion
Sig. (bilateral) 000
gggaorlrenan N 30 30
E:rfggg%t: e ,667* 1.000
Gestion de _ _
contrataciones ~ Sig. (bilateral) .000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15 se presenta la correlacion realizada por medio de Rho de
Spearman, evidenciandose que en primer lugar la correlacién existe, puesto
gue presenta un valor de significancia inferior a 0.05, lo que sefiala que hay
evidencia de relacion entre las variables, y también muestra un coeficiente
positivo de 0.667, siendo un valor alto. En consecuencia, se evidencia que la
organizacion con referencia a la gestion de contrataciones publicas muestra

una correlacion significativa, alta y positiva.
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Figura 17. Diagrama de dispersién entre la gestidn estratégica de organizacion y gestion de
contrataciones.
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados anteriormente mostrados se pueden corroborar con lo que se

muestra en la figura 9, de manera que tanto a nivel estadistico como grafico
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3.5.

se puede evidenciar una correlacién positiva. Por medio de estos resultados
la hipotesis especifica 4 (HE4) se valida.

Determinar qué relacion existe entre la direccion y los procesos de
seleccion de la gestion de contrataciones de bienes y servicios en el

area de Abastecimiento de la Direccion Regional de Salud Ayacucho

Para el desarrollo de este objetivo, como en el caso de los objetivos
anteriores, se analiza los resultados correspondientes a la valoracion que
realizaron los trabajadores de la entidad publica con respecto a la gestion
estratégica de direccién de la Direccion Regional de Salud Ayacucho, para
ello se analizaron los 6 items que corresponden a esta dimension de la

gestidn estratégica, con lo cual se obtiene lo siguiente:

Tabla 32. Valoracién de la gestién estratégica de direccion

NIVELES Frecuencia Porcentaje (%)
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 24 80%
A VECES 5 17%
CASI SIEMPRE 1 3%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de direccion
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Figura 18. Valoracion de la gestion estratégica de direccion.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 32 y figura 18, nos
muestra que, de acuerdo con los 30 trabajadores encuestados, un 80% de
ellos manifiestan que casi nunca se llevan a cabo estrategias de direccion en
la institucién, un 17% manifiestan que a veces se realizan direcciénes
estrategicas, y asimismo, apenas un 3% manifiesta que casi simpre se

realiza una direccion estrategica.

Por otro lado, se presentan en la tabla 17 se muestra la valoracién de la
gestién estratégica de direccién y la gestion de contrataciones publicas,
ademas de ello con la finalidad de entablar la correlacion entre las mismas

se realizan en primer lugar las pruebas de normalidad y de correlacion.

Tabla 33. Resultados obtenidos de las variables gestién estratégica de direccion y
la gestion de contrataciones en la Direccién Regional de Salud Ayacucho

Gestion estrategica de Gestion de contrataciones

direccion
Colaborador 1 11 39
Colaborador 2 11 44
Colaborador 3 10 43
Colaborador 4 12 45
Colaborador 5 18 69

93



Colaborador 6 11 39

Colaborador 7 16 76
Colaborador 8 12 38
Colaborador 9 11 48
Colaborador 10 12 47
Colaborador 11 9 36
Colaborador 12 9 39
Colaborador 13 10 34
Colaborador 14 14 49
Colaborador 15 10 46
Colaborador 16 15 82
Colaborador 17 12 45
Colaborador 18 15 64
Colaborador 19 12 40
Colaborador 20 11 54
Colaborador 21 9 47
Colaborador 22 10 40
Colaborador 23 12 40
Colaborador 24 12 48
Colaborador 25 11 71
Colaborador 26 12 54
Colaborador 27 15 51
Colaborador 28 12 42
Colaborador 29 12 36
Colaborador 30 11 43

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34. Prueba de normalidad entre las variables gestion estratégica de direccion
y gestion de contrataciones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Direccién .281 30 .000
Gestion de 211 30 002

contrataciones
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 34, se evidencia que, por la prueba Shapiro-Wilk,
que las variables direccién y gestion de contrataciones presentan una
distribucion no normal, puesto que sus valores de significancia son 0.003 y

0.000 respectivamente, inferior a 0.05.
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Tabla 35. Correlaciéon por medio del Rho de Spearman entre las variables gestién
estratégica de direccion y gestidn de contrataciones

. L Gestion de
Direccién .
contrataciones
Coeﬂmente de 1.000 531+
correlacion
Direccion
Sig. (bilateral) .003
gggaorlsnan N 30 30
Coeﬂmente de 531+ 1.000
- correlacion
Gestion de ) _
contrataciones  Sig. (bilateral) .003
N 30 30
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. Diagrama de dispersion entre la gestion estratégica de direccidn y gestion de
contrataciones.
Fuente: Elaboracion propia

Por los resultados mostrados en la tabla 35, se evidencia, en primer lugar,
gue por el valor de significancia que es de 0.003, resulta ser inferior a 0.05,
determinandose que la relacion existe, y es de grado 0.531, resulta ser
positiva y alta. Asimismo, se evidencia esta correlacién en la figura 11,
donde la linea discontinua de color rojo representa la linea de tendencia.

Esto permite contrastar y aceptar la hipotesis especifica 5 (HE5)
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3.6. Determinar qué relacion existe entre el control y los procesos de
seleccion de la gestion de contrataciones de bienes y servicios en el

area de Abastecimiento de la Direccion Regional de Salud Ayacucho

Siguiente la misma linea de los resultados anteriores, se procese a analizar
el estado de la gestion estratégica de control en la Direccién Regional de

Salud Ayacucho

Tabla 36. Valoracion de la gestidn estratégica de control

NIVELES Frecuencia Porcentaje (%)
NUNCA 1 3%
CASI NUNCA 14 47%
A VECES 10 33%
CASI SIEMPRE 3 10%
SIEMPRE 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de control

100%
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Figura 20. Valoracion de la gestion estratégica de control.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
De la tabla 36 y figura 20 se obtiene como resultados que el 47% de los

trabajadores manifiestan que casi nunca se realiza un control de las
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contratciones de bienes y servicios, el 33% manifiesta que a veces se realiza
un control, Asi mismo el 10% de los trabajadores manifiestan que casi
siempre se realiza un control a las contrataciones.

Por otro lado, con la finalidad de concretar este objetivo, en la tabla 37 se
muestran los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados, asimismo

se realizan las correspondientes pruebas de normalidad y de correlacion.

Tabla 37. Resultados obtenidos de las variables gestion estratégica de control y la
gestion de contrataciones en la Direccién Regional de Salud Ayacucho

Gestidn estratégica de control Gestion de contrataciones
Colaborador 1 12 39
Colaborador 2 13 44
Colaborador 3 11 43
Colaborador 4 11 45
Colaborador 5 22 69
Colaborador 6 8 39
Colaborador 7 20 76
Colaborador 8 9 38
Colaborador 9 14 48
Colaborador 10 13 47
Colaborador 11 12 36
Colaborador 12 10 39
Colaborador 13 9 34
Colaborador 14 11 49
Colaborador 15 13 46
Colaborador 16 21 82
Colaborador 17 10 45
Colaborador 18 20 64
Colaborador 19 9 40
Colaborador 20 14 54
Colaborador 21 15 47
Colaborador 22 14 40
Colaborador 23 10 40
Colaborador 24 9 48
Colaborador 25 14 71
Colaborador 26 13 54
Colaborador 27 20 51
Colaborador 28 9 42
Colaborador 29 9 36
Colaborador 30 13 43

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38. Prueba de normalidad entre las variables gestion estratégica de control y
gestion de contrataciones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Control .195 30 .005
Gestion de 211 30 002

contrataciones
Fuente: Elaboracién propia

Por la tabla 38 podemos concluir que la gestion estratégica de control y la
gestibn de contrataciones publicas de bienes y servicios muestra una
distribuciéon no normal, sustentando en la significancia que muestra la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk, que es de 0.001, que es inferior a valor de
0.05.

Tabla 39. Correlacién por medio del Rho de Spearman entre las variables gestion
estratégica de control y gestién de contrataciones

Planeacion Gestion de
contrataciones
Coeﬂme_n}e de 1.000 a7
correlacion
Control _ _
Sig. (bilateral) 000
gggac:%an N 30 30
Sgr?2g§%t§ @ AT 1.000
Gestion de ' _
contrataciones  Sig. (bilateral) .000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.
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Figura 21. Diagrama de dispersion entre la gestién estratégica de control y gestién de
contrataciones.
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 39 y figura 21, se puede evidenciar que la gestion
estratégica de direccion y la gestién de contrataciones publicas de bienes y
servicios en el area de abastecimiento en la Direccion Regional de Salud
Ayacucho muestran una correlacion de 0.747, siendo alta y positiva,
presentando un valor de significancia de 0.000, que es inferior al nivel de
0.05, de manera que la correlacion existe, por lo cual se puede concluir que
la gestion estratégica de control y la gestion de contrataciones publicas de
bienes y servicios se relacionan alta y significativamente, lo que permite

validar la hipétesis especifica 6 (HEG)

Determinar de qué manera la Gestion estratégica se relaciona con la
gestion de contrataciones de bienes y servicios en el area de
Abastecimiento en la Direccién Regional de Salud Ayacucho en el
periodo 2017

Para efectuar la relacién entre las variables, fue necesario realizar una
contrastacion entre los resultados generales obtenidos de ambas variables,
los cuales se muestran en la tabla 20, ademas se formul6 la tabla 25 con la

que se efectud la prueba de normalidad, culminando con la elaboracion de la
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tabla 26, la cual determina la relacién existente entre las variables, de esta
manera se da solucion a la problemética planteada

Tabla 40. Resultados obtenidos de las variables gestion estratégica y la gestion de
contrataciones en la Direccion Regional de Salud Ayacucho

Gestidn estratégica Gestion de contrataciones
Colaborador 1 44 39
Colaborador 2 48 44
Colaborador 3 42 43
Colaborador 4 43 45
Colaborador 5 77 69
Colaborador 6 40 39
Colaborador 7 74 76
Colaborador 8 41 38
Colaborador 9 51 48
Colaborador 10 47 47
Colaborador 11 43 36
Colaborador 12 41 39
Colaborador 13 39 34
Colaborador 14 50 49
Colaborador 15 47 46
Colaborador 16 67 82
Colaborador 17 43 45
Colaborador 18 70 64
Colaborador 19 41 40
Colaborador 20 54 54
Colaborador 21 45 47
Colaborador 22 48 40
Colaborador 23 45 40
Colaborador 24 41 48
Colaborador 25 51 71
Colaborador 26 47 54
Colaborador 27 70 51
Colaborador 28 41 42
Colaborador 29 41 36
Colaborador 30 48 43

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41. Prueba de normalidad entre las variables gestion estratégica y la gestion
de contrataciones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion. 248 30 .000 767 30 .000
estratégica
Gestion de 211 30 002 838 30 .000

contrataciones

Fuente: Elaboracién propia

La prueba de normalidad evidenciada en la tabla 25, muestra que los datos
no se encuentran normalmente distribuidos, debido a que el valor de la Sig.
Asintética. (Bilateral) es menor a 0.05, en efecto, para establecer la relacion
entre las variables objeto de estudio se aplicara la prueba de Correlacion de

Spearman.

Tabla 42. Correlacién por medio del Rho de Spearman entre las variables gestién
estratégica y la gestién de contrataciones

Gestion de

ion ratégi .
Gestion estrategica contrataciones

Coeficiente de

*%
. correlacion 1.000 806
Gestion
estrategica Sig. (bilateral) 000
Rho de N 30 20
Spearman .-
Contere
Gestion de ) _
contrataciones  Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22. Diagrama de dispersion entre la gestién estratégica y la gestion de
contrataciones.
Fuente: Elaboracién propia

La tabla 42 muestra que existe una relacion entre las variables gestion de
estratégica y el proceso de seleccion de la gestiobn de contrataciones de
bienes y servicios en el area de Abastecimiento de la Direccion Regional de
Salud, ello debido a que el valor “P” es decir la significancia bilateral tiene
un valor de 0.000 la cual viene a ser menor a 0.05, ademas el valor “r" es de
0,806, lo cual significa que la correlacion es considerable ademas se
evidencia que la correlacion es positiva, en definitiva se puede concluir que
la gestion estratégica se relaciona de manera directa y significativa con el
proceso de seleccion de la gestion de contrataciones de bienes y servicios
en el area de Abaastecimiento de la Direccion Regional de Salud, Ayacucho

2017 ,validando asi la hipétesis general .
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DISCUSION

Para determinar la relacion existente entre la gestion estratégica y la gestion
de contrataciones publicas de bienes y servicios se hizo necesario recurrir a
las teorias de Chiavenato (2017) y D’Alessio, (2015) que permitieron trabajar
la variable gestion estratégica, permitiendo conocer sus aspectos
fundamentales, por otro lado, con respecto a la gestion de contrataciones
publicas de bienes y servicios se necesito recurrir a la Ley N° 30225 Ley de
Contrataciones del Estado. Asimismo, se hizo necesario emplear el
cuestionario como instrumento por medio del cual recopilar la informacién
necesaria, empleando 20 items por cada variable, de manera que se obtuvo

informacion pertinente con la que se pudo concretar los objetivos trazados.

Como resultado de ello se encontrd, en relacidon con la gestion estratégica
que efectia en la Direccion Regional de Salud Ayacucho, un considerable
80% de los trabajadores encuestados la valora como mala, con lo cual se
puede precisar que las operaciones en la institucion no realizan un debido
proceso de planificaciéon por medio del cual las actividades se orienten al
logro de los objetivos de la institucion, esto resulta estar en contraste como
lo sefiala por Karami (2017), pues de acuerdo con este autor la gestion
estratégica es concebida como el arte de formular, implementar y evaluar
decisiones interfuncionales por medio de los cuales los objetivos planteados
por cualquier instituciébn se concreten, es por ello que estos resultados no
favorecen a la entidad publica, puesto que sin una buena gestién estratégica
serd muy dificil mantener un ritmo de actividades que permitan alcanzar los
objetivos institucionales, esto de acuerdo a lo estipulado por Jofre (2011),
quién sefiala que la gestion estratégica no solo consiste en el desarrollo de
estrategias, sino también de su implementacion, por lo cual, la misma no se
relaciona con una sola especializacion, sino que guarda relacién con la

organizacion multifuncional.
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Ademas de ello, la entidad publica estudiada presenta una gran labor en el
departamento de Ayacucho, dentro de sus competencias se encuentra el de
garantizar la calidad de la salud y seguridad de los individuos atendidos en
los establecimientos de salud, como de velar por la atencion integral de
salud de los pobladores del departamento, por lo cual la gestion del capital
humano en la entidad es de suma importancia, es por ello que, de acuerdo
con Dessler (2015) los procesos de gestion también se vinculan con el
manejo de asuntos relacionados con el factor humano, por medio de

directrices y préacticas debidas.

Otro de los resultados importantes obtenidos corresponde a la contratacion
publica de bienes y servicios por parte de la entidad, evidenciandose que,
por medio de lo obtenido de las encuestas realizadas, un 66.7% de los
trabajadores encuestados valora como mala la gestion de contrataciones
publica, asimismo un 10% la valora como muy mala, un 13.3% como regular,
y un 10% como buena, con lo cual puede concluirse qué, si bien de acuerdo
a la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones Publicas se estipulan pautas claras
acerca de los debidos procedimientos para la adquisicion de bienes y
servicios que garanticen la transparencia del gasto de los recursos publicos,
en la entidad publica estudiada, muchos de estos procedimientos no son
bien valorados por los propios trabajadores del area de abastecimiento, de
manera que si bien puede no estarce incurriendo en faltas administrativas
necesariamente, deficientes procesos de contratacion pueden conllevar a

malgastar los fondos del estado en detrimento de la poblacién.

A nivel teérico, como lo sefiala Chiavenato (2017), una debida gestion
estratégica involucra la totalidad de actividades de las organizaciones,
permitiendo obtener una visibn clara de la organizacion o entidad y
orientarse hacia el logro de obijetivos, por lo cual la hipotesis general de
investigacion refiere que la gestion estratégica guarda relacion con las
contrataciones publicas de bienes y servicios en el area de Abastecimiento
de la Direccion Regional de Salud Ayacucho, siendo validada por los

resultados obtenidos, puesto que al momento de efectuar el estadistico de
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correlacion Rho de Spearman, se obtiene un valor de 0.806, con un nivel de
significancia estadistica de 0.000, siendo inferior a 0.05, con lo cual se
puede aseverar que la correlacion existe y el positiva y alta, estos resultados
en la literatura de investigacion guardan relaciéon con lo encontrado por
Ramirez (2014), quien evalué cual es la relacion que presenta la aplicacion
de las normas de control interno frente a la ejecucién de los procesos de
contrataciones, obteniendo que, a un nivel de significancia del 0.05, y con
valor Chi Cuadrado de 3.84 se puede demostrar que la falta de aplicacion
coherente de las Normas de Control Interno si muestran una incidencia en el
desarrollo de los procesos de Contratacion Publica. Asismimo, los resultados
de la presenta investigacion guardan cierta vinculacion por lo encontrado por
Aquipucho (2015), quien asimismo evalla el impacto del control interno en
los procesos de contrataciones publica en la Municipalidad Distrital Carmen
de la Legua Reynoso-Callao, mostrando consecuentemente que el sistema

de gestion de compras no resulté ser 6ptima.
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V.

CONCLUSIONES

12 Se logré determinar que la Gestidn estratégica se relaciona de manera

significativa con la gestion de contrataciones de bienes y servicios en el
area de Abastecimiento en la Direccion Regional de Salud Ayacucho
2017. Ello se evidencia con la prueba de correlacion Spearmas Rho=
0.806. presenta una correlacion positiva alta y de esta manera se rechazo
la hipotesis nula. Lo que nos indica que una mejor gestion estratégica por
parte de la Direccion Regional de Salud, mejor sera la gestion de

contrataciones de bienes y servicios.

22 Se logro evaluar que la gestion estratégica que efectia la Direccion

Regional de Salud Ayacucho es deficiente, puesto que un 80% de los
trabajadores del area de abastecimiento la valoran como mala, un 13.3%
la valora como regular y tan solo un 6.7% como buena, esto debido a
que la Direccién Regional de Salud Ayacucho no efectia de manera
consistente los procesos de planeacion, organizacion direccion y control,

traduciéndose en la valoracion de los trabajadores.

32 Se logro diagnosticar que la gestion de contrataciones de bienes y

servicios en el area de Abastecimiento de la Direccion Regional de Salud
Ayacucho es deficiente puesto que por los resultados expuestos se
evidencia que un 3% de los encuestado la valora como muy mala, un
66.7% como mala, un 13.3% como regular y un 10% como buena, lo que
demuestra que esta gestion se realiza de manera desorganizada,
teniéndose muchos retrasos y gestionandose por bienes y servicios no

tan necesarios.

42 Se logro determinar que la planeacion se relaciona de manera

significativa con la gestién de contrataciones de bienes y servicios en el

area de Abastecimiento de la Direccibn Regional de Salud Ayacucho,
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2017. Ello se evidencia con la prueba de correlacion Spearmas Rho=
0.702. presenta una correlacion positiva media y de esta manera se
rechazé la hipotesis nula. Indica que una mejor planeacion de la
institucion permitiria observar mejores procesos de seleccion de la gestion

de contrataciones de bienes y servicios.

52 Se logro determinar la organizacion se relaciona de manera significativa
con la gestion de contrataciones de bienes y servicios en el area de
Abastecimiento de la Direccion Regional de Salud Ayacucho, 2017. Ello
se evidencia con la prueba de correlacion Spearmas Rho= 0.667.
presenta una correlacion positiva alta y de esta manera se rechazé la
hipétesis nula. indicando que a mejor organizacién, mejor es la gestion

de contrataciones de bienes y servicios.

62 Se logré determinar que la direccion se relaciona de manera significativa
con la gestion de contrataciones de bienes y servicios en el area de
Abastecimiento de la Direccion Regional de Salud Ayacucho, 2017. Ello
se evidencia con la prueba de correlacion Spearmas Rho= 0.531.
presenta una correlacion positiva media y de esta manera se rechazo la
hipétesis nula. Lo que nos indica que una mejor direccion efectuada por
la Direccion Regional de Salud Ayacucho permite una mejor gestion de

contrataciones de bienes y servicios.

72 Se logro determinar que el control se relaciona de manera significativa
con la gestién de contrataciones de bienes y servicios en el Area de
Abastecimiento de la Direccion Regional de Salud Ayacucho, 2017. Ello
se evidencia con la prueba de correlacion Spearmas Rho= 0.747.
presenta una correlacion positiva considerable y de esta manera se
rechazé la hipétesis nula. Indicando que si la Direccion Regional de
Salud Ayacucho efectia un mejor control, mejor seria la gestion de

contrataciones de bienes y servicios.
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VI.

RECOMENDACIONES

Por los resultados obtenidos en contraste con investigaciones y marco
tedrico se ha evidenciado que la gestion estratégica de la Direccion Regional
de Salud Ayacucho muestra deficiencias, por lo cual se le recomienda a la
referida entidad publica que reoriente sus actividades replanteando la
programacion y esclareciendo las estrategias a seguir por medio de las
cuales se concreten los objetivos institucionales planteados, asimismo los
procedimientos béasicos de planeacion, organizacion, direccién y control

deben estar presentes en cuanto al accionar de la entidad.

Se le recomienda a la Direccion Regional de Salud Ayacucho que se alinee
a los procedimientos y normativas preestablecidas en la Ley N° 30225 Ley
de Contrataciones del Estado, con la finalidad de mejorar los indicadores de
apreciacion de los propios trabajadores del area de abastecimiento de la
entidad, por medio de mayor control de los procesos, rendimiento de
cuentas, numero de licitaciones y evaluaciones posteriores a la adquisicion,
corrobordndose tanto los bienes como servicios adquiridos y su valor de

mercado.

Se recomienda a la oficina de Planeamiento y Gestion Institucional de la
Direccion Regional de Salud integrar a toda la institucion en analisis y
formulacién de estrategias y planes que permitan un manejo efectivo de los

recursos y se oriente a la consecucion de objetivos.

Se recomienda al area de Recursos Humanos detallar de manera objetiva
las principales funciones a desarrollar en la entidad, de manera que no
existan trabas ni descoordinaciones que impliquen demoras en la toma de

decisiones.
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A los gerentes, Directores y responasables de cada area se les recomienda
encaminar con la mayor responsabilidad las actividades propias de cada
oficina, de manera que los trabajadores se orienten y cuenten con un
referente principal que esté comprometido con el logro de los objetivos y
metas.

Cada é&rea de la Direccion Regional de Salid Ayacucho debe efectuar de
manera periodica el control de sus actividades, para ello deben tenerse claro
pautas de medicion de resultados, por medio de los cuales todos los
procesos cuenten con indicadores de medicion de manera que todas las
actividades puedan evaluarse y conocer las principales falencias que se

necesita resolver.

Para futuras investigaciones se recomienda ahondar en los procesos de
contrataciones publicas que realiza la Direccibn Regional de Salud
Ayacucho, constatando la cantidad de licitaciones presentadas vy
contrastadas con las efectuadas, asimismo evaluar el tiempo en que se
realizaron, por otro lado, se debe evaluar més a fondo el cumplimiento de los
objetivos institucionales con la finalidad de contrastar si la gestidon
estratégica de la entidad publica se realiza con la finalidad de cumplir con

sSus metas.
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Anexo 01.- Matriz de consistencia

Gestion en las contrataciones de bienes y servicios en el area de Abastecimiento en la Direccion Regional de Salud de

Ayacucho 2017.

Autor: Bach. Serna Jorge Jaime - Bach. Barrientos Flores Sonia

e PE2: ;COmo es la

gestion de

HE>: La gestion de

directa

- TECNICAS DE
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TEM RECOLECCION
Problema General Objetivo General | Hipotesis General
Planeacion Objetivos y metas
¢, Qué relacion Determinar de qué | H;: La Gestion 1-4
existe entre la manera la Gestion | estratégica se —
Gestién estratégica | estratégica se relaciona de Organizacion Responsa_bllldades
y la gestién de relaciona con la manera V1: Gestion y funciones 5-10
contrataciones de gestién de significativa con la | estratégica
bienes y servicios contrataciones de | gestion de Direccion Val'ore_s
en el area de bienes y servicios | contrataciones de organizativos 11-15
abastecimeinto de en el area de bienes y servicios i i i
en la Direccién Abastecimiento en | en el &rea de Direccionamiento
Regional de Salud | la Direccion Abastecimiento en Control a objetivos y 16-20
Ayacucho 20177 Regional de Salud | la Direccién metas Encuesta
Problemas Aye_tcucho en el Regional de Salud
Especificos periodo 2017 Ayacucho 2017. Situacion de
. Objetivos Hipotesis Necesidades de | desabastecimiento 13-14
e PE1l: ;COmMoO es la Es ifi E ifi Ut
| o pecificos specificos adauirir
gestién estratégica q X —
en la Direccién | OE1: Evaluar la HE:1: La gestion V- Situacién de
Regional de Sael|gestion estratégica | estratégica que Contratacion emergencia 15-16
area de | que realiza la efectla la de bienes y S —
Abastecimiento en | Direccion Regional | Direccién Regional | sarvicios Licitacion pUp"Fa y
la Direccion | de Salud Ayacucho. |de Salud Ayacucho concurso publico 1-2
Regional de salud es deficiente. Bases y
Ayacucho 20177 - . convocatorias Adjudicacién
OEZ2: Diagnosticar la 3-4
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gestion de
contrataciones de
bienes y servicios
en el area de
Abastecimiento de
la Direccion
Regional de Salud
Ayacucho 20177

PE3: ¢, Qué
relacion existe
entre la
planeacién y los
procesos de
seleccion de la
gestién de

contrataciones de
bienes y servicios
en el area de
Abastecimiento de
la Direccion
Regional de Salud
Ayacucho?

PE4: ¢, Qué
relaciéon existe
entre la
organizacién los
procesos de
seleccion de la
gestién de
contrataciones de
bienes y servicios
en el Area de
Abastecimiento de
la Direccion
Regional de Salud

contrataciones de
bienes y servicios
en el area de
Abastecimiento de
la Direccién
Regional de Salud
Ayacucho.

OE3: Determinar
qué relacion existe
entre la planeacion
y los procesos de
seleccion de la
gestién de
contrataciones de
bienes y servicios
en el area de
Abastecimiento de
la Direccién
Regional de Salud
Ayacucho.

OE4: Determinar
gué relacion existe
entre la
organizacioén y los
procesos de
seleccién de la
gestién de
contrataciones de
bienes y servicios
en el area de
Abastecimiento de
la Direccién
Regional de Salud

contrataciones de
bienes y servicios
en el area de
Abastecimiento de
la Direccion
Regional de Salud
Ayacucho es
deficiente.

HEs: La planeacion
se relaciona de
manera
significativa con los
procesos de
seleccion de la
gestién de
contrataciones de
bienes y servicios
en el area de
Abastecimiento de
de la Direccién
Regional de Salud
Ayacucho.

HE4: La
organizacion se
relaciona de
manera
significativa con los
procesos de
seleccion de la
gestion de
contrataciones de
bienes y servicios
en el area de

Adjudicacion de

menor cuantia 5-6
Prohibicion de
fraccionamiento 7-8
Comité Especial
17-18
Exoneracién de
_ _, procesos de
Ejecucion de la seleccién 9-10
presentacion
Formalidades de
las contrataciones | 11-12

exoneradas
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Ayacucho?
PES5: ¢, Qué
relacién existe

entre la direccién y
los procesos de
seleccibn de la
gestion de
contrataciones de
bienes y servicios
en el area de
Abastecimiento de
la Direccién
Regional de Salud
Ayacucho?

PES6: ¢, Qué
relacion existe
entre el control y
los procesos de
seleccion de la
gestién de
contrataciones de
bienes y servicios
en el area de
Abastecimiento de

Ayacucho.

OES5: Determinar
qué relacion existe
entre la direccion y
los procesos de
seleccion de la
gestién de
contrataciones de
bienes y servicios
en el area de
Abastecimiento de
la Direccién
Regional de Salud
Ayacucho.

OE®6: Determinar
gué relacion existe
entre el control y los
procesos de
seleccion de la
gestién de
contrataciones de
bienes y servicios

Abastecimiento de
la Direccion
Regional de Salud
Ayacucho.

HEs: La direccion
se relaciona de
manera
significativa con los
procesos de
seleccion de la
gestién de
contrataciones de
bienes y servicios
en el area de
Abastecimiento de
la Direccién
Regional de Salud
Ayacucho.

HEs: El control se
relaciona de
manera
significativa con los

Conformidad de la
presentacion

Responsabilidad

19-20

la Direccion | del area de procesos de
Regional de Salud | Abastecimiento de | seleccién de la
Ayacucho? la Direccion gestion de
Regional de Salud contrataciones de
Ayacucho. bienes y servicios
en el area de
Abastecimiento de
la Direccion
Regional de Salud
Ayacucho.
Disefio Poblacién Muestra

Correlacional — Causal

Para la presente investigacion se
ha considerado como poblacion el

La muestra estuvo compuesta por 30 personas
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personal que trabaja en el area
de abastecimiento de la Direccion
Regional de Salud de Ayacucho.

gue laboran en el area de abastecimiento.

El muestreo que se empleé es no probabilistico
por conveniencia puesto que permite elegir
aquellos casos que sean mas asequibles y que
estén dispuestos a ser incluidos. Estado
fundamentado en la proximidad como la
conveniencia en la cuanto al acceso del
investigador (Otzen y Manterola, 2017).

120




Anexo 02.- Matriz operacional de la variable 1

TITULO: GESTION ESTRATEGICA EN LAS CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO EN LA DIRECCION

REGIONAL DE SALUD DE AYACUCHO 2017

AUTOR: Bach. SERNA JORGE JAIME - Bach. BARRIENTOS FLORES SONIA

o Valor Escala
Variabl | Definicion Def|n|q|on Dimensione Puntaj de
operaciona ITEMS -
e conceptual | S 2134 e medicio
n
1. ¢Con que frecuencia observa que la gerencia establece metas objetivos
en su gestion?
2.¢,Con que eventualidad la gerencia cumple con los elementos de
- planificacion como: su mision, vision, objetivos de la Direccion Regional
La gestion _ | Planeacion de Salud de Ayacucho?
estratégica se | Para medir
detfinelcomo el | lavariable 3.¢,Con que frecuencia observa usted, el cumplimiento de los objetivos y
aree y la sera ?
cienéa o ecesario metas en el corto plazo” Nomina
formular, conocer las 4. ¢ Con que frecuencia utilizan herramientas necesarias para la I/
Gestig |implementary | etapas y/o planificacion? Ordinal
n evaluar fases que 5. ¢Con que frecuencia observa el cumplimiento de las funciones,
Estrate | 96cisiones contiene la responsabilidades de las autoridades de la Direccion Regional de Salud
gica. mterfunmon_ale gest,lo_n de Ayacucho?
Z(ﬂaue permiten e;;;&:;eigr'gg’ 6. (;Con_que; eventualidad se observa el logro de las metodologias
organizacion se hara uso (?rganlzat|vas? . . S _
alcanzar sus el Organizaci 7. ¢Con que frecuencia existen valores organizativos entre los trabajadores
objetivos instrumento P del area de abastecimiento de la Direccion Regional de Salud de
(Karami, A., cuestionario Ayacucho?
2011). 8. ¢Con que frecuencia se verifica la organizacién en la gestion de

contrataciones de bienes y servicios?

9. ¢Con que frecuencia observa usted que la parte organizativa de la
entidad da un buen ambiente de trabajo?

10. ¢,Con que frecuencia observa usted medidas organizativas?




Direccion

11.

¢,Con que eventualidad observa la buena direccion de la entidad?

12.

¢, Con que frecuencia, usted observa que las diferentes areas realizan lo
planeado y organizado con el fin de que se logren los objetivos
propuestos?

13.

¢,Con que frecuencia observa la capacidad que tienen los distintos
jefes en llevar la direccién de sus respectivas areas?

14.

¢, Con que frecuencia ha observado el compromiso de la direccion hacia
una integridad y comportamiento ético?

15.

¢, Con que frecuencia ha observado el cambio de direccionamiento
estratégico de la entidad?

Control

16.

¢, Con que frecuencia ha visto que el proceso de control estratégico de
entidad ha sido de manera eficiente?

17.

¢,Con que frecuencia ha visto que la entidad muestra o implementa
mecanismos de fiscalizacion de las compras?

18.

¢,Con que frecuencia ha visto que la entidad controle los procesos para
hacer seguimiento a las deficiencias de control

19.

¢,Con que eventualidad ha observado que la entidad hace supervision
sobre los controles de la organizacién?

20.

¢ Con que frecuencia ha observado que se realizan control de los datos
de acuerdo a los objetivos planificados?
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Anexo 03.- Matriz operacional de la variable 2

TITULO: CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE AYACUCHO

2017

AUTOR: Bach. SERNA JORGE JAIME - Bach. BARRIENTOS FLORES SONIA

Valor Esca
. o finicién . Punta | |
Variable Definicion conceptual de €10 Indicadores ITEMS unta | 1a de_
operacional 2134 je | medi
cion
o ¢, Como considera usted el proceso de seleccion de
Licitacion . : . .
piblica y las contrataciones de bienes y servicios, suministros y
?
La Ley N° 30225, Ley concurso obras?
de Contrataciones del publico ¢ Coémo considera usted el proceso de seleccion de
Estado, entro en vigor 5 di las contrataciones del concurso publico?
e'g.]? de e.”e(rjo Ide 2016; | Para medir o ¢ Usted, como califica el proceso de seleccién de
a diferencia del Decreto | |a variable | Adjudicacion adjudicacion directa de las contrataciones?
Legislativo N° 1017 — sera directa L — y — -
: : ¢Las distintas areas manifiestan su necesidad con
Ley de Contrataciones | necesario S
del Estado, tiene como | 4 jicar yn anticipacion? _
Contrataciones de | finalidad establecer cuestionari o ¢, Como considera usted el registro del contrato u
bienes v servicios | Normas orientadas a S de Adjudicacion en orden de compra?
y maximizar el valor de acuerdo menor cuantia ¢ Coémo califica las disposiciones que se regula el
los recursos publicos con los sistema electrénico de las contrataciones?
q‘rjenfev'”r"l'e”e? y ""i . |indicadores ¢ Como califica el proceso de seleccion de prohibicion
E e lfjac ° onUesos o de fraccionamiento dentro del 4rea de
ajo el enioque de prop Prohibicion de bastecimiento?
abastecimiento
gestion por resultados . fraccionamiento  Co lifica | hibicid i b I
de bienes, servicios y monto total sobre gl monto total de la etapa, tramo, Nom
obras. (OSCE, 2017) paquete o lote a ejecutar? inall
. ¢, Como califica la exoneracion de procesos de :
Exoneracion de o . . ; Orni
seleccion ante situacion de emergencia de sucesos
procesos de e . : nal
catastréfico que afectan la seguridad nacional?
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seleccioén

10.

;,Como calificaria usted la exoneracion sobre
procesos de seleccion ante secreto militar o por
razones de orden interno, por parte de las Fuerzas
Armadas, la Policia Nacional del Perd y los
organismos conformantes del Sistema Nacional de
Inteligencia?

Formalidades
de las
contrataciones
exoneradas

11.

,Como califica usted las formalidades de las
contrataciones exoneradas?

12.

;,Como califica usted las formalidades de las
contrataciones exoneradas, normalmente se publican
en el sistema electrénico de las contrataciones?

Situacion de
desabastecimie
nto

13.

¢,Como califica usted el proceso de situacion de
desabastecimiento de las contrataciones?

14.

¢, Cémo califica usted en caso haya contratacién bajo
la cobertura de un tratado internacional?

Situacion de
emergencia

15.

¢ Coémo califica usted el proceso de emergencia del
proceso de seleccién de las contrataciones?

16.

¢, Como califica la tramitacion administrativa cuando la
entidad entra en alguna emergencia?

Comité especial

17.

¢ Cémo califica usted el proceso del comité especial
de las contrataciones?

18.

¢ Coémo califica de los integrantes comité especial de
las contrataciones?

Responsabilida
d

19.

¢, Coémo califica a los integrantes del comité especial
en cuanto a sus responsabilidades en las
contrataciones?

20.

¢, Como considera usted las responsabilidades de los
proveedores?
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Anexo 04.- Matriz de validacion Gestion estratégica

Criterios de evaluacion

Observacion y
recomendacio
n

corto plazo?

OPCION DE Relacion
RESPUESTA entre la Relacion entre Relacion entre el
variabley | el indicador y el | item yla opcion de
el item respuesta
indicador
w | x| =
2 |8 |H C
é < | g ITEMS C A
< |3 e AlalS|s
£ |2 NS || !
Uil E S|E
NIN| |1 |M| s | NO S NO Sl NO
c|U E E|P
AN S MR
C PlE
A R
E
¢,Con que frecuencia observa que la
01 | gerencia establece metas objetivos en su
_S gestién?
D . .
‘% :5 ¢, Con que eventualidad la gerencia cumple
2|8 02 |coNn los elementos de planificacién como: su
w e mision, visién, objetivos de la Direccion
S g Regional de Salud de Ayacucho?
o ¢, Con que frecuencia observa usted, el
o 03 | cumplimiento de los objetivos y metas en el




04

¢, Con que frecuencia utilizan herramientas
necesarias para la planificacion?

Organizacion

05

¢ Con que frecuencia observa el
cumplimiento de las funciones,
responsabilidades de las autoridades de la
Direccién Regional de Salud de Ayacucho?

06

¢ Con que eventualidad se observa el logro
de las metodologias organizativas?

07

¢ Con que frecuencia existen valores
organizativas entre los trabajadores de la
area de abastecimiento de la Direccion
Regional de Salud de Ayacucho??

08

¢ Con que frecuencia se verifica la
organizacion en la gestién de contrataciones
de bienes y servicios?

09

¢ Con que frecuencia observa usted que la
parte organizativa de la entidad da un buen
ambiente de trabajo?

10

¢ Con que frecuencia observa usted medidas
organizativas?

Direccion

11

¢ Con que eventualidad observa la buena
direccion de la entidad?

12

¢,Con que frecuencia, usted observa que las
diferentes areas realizan lo planeado y
organizado con el fin de que se logren los
objetivos propuestos?

13

¢ Con que frecuencia observa la capacidad
que tienen los distintos jefes en llevar la
direccion de sus respectivas areas?
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14

¢,Con que frecuencia ha observado el
compromiso de la direccién hacia una
integridad y comportamiento ético?

15

¢,Con que frecuencia ha observado el
cambio de direccionamiento estratégico de la
entidad?

Control

16

¢ Con que frecuencia ha visto que el proceso
de control estratégico de entidad ha sido de
manera eficiente?

17

¢, Con que frecuencia ha visto que la entidad
muestra o implementa mecanismos de
fiscalizacién de las compras?

18

¢, Con que frecuencia ha visto que la entidad
controle los procesos para hacer seguimiento
a las deficiencias de control?

19

¢,Con que eventualidad ha observado que la
entidad hace supervisién sobre los
controles de la organizacién?

20

¢ Con que frecuencia ha observado que se
realizan control de los datos de acuerdo a los
objetivos planificados?

127



Anexo 05.- Matriz de validacion Contratacion de Bienes y Servicios

Criterios de evaluacion

ROEPCPBEI 2_'; Relaciéon entre | Relacion entre Reellai(;:aon: er|1;re
S S lavariableyla | elindicadory opciényde
w %: = dimension el item respuesta | Observacio
m a)] [ ny
= S W ITEMS CA CA recomenda
< 2 > N st a2 clon
- uln|velS|E
E| M Sl NO Sl NO Sl NO
N | U|CE|l bR
CA| N | S PRI E
CA E
29 ¢, Como considera usted el proceso de
L %’ 01 |seleccion de las contrataciones de bienes'y
% = servicios, suministros y obras?
o =] 7 -
'© S 2 ¢ Como considera usted el proceso de
% 82 02 |seleccion de las contrataciones del
n S8 concurso publico?
> -
2 c 03 ¢El proceso de organizacion de
S -§ adquisiciones es ordenada?
m o — — —
p S % 04 ¢ La gestién administrativa influye en la
'2 ?g organizacién de adquisiciones?
o)
e Z : :
S 05 ¢ Como considera usted el registro del
% | Adjudicaci contrato u orden de compra?
5 |6nen _ : __
S | menor ¢, Como califica las disposiciones que se
O | cuantia 06 |regula el sistema electronico de las
contrataciones?
Prohibicién | 07 | ¢ Como califica el proceso de seleccion de
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de
fraccionam
iento

prohibicion de fraccionamiento dentro del
area de abastecimiento?

¢ Cémo califica la prohibicion que se aplica

internacional?

08 |sobre el monto total sobre el monto total de
la etapa, tramo, paquete o lote a ejecutar?
¢, Como califica la exoneracién de procesos

g og | de seleccion ante situacion de emergencia
Q de sucesos catastréfico que afectan la
a seguridad nacional?
(8]
o Cc — — ~ 7
59 ¢,Como calificaria usted la exoneracion
>8 sobre procesos de seleccion ante secreto
9 o militar o por razones de orden interno, por
@ 10 |parte de las Fuerzas Armadas, la Policia
% Nacional del Pera y los organismos
X conformantes del Sistema Nacional de
Inteligencia?
0 4 11 ¢, Como califica usted las formalidades de
o5 ? las contrataciones exoneradas?
oo - — .
§ % g ¢, Como califica usted las formalidades de
SES 12 las contrataciones exoneradas,
€33 normalmente se publican en el sistema
2 8 electronico de las contrataciones?
2 ¢, Como califica usted el proceso de
L9 13 |situacion de desabastecimiento de las
= = contrataciones?
= Q0
§ ? ¢, Como califica usted en caso haya
=8 14 | contratacion bajo la cobertura de un tratado
(%]
()
©
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¢, Como califica usted el proceso de

15 |emergencia del proceso de seleccion de las
° contrataciones?
©
°3 - — — — .
Ss ¢ Como califica la tramitacion administrativa
9 > 16 |cuando la entidad entra en alguna
2 € emergencia?
n o
17 ¢, Coémo califica usted el proceso del comité
Comité especial de las contrataciones?
especial 18 |¢Como califica de los integrantes comité
especial de las contrataciones?
¢,Como califica a los integrantes del comité
19 |especial en cuanto a sus responsabilidades
Responsa en las contrataciones?
bilidad :
20 ¢,Coémo considera usted las

responsabilidades de los proveedores?
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Anexo 06.- Cuestionario sobre Gestidn estratégica

Buen dia, la presente investigacion tiene como objetivo conocer la gestion
estratégica en el area de Abastecimiento en la Direccion Regional de Salud de
Ayacucho, para ello se ruega responder los items propuestos de acuerdo con su

percepcion. Marque segun la escala siguiente.

Nunca Casi Nunca | A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
L, L. OPCION DE
ITEMS Gestion Estrategica RESPUESTA
Planeacion 112 |3|4|5
01 ¢, Con que frecuencia observa que la gerencia establece
metas y objetivos en su gestion?
¢, Con que eventualidad la gerencia cumple con los
02 elementos de planificacion como: su mision, vision,
objetivos de la Direccion Regional de Salud de
Ayacucho?
03 ¢,Con que frecuencia observa usted, el cumplimiento de
los objetivos y metas en el corto plazo?
04 ¢, Con que frecuencia utilizan herramientas necesarias

para la planificacion?

Organizacion 112 (3]4]|5

¢, Con que frecuencia observa el cumplimiento de las
05 |funciones, responsabilidades de las autoridades de la
Direccion Regional de Salud de Ayacucho?

¢ Con que eventualidad se observa el logro de las metas

06 organizativas de la institucion?

¢, Con que frecuencia existen valores organizativos entre
07 |los trabajadores del area de abastecimiento de la
Direccion Regional de Salud de Ayacucho?

¢,Con que frecuencia se verifica la organizacion en la

08 > . : g
gestion de contrataciones de bienes y servicios?

¢,Con que frecuencia observa usted que la parte
09 |organizativa de la entidad da un buen ambiente de
trabajo?

10 |;con gue frecuencia observa que la institucion ofrece en




el proceso de organizacion la supervision, talleres,
capacitaciones usted que se toman medidas
organizativas en la entidad?

Direccion

11

¢Con que eventualidad aprecia que la institucion este
encaminado a alcanzar sus objetivos propuestos?

12

¢ Con que frecuencia, usted observa que las diferentes
areas realizan lo planeado y organizado con el fin de que
se logren los objetivos propuestos?

13

¢, Con que frecuencia observa la capacidad que tienen
los distintos jefes en llevar la direcciéon de sus
respectivas areas?

14

¢, Con que frecuencia ha observado el compromiso de la
direccién hacia una integridad y comportamiento ético?

15

¢ Cuan frecuente se da el cambio en las estrategias
planeadas de la institucion?

Control

16

¢, Con que frecuencia ha visto que el proceso de control
de la institucion ha sido de manera eficiente?

17

¢,Con que frecuencia ha visto que la institucion muestra
o implementa mecanismos de fiscalizacién de las
compras?

18

¢,Con que frecuencia ha visto que se supervisa el
funcionamiento del sistema de control interno en la
institucion?

19

¢, Con que eventualidad ha observado que la institucion
hace supervision sobre los controles del proceso de
organizacion?

20

¢, Con que frecuencia ha observado que la institucién
implanta sistema de control interno en su procesos,
actividades, recursos operaciones y actos
institucionales?
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Anexo 07.- Cuestionario sobre Contratacion de bienes y servicios
Buen dia, la presente investigacion tiene como objetivo conocer la contratacion de
Bienes y Servicios en el area de abastecimiento en la Direccion Regional de
Salud de Ayacucho, para ello se ruega responder los items propuestos de

acuerdo con su percepcién. Marque segun la escala siguiente.

Nunca Casi A Veces Casi Siempre Siempre
Nunca
1 2 3 4 5
2 | Procesos de seleccién de la gestion de contratacion de bienes 'y OPCION DE
= servicios RESPUESTA
Bases y convocatoria
Licitacion publicay concurso publico 112 (3|4
1 ¢, Como considera usted el proceso de seleccion de las contrataciones
de bienes y servicios, suministros y obras?
> ¢, Como considera usted el proceso de seleccion de las contrataciones
del concurso publico?
Adjudicacion directa 112 (3|4
3 ¢ Usted, como califica el proceso de seleccion de adjudicacion directa
de las contrataciones?
4 ¢, Como considera usted que las distintas areas manifiestan su
necesidad con anticipacién?
Adjudicacion en menor cuantia 1 (23| 4
5 ¢, Como considera usted el proceso registro del contrato u orden de
compra?
6 ¢, Como califica el registro de la informacion que regula el sistema
electrénico de las contrataciones?
Prohibicion de fraccionamiento 1 (23| 4
7 ¢, Como califica el proceso de seleccién de prohibicion de
fraccionamiento dentro del area de abastecimiento?
8 ¢, Como califica la prohibiciéon que se aplica sobre el monto total sobre
el monto total de la etapa, tramo, paquete o lote a ejecutar?
Ejecucion de la presentacién
Comité especial 112 (3|4
9 ¢, Como califica usted el proceso del comité especial de las
contrataciones?
10 ¢, Como califica de los integrantes comité especial de las
contrataciones?
Exoneracion de procesos de seleccion 112 (3|4
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¢, Como califica la exoneracién de procesos de seleccion ante

11 |situacién de emergencia de sucesos catastréfico que afectan la
seguridad nacional?
¢, Como calificaria usted la exoneracion sobre procesos de seleccion
12 ante secreto militar o por razones de orden interno, por parte de las
Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Per( y los organismos
conformantes del Sistema Nacional de Inteligencia?
Formalidades de las contrataciones exoneradas 3
13 ¢, Como califica usted las formalidades de las contrataciones
exoneradas?
¢,Como califica usted las formalidades de las contrataciones
14 |exoneradas, normalmente se publican en el sistema electronico de
las contrataciones?
Necesidades de Adquirir
Situacion de desabastecimiento 3
15 ¢, Como califica usted el proceso de situacion de desabastecimiento
de las contrataciones?
16 ¢, Como califica usted en caso haya contratacion bajo la cobertura de
un tratado internacional?
Situacién de emergencia 3
17 ¢, Como califica usted el proceso de emergencia del proceso de
seleccién de las contrataciones?
18 ¢, Como califica la tramitacion administrativa cuando la entidad entra
en alguna emergencia?
Conformidad de la presentacion
Responsabilidad 3
19 ¢, Como califica a los integrantes del comité especial en cuanto a sus
responsabilidades en las contrataciones?
20 | ¢ Cbmo considera usted las responsabilidades de los proveedores?
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Anexo 08.- Confiailizacion con Alfa de Cronbach.
GESTION ESTRATEGICA

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
.890 20
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacién | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
preg.1 50.05 105.524 674 .879
preg.2 50.10 109.674 614 .882
preg.3 49.85 108.661 .678 .880
preg.4 49.80 114.379 .313 .891
preg.5 50.45 112.261 .595 .883
preg.6 50.35 112.134 415 .888
preg.7 50.30 114.011 .320 .890
preg.8 50.15 104.871 .829 .875
preg.9 50.15 117.397 .208 .892
preg.10 50.30 111.589 550 .884
preg.11 49.80 110.379 .392 .890
preg.12 50.10 117.989 119 .897
preg.13 49.85 119.713 173 .892
preg.14 50.45 111.313 468 .886
preg.15 50.00 108.000 .790 .878
preg.16 50.10 109.253 411 .889
preg.17 50.00 113.684 437 .887
preg.18 49.50 106.895 .763 .878
preg.19 49.80 99.116 .816 .873
preg.20 50.20 104.379 .687 879
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GESTION DE CONTRATACIONES

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
.833 20
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacién | Cronbach si
escalasiel | escalasiel total de el elemento
elemento se | elemento se | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido

preg.1

46.50 113.105 235 .834
preg.2

46.40 107.411 .499 821
preg.3 46.00 110.947 .323 .830
preg.4 46.55 114.261 .263 .832
preg.5 46.55 111.524 435 825
preg.6 47.05 108.576 624 819
preg.7 46.45 124.050 -.222 .848
preg.8 46.80 111.011 314 .831
preg.9 46.95 120.576 -.042 .841
preg.10 46.95 99.839 733 .808
preg.11 46.60 105.832 540 819
preg.12 46.45 110.261 .336 .830
preg.13 46.90 106.726 625 817
preg.14 46.75 113.987 505 .826
preg.15 46.75 106.197 469 .823
preg.16 46.50 111.421 .320 .830
preg.17 46.45 102.261 620 814
preg.18 46.35 104.976 538 819
preg.19 46.50 105.947 AT2 .823
preg.20 46.50 104.684 521 .820
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Anexo 09.- Gestion estratégica

Planeacion Organizacion Direccion Control

Preg.1 Preg.2 Preg.3 Preg.4 Preg.5 Preg.6 Preg.7 Preg.8 Preg.9 Preg.10 Preg.11 Preg.12 Preg.13 Preg.14 Preg.15 Preg.16 Preg.17 Preg.18 Preg.19 Preg.20
Colaborador 1 2 2 3 3 2 2 1 2 3 1 1 2 3 2 3 1 2 3 4 2
Colaborador 2
Colaborador 3
Colaborador 4
Colaborador 5
Colaborador 6
Colaborador 7
Colaborador 8
Colaborador 9
Colaborador 10
Colaborador 11
Colaborador 12
Colaborador 13
Colaborador 14
Colaborador 15
Colaborador 16
Colaborador 17
Colaborador 18
Colaborador 19
Colaborador 20
Colaborador 21
Colaborador 22
Colaborador 23

N N W N A N W P W N N N DN WO P WO DN OGO N OO WO N P
N W W N W MDA D W W W W W W wWwNDND BN PP w w
N N P W W N A WO WN W W REP, WO W WwNOaOa w b w waN
N W N W A NN OO W N W W PFP D FPWWDN DWW DN DN BN
N N N P W N WON WO DN P P PP WO DN WODN WO DNDNDN®
P W R, W NP, R N O®WNDNOWOWDNOWDN PR DA NP PR DN
N P W R NN WW A PWN RPN P NN OWW W DN W W
N N W P W N B N W N DN WO DN W W WO N DD DN DN W
w W N W W W N P WN WREr WM DN WwWwW W, MO DN PP
N N B N N N WO N B WO DN FP DN DN DNDMDN ODN B> P R DN
W W N P PN DWW ERE NMNDNMNDNDNDND N O RN DO RN
N N P NN W W w N N DN PP NP N DN DN W W WwDND woDN
W W W N WWDN WWwW W W WP, WWwWWw W WwWwWw W DN W
N N P N N N W P W w A NN P NP N WO RFP W W DNDDN
N N W N W N W N D P W DN NN DN DN O DN W DN NN W0ODN
N P W A DN D PP DA WODNDN P O BEEDN O, PP, E,DN
N N B N A D W DN W DN DN PFP DN DN ODN BB DD OO DD DD
N W N W w N B W O N N N WODN WO DN D P OO0 W O >
P W N WN P ON O W N W W N P, NP OoN oW w N
N P W WL N DA DN DWW, P OWW R, N DA DN OOODN DN ®
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3

Colaborador 25

Colaborador 26

3

Colaborador 27

2

Colaborador 28

2

Colaborador 29

Colaborador 30
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO f0%
DIRECCION REGIONAL DE SALUD AYACUCHO f@f

i
h\,/ /

AYACUCHO

“Ano del Didlogo v la Reconciliacion Nacional”

CONSTANCIA N° OGH

AUTORIZACION PARA EJECUCION DE LA INVESTIGACION

Ref.: Carta N° 045-2018/UCV-AYACUCHO

El Director General de la Direccion Regional de Salud Ayacucho, por medio de la presente comunica al:

SR. JAIME SERNA JORGE y
SRA. SONIA BARRIENTOS FLORES

Investigadores principales de la Tesis: “GESTION ESTRATEGICA EN LAS CONTRATACIONES DE
BIENES Y SERVICIOS EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD AYACUCHO. 2017

Que, se AUTORIZA la ejecucion de la investigacion

Teniendo como compromiso remitir el informe final y realizar la presentacion de los resultados en la
Direccion Regional de Salud Ayacucho.

La presente tendra vigencia hasta el 31 de mayo del 2018, dejando sin efecto la presente posterior a la
fecha mencionada.

BALUD PUBLICA

. mecwn/-/ Ayacucho, 09 de Febrero del 2018

£R E AYACUCHO
GOBIERNO REG qmﬁmmcucm

M\ DIRECCION % REGIONA. DE

Bau t‘ sta
{ACUCHD




7] ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE TRABAJO ACADEMICO DE LA UCY

Yo, Dr. José Elias Sandoval Rios, docente del Area de Investigacion de la Escuela
de Posgrado de ia Universidad César Vallejo - Ayacucho y revisor del trabajo
académico titulado: Gestién estratégica en las contrataciones de bienes y
servicios en la Direccién Regional de Salud - Ayacucho 2017, de los
estudiantes: Jaime Serna Jorge; Sonia Barrientos Flores; he constatado por medio
del uso de la herramienta Turnitin, lo siguiente:

Que el trabajo académico tiene un indice de similitud del 24 % verificable en el Reporte de
Originalidad del programa Turnitin, grado de coincidencia minimo que convierte el trabajo
en aceptable y no consituye plagio; en tanto cumple con todas las normas del uso de citas
y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Ayacucho, 14 de enero del 2018

""'Dr. Sandgval Rios José Elias
DI N° 16800090

142



Z
\Q&\E \@N\ INQIDVHOTVA

- )

7~

L]

220777 Qﬂ“.w Q&\\ rz7 . \ *4OAVN1VA3 13a OJIN3AVOV OaVvydD
\\\W\\\\ 7 2 \ M\ 2 7

\ N\\ P\\\“\ \Q\Mm\“xx "m00<3._<>w4wn_mmxm—>_02>m00_._._mn_<

‘oyonoeAy ap |euoi3ay |e3idsoH |ap soleuouNy A saiopeleqes] v OAIDEIA

-0yonoeAy ap [euoISaY |eIdSOH | UD BAIRRIISIUILIPY UORSSD 21qos uoiuido ns J90uo) :0AILIrE0

LBAIIEBISIUIWPY UOI}SDD 31qOS OLIBUOLSIND, :0LN3IWNYLSNI 130 FYSINON

T OLN3WNYLSNI 3a NOIDVAITVA

143



VALIDACION DE INSTRUMENTO 1

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre Gestion Estratégica”

OBJETIVO: Conocer su opinién sobre Gestion Estratégica en la Direccion
Regional de Salud Ayacucho

DIRIGIDO A: Trabajadores y Funcionarios de la Direcciéon Regional de
Salud Ayacucho

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

/‘ 1/\.,“‘,; (a ;\: w22 Yg_,\-'\»: c !_‘auuv\\

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: __1 ociac

VALORACION: _£ . oL\,
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VALIDACION DE INSTRUMENTO 1

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre Gestion Estratégica”

OBJETIVO: Conocer su opinién sobre Gestion Estratégica en la Direccion
Regional de Salud Ayacucho

DIRIGIDO A: Trabajadores y Funcionarios de la Direccion Regional de
Salud Ayacucho

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

@L WME D //)L v A \/\j Ll Her A.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: L0 T ok

VALORACION: ﬂ(/ﬂ 3 /h'
L

N V4 /
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VALIDACION DE INSTRUMENTO 1

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre Gestion Estratégica”

OBJETIVO: Conocer su opinion sobre Gestion Estratégica en la Direccion
Regional de Salud Ayacucho

DIRIGIDO A: Trabajadores y Funcionarios de la Direccién Regional de
Salud Ayacucho

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

) )
(11 { /WE L )[[‘/)[ 2241 ‘/<'(o/*61c/
7 7

i P oy ',/
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: /734 /f777 &4 b fm Pesd/f e ¢

Aro n - :
VALORACION: ___ 7 “Cp 77 e
&
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VALIDACION DE INSTRUMENTO 2

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre Contrataciones de
Bienes y Servicios”

OBJETIVO: Conocer su opinion sobre Contrataciones de Bienes y Servicios
en la Direccion Regional de Salud Ayacucho

DIRIGIDO A: Trabajadores y Funcionarios de la Direccion Regional de
Salud Ayacucho

APELLIDGS ¥ NOMBRES UEL EVALUADUR:

-7
k £rES ﬁzy/;’ L 10220 A

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: J0cT7 o2

VALORACION: ﬂ 7o ”ﬂ// //’/3‘7[ :

/,54 i

YA fva
e
ula N 02 - 3629
Profe. enal N+ 011829

FIRMA DEL EVALUADOR
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VALIDACION DE INSTRUMENTO 2

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre Contrataciones de
Bienes y Servicios™

OBJETIVO: Conocer su opinion sobre Contrataciones de Bienes y Servicios
en la Direccion Regional de Salud Ayacucho

DIRIGIDO A: Trabajadores y Funcionarios de la Direccion Regional de
Salud Ayacucho

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

A {r)‘\‘ (/;_) 'T 2 \/ .)\ No< = Ty (

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: __ 1 >oc:%..

VALORACION: Hccotalle
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VALIDACION DE INSTRUMENTO 2

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre Contrataciones de
Bienes y Servicios™

OBJETIVO: Conocer su opinién sobre Contrataciones de Bienes y Servicios
en la Direccion Regional de Salud Ayacucho

DIRIGIDO A: Trabajadores y Funcionarios de la Direccion Regional de
Salud Ayacucho

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

. '
/l./‘((‘ﬁi;)g [(”/2('/7_/)( A7) . /-)(_ﬂ/c'«e./
1 :

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: _/ /A /57277 & & TS orz Festsico

VALORACION: /< //f7/n4/f

/

FIRMA DEL EVALUADOR
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