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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relaciéon entre el
ambiente laboral y el sindrome de burnout en los trabajadores asistenciales del hospital
Victor Larco Herrera, distrito de magdalena, 2018. La metodologia que se aplicd fue del
método hipotético-deductivo del tipo de investigacion aplicada -técnico, con el nivel de
investigacion descriptivo correlacional —técnico con el disefio de investigacion pre
experimental- pretest y post tests en la cual se aplicaron a una muestra censal de 100
trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, distrito de magdalena, 2018.
Los resultados que se obtuvieron fueron el 45% de los encuestados estuvieron totalmente
de acuerdo en que antes de realizar una actividad pactada en el equipo de trabajo se
establece reglas y que cuentan con un manual de procedimientos de cada una de sus
actividades asignadas, el 35% estuvo de acuerdo en que el hospital otorga normas de
convivencia a cada trabajador nuevo que ingresa y de que existe un ambiente laboral
cordial entre todos los trabajadores, el 10% opinaron estar indiferente en que sus
compafieros de trabajo escasamente simpatizan con ellos, y un 10% manifestd estar en
desacuerdo en que entre mismos comparieros respetan su espacio personal. Se llegaron a
las siguientes conclusiones de que si existe relacion entre fuerte y alta entre el ambiente
laboral y el sindrome de burnout en los trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco
Herrera —distrito — Magdalena-2018. Ademas también existe relacion entre fuerte alta entre
el ambiente laboral y las dimensiones del sindrome de burnout que son: la realizacion
personal, la despersonalizacion y el agotamiento emocional.

Palabras claves: ambiente laboral, sindrome de burnout, estructura organizacional,
agotamiento emocional

ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between the work
environment and the burnout syndrome in the care workers of Victor Larco Herrera
Hospital, Magdalena district, 2018. The methodology applied was the hypothetico-
deductive method of the research type applied -technical, with the level of correlational
descriptive research -technical with the design of pre-experimental research- pretest and
post-tests in which they were applied to a census sample of 100 care workers of the Victor
Larco Herrera Hospital, Magdalena district, 2018. The results obtained were 45% of the
respondents were totally in agreement that before carrying out an agreed activity in the
work team rules are established and that they have a manual of procedures for each one of
their assigned activities, the 35 % agreed that the hospital gives rules of coexistence to
each work new admission and that there is a cordial work environment among all workers,
10% thought they were indifferent in that their workmates scarcely sympathize with them,
and 10% said they disagreed that among their peers they respect their space staff. The
following conclusions were reached: whether there is a strong to high relationship between
the work environment and the burnout syndrome in the care workers of the Victor Larco
Herrera -district-Magdalena-2018 hospital. There is also a strong relationship between the
work environment and the dimensions of burnout syndrome that are: personal fulfillment,
depersonalization and emotional exhaustion.

Keywords: work environment, burnout syndrome. organizational structure, emotional
exhaustion

Xii



1. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Actualmente, la sociedad el estilo de vida ha variado demasiado debido a las cambios
constantes en el entorno social y cultural y del medio ambiente esto ha influido bastante
en la conducta de la persona que labora sea en institucion publica o privada, las altas
exigencias por parte de gerencias institucionales en el cumplimiento de las normas sobre
control de calidad interna y externa para cumplir con las metas propuestas en el plan de
mejora continua por el estado peruano en el contexto actual mas aun ahora que se han
integrado pacientes del sistema integral de salud(SIS) que ha aumentado el volumen de
usuarios para su atencion en el dia, antes las entidades publicas y privadas desarrollaban
labores con independencia donde el usuario se adaptaba a ella, hoy existe presion
constante del estado sobre el profesional de la salud a través de OCI y OGC que da
cumplimiento de los manuales y normas para ejecutar los lineamientos de control y de
calidad total a través estandares de calificacion y certificacion en las prestaciones de
atencion asistencial en entidades publicas o privadas.

El profesional asistencial (Médicos, Enfermeras, Tecn6logos Médicos, Odont6logos
y otros) tienen la obligacion de cumplir frente a una politica donde el usuario ahora es
uno de los evaluadores y puede reclamar a través de un cuaderno de reclamaciones donde
reporta su insatisfaccion y otros. Con este modelo actual donde el usuario siempre tiene la
razon exige al trabajador a cambiar su estilo de vida es bien cierto que el estado con esto
garantiza mejores servicios en atencién con personal calificado y dedicado a su rol.

La satisfaccion del usuario o cliente es importante para las instituciones prestadoras
de salud y por extension para la politica del estado , el director administrativo de un
hospital hoy llamado gerente administrativo esta obligado a dar cumplimiento de la
politica del estado y utiliza dos areas la Oficina de Gestion Calidad (OGC) y la Oficina
de Control Interno (OCI) que regula la buena prestacién de atencién al usuario a través
de evaluaciones periddicas exigiendo de esta forma a los trabajadores asistenciales a
responder al maximo en su capacitacién, actualizacién y atencion al usuario bajo sancién
si hay incumplimiento de los citados esto indudablemente repercute en el caracter del
servidor en su entorno laboral asociado a la insuficiente cantidad de profesionales segun
reportes de la oficina del personal ademas se ha indagado en esta oficina que ha existido
amonestaciones verbales y escritas sobre conflictos entre trabajadores asistenciales
algunas de ellas por estrés laboral , el cual si bien es cierto no es una enfermedad es la



principal pero causante de otras enfermedades, ya que al presentar este cuadro la persona
siente agotamiento Yy depresion que no contribuye al éxito de entidad prestadora de

servicios en este caso un hospital de atencion a pacientes psiquiatricos en Lima.

Esto, si bien es cierto ocurre en entidades dedicados a la atencion de la salud
también existen reportes escritos que involucran a empresas dedicados al comercio y

otros.
1.1.1. En el contexto internacional

El ambiente laboral a nivel internacional es muy complejo dependiendo a que
rubro sea el estudio en el area dedicado a la atencion de pacientes con problemas de
salud hay estudios que evidencian insatisfaccién en la labor que desarrollan los
trabajadores no disfrutan de la labor que desarrollan cotidianamente en el lugar donde
realizan sus actividades, en Colombia un estudio realizado el 6 de marzo del afio 2015
publicado por el diario Clarin reporta sobre una encuesta realizada por Adecco a 503
personas, de las cuales 57 % eran varones y 47 % eran mujeres en un rango de edad
entre 24 afios hasta mas de 50 afios de todos los estratos sociales la finalidad fue evaluar
las relaciones entre trabajadores en las empresas donde laboraban y la intervencion de
la empresa para subsanar estas, a través de una mejora en sus salarios. Se pudo deducir
que el 51% estan relativamente conformes con su ambiente laboral, el 49% manifestd
que es pésimo, malo o regular pero solo en algunos aspectos. Se observa que hay una
gran disconformidad por parte de los trabajadores colombianos debido a los evidentes
factores como es su remuneracién y los planes de apoyo por parte de la entidad hacia
sus trabajadores en su desarrollo profesional. Asimismo de los 49% de los encuestados,
el 46 % menciono que remuneracion no corresponde al valor que deberia ser, y 48 %
admitio que dentro de su organizacidén no se es posible crecer y actualizarse en sus
competencias profesionales.

Estudios realizado por Consejo General de Enfermeria (CGE) en abril del afio
2015 en la revista espafiola Dialnet sefiala que el 47% de profesionales de la salud
especificamente enfermeros/ras de los hospitales publicos de Madrid de Espafia sufren
signos y sintomas de sindrome de burnout, esta prevalencia se ha incrementado
progresivamente constituyendo un problema para de salud publica y para la sociedad
derivando mayor inversion en su recuperacion , un gran costo econémico y social ya

que dejan de laborar temporalmente y es el estado el que pierde.



El diario Universia de México en su publicacion de dia 17 de diciembre del 2013
encontrd en una encuesta realizada a sus trabajadores por Universia y Trabajando.com
que el 54 % de los jovenes mexicanos predomina un ambiente laboral inadecuado para
el desarrollo de sus facultades. Uno de los motivos es la existencia de favoritismos
propio de una cultura alienante que alin permanece como raiz, en la que se subalterna las
capacidades y no se valora la competencia y el desarrollo profesional de la persona. Esta
encuesta tuvo como objetivo identificar la percepcion de los trabajadores Universia y
Trabajando.com que son usuarios de ambos portales respecto medio ambiente
laboral. De los resultados se puede concluir que dos tercios promedio de los joévenes
mexicanos consideran que existe ambiente laboral inadecuado para el ejercicio de sus
labores que inicialmente ocasionaron grandes expectativa actualmente no satisfechas y
los motivos son por diferentes aspectos.

El diario de Yucatdn de México en su publicacion de dia 11 de abril del 2016
observa que actualmente el estilo de vida que se llevan en México de un tiempo a este
hace que los jovenes entre 25 y 40 afios tienen todos los sintomas y signos de estar con
el sindrome de burnout, por no tienen Resiliencia frente a adversidades del medio
laboral luego de coexistir con los altos niveles de estrés asociado al maltrato psicolégico
recibido por su entorno, el estudio de la Escala Mexicana de Desgaste
Ocupacional (Emedo), realizado por la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), con mas de 500 profesionistas, refuerza este contexto es mas concluyé que
el 100 % no se libré de alguna forma el grado de estrés aun minima, el 60 por ciento
salio con altisimos indices de estrés, incluyendo dafios organicos sustentados con
pruebas de laboratorio altos urea, creatinina de perfil renal y niveles elevados de
colesterol y triglicéridos marcadores de perfil lipidico y signos de vejez prematura .

La organizacion de panamericana de la salud y la organizacion mundial de la
salud en una encuesta realizada en Argentina en el afio 2009 publico que un 26.7% de
los trabajadores presentaron sindrome de burnout manifiesta a causa de una excesiva
carga laboral. En Brasil, en un estudio se determind que en las causa de ausentismo por
enfermedades ocupacionales se debe a que el 14% de los servidores publicos que
desarrollan labores en sitios de alta complejidad y responsabilidad dentro de las
instituciones de salud estan relacionados con enfermedades mentales. Encuesta realizada
en Chile en el 2011 publico que el 27.9% no profesionales y el 13,8% profesionales

reportaron estrés y depresidn en sus empresas.


http://www.universia.net.mx/
http://www.trabajando.com.mx/

El diario telégrafo de Ecuador en su publicacion del dia 15 de octubre del 2017
reporta que la OMS publico que mas de 300 millones de personas en el mundo sufre de
depresion leve o, moderado o severo ya que predomina un inadecuado ambiente de
trabajo lo que resalta de esta informacion es que mas de 260 millones tienen trastornos
de ansiedad. Estos son problemas habituales de salud mental que incapacita y perjudica
la capacidad de trabajo y la productividad de los trabajadores es una constante en todas
las instituciones laborales del pais y del mundo.

Actualmente existen un aumento progresivo en el trastorno ansioso que
evolucionan en trastorno mental esta Ultima se ha detectado oficialmente ocasiona costos
globales anuales alrededor de $ 2.5 billones y se vaticina por este ritmo de crecimiento
que para el afio 2030 subira hasta los $ 6 billones. Por otra parte se ha demostrado con
precision que los trastornos por depresion y ansiedad ocasionan anualmente perjuicio a la
economia mundial alrededor de 1 billon de dolares por perdidas en materia de
productividad.

El Ministerio de Salud Publica de Ecuador (MSPE) publica que la salud mental es
importante en la sociedad ecuatoriana porque contribuye a sostener la economia del pais,
es la persona con bienestar en su salud mental que tiene dominio de sus propias
capacidades, puede soportar las tensiones cotidianas en el trascurso de sus actividades,
pudiendo trabajar de forma productiva y fructifera contribuyendo de esta forma a la

mejora personal de su propia comunidad y del pais.

Arturo Cherbowski, Director General de Universia México y Director Ejecutivo de
Santander Universiades (citado por el diario universia 2013) En una tribuna sostiene
que un buen ambiente laboral es adecuado para el desempefio del talento humano ya que
fluye prontamente cuando las condiciones dadas en el contexto son alentadores para su
realizaciébn y expectativa personal dentro de una empresa; por esta razon es
recomendable brindarles las condiciones al trabajador para que desarrolle actividades
productivas e innovadoras para la empresa, de esta manera, ayuden al desarrollo integral
de trabajadores y su empresa.

1.1.2. En el contexto nacional

El diario el comercio en su publicacion de dia 09 de abril del 2014 nos ilustra a traves de
una encuesta realizada por la consultora PwCy HBC Consultores. El objetivo de esta

encuestan fue analizar las Tendencias de Retencion del Talento Pertd 2014. De la encuesta


http://elcomercio.pe/tag/309679/pwc?ref=nota_economia&ft=contenido

se obtuvo que el 91% de las empresas pretender reducir movimiento de personal dentro
de su politica de recursos humanos a menos del 10% de ellas aspira a que esa cifra
disminuya a menos del 5%. Para mejorar la conducta del trabajador frente a una
estabilidad laboral Los ejecutivos coincidieron que esta politica permitird una estabilidad
emocional e identicacion hacia sus actividades para mejorar esto es importante la mejora
de la gestion del ambiente al mismo tiempo una cultura organizacional sostenida. Ademas
se incluye una rotacion del personal por otras areas de forma progresiva para evitar el
aburrimiento y tedio por acciones repetitivas.

Segin RRPP en su noticiero del dia 14 de octubre 2015 detalla de la Ultima
encuesta del instituto integracion, realizada a 2,200 personas en 19 departamentos del
Per(, se remarc6 que el 60% de peruanos sefialan que su vida es extremadamente
estresante por diversas causas como la mala relacion entre compafieros, la falta de
oportunidades para su desarrollo profesional y la indiferencia existente. Se ha encontrado
que las mujeres (63%) son mas susceptibles a los cambios de conducta del exterior ellas
son mas propensas a sufrir mayores niveles de estrés que los varones. Las peruanas no
son las Unicas; parece que es la tendencia a nivel mundial ya que el Centro de Estudios
sobre Estrés Humano de Canada y la Asociacion Americana de Psicologia de EE.UU
manifiestan lo mismo: las mujeres experimentan mayor impacto en su salud organica y
mental a partir de un estrés subjetivo que le llevan hacia centros especializados de salud
mental.

Regus en su publicacion en gestion del dia el 20122 partir de una encuesta
realizada a 4,000 trabajadores del Peru sefiala que 33% sufren niveles de estrés que ha
ido incrementandose dia a dia en estos Gltimos afios, estos influyen directamente en el
rendimiento laboral , en la sociabilizacion con sus compafieros y la salud mental, 37%, es
por la presion de la atencidon inmediata rapida que exigen los usuarios o clientes 30%,
ocasionada por las deudas personales contraidas con el banco y otras entidades
financieras, son estrictamente estrés de naturaleza laboral por las exigencias y alta
presion.

Revista de Psicologia ISSN versidn electrénica 2411-0167 en el Hospital Regional
de enfermedades Neoplasicas de Arequipa (IREN-SUR). De los estudios realizados se
observa que la prevalencia del sindrome de Burnout en los residentes de las
especialidades médicas fue del 43%, refleja lo que ocurre a nivel de pais y a nivel

mundial.



Jenny Beingolea De los estudios realizados el 22 de junio, 2017, coach del CIDE
PUCP, se encontrdé que existe maltrato emocional, econémico y ambiente laboral no

adecuado motivos suficientes para generar un ambiente tenso.

1.1.3. En el contexto local

El hospital Victor Larco Herrera es una institucién publica especializado en la atencion
de pacientes con problemas psiquiatricos, cuenta con personal altamente preparado para
atender a los paciente de todo el pais que requieren tratamiento en estos ultimos tiempos
se ha incrementado los casos de enfermedad mental que superan lo previsto mas aun
cuando el estado dentro del programa de inclusion social a través de del sistema nacional
de salud integral (SIS) ha aumentado en el hospital la cobertura para pacientes indigentes
que deambulan por las calles con salud mental deteriorad. La atencion al paciente es
esmerada por la naturaleza de la situacion pero también es agotador por la idiosincrasia
del paciente. Esta involucracion del profesional de la salud asistencial directamente con el
paciente especial producto de la constante convivencia y exposicion por cumplimiento de
su labor cotidiano repercute en su accionar y conducta observando en estos servidores
publicos signos de insatisfaccion perceptibles que hacen pensar que existe un problema y
que es necesario averiguar a traves de una investigacion para ayudarlo.

El hospital Victor Larco Herrera posee unas instalaciones para la atencién de los
pacientes agudos ambulatorios con salud mental deteriorada temporal que son atendidos
en estos ambientes pequefios en comparacion con la amplitud del espacio territorial que
posee como dominio  aparte el hospital cuenta con 8 pabellones destinados para
internamiento de pacientes cronicos de larga data, un pabellon para emergencia y una
Unidad de Cuidados Especiales Geriatricos (UCEG) esta Gltima destinado para atencién
de pacientes ancianos. Para estos propdsitos cuenta con equipos no tan modernos que
dificultan la atencién esperada generando malestar en los mencionados profesionales para
resolver las necesidades de los pacientes que recurren a este nosocomio.

Los responsables de cada pabellén cuenta con normas legales, manuales y
procedimientos que resguardan al paciente y no sean vulnerados en sus derechos cada
trabajador conoce y desarrolla sus actividades que son alta responsabilidad y también
estan sujetas a evaluacion por unidades como la Oficina de Control Interno OCI, sistema
Unico de salud SUSALUD y Oficina de Gestion de calidad que constantemente vigilan el

accionar de los pacientes y generan alta presion en los trabajadores.



Se observan en los trabajadores signos de malestar con facies tensas se percibe
mucha carga al ejercer las actividades del dia y entre trabajadores se observa muy poca
comunicacion, sin embargo existen relaciones personales entre colegas del hospital.

Cada accionar del trabajador es personalizado y no se percibe que exista mucha
ayuda mutua entre ellos ya que cada uno se centra en hacer sus funciones que es atender
directamente a los pacientes.

La atencidn es personalizada la cantidad de pacientes son numerosos y supera las
expectativas trazadas para el afio por lo que se extienden la atencion ambulatoria en
consultorio en dos turnos 7 am. a 1.00 p.m. y de 1.00 p.m. a 8.00 p.m. resultando
sobrecarga a las labores de los mencionados profesionales de la salud.

El estrés laboral acumulado en el trabajador asistencial en el Per( no esta siendo
bien manejado aqui le corresponde solo un mes de vacacion y sin derecho a remuneracién
por guardia hospitalaria por lo que sale recortado su ingreso y su capacidad adquisitiva en
otros paises es diferente “Suecia el trabajador tiene derecho a vacacion semestral con
derecho a doble sueldo para el relajamiento de los trabajadores asistenciales que trabajan

con pacientes psiquiatricos”. 2

esta realidad permite que el profesional de la salud
dedicado a esta actividad pierde la autoestima debido al grado de frustracion y la poca
valoracion de su labor observable a simple vista por los signos.

En el hospital Victor Larco Herrera se percibe que muchos de los trabajadores ya
cuentan con estrés laboral por lo que si no se hace algo para desenfrenar eso puede llegar
al grado perder la sensibilidad hacia los pacientes de hecho ya algunos de los
trabajadores asistenciales en especial los doctores ya no perciben sensibilidad hacia los
pacientes.

Al compartir momentos con estos profesionales de la salud a través de esta
investigacion por las actividades conjuntamente con ellos he observado que estan
animicamente y fisicamente agotado.

Segun el diario el comercio publicado el 02 de septiembre del 2014 sobre una
encuesta realizada a 1500 trabajadores peruanos de Lima Arequipa Yy Chiclayo el
resultado muestra 71% de los trabajadores asistenciales sienten insatisfaccion por que no
son valorados la Actividad que realizan al contrario son sujetos a burla , el 53%
trabajadores que atienden sectores de mineria, banca, telecomunicaciones indicaron no

sentirse feliz en su actividad laboral. El 41% de los encuestados manifestd que su centro


http://elcomercio.pe/noticias/mineria-517829
http://elcomercio.pe/noticias/sistema-financiero-318777
http://elcomercio.pe/noticias/telecomunicaciones-13114

laboral le brinda poco o casi nada apoyo, el 52% indic6 que no tienen una buena
comunicacion con su jefatura directa.

Segun José Luis Aliaga, director gerente de la firma. (Citado por el diario el
comercio, 02 de septiembre del 2014) nos menciona que:

“La falta de satisfaccion laboral radica en la actitud que tiene el

colaborador frente a su propio trabajo, es por ello que es importante que

las empresas generen un excelente clima laboral. De esta manera, deben

involucrar a los empleados, escuchandolos y considerandolos™.

Segln RPP noticias (21 de setiembre del 2011) menciona que la consultora
“cazatalentos” Transearch realiz6 una encuesta cuyo objetivo es percibir el grado de
intervencion de las empresas para enfrentar el estrés , en la realidad se revelo que
aproximadamente el 60% y algo mas de las empresas no toman ningln interés en aplicar
medidas que reduzcan el estrés laboral en sus dirigidos, lo que se recomend6 que se
aplicaran talleres grupales y actividades personalizados en cada trabajador sea a través
de ejercicios y otros para bajar la tension de la carga laboral, las causas son varias una de
ellas es la sobrecarga de trabajo , las horas extraordinarias o0 complementarias
obligatorias y que le dan poco descanso a la persona que labora; mal manejo de las
emociones que necesita un apoyo psicolégico al trabajador y su falta de motivacion,
monotonia; el entorno de trabajo, falta de saneamientos y bioseguridad; interrelacion
empleado/empleador debe ser horizontal y evitar los abusos, manipulaciones, maltratos.
Provocan en las personas dafios organicos y psicolégicos relacionados al estrés laboral.

Segun RPP noticias emitido el 5 de agosto del 2011 en el mencionan gque una
psicologa de la Universidad de Tel Aviv, Sharon, Toker acompafiado de su grupo de
especialistas afirmaron que los trabajadores que reciben el apoyo animico emocional de
sus comparieros son los que tienen mas probabilidades de llegar a la longevidad con las
funciones biofisiologicas normales. Se realizaron un estudio con 820 trabajadores durante
20 afios a quienes se les aplico una serie de pruebas y cuestionarios para ver como es su
entorno laboral.

Segun el diario oficial del bicentenario el Peruano publicado el 26 de junio del
2017 menciona que la frustracion y desgano del trabajador son los primeros riesgos
psicosociales que se llama sindrome de burnout son los padecimientos del 70% de los
habitantes de Lima Callao, reportan estrés laboral por lo que es muy recomendable que
las empresas tomen atencion a esto si es que esperan rentabilidad del recurso humano con

salud mental 6ptimo.



Tomaya (citado por conexion ESAN, 11 de noviembre 2013) menciona que el
espiritu Unico de las relaciones laborales es aminorar el conflicto entre los trabajadores y
la empresa. Sin embargo existen algunas formas para manejar estas emociones
encontradas para reducir las consecuencias que esto deja para esto es importante
reconocer que el recurso humano esta rodeado de emociones y afectos y una cultura de
sensibilidad para el manejo de esto es la intervencion del manejo de la gestion preventiva
de conflictos orientado a resolver antes de que se deteriore, lo cual facilita la solucion
temprana , esto implica una capacitacion obligada de las jefaturas en manejo de
conflictos.

De lo aportado por las diversas investigaciones a nivel nacional e internacional con
respecto al sindrome de burnout podemos decir que es importante cuidar la salud mental
de la persona que desempefia una labor en la empresa porque sin ello no se puede cumplir
con los objetivos de la empresa porque afecta la productividad también es importante
tomar conciencia del ser humano que esta al frente y que su deterioro de la salud mental
afecta y deteriora los érganos internos y envejecimiento prematuro del trabajador con
graves consecuencias a la salud, es este el proposito de esta investigacion llevado a cabo
en un instituto psiquiatrico de Lima especificamente el hospital especializado Victor
Larco Herrera ubicado en el distrito de Magdalena se desea conocer que sucede con los
trabajadores asistenciales que atienden a pacientes especiales y saber del porque estan

estresados las causas y los motivos para luego brindarle las soluciones necesarias.
1.2.  Trabajos previos

1.2.1. Internacionales

Déavila y Romero (2010) Realizaron la tesis titulado “Relacion entre el sindrome de
burnout y la percepcion sobre el ambiente laboral en médicos del area de emergencia —
caracas”. Para obtener el titulo profesional de magister en enfermeria .En este trabajo se
ha podido observar que el objetivo principal fue determinar si existe relacion entre el
sindrome de burnout y la percepcion sobre el ambiente laboral en médicos del area de
emergencia. La metodologia que utilizo el autor fue tipo no experimental, de nivel
descriptivo y de disefio correlacional. Los instrumentos de confiabilidad y validez que
aplico el autor fue del método test retest con la fiabilidad de la formula alfa de cron Bach
obteniendo el coeficiente de 0.75. De los resultados obtenidos por el autor se extrae la

conclusiéon que mientras menos favorable sea la percepcién del ambiente laboral mayores



son los niveles de padecer el sindrome de burnout. Puesto que los médicos encuestados
presentaron un nivel medio por lo que perciben como regular.

Grau, Armand; Sufier; Garcia. (2005) Realizaron la tesis titulada “Desgaste
profesional en el personal sanitario y su relacién con los factores personales vy
ambientales afio 2005”. Para obtener el titulo profesional de licenciados en psicologia. En
este trabajo se ha podido observar que el objetivo principal fue determinar si existe
relacion entre el sindrome de desgaste profesional en los trabajadores sanitarios
hospitalarios, y valorar su relacion con los factores personales y ambientales. La
metodologia que utilizo el autor fue el método observacional del tipo no experimental
aplicada, del nivel descriptivo y del disefio correlacional. Los instrumentos de
confiabilidad y validez que aplico el autor fue del método test retest con la fiabilidad de
la formula alfa de cron Bach obteniendo el coeficiente de 0.80 De los resultados
obtenidos por el autor se extrae la conclusion que todos los médicos y el personal de
enfermeria presentan un alto nivel de agotamiento emocional y una baja realizacion
personal, en especial los técnicos y los médicos.se recomienda mejorar el ambiente
laboral y potenciar el optimismo y la autoestima individual, para disminuir el desgaste
profesional en los hospitales.

Apiquian (2007) en la tesis titulada “el sindrome del burnout en las empresas de
México” Para obtener el titulo profesional de licenciado en psicologia. En este trabajo se
ha podido observar que el objetivo principal fue informar sobre la relacion del sindrome
de burnout en las empresas describiendo sus caracteristicas y dimensiones, y desde el
punto de varios autores como maslach y Jackson ademéas de Herbert Freudenberger y
Pines y Kafry definiéndola como el degaste fisico pero sobre todo del estado emocional
en el trabajo. La metodologia que utilizo el autor fue metodo observacional tipo no
experimental del nivel descriptivo, y disefio correlacional. Los instrumentos de
confiabilidad y validez que aplico el autor fue del método test retest con la fiabilidad de la
formula alfa de cron Bach obteniendo el coeficiente de 0.85. De los resultados obtenidos
por el autor se extrae la conclusion que existe una cantidad amplia de profesionales en
Meéxico que padecen el sindrome de burnout.

Miio (2012) en la tesis titulada “clima organizacional y estrés laboral asistencial
(burnout) en profesores de ensefianza media: un estudio correlacional “para obtener el
titulo profesional de magister en Administracion y Direccion de recursos humanos En
este trabajo se ha podido observar que el objetivo principal fue evaluar la asociacion entre

el clima organizacional y el estrés laboral asistencial que es el sindrome de Burnout en
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una muestra de 200 docentes de Ensefianza Media de liceos Cientifico- Humanistas
Municipalizados y Particulares- Subvencionados de la comuna de Santiago. La
metodologia que utilizo el autor fue cuantitativa con disefio no experimental transeccional
correlacional Los instrumentos que aplico el autor fue un cuestionario de clima
organizacional para instituciones educacionales, de Morales, Manzi y Justiniano (1984), y
el cuestionario de Burnout para el profesorado, version revisada de Moreno, Garrosa y
Gonzélez (1997). De los resultados obtenidos por el autor se extrae la conclusion que
existen correlaciones significativas entre los elementos del Clima Organizacional y
Burnout en docentes.

Pifia (2005) en la tesis titulada “sindrome de burnout y desempefio laboral del
personal de enfermeria de una clinica psiquiatra “ para obtener el titulo profesional de
magister en Administracion de la atencion de la enfermeria En este trabajo se ha podido
observar que el objetivo principal fue determinar la asociacion entre el sindrome de
burnout y el desempefio laboral del personal de enfermeria de una clinica psiquiatrica
en México , La metodologia que utilizo el autor fue estudio descriptivo , analitico y
transversal Los instrumentos que aplico el autor fue cuestionario breve de burnout en su
version validada y confiable para enfermeras mexicanas y la lista de verificacion para
desempefio laboral. De los resultados obtenidos por el autor se extrae la conclusion que el
59.3% tiene un alto nivel de afectacion del sindrome de burnout y que existe una
asociacion estadisticamente significativa entre el sindrome de burnout y el desempefio
laboral.

Figueroa (2013) en la tesis titulada “clima organizacional y sindrome de burnout
en el personal de salud de segundo nivel de atencién médica- cuidad de México” para
obtener el grado de magister en salud publica En este trabajo se ha podido observar que
el objetivo principal fue determinar la prevalencia e intensidad del sindrome de burnout
y su relacion con el clima organizacional en el personal de enfermeria y médico de un
hospital de segundo nivel de atencion , La metodologia que utilizo el autor fue nivel
descriptivo un estudio transversal y analitico , se entrevistaron a un total 140 enfermeras
y 52 médicos de segundo nivel de atencion médica. Los instrumentos que aplico el
autor fue tres instrumentos una cedula de identificacion de datos socio- demogréfico; el
maslach burnout inventory (MBI) y la escala de clima organizacional de koys y decottis
adaptado al idioma espafiol de 1991. Se realiz6 una prueba de hipotesis mediante
correlacion de Pearson. De los resultados obtenidos por el autor se extrae la conclusién
que la prevalencia de burnout fue 23.2% alta, 13.3% media y 63.5% baja. La percepcion
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negativa del clima organizacional fue del 35.7%.existe 3.79 percepcion del clima
organizacional es negativa en comparacion con quienes perciben un clima positiva.
Acciones de prevencion y disminucion de riesgo deben centrarse en la modificacion de la
cultura organizacional, favoreciendo el trabajo en equipo asi como mejoras ergonémicas
que coadyuven en la calidad de vida laboral.

Segun las investigaciones internacionales se refieren que es importante mantener
un buen ambiente laboral ya que este contribuye al éxito de la empresa mediante el
bienestar de los trabajadores dentro de ella, el tener un buen ambiente laboral implica
mantener las condiciones de trabajo en forma adecuada ,brindarle la comodidad al
trabajador mediante su espacio donde va desemperiar sus funciones , el no brindarle un
ambiente laboral adecuado puede ocasionar enfermedades psicosociales como es el
sindrome de burnout en la cual es una enfermedad en la cual ocasiona la baja
productividad del trabajador debido a su inestabilidad emocional de este debido a su

ambiente donde desempefia sus labores.

1.2.2. Nacionales

Farfan. (2009) Realizo la tesis titulada “Relacion del ambiente laboral y sindrome de
Burnout en docentes de educacion secundaria en centros educativos estatales y
particulares en Lima -Perd “.para obtener el titulo profesional de psicologia. En este
trabajo se ha podido observar que el objetivo principal fue determinar la relacion que
existe entre el ambiente Laboral y el Sindrome de Burnout en el personal docente de
secundaria. La metodologia que utilizo el autor fue estudio de caracter no experimental, el
disefio utilizado fue del tipo de investigacion sustantiva del nivel descriptivo del disefio
correlacional. Los instrumentos de confiabilidad y validez que aplico el autor fue del
método test retest con la fiabilidad de la formula kuder Richardson obteniendo el
coeficiente de 0.73. De los resultados obtenidos por el autor se extrae la conclusion que
existen niveles medios de burnout, en los colegios estatales y particulares. En cuanto a la
correlacion de la dimension autorrealizacion del ambiente laboral con el sindrome de
burnout en la muestra total de estudio, se observo que la variable autonomia tiene una
correlacién positiva pero baja, con la dimension agotamiento emocional y con la

dimension despersonalizacion del sindrome de burnout.
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Pari y Mamani. (2015) Realizaron la tesis titulada “ambiente laboral y sindrome
de burnout en docentes del Colegio Adventista Tupac Amaru, Juliaca— 2015”. Para
obtener el titulo profesional de licenciado en psicologia. En este trabajo se ha podido
observar que el objetivo principal fue Establecer la relacién entre el ambiente laboral y el
sindrome de burnout en los docentes del Colegio Adventista Tupac Amaru de Juliaca. La
metodologia que utilizo el autor fue Enfoque cuantitativo, del tipo de investigacién no
experimental del nivel descriptivo, y del disefio de investigacion correlacional vy
transversal. Los instrumentos de confiabilidad y validez que aplico el autor fue el método
test retest con la fiabilidad de la formula alfa de cron Bach obteniendo el coeficiente de
0.83 De los resultados obtenidos por el autor se extrae la conclusion que la mayor parte
de los docentes presentan un nivel de ambiente laboral bueno, asi mismo, como esta
mayor parte presentan un nivel bajo de sindrome de burnout, en cuanto a las
correlaciones por dimensiones, se obtiene que el ambiente laboral en su dimensién
relacion se correlaciona indirecta y significativamente con la variable sindrome de
burnout, del mismo modo el ambiente laboral en su dimension estabilidad/cambio
muestra una correlacion indirecta y significativa. Por otro lado, el ambiente laboral en su
dimensién autorrealizacién muestra una correlacion, pero esta no es significativa con la
variable sindrome de burnout.

Pacheco. (2016) Realizo la tesis titulada” relacion entre la percepcion del
ambiente laboral y el sindrome de burnout en enfermeras y técnicas de enfermeria de una
clinica de Lima Metropolitana”. Para obtener el titulo profesional de licenciado en
psicologia En este trabajo se ha podido observar que el objetivo principal fue Establecer
la relacion entre las dimensiones del sindrome de burnout y el ambiente ambiental en un
grupo de 118 licenciadas y técnicas de enfermeria de una clinica de Lima. La
metodologia que utilizo el autor fue observacional de tipo bésico y tiene un nivel
descriptivo y de disefio correlacional. Los instrumentos de confiabilidad y validez que
aplico el autor fue el método test retest con la fiabilidad de la férmula Test de Kaiser -
Meyer Olkin obteniendo el coeficiente de 0.980. De los resultados obtenidos por el autor
se extrae la conclusion que existe fuerte correlacion entre la dimension agotamiento
emocional y ambiente organizacional, una correlacion muy fuerte entre la
despersonalizacion y ambiente laboral y una fuerte correlacion entre realizacion personal
y ambiente laboral.

Bautista y Bravo (2017) realizaron la tesis titulada “clima laboral y su relacion

con el sindrome de burnout en los profesionales de la salud del centro de salud
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Acapulco — callao 2015”para obtener el titulo profesional de magister en gestion de los
servicios de la salud , En este trabajo se ha podido observar que el objetivo principal fue
establecer la relacion que existe entre el clima laboral y el Sindrome de Burnout en los
profesionales de la salud del Centro de Salud Acapulco Callao. La metodologia que
utilizo el autor fue tipo aplicada con disefio correlacional con una muestra de 47
profesionales de la salud del centro de salud Acapulco , Los instrumentos que aplico el
autor fue el cuestionario de escala de clima laboral para la variable 1 y el inventario
burnout para la variable 2, De los resultados obtenidos por el autor se extrae la
conclusion que menos de la mitad es decir 46.8% de los trabajadores cuentan con buen
clima laboral y el 80.9% de los trabajadores cuentan con un riesgo moderado de padecer
sindrome de burnout , por lo que existe relacion significativa entre el clima laboral y el
sindrome de burnout en el centro de salud Acapulco ubicado en el callao. Y que existe
correlacion significativa entre el clima organizacional y agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacién personal.

Salvador (2016) realizo su tesis titulada “sindrome de burnout y clima laboral en
docentes de instituciones educativas del distrito de porvenir de la ciudad de Trujillo” para
obtener el titulo profesional licenciada en psicologia en el area de la salud, En este
trabajo se ha podido observar que el objetivo principal fue determinar la relacion entre el
Sindrome de Burnout y Clima Laboral en docentes de Instituciones Educativas del
Distrito de EI Porvenir de la Ciudad de Trujillo. La metodologia que utilizo el autor fue
de disefio de investigacion tipo descriptivo - correlacional. Los instrumentos de
confiabilidad y validez que aplico el autor fue el Inventario de Burnout de Maslach (MBI)
y la Escala de Clima Social en el Trabajo (WES). En base a los resultados obtenidos de la
encuesta se puede concluir que se encontré que las variables investigadas y sus
dimensiones entre si, estan relacionadas de manera directa y la fuerza de la relacion es
significativa, considerando que el coeficiente de contingencia calculado es 0.91. De los
resultados obtenidos por el autor se extrae la conclusion que existe relacion estadistica
significativa directa entre el Sindrome de Burnout y Clima Laboral y sus respectivas
dimensiones.

Gago Y Irina (2015) realizaron su tesis titulada “Clima laboral y Sindrome de
Burnout en enfermeras del hospital general Daniel Alcides Carrion — Huancayo” para
obtener el titulo profesional de licenciadas en psicologia En este trabajo se ha podido
observar que el objetivo principal fue determinar la relacién entre la percepcion de clima

laboral y el sindrome de burnout en enfermeras. Se evalué a 97 enfermeras del Hospital
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General Daniel Alcides Carrion de Huancayo. La metodologia que utilizo el autor fue
tipo correlacional, nivel descriptivo Los instrumentos que aplico el autor fue la Escala
de Clima laboral (CLIOR Scale) y el Inventario de Burnout de Maslach (MBI). De los
resultados obtenidos por el autor se extrae la conclusion que existe relacion directa y
significativa entre la percepcion del clima laboral y la dimension realizacion personal del
burnout, asi también se encontr6 que la diferencia de medias de clima laboral y del
burnout segun las areas de trabajo, evidencid ser significativas en ambas variables, pero
en burnout solamente para la dimensién Despersonalizacion, obteniendo mayores
puntuaciones promedio en las enfermeras de UCI.

Segun las investigaciones nacionales hechas en partes de nuestro Peru se refieren
que el sindrome de burnout se presenta debido al agotamiento emocional de los
trabajadores debido a que se les ejerce presidn en su ambiente laboral llegando hasta el
punto de poder padecer esta enfermedad, el ambiente laboral es muy importante para el
desarrollo del trabajador dentro de la empresa y para que esta pueda tener éxito en el
mercado. Estas investigaciones muestran claramente que si bien el sindrome de burnout
se relaciona netamente en la parte psicolégica es necesaria evaluarla para la salud y
seguridad el trabajador y pertenece netamente a la gestion del talento humano en la cual

uno de los principales motivos del éxito es el ser humano, la persona.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. El ambiente laboral

1.3.1.1.  Teoria de campo de Lewin

Segun Lewin (2011) nos menciona sobre la teoria del campo es aquella que se enfoca en
la estimulacién que depende de la apreciacion individual subjetiva sobre la dependencia
con su ambiente, la conducta se establece por medio de la interaccion de inconstantes, es
decir, la tensién hacia el ente humano, la importancia de un propésito y la jornada
psicoldgica de una finalidad, los seres humanos utilizan en un campo de impulsos que
intervienen en la conducta, como las firmezas de un campo magnético, por lo que los
grupos de personas tiene disparejos impulsos motivadores en diferentes situaciones o
escenarios, en el espacio del trabajo algunas fuerzas inhiben mientras otras motivan.

lo que el autor nos trata de decir sobre la teoria de campo de Lewin es que es el
enfoque cientifico a la psicologia en la que visualiza no solo el ambiente del individuo

en su entorno de trabajo y como este influye sobre el sino que también el ambiente de
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trabajo fue creado para él y, ambos elementos son esenciales para generar un todo, pero
se debe comprender que para medir el comportamiento del trabajador o persona debe
conocer la serie de acontecimientos que lo conllevaron hacer ese tipo de persona,
aplicando un método constructivo donde el jefe para ser un buen jefe debe comprender el
mundo y la serie de situaciones esta pasando el trabajador o individuo para impartir
éxito en su negocio y que cada individuo o persona es distinta realidad.

1.3.1.2. Teoria de Elthon Mayo (Teoria de relaciones humanas)

Segin Mayo (citado por Artal, 2011) nos determina sobre la teoria mayo que: El
propdsito originario de la Teoria de Mayo (citado por Artal, 2011) era analizar la
consecuencia de la luminaria en la produccion, pero las comprobaciones mostraron unos
datos improvisados acerca de las afinidades humanas. Las primordiales conclusiones de
las experimentaciones fueron las siguientes: (a) el lapso automatico de la industria le ha
disminuido importancia al trabajo, por lo que los trabajadores se ven forzados a satisfacer
sus necesidades humanas de otra forma, sobre todo mediante las relaciones humanas, (b)
las actitudes y comportamientos de los humanos rescatan un papel muy relevante en la
estimulacion, las necesidades humanas intervienen en el conjunto de trabajo; (c) los
trabajadores no solo les interesa satisfacer sus necesidades econdmicas y buscar la
comodidad material; (d) los trabajadores manifiestan a la intervencion  del
comportamiento de sus colegas que a las intenciones de la gerencia por inspeccionarlos
mediante estimulos materiales; (e) los trabajadores iran a la tendencia a formar conjuntos
de grupos humanos con sus propias normas Yy estrategias trazadas para contradecir a los
objetivos que se ha planteado la organizacion.

Lo que el autor nos trata de decir con respecto a la teoria de relaciones humanas o
teoria de mayo es que los trabajadores buscan satisfacer sus necesidades mediante otros
medios como las relaciones humanas relacionados al trabajo pues con ello se sienten
motivados laborar, es muy importante que las empresas motiven a sus trabajadores
mediante su ambiente laboral ademas que no solo buscan su necesidad econémica sino
también su comodidad dentro del trabajo y que el trabajador esta disefiado para formar
grupos en el cual se relacionen.

1.3.1.3. Teoria de Litwiny Stinger

Segun Litwin y Stinger (citado por Cruz, 2014) manifiestan que el clima laboral interno

esta influenciado por las condiciones intervencionistas internos y externos que recibe el
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trabajador de su entorno siendo ese factor una variable de su estabilidad emocional
dentro de la organizacion y que influye en su comportamiento, postulan la existencia de
nueve dimensiones. Cada una de estas caracteristicas se relaciona con ciertas
propiedades de la organizacion, tales como: La estructura: significa la idea que tiene las
partes de la corporacion referente al conjunto de reglas, procedimientos, tramites y
otras limitaciones a que se ven afrontados en el proceso de su trabajo. La
compostura en que la organizacion pone el resalto en la sociedad, versus el resalto del
puesto en un ambiente laboral independiente, informal y no estructurado. La
responsabilidad: conforma la emocién de las partes de la empresa acerca de su
facultad en la toma de decisiones concernidas a su trabajo. Mediante la supervision de
tipo general y no estrecha, es decir, el sentimiento de ser su propio jefe y no tener doble
chequeo en el trabajo. La recompensa: atafie a la percepcion de los miembros sobre la
adecuacion de la recompensa recibida por la labor bien hecha. Es la mesura en que la
empresa maneja mas el estimulo que la sancion. El desafio: concierne la emocion que
tienen los integrantes de la organizacion acerca de los retos que impone la labor. Es la
mesura en que la empresa fomenta la aprobacién de riesgos contados a fin de alcanzar
los fines propuestos. Las relaciones: es el discernimiento por porcién de los integrantes
de la empresa acerca de la presencia de un ambiente laboral agradable y de excelentes
relaciones sociales tanto entre similares como entre jefes y subordinados. La
cooperacion: es la emocién de los integrantes de la empresa sobre la presencia de un
impulso de ayuda de parte de los directivos, y de otros colaboradores del grupo. El
realce estd dispuesto en el apoyo reciproco, tanto de niveles superiores como inferiores.
Los estandares: es el discernimiento de los integrantes acerca de la fuerza que pone la
corporacion sobre las normas de rendimiento. Los conflictos: es la emocidon del nivel en
que los integrantes de la empresa. Tanto similares como superiores, admiten las
opiniones discordantes y no temen desafiar y solucionar las dificultades tan rapido
broten. La identidad: es la emocién de propiedad a la corporacion y que se es un
elemento esencial ademéas de relevante y apreciable dentro de un conjunto de personas
en el trabajo. En general, es la sensacion de compartir los objetivos personales con los de
la entidad. (Litwin y Stinger, 1978,p.10)

Los autores nos muestran las 9 dimensiones que se perciben en la empresa y con
las cuales cada miembro de ella muestra diferentes actitudes segiin como se sientan en su

centro de trabajo, cada una de estas dimensiones ayuda a la empresa a mejorar las areas en
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que se presenten problemas.
1.3.1.4. Politicas nacional de la calidad en salud

Segun el ministerio de salud (2017) propuesta en 2009 y que aln sigue vigente mediante
el Plan de fortalecimiento de la gestion de la calidad en salud unidad funcional de
gestion de la calidad en salud 2017 — 2018 y la resolucion Ministerial N° 945-2017 nos
menciona acerca de 12 politicas que todo hospital debe cumplir para la ejecucion de
servicios y ofrecer derecho a la calidad de la atencién de salud brindada por las
organizaciones en el &ambito nacional .la primera politica consiste en el Establecimiento
de mecanismos de seguimiento, supervision y evaluacion de la implementacién de la
politica nacional de calidad, el Establecimiento de mecanismos de evaluaciéon de la
percepcion de calidad de atencion por parte de los usuarios. Reforzamiento del Comité
Nacional de Calidad del Consejo Nacional de Salud como instancia de coordinacion
sectorial que facilita la implementacién de la politica nacional de calidad, la segunda
politica es que la Autoridad Sanitaria, estd comprometida de informar y rendir cuentas a
la ciudadania sobre la calidad de la atencion y promover la vigilancia social de la
misma. La tercera politica es que la Autoridad Sanitaria, debe fomenta y difunde las
buenas précticas de atencion de la salud y establece incentivos a las organizaciones
proveedoras de atencion de salud que logren mejoras en la calidad de la atencion, la
cuarta politica es que la Autoridad Sanitaria debe iniciar la produccion y difusion del
conocimiento cientifico, asi como, de la produccion tecnologica en el campo de la
calidad de la atencion, la quinta politica es que la Autoridad Sanitaria asigna los
recursos para el seguimiento y la evaluacion del cumplimiento de las politicas
nacionales de calidad, que son implementadas por las organizaciones proveedoras de
atencion de salud, la sexta politica es las organizaciones proveedoras de atencion de
salud, establecen y dirigen las estrategias de implementacion de la politica nacional de
calidad, mediante sistemas y procesos organizacionales orientados al desarrollo de una
cultura centrada en las personas y que hace de la mejora continua su tarea central., la
séptima politica es Las organizaciones proveedoras de atencion de salud asumen como
compromiso que los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo bajo su
administracion efectlen las normas y estandares de infraestructura, de equipamiento, de
aprovisionamiento de insumos, de procesos Yy resultados de la atencion; aprobados por la
Autoridad Sanitaria e implementen acciones de mejora de la calidad de la atencion, la

octava politica es las organizaciones proveedoras de atencién de salud toman como
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responsabilidad que los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo bajo su
administracion, implementen mecanismos para la gestién de riesgos derivados de la
atencion de salud la novena politica es las organizaciones proveedoras de atencion de
salud asumen como responsabilidad que los establecimientos de salud y servicios
médicos de apoyo bajo su administracion, protejan los derechos de los usuarios,
promuevan y velen por un trato digno, asimismo, fomenten practicas de atencidn
adecuadas a los enfoques de interculturalidad y género y brinden las facilidades para el
ejercicio de la vigilancia ciudadana de la atencion de salud., la décima politica se enfoca
en que las organizaciones proveedoras de atencién de salud asumen como
responsabilidad que los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo bajo su
administracion, garanticen las competencias laborales de los trabajadores que proveen la
atencion, brinden adecuadas condiciones de trabajo y proteccion frente a los riesgos
laborales e incentiven a sus trabajadores en relacién a la mejora de la calidad de la
atencion. La undécima politica es fomentar que las organizaciones proveedoras de
atencion de salud asignan a los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo
bajo su administracion, los recursos necesarios para la gestién de la calidad de la
atencion de salud. La duodécima politica es que los ciudadanos, ejercen y vigilan el
respeto a su derecho a la atencion de salud con calidad y se corresponsabilizan del
cuidado de su salud, la de su familia y la comunidad, contando para ello con el apoyo de
la Autoridad Sanitaria.(p.25-31).

1.3.1.5. Contextualizacion del Ambiente laboral

Segn Uribe (2014) determina que el ambiente laboral es el lugar donde se van a
desenvolver actividades de caracter productivo por las personas y que su requerimiento
para concebir beneficios va liberar respuestas positivas o negativas en el recurso humano
dependiendo estas individualmente de su vitalidad en el manejo de las emociones.

Segun Vitorero, P. (2012), el ambiente laboral implica a una sucesion de
circunstancias relacionadas al contexto personal y lugar fisico donde se ejecutan las
labores. (p.19).

Segun Cruz (2014) determina que el ambiente laboral guarda relacion directa en la
determinacién de la cultura organizacional el modelo universal de comportamientos,
convencimientos y valores distribuidos por los integrantes de la entidad. Los

discernimientos y respuestas que comprende el clima organizacional se ocasionan en gran
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diversidad de factores que se vinculan con el liderazgo, practicas de direccion con el
sistema formal y la estructura de organizacion.

Goncalves (citado por Capote,2013) determina que el ambiente laboral implica de
alguna manera a la empresa o entidad y estructura del trabajo, debido a que la empresa se
origina en el lugar, pero a las metas del estudio del tema, podemos distinguir la apariencia
estrictos del medio ambiente laboral y aquellos que dependen de la organizacion de la
labor.

Randstad (9 de abril de 2015) determina que el ambiente laboral que son
caracteristicas que son dificiles de precisar. Puesto que pueden ser de naturaleza tangible
o intangible, ademé&s de uno de los elementos méas importantes en el dia a dia de la
empresa, ya que se ha demostrado que influye notoriamente en la productividad y en la

vida privada de los empleados.
1.3.1.5.1. Dimensiones del ambiente laboral

Segun Cruz (2014) en su libro Liderazgo Inspiracional: Descifra Su ADN Y Maximiza Tu
Legado, Influencia, impacto y efectividad nos alude que el autor litwin y stinger en la
cual indica las 9 dimensiones que son estructura, desafio, recompensa, relaciones
sociales, cooperacion, conflictos, identidad, responsabilidad y estandares, de los cuales se

enfoco a tres que son:
1.3.1.5.1.1. Dimension 1: Estructura Organizacional

Segun Cruz, J (2014) determina que la estructura organizacional es la apreciacion y
desarrollo o crecimiento que tiene la persona de la entidad acerca del conjunto de reglas,
procedimientos, trdmites y otras limitaciones a que se ven afrontados en el desarrollo de
su labor.

1.3.1.5.1.1.1. Indicadores de la dimension estructura

A. Normas

Segun RAE (2014) determina que la norma es el Conjunto de criterios, Regla o principios

que se debe seguir para ajustar las conductas, tareas, actividades.

Segun Medina (14 mayo, 2012) nos trata de decir que las normas son reglas

definidas que se deben continuar o a que se deben ajustar los comportamientos, labores, u
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ocupaciones en una entidad o institucion para poder llevar a cabo la realizacion de una
politica organizacional. Cabe recalcar que constituyen parte del comprendido de las
politicas organizacionales.

Lo que los autores lo que nos tratan de decir es que las normas son conjuntos de
principios en la cual las autoridades mayor las acatan para regir la conducta y actividades

en forma ordenada.

B. Reglas

Segun DLE (2017) determina que regla es el conjunto de preceptos fundamentales que ha
de cumplirse por estar convenido en una colectividad.

Los que el autor nos trata de decir es que las reglas son conjuntos de criterios
fundamentales que se deben de hacer debido a que esta establecido por un conjunto de
personas que lo aceptaron.

C. Politicas

Segun DEL (2017) determina que las politicas son disposiciones o preceptos en la cual
regulan la actuacion o comportamiento de una persona.

Segun Medina (14 mayo, 2012) determina que las politicas organizacionales son
guias para alinear la accién; son lineamientos universales a observar en la toma de
decisiones, sobre algin inconveniente que se repite una y otra vez internamente de una
entidad o institucion. Ademas son criterios generales de ejecucion que complementan el
alcance de los objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias. Las politicas

deben ser prescritas y acatadas desde el nivel jerarquico mas alto de la empresa.
D. Procedimientos

Segin RAE (2017) determina que los procedimientos son acciones de proceder que
ejecutan una actividad a realizar.
Lo que el autor nos trata de decir es que los procedimientos son conjunto de

acciones que permiten realizar una actividad a realizar.
1.3.1.5.1.1. Dimension 2: Relaciones laborales

Segun Cruz (2014) determina que las relaciones sociales son las interrelaciones humanas

en la cual esta conformada por conjuntos de personas mediante comportamientos
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expuestos en la cual revelan o exteriorizan sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones

o0 derechos en base al respeto, el buen trato y la cooperacion. (p.5).

Lo que el autor nos quiere decir es que las relaciones sociales son
comportamientos expuestos por la persona o el trabajador y en la exterioriza sentimientos
de estos consintiendo las interrelaciones humanas en los grupos de la entidad o

institucion.
1.3.1.5.1.2.1. Indicadores de la dimensién relaciones laborales

A. Respeto:

Segun RAE (2017) determina que el respeto son manifestaciones de obediencia que se
hacen por educacion, también es miramiento excesivo hacia la opinion

ajena, antepuesto a los dictados de la moral estricta.

B. Buen trato:

Segun definicion ABC (2017) determina que el buen trato es La adopcion de una postura
respetuosa y tolerante hacia los demés. La aplicacion de unas normas
de educacion compartidas ofreciendo asi un buen trato amable mejorando asi las

relaciones personales.
1.3.1.5.1.1. Dimension 3: Cooperacion

Segun Cruz, J (2014) determina que la cooperacion es la emocién de los integrantes de la
organizacion sobre la presencia de un &nimo de ayuda de parte de los gerentes y de otros
trabajadores del grupo. Resalto del puesto en el apoyo reciproco, tanto de niveles
superiores como inferiores. (p.113).

Lo que el autor nos quiere decir acerca de la cooperacion es la impresién que
muestra los trabajadores de la empresa sobre la existencia de un temperamento de ayuda
reciproca por parte de los directivos, ejecutivos y de otros trabajadores del grupo

encaminado caracteristicamente a ello.
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1.3.1.5.1.3.1. Indicadores de la dimension cooperacion

A. Apoyo:

Segun spanish Oxford dictionaries (2018) determina que el apoyo es la accion que tiene
la Persona de brindar ayuda a alguien ya sea para conseguir algo o en la que favorece el
desarrollo de algo.

Segln Einsenberger y stinghamber (2011) determina que el apoyo organizacional
es la ayuda mutua entre un conjunto de personas para el resultado de objetivos el
trabajador que siente apoyo por parte de su organizacion ya sea mediante sus compafieros
o sus jefes se sienten felices y més satisfechos con su puestos de trabajo lo cual eso crea

que se generen contribuciones importantes en la que permite el éxito de la organizacion.
B. Trabajo en equipo:

Segln spanish Oxford dictionaries (2018) determina que el trabajo en equipo es
colaboracién mutua que tiene una persona hacia un conjunto de personas desarrollando asi

sus actividades asignadas.
1.3.2. Sindrome de burnout

1.3.2.1. Teoria sobre el sindrome de burnout

Segun Freudenberguer (1974) y malash burnout (1986) (citado por claro ,2015) realizaron
hay estudios en la que demuestran explicaciones a este sindrome en la que ha venido
generando desde dos panoramas el panorama psicosocial y el panorama clinico, desde el
punto del panorama clinico se vio este sindrome de burnout como una etapa en la cual
alcanza la persona producto del estrés en su centro laboral en la cual padece, y desde el
panorama psicosocial lo analizaron como un transcurso que se da o desenvuelve debido a
la interaccion que se otorga y produce en las particularidades del entorno laboral en la

que la persona se realiza y sus singularidades personales.

1.3.2.2. Contextualizacion del Sindrome de burnout

Herbert Freudenberger (citada por Boada y Grau, 2012) en introdujo el concepto de

Burnout describiéndolo como una: “sensacion de fracaso y una existencia agotada o
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gastada que resultaba de una sobrecarga por exigencias de energias, recursos personales o
fuerza espiritual del trabajador” (p.17).

Apiquian (citado por Bhattacharya, 2017) en su libro el sindrome de burnout en las
empresas establece que: El Sindrome de Burnout, también destacado como sindrome de
aniquilamiento, sindrome del trabajador quemado, sindrome del desanimo o sindrome de
agotamiento emocional o colapso profesional es considerado por la Organizacion
Mundial de la Salud como una enfermedad laboral que provoca deterioro en la salud
fisica y mental de los individuos. (P.115).

Pines Y Aroson (citada por Boada y Grau, 2012) determin6 que el sindrome de
burnout es una etapa en el que se unen fatiga emocional, fisica y mental, sentimientos de
imposibilidad e incompetencia, sensaciones de sentirse aprisionado, carencia de
entusiasmo por el trabajo y la vida en general con baja autoestima. (p.131)

Malash y Jackson (citada por Boada y Grau, 2012) es un sindrome de colapso
emocional y carencia de realizacion personal en el trabajo que puede desenvolverse en
aquellas personas cuyo esencia de labor son individuos en cualquier tipo de actividad.
(p.131)

Jones (citada por Boada y Grau, 2012) es el sindrome de agotamiento emocional
qgue compone la realizacion de actitudes negativas, con relacion la labor pobre concepto
profesional, rencor, dureza y disminucién de interés por las personas para las que se
trabaja.

Rodriguez- Marin (citada por Boada y Grau, 2012) no debe identificarse con estrés
psicoldgico, sino que debe ser comprendido como una contestacion a origenes de estrés
crénico que brotan de las relaciones sociales entre proveedores de los servicios y
receptores de los mismos.

Lo que los autores nos tratan de decir es que el sindrome de burnout es que es una
enfermedad que aflige la felicidad del trabajador debido a factores endégenos o exdgenos

del entorno de trabajo.

1.3.2.2.1. Dimensiones del sindrome de burnout

1.3.2.2.1.1. Dimension 1: Reducida realizacién personal:

Burnout: Maslach y Jackson (como se cité en Ali El Sahili Gonzales, 2015) determinan

que la reducida realizacion personal es la apreciacion subjetiva de concebirse frustrado
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por la manera en que ejecuta su labor y los resultados logrados. Se estima el empefio que

se efectua como negativo, perturbando la autoestima del trabajador. (p.15).

Lo que el autor nos trata de decir es acerca de la reducida realizacion personal es la

frustracion del trabajador por su manera de efectuar su trabajo.

1.3.2.2.2. Indicadores de la dimensién reducida realizacion personal

A. Frustracion

Segun definicion ABC (2017) determinan que la frustracion es el sentimiento que tiene
todo ser humano ante el fracaso de no concebir ese deseo, anhelo o esperanza, este
sentimiento por lo general es negativo.

Asimismo Amsel (1943) (citado por Haykal, 2018) es un sentimiento muy
desagradable que se da cuando una persona pone todas sus esfuerzos, psiquicos, actitudes
y tiempo en conseguir un objetivo que se haya fijado y este no se logra dar produciendo

un fracaso.
B. Valoracion

Segun definicion ABC (2017) determinan que la valoracion es la practica de asignar valor
a algo o a alguien con el proposito de apreciarlo. Esto quiere decir que el ponerle
asignacion y aprecio a algo o alguien desde el punto de vista de cada persona. Buscando

el respeto mutuo entre ambos.
C. Autoestima

Segun definicién ABC (2017) determinan que la autoestima es la apreciacion que cada
uno de los seres humanos poseemos sobre nosotros mismos, lo que existimos como
somos, en lo que nos convertimos, como resultado de una composicion de factores
fisicos, emocionales y sentimentales a los que nos afrontamos a lo largo de la vida y que

fueron formando nuestra personalidad.

Segin RAE (2017) menciona que la autoestima es el aprecio o estima que

tenemos hacia nosotros mismos es decir si nos queremos.
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1.3.2.2.1.2 Dimension 2: Despersonalizacion:

Segun Burnout: Maslach y Jackson (como se citd en Ali ElI Sahili Gonzales, 2015)
determinan que la despersonalizacion se refiere a que el trabajador inventa una defensa
entre €l y sus usuarios como modo de auto protegerse, pero a la vez disminucion de su
eficacia laboral. Muestra cualidades de insensibilidad, cinismo y deshumanizacion: los
pacientes dejan de ser personas para convertirse en objetos. (P.50).

Lo que el autor nos trata de decir acerca de La despersonalizacion que es la

barrera entre el trabajador y su realizacion en su centro de valor.

1.3.2.2.1.2.1 Indicadores de la dimension despersonalizaciéon

A. Insensibilidad

Segun definicion ABC (2017) determinan que la insensibilidad es lo opuesto de sentir
alguna consideracién por alguien o algo es la a carencia de sentimientos 0 empatia que
tiene una persona hacia otra. Se comprende por insensibilidad a la competencia que una

persona o animal puede tener a no sentir determinadas sensaciones fisicas o0 emocionales.

B. Cinismo

Segun definicion ABC (2017) determinan que el cinismo es la conducta que presenta
todos los seres humanos y que se determina por la falta de verglienza que muestra un
individuo al engafar sobre algo, o bien el descaro que dispone al asumirse como defensor
de alguien o algo que manifiesta un comportamiento ciertamente reprochable desde la

moral o las buenas costumbres.

C. Deshumanizacioén

Segun definicibn ABC (2017) determinan que la deshumanizacion es la carencia de
sentimientos que tiene una persona hacia otra observando el sufrimiento ajeno de una

forma impersonal.

1.3.2.2.1.3 Dimension 3: Agotamiento emocional:

Burnout: Maslach y Jackson (como se citdé en Ali El Sahili Gonzaéles, 2015) determina
que el agotamiento emocional es resultado de la detrimento de recursos emocionales para

asumir los retos que su trabajo proyecta a diario, y se resume en una incesante fatiga a
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nivel fisico, emocional y psicoldgico, asimismo de irritabilidad, malhumor e

insatisfaccién laboral con descontento y pesimismo sobre sus actividades (p.166).

Lo que el autor nos trata de decir es que el agotamiento emocional se debe a la
detrimento de recursos emocionales en la que la persona o el trabajador no anhela
ejecutar sus funciones.

1.3.2.2.1.3.1 Indicadores de la dimension agotamiento emocional

A. Insatisfaccion laboral

Segun DEL (2017) determina que la insatisfaccion laboral es la carencia de satisfaccion

que tiene el trabajador ya sea por fuerzas o motivos mayores en su lugar de donde labora.
B. Fatiga

Segun la RAE (2017) determina que la fatiga es la molestia ocasionada por un esfuerzo

mas 0 menos prologado por otras causas, y en ocasiones produce alteraciones fisicas.

C. Irritabilidad

Segun salud 180 estilos de vida saludable (2017) determina que la irritabilidad es la
Pertenencia esencial de los organismos en su disposicion de detectar, descifrar y
responder a los cambios ambientales. La irritabilidad es una contestacion enorme a
estimulos.

1.4. Formulacién Del Problema

1.4.1. Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre el ambiente laboral y el sindrome de burnout en los
trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Magdalena, 2018?
1.4.2. Problemas Especificos

A. ¢(Cudl es la relacion que existe entre el ambiente laboral y la reducida realizacion
personal en los trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera,
Magdalena, 2018?

B. ¢Cudl es la relacion que existe entre el ambiente laboral y la despersonalizacion en
lo trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Magdalena, 2018?

27



C. ¢Cudl es la relacion que existe entre el ambiente laboral y el agotamiento emocional

en los trabajadores asistenciales el hospital Victor Larco Herrera, Magdalena, 2018?

D. ¢Qué impacto generara un plan de estrategias orientadas al ambiente laboral y el
sindrome de burnout en los trabajadores asistenciales el hospital Victor Larco
Herrera, Magdalena, 2018?

1.5. Justificacion del estudio
1.5.1. Justificacion tedrica:

La presente investigacion tiene como finalidad evaluar la relacion que existe entre el
ambiente laboral y el sindrome de burnout en el hospital Victor Larco Herrera, distrito —
magdalena. Para ello se aplico las siguientes teorias como la teoria del campo de Lewiny
la teoria de mayo y la teoria de litwin y stinger en la que nos permite analizar el entorno
y lo que hay en ello que todo existe por algo que debemos relacionarnos en el trabajo y
que las relaciones laborales son fundamental para el desarrollo del trabajador con ello me
permitié generar estrategias que vayan conforme al ambiente laboral, para en cuanto al
sindrome de burnout se utilizo la teoria de malash y burnout en gque nos da a conocer a
mas detalle de que se trata el sindrome de burnout y en la que menciona que fuerzas
externas generarian que se presente este sindrome esto contribuyo a generar una serie de

estrategias para evitar justamente este sindrome.

1.5.2. Justificacion metodoldgica:

La presente investigacion estudia la relacion que hay entre ambiente laboral vy el
sindrome de burnout en el hospital Victor Larco Herrera, en base a estas variables
identificadas la metodologia aplicada para nuestra investigacion de trabajo serd el método
hipotético deductivo, tipo de investigacion aplicada técnica con nivel descriptivo
correlacional técnica y el disefio pre experimental — pre test y post test. Se aplicd una
poblacion y una muestra con un disefio muestral no probabilistico censal de 100
trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera. Para ello se observo el
problema luego mediante ello se realizd y aplico el cuestionario escala tipo Likert en la
que presenta 5 niveles : totalmente de acuerdo , de acuerdo , indiferente , en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, luego de ello se analiz6 con detalle la opinion de los
encuestados mediante el instrumento de evaluacion que fue la técnica de la encuesta a

través del cuestionario y en la que mediante un anélisis profundo y a base de teorias ya
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dichas previamente de la teoria de litwin y stinger en la que nos menciona que analiza
cémo influye el ambiente laboral en el trabajador mediante caracteristicas que presenta la
organizacion y la teoria de Freudenberguer y malash burnout en la que mencionan que
para suceda este sindrome en los trabajadores tiene que a ver factores provenientemente
a sus ambiente laboral , es por ello que se planted una serie de estrategias en las que
trataran de mejorar de otra manera el ambiente laboral para reducir el sindrome de

burnout en el hospital Victor Larco Herrera —distrito-Magdalena-2018.

1.5.3. Justificacion practica:

Esta investigacion busca conocer y evaluar en un institucion del sector salud de atencion
psiquiatrica el ambiente laboral y su relacién con el sindrome de burnout para permitir
una intervencién a partir de esta investigacion con la finalidad de mejorar la calidad de
vida de los de los profesionales de la salud y sus asistentes que desarrollan labores en
equipo para esto se planted planes y de estrategias aplicables para contrarrestar las
anomalias existentes que de una y otra manera perjudique la actividad laboral asi como
en sus relaciones personales para posteriormente favorecer con este estudio hacia un
ambiente de calidez no solo para los trabajadores sino también aspiramos que se refleje
esta mejora en los pacientes o usuarios que acceden a esta institucion, se busca que los
trabajadores asistenciales realicen su trabajo de manera animosa en que permita brindar
un servicio pertinente de calidad hacia sus pacientes y comparieros de trabajo.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis general

HG: Existe relacion entre el ambiente laboral y el sindrome de burnout en los
trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Magdalena, 2018.

1.6.2. Hipdtesis especificas
Hi: Existe relacion entre el ambiente laboral y la reducida realizacion personal en los

trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Magdalena, 2018.

Hi: Existe relacién entre las el ambiente laboral y la despersonalizacion en los

trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Magdalena, 2018.

Hi: Existe relacion entre el ambiente laboral y el agotamiento emocional en los

trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Magdalena, 2018.
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Hi: Si generara impacto un plan de estrategias orientadas al ambiente laboral y el
sindrome de burnout en los trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera,
Magdalena, 2018.

1.7. Objetivos de la investigacion

2.6.2. Objetivo general

Determinar la relacion entre el ambiente laboral y el sindrome de burnout en los

trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera —distrito — Magdalena-2018.
3.6.2. Obijetivos especificos

A. Determinar la relacién entre el ambiente laboral y la reducida realizacion personal en
los trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Magdalena, 2018.

B. Determinar la relacion entre el ambiente laboral y la despersonalizacion en los

trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Magdalena, 2018.

C. Determinar la relacion entre el ambiente laboral y el agotamiento emocional en los
trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Magdalena, 2018.

D. Proponer un plan de estrategias orientadas al ambiente laboral y el sindrome de
burnout en los trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Magdalena,
2018.
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Il. METODOLOGIA
2.1. Disefio de investigacion
2.1.1. Método de investigacion

El método de investigacion que se utilizo para la investigacion es el método hipotético-

deductivo ya que se trata resolver el problema mediante hipotesis.

Cegarra (2012) determina que el método hipotético deductivo es el método en el
cual busca dar soluciones mediante hipétesis a problemas que se suscitan a diario o que
nos planteamos, a través de informacién y base de datos que estén disponibles y

comprueben esas soluciones, este método usualmente lo aplicamos en la vida diaria.
(p.82).

2.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion presento un tipo de investigacion cientifica aplicada —técnico pues se
tratara de resolver el problema percibido en el hospital Victor Larco Herrera mediante la

generacion de un plan de estrategias orientados al ambiente laboral y sindrome de burnout

Sampiere, Collado, y Baptista, (2010) en su libro titulado metodologia de la
investigacion determinan que: “Las investigaciones aplicadas son la respuesta segura y
argumentada a un problema manifestado, explicado examinado y viceversa. La
investigacion aplicada dirige sus denuedos a solucionar los problemas y necesidades que
se plantean los hombres en sociedad en un corto, mediano o largo plazo consolidando su

atencion en las posibilidades facticas de llevar a la préctica las teorias generales.

Cegarra (2012) en su libro la investigacion cientifica y tecnoldgica determinan que
una investigacion aplicada -tipo técnico es aquella que trata de resolver problemas o
desarrollar ideas en corto y mediano plazo o a largo plazo motivadas a conseguir
innovaciones, mejoras de procesos o productos, incrementos de calidad y productividad,
etc. (p.42).

2.1.2. Nivel de investigacion

Esta investigacidn presento un nivel de investigacion descriptivo y correlacional —técnico

ya que se observara el problema y se detallara tal como se percibio luego se medira la
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relacion que existe entre una variable y la otra ademas porque se gener6 de un plan de
estrategias orientados al ambiente laboral y sindrome de burnout

Danhke (1989) cfr. por Hernandez, et al (2013) nos indica que “la investigacion
descriptiva como su mismo nombre lo indica trata de describir las propiedades
especificando las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis”. (p.117).

Calva, (2010) cfr. por Hernandez, et al (2013) determina que: “la investigacion
correlacional es un tipo de estudio que tiene como propdsito evaluar la relacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables. Los estudios cuantitativos
correlacionales miden el grado de relacion entre esas dos o méas variables es decir
cuantificacion de relaciones. Midiendo cada variable presuntamente relacionada y
después también miden y analizan la correlacion. Tales correlaciones se expresan en

hipotesis sometidas a prueba” (p.121).

Cegarra (2012) en su libro la investigacién cientifica y tecnologica determina que
una investigacion aplicada -tipo técnico es aquella que trata de resolver problemas o
desarrollar ideas en corto y mediano plazo o a largo plazo motivadas a conseguir
innovaciones, mejoras de procesos o0 productos, incrementos de calidad y productividad,
etc. (p.42).

2.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacidn que se aplicé en esta investigacion es la de pre-experimental-
pretest y post tests pues se implemento un plan de mejora el cual se hara una comparacion
de medias para ver si ha surgido cambios positivos para resolver los problemas
observado.

Hurtado y Toro (2010, p. 104). “La investigacion pre experimental es toda
investigacion que permite un control muy escaso o nulo de las variables extrafias por lo
cual tienen muchas fuentes de invalidez interna pues no posee grupos de control como

disefio a través de grupos de pre prueba y pos prueba el disefio estatico de dos grupos.

Por expresarlo de alguna forma, en una investigacion pre experimental se analiza
variables en la que practicamente no posee nada de control ademas de que no existe

manipulacion de las variables ya que ni se utiliza grupos de control. Lo cual es distinto
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al disefio experimental real. Y es muy util como primer acercamiento al problema de

investigacion de la realidad y a través de ella.

Sardonil (2013).determina que “Todo diseno pretest y post tests es un disefio que
estudia un solo grupo y en la que es medido dos veces una antes de medir las variable
independiente y la otra después de la manipulacion experimental mediante la exposicién
de una accion de estimulos se caracteriza por que toma el mismo grupo como punto de

comparacion. (p.200)

2.2. Variables, Operacionalizacion
2.4.1. Variables:
A continuacion se presenta en la tabla 2.2.1 las variables a explicar en la actual

investigacion

Tabla 2.2.1 Variables en estudio

VARIABLE

VARIABLE X Ambiente laboral

VARIABLE Y Sindrome de burnout

Fuente: elaboracién propia

2.2.2. Operacionalizacion

En seguida se presenta en la tabla 2.2.2.1 las variables a explicar en la actual

investigacion
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Tabla 2.2.2.1 Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

variables definicion conceptual Definicion operacional dimensiones Indicadores items instrumento niveles Escala de
medicion
El Segun Vitorero, P. (2012), el Seelaborara unaencuesta a Estructura Normas 1 cuestionario  a) totalmente
ambiente ambiente laboral implica a una travésde un Reglas 2 en Ordinal
laboral sucesion de circunstancias cue;jtiolnario con 8 ftems para Politicas 3 g;asacuerdo
relacionadas al contexto personal y Meairfas _ - en
lugar fisico donde se ejecutan las leg[lrJlﬁ?Jtreasdlmensmnes, Relaciones E;()S%Z?ém'entos g cuestionario  desacuerdo
labores. (p.19). : B c)Indiferente
recompensa y uen trato 6 d)de acuerdo
desafio Cooperacion Apoyo 7 cuestionario  g)totalmente
Trabajo en equipo 8 de acuerdo
El Se elaborara una encuesta a reducida Frustracion 9 cuestionario Ordinal
sindrome Segun Malash y Jackson (citada por través de un cuestionario realizacion Valoracion 10
deburnout Boada 'y Grau, 2012)es el con 10 items para medir las  personal A : 1
ety o SN TEISOGS i senstilad 12 cestonr
: , . o espersonalizacion cuestionario
despersonalizacion y el cansancio Reducida reallzamon_ ., P nensibric
emocional  que traspone a una personal, despersonalizacion Cinismo 13
pérdida de la estimulacién y que Y agotamiento emocional. Deshumanizacion 14
suele prosperar hacia emociones de . . ., . .
insatisfaccién y fracaso en su vida. agotamiento Insatisfaccion 15,16 cuestionario
(P.116) emocional laboral
Fatiga 17
Irritabilidad 18

Fuente: elaboracién propia
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2.3. POBLACION Y MUESTRA

2.3.1.Poblacion:

La poblacion de la investigacion fue conformada por 100 trabajadores asistenciales del

hospital Victor Larco Herrera distrito - Magdalena
Tamayo (2012) en su libro de metodologia de la investigacion cientifica sefiala que:

La poblacion es el total de situaciones extraordinarias de estudio, esto
incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho problema y
que debe contarse para un determinado estudio incluyendo un conjunto N de
personas 0 entidades que asocian una determinada caracteristica, y se le
designa la poblacién por constituir la totalidad del problema adscrito a una
investigacion (p.146)

Lo que el autor nos trata de decir es que la poblacion es el universo que
presenta un fendmeno de estudio, que involucran una determinada caracteristica, y se le
otorga el nombre de poblacion ya que constituye la totalidad que se utiliza para una

investigacion

2.3.2. Muestra:

El total de muestra para la presente investigacion fue conformada por 100 trabajadores
asistenciales del hospital Victor Larco Herrera distrito — Magdalena. Segin Tamayo (2012) en
su libro de metodologia de la investigacion cientifica sefiala que: “La muestra es parte
significativa de una poblacidn, es Gtil para desarrollar trabajo de campo y aplicar posterior
estadisticos”. (p.38)

2.3.3. Muestreo

La presente investigacion presenta un muestreo no probabilistico Segun Astous (2014)
determina que el muestreo no probabilistico es un tipo de muestro en el cual no existe
probabilidades por lo que no existe aleatoriedad es decir que las muestras de estudios no se

eligen al azar si no conforme al criterio del investigador. (p.232).

2.3.4. Unidad de Andlisis:

La unidad de andlisis para la presente investigacion fue conformada por Un trabajador del
hospital Victor Larco Herrera. Para Balcells y Junyent, Josep (citado por Tamayo, 2012), "la

unidad de analisis es el fragmento del documento o comunicacion que se toma como elemento
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que sirve de base para la investigacion™." Pueden clasificarse con arreglo a distintos criterios:

segun sea el contenido de base gramatical o no; segun el significado™ (p. 267).

2.3.5. Diseflo muestral:

La presente investigacion fue conformada por un disefio muestral de muestreo no
probabilistico censal. Segun Ramirez (citado por Arias, 2012) determina que una muestra
censal es un muestreo no aleatorio o probabilistico en la que involucra toda la poblacion a la

cual se va a encuestar o realizar el estudio” (p. 324).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Se utilizéd fuentes primarias en donde se aplicaron las técnicas de encuestas y
observacién, esto permitid conocer a fondo las principales causas y repercusiones del

problema objeto de estudio.

2.4.1. Técnica:

La técnica que se utilizd es la encuesta escala tipo Likert el instrumento que permitio
recolectar la informacion dada por los encuestados, en el instrumento existen preguntas
ya preparadas para ejecutar en el hospital Victor Larco Herrera. Para Sampieri,
Fernandez y baptista (2014), Las encuestas estadn constituidas por cuestionarios que
persiguen obtener la informacion pertinente para desarrollar una toma de decision en la

investigacion (p.161)

2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Se utiliz6 el cuestionario como elemento de recoleccion de datos que permitié analizar y
medir el nivel de relacion entre las variables. Para Sampieri, Ferndndez y baptista (2014), en
fendmenos sociales, tal vez a los instrumentos mas utilizado para recolectar los datos es la
encuesta tipo cuestionario. (p.217).

El instrumento cuenta con 18 preguntas, 8 para la variable el ambiente laboral y
10 para la variable el sindrome de burnout el cuestionario se dirige a los trabajadores del

hospital Victor Larco Herrera.
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Tabla2.4.2.1

Estructura dimensional de las variables de estudio

Variable Dimension item

El ambiente laboral Estructura 1-4
Relaciones 5-6
Cooperacion 7-8

El sindrome de burnout reducida realizacion personal 9-11
Despersonalizacion 12-14
agotamiento emocional 15-18

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, para la encuesta se utilizd una escala graméatica de totalmente de
desacuerdo, desacuerdo, indiferente, de acuerdo, totalmente de acuerdo, en la tabla
2.4.2.2 se muestra la estructura de forma detallada.

Tabla2.4.2.2
Puntuacion de Items en la escala de Likert
Puntuacion Denominacion INICIAL

1 Totalmente en desacuerdo TD
2 En desacuerdo D
3 indiferente I
4 de acuerdo A
5 Totalmente de acuerdo TA

Fuente: Avila (2000, p.120)

2.4.3. Validez:

Para Rusque (citado por Tamayo, 2012) “la validez representa la posibilidad de que un
método de investigacion sea capaz de responder a las preguntas formuladas en la

investigacion”. (Pag. 134)

El instrumento que se utilizd para esta investigacion va ser sometida a juicio de
expertos calificados con grado de magister o doctor y son observados a continuacion en
el tabla 2.4.3.1. Quienes se encargaron de verificar meticulosamente el contenido del

instrumento donde mostro con el calificativo de aplicable:
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Tabla2.4.3.1

Validacion de expertos

N° Experto Calificacion  Especialidad
instrumento
Experto 1 Dr. Aristides Hurtado Concha Aplicable Doctor en Psicologia
Educacional
Experto 2 Dra. Gloria Esperanza Cruz Gonzales Aplicable Doctora en Salud Publica
Experto 3 MSc. Mairena Fox, Liliana Petronila Aplicable Magister en Administracion
Experto 3 Lic. Merino zevallos ,Carlos Anténio Aplicable Licenciado en ciencias
economicas
Experto 4 Dr. Teodoro Carranza Estela Aplicable Doctor en administracion

Fuente: elaboracion propia

2.4.4.Confiabilidad:

Segin Hernandez ,Fernandez y Baptista, (2010) “la confiabilidad de un instrumento

que mide y refiere el grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto,

produce iguales resultados que permite saber si el instrumento es fiable” (p.242).

La confiabilidad del instrumento se realiz6 con una prueba piloto a 30 trabajadores del

hospital Cayetano Heredia quienes se le aplico los referidos instrumentos de recoleccion

de datos conformado por un total de 18 preguntas. Ingresando los datos recolectados al

estadistico SPSS -22 a través del coeficiente de alpha de cronbach para verificar su

confiabilidad, se obtuvieron los siguientes resultados.

VARIABLE Xy VARIABLE Y
TABLA N°1: FIABILIDAD GENERAL

VARIABLE X: El Ambiente Laboral

Tabla2.4.4.1
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Validos 30 100,0
Casos Excluidos 0 0
Total 30 100,0
Fuente: realizada por el programa spss 22
Tabla2.4.4.1.1 Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
,964 8

Fuente: realizada por el programa spss 22
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El estadistico de fiabilidad para la variable “X” (El ambiente laboral) indica que el
instrumento es confiable debido al valor que dio fue de 0.994 esto se interpreta que el

grado de fiabilidad del instrumento y de los instrumentos es considerado excelente
Segun la tabla 2.4.4.2 estandarizada, validando su uso para la recoleccién de datos.

Tabla 2.4.4.2: Medias para evaluar valores los Coeficientes de alpha de cronbach

Coeficiente alpha >0.90 Es excelente
Coeficiente alpha>0.80 Es bueno
Coeficiente alpha>0.70 Es aceptable
Coeficiente alpha>0.60 Es cuestionable
Coeficiente alpha>0.50 Es pobre
Coeficiente alpha<0.50 Es inaceptable

Fuente: George y Mallery (2011, p.231).

VARIABLE Y: El Sindrome de Burnout

Tabla2.4.4.3
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Validos 30 100,0
Casos Excluidos® 0 0
Total 30 100,0

Fuente: realizada por el programa spss 22

Tabla2.4.4.3.1
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
0,996 10

Fuente: realizada por el programa spss 22

El estadistico de fiabilidad para la variable “Y” (El Sindrome de Burnout) indica que la
prueba es confiable debido al valor que dio fue de 1.000 esto se interpreta que el grado

de fiabilidad del instrumento y de los instrumentos es considerado muy excelente.
Segun la tabla 2.4.4.4.estandarizada, validando su uso para la recoleccién de datos.

Tabla 2.4.4.4: Medias para evaluar valores los Coeficientes de alpha de cronbach

Coeficiente alpha >0.90 Es excelente

Coeficiente alpha>0.80 Es bueno
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Coeficiente alpha>0.70 Es aceptable
Coeficiente alpha>0.60 Es cuestionable
Coeficiente alpha>0.50 Es pobre
Coeficiente alpha<0.50 Es inaceptable

Fuente: George y Mallery (2011, p.231).
VARIABLE Xy VARIABLE Y

EL AMBIENTE LABORAL Y EL SINDROME DE BURNOUT

Tabla2.4.44.1
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Validos 30 100,0
Casos Excluidos® 0 0
Total 30 100,0
Fuente: realizada por el programa spss 22
Tabla2.4.44.1.1
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,991 18

Fuente: realizada por el programa spss 22

El estadistico de fiabilidad para las variables “X” y “Y” (El ambiente laboral y El
Sindrome de Burnout) indica que el instrumento es confiable debido al valor que dio fue
de 0.998 esto se interpreta que el grado de fiabilidad del instrumento y de los

instrumentos es considerado excelente.
Segun la tabla 4 estandarizada, validando su uso para la recoleccion de datos.

Tabla 4: Medias para evaluar valores los Coeficientes de alpha de cronbach

Coeficiente alpha >0.90 Es excelente
Coeficiente alpha>0.80 Es bueno
Coeficiente alpha>0.70 Es aceptable
Coeficiente alpha>0.60 Es cuestionable
Coeficiente alpha>0.50 Es pobre
Coeficiente alpha<0.50 Es inaceptable

Fuente: George y Mallery (2011, p.231).
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2.5.Métodos de analisis de datos

En el trabajo se utilizd el programa estadistico SPSS 22 y el programa de Microsoft
Excel 2010 .Las pruebas realizadas para la siguiente investigacion fueron: alfa de
cronbach que ayudo medir la confiablidad del instrumento, se realiz6 la prueba de
normalidad de kolmogorov en la que se determinG que la prueba estadistica inferencial
era el rho de Spearman se realiz6 los resultados mediante el programa de Excel en la que
para ello observo las tablas de frecuencias de las dimensiones de esta manera se pudo

llegar a conclusiones mas exactas.

2.6.Aspectos éticos

Los criterios éticos que se van a considerar para la investigacion se aprecia a

continuacion en la tabla 2.6.1.

Tabla 2.6.1

Criterios éticos de la investigacion

CRITERIOS CARACTERISTICAS ETICAS DEL CRITERIO

Utilizacion de la Se respeto la identidad de los encuestados y a la informacidn obtenida no se le dio
informacion otro uso.

Valor social Las personas que participaron en este estudio no han sido expuestas a Cualquier

peligro si no que por el contrario aquellas que accedieron voluntariamente a través de
un consentimiento informatizado.

Seleccion equitativa  Se escogid a las personas para la encuesta realizada, para poder tener los mejores
de los sujetos resultados posibles.

la informacidn externa y de otros autores poseyeron las fuentes correspondientes ,lo
Validez cientifica: cual implica que la validez teGrica serd4 correcta, para no alterar los datos
correspondientes del autor origina

Fuente: elaboracion propia
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I1l. RESULTADOS
3.1. Pruebas de Normalidad

Si N > 50 entonces usamos Kolmogorov-Smirnov.

Si N < 50 entonces usamos shapiro wilk

HO: Los datos tienen distribucion normal (datos paramétricos)

HI: Los datos tienen distribucion normal (datos no paramétricos)
Regla de decision

Si el valor de sig<0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho)

Si el valor de sig >0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Se ha realizado la operacion en SPSS 22 con una poblacion censal de 100 trabajadores

asistenciales el cual se presenta el resultado en la tabla 3.2.1

Tabla 3.1.1: Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
El ambiente laboral ,102 100 ,013
El sindrome de burnout ,115 100 ,002

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaborado por software spss 22

Interpretacion
Variablel: El ambiente laboral

La tabla 3.2.1 orientada a la variable 1: el ambiente laboral muestra un nivel de Significancia
de 0.013 siendo menor al 0.05; por consiguiente se acepta la Hi (hipdtesis alterna) rechazando
la Ho (hipotesis nula).por lo que su distribucion no es normal, considerando asi la prueba no

paramétrica (Rho De Spearman).
Variable2: El sindrome de burnout

La tabla 3.2.1 orientada a la variable 2: El sindrome de burnout expone un nivel de

significancia de 0.002 siendo menor al 0.05; de manera que se acepta la Hi (hipdtesis alterna)
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rechazando la Ho (hipotesis nula).por lo que su distribucion no es normal, considerando asi la

prueba no paramétrica (Rho De Spearman).

3.2. Analisis de los resultados estadisticos

3.2.1. Resultados por dimension

Tabla 3.2.1.1.a.
Porcentaje de la estructura laboral percibida en el ambiente laboral del hospital” Victor Larco Herrera", 2018
ITEMS D D | A TA TOTAL
Relaciones 0 31 32 150 187 400
laborales
0% 8% 8% 37% 47% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Analisis

Porcentaje de la estructura laboral percibida en el
ambiente laboral del hospital" Victor Larco herrera” , | Aqui se determina que el 84% de los
2018

50%

2 encuestados conoce detalladamente la
o estructura organizacional del hospital
Victor Larco Herrera pues antes de

30%

realizar una actividad pactada en el

20%

o equipo de trabajo se establece reglas y

o ademas que cuentan con un manual

D D I A TA ..
de procedimientos de cada de unas de

Figura 3.2.1.1: EL 84% de los encuestados manifesté estar
total de acuerdo (TA) y en acuerdo(A), en que en el | SUS tareas asignadas que brinda el
hospital los trabajadores antes de realizar una actividad
pactada en el equipo de trabajo se establece reglas y que
cuentan con un manual de procedimientos para cada una trabajadores. Segl]n Medina (2012’
de las tareas asignadas ; mientras que el 8% manifesto
estar indiferente (I) que la institucién brinda las normas | mayol4) determina que las politicas
de convivencia a cada colaborador nuevo que ingresa; y un . . ;
8% determino estar en total desacuerdo(TD) vy organlzaC|onaIes son gulas para
desacuerdo(D)en que los trabajadores conocen
detalladamente cuales son las politicas de trabajo de

acuerdo al orden jerarquico. universales a observar en la toma de

hospital Victor Larco herrera a sus

alinear la accion; son lineamientos

decisiones, sobre algun inconveniente que se repite una y otra vez internamente de una entidad
o institucién. Ademas son criterios generales de ejecucion que complementan el alcance de los
objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias. Y estas son deben ser prescritas y
acatadas desde el nivel jerarquico mas alto de la empresa, Segin Goncalves (citado por

Capote, 2013) determina que la estructura organizacional es la apreciacion y desarrollo o
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crecimiento que tiene la persona de la entidad acerca del conjunto de reglas, procedimientos,
tramites y otras limitaciones a que se ven afrontados en el desarrollo de su labor. Si el hospital
Victor Larco Herrera cuenta con muchos trabajadores que conocen detalladamente las
politicas, normas, reglas y procedimientos al realizar sus labores, entonces las medidas que se
aplicaran es para que todos los trabajadores conozcan la estructura organizacional permitiendo
asi que las funciones a realizar proporcionen una atencion a los pacientes de mejor calidad. Lo
cual permitira también que todos los trabajadores que estan totalmente de acuerdo y en
acuerdo acerca de conocer la estructura de la organizacion aumenten hasta llegar al 100%. En
el mediano plazo, el 8 % de los encuestados indiferentes se acogeran a las estrategias
propuestas; mientras que el 8% de encuestados que estan en total desacuerdo y en desacuerdo,
lo haréan en el largo plazo.
Tabla 3.2.1.1.b

Interpretacion de los componentes de la brecha de la estructura laboral del ambiente

laboral
PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO NIVEL DE ESFUERZO EVENTO
PARA CUBRIR BRECHAS ESPERAD
(metas) 0]
8% INDIFERENTE CORTO PLAZO 8% POCO ESFUERZO 0,08
EN
8% DESACUERDO MEDIANO PLAZO 16% REGULAR ESFUERZO 0.16

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla3.2.1.1.c
Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades de la estructura laboral en el ambiente laboral en el hospital Victor Larco herrera

PORCENTAJE TEORIA
Segun Goncalves (citado por Capote, 2013) determina que la estructura organizacional es la percepcion y desarrollo que tiene el individuo de la organizacion acerca de la cantidad de
100% reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo.
REFORZAR LAS POLITICAS, NORMAS , REGLAS Y PROCEDIMIENTOS LABORALES PARA EL SERVICIO CON CALIDAD Y OPTIMO
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
8% 1. Realizar un cronograma de actividades con temas relacionados a dar informacion sobre las reglas y las politicas del Diagrama de Gantt (Calendario y plazos)
0 -
hospital.
INDIFERENTES 2. Reservar y preparar el lugar donde se efectuara la reunion de trabajo para conocimiento de las politicas laborales. Solicitud de reserva
3. Convocar a los trabajadores asistenciales a las reuniones de trabajo para informar acerca de las reglas y las politicas laborales
del hospital. Notificacion escrita 0 emails
4. Evaluar la puesta en practica de la informacion referida a las politicas laborales del servicio altamente pertinente y de calidad
de los trabajadores asistenciales en el hospital. Ficha de cotejo
5. Monitorear a los trabajadores asistenciales sobre la aplicacion de las politicas, normas, reglas, y procedimientos en los Fotografias

trabajadores para brindar un servicio altamente pertinente y de calidad.

RETROALIMENTAR EI CONOCIMIENTO NECESARIO ENTRE MEDICOS JEFES Y TRABAJADORES DE CADA AREA ACERCA DE LA ESTRUCTURA LABORAL

8% + 8% DEL HOSPITAL
INDIFERENTE ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
+
DESACUERDO 1. Convocar a especialistas para reforzar las politicas, normas y reglas de procedimientos laborales, mediante talleres para la
consolidacion, retroalimentacion y metacognicion referente a la normatividad institucional con el propésito de internalizar Fotografias y aviso del perfil del puesto.
como filosofia institucional en miras del servicio altamente pertinente y de calidad. cronograma de Gantt
2. Ejecutar los talleres realizados por los especialistas con la finalidad de reforzar  las politicas, normas y reglas de
procedimientos laborales, para la consolidacion, retroalimentacion y metacognicion referente a la normatividad institucional Fotografias y ficha de observacion.
con el propdsito de internalizar como filosofia institucional en miras del servicio altamente pertinente y de calidad.
3. Evaluar el conocimiento abstraido por los trabajadores asistenciales referidos a las politicas, normas y reglas de Fotografias y evaluacién de
procedimientos laborales, para la consolidacion, retroalimentacion y metacognicion referente a la normatividad institucional capacitacion
con el propdsito de internalizar como filosofia institucional en miras del servicio altamente pertinente y de calidad.
4. Monitorear el conocimiento abstraido por los trabajadores asistenciales referidos a las politicas, normas y reglas de Fotografias y lista de asistencia.
procedimientos laborales, para la consolidacion, retroalimentacién y metacognicion referente a la normatividad institucional
con el proposito de internalizar como filosofia institucional en miras del servicio altamente pertinente y de calidad. Fotografias

5. Dar reconocimiento publico a los trabajadores asistenciales que apliquen correctamente las politicas institucionales, mediante
diplomas y/otros.

84 %
TOTAL ACUERDO Y ALIADOS
ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla3.2.1.2.a.

Porcentaje de las relaciones laborales percibida en el ambiente laboral del hospital "Victor Larco Herrera”,

2018
ITEMS D D [ A TA TOTAL
Relaciones 0 33 24 62 81 200
laborales
0% 16% 12% 31% 41% 100%
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
Analisis

Porcentaje de las relaciones laborales percibida en el
ambiente laboral del hospital" Victor Larco herrera”
2018 .
45%

40%
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30%
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0% <

™ D | DA TA
Figura 3.2.2.1: e| 72% de los encuestados manifestd
estar en total acuerdo (TA) vy acuerdo (A) de que en el
hospital sus compafieros de trabajo respetan su
espacio personal; mientras que el 16% determino
estar totalmente desacuerdo (TD) y en desacuerdo(D)
que en el hospital victor Larco Herrera existe un
ambiente laboral de cordialidad entre los mismos
colaboradores de trabajo, y un 12% determino estar
indiferente (1) de que el hospital otorgue un ambiente
agradable entre sus trabajadores -

Aqui se determina que el 72% de los
encuestados estan totalmente de
acuerdo y de acuerdo en que el
hospital Victor Larco Herrera existe
respeto personal entre sus compafieros
de trabajo. Segun RAE (2017)
determina  que el respeto son
manifestaciones de obediencia que se
hacen por educacion, también es
miramiento excesivo hacia la opinion

ajena, antepuesto a los dictados de la
moral estricta.  Segun Goncalves
(citado por Capote, 2013) determina

que las relaciones sociales son las

interrelaciones humanas en la cual estd conformada por conjuntos de personas mediante

comportamientos expuestos en la cual revelan o exteriorizan sus sentimientos, actitudes,

deseos, opiniones o derechos en base al respeto, el buen trato y la cooperacion, Si el hospital

Victor Larco Herrera cuenta con regulares trabajadores que mencionan que existe respeto

personal entre sus compafieros de trabajo entonces las medidas que se aplicaran sera para

todos los trabajadores tengan buenas relaciones laborales para que la atencion a los pacientes

y entre colegas sea de mejor calidad. Lo cual permitira también que todos los trabajadores

que estan totalmente de acuerdo y en acuerdo acerca de las relaciones laborales como el

ambiente laboral de cordialidad aumenten hasta llegar al 100%. En el mediano plazo, el 12 %
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de los encuestados indiferentes se acogeran a las estrategias propuestas; mientras que el 16%
de encuestados que estan en total desacuerdo y en desacuerdo, lo haran en el largo plazo.
Tabla 3.2.1.2.b

Interpretacion de los componentes de la brecha de las relaciones laborales del ambiente

laboral
PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO NIVEL DE ESFUERZO EVENTO
PARA CUBRIR BRECHAS ESPERADO
(metas)
12% INDIFERENTE MEDIANO 12% REGULAR ESFUERZO 0,12
PLAZO
16% DESACUERDO LARGOPLAZO 28% MAYOR ESFUERZO 0.28

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 3.2.1.2.c

Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades de las relaciones laborales en el ambiente laboral en el hospital victor Larco herrera

PORCENTAJE TEORIA

Segin Goncalves (citado por Capote, 2013) determina que las relaciones sociales son las interrelaciones humanas en la cual esta conformada por conjuntos de personas
100% mediante comportamientos expuestos en la cual revelan o exteriorizan sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos en base al respeto, el buen trato y la

cooperacion . (p.5).

DESARROLLAR TALLERES GRUPALES PARTICIPATIVOS DE CONVIVENCIA MUTUA Y RESPETO INTERPERSONAL PARA LOS
TRABAJADORES ASISTENCIALES PARA TENER UN AMBIENTE CORDIAL

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
12% 1. Realizar un cronograma de actividades acerca de la importancia de la convivencia mutua vy el Cronograma de Gantt
respeto interpersonal en el trabajo.
INDIFERENTES 2. Realizar lareserva del lugar donde se efectuara los talleres grupales de convivencia mutua y Solicitud de reserva

respeto interpersonal.

Realizar la busqueda de la informacién acerca de la importancia de la buena convivencia laboral.

Escoger la mejor informacion resaltante acerca de la importancia de la buena convivencia laboral.

Realizar la bisqueda y eleccion de la persona quien dirigira el taller.

Convocar a los trabajadores asistenciales a los talleres grupales para informar acerca de la

importancia de la convivencia mutua.

7. Ejecutar los talleres grupales de convivencia mutua para los trabajadores asistenciales del
hospital para tener un ambiente cordial

o0k w

Articulos virtuales
Acrticulos virtuales
Avisos de convocatoria y Contrato del
expositor del taller
notificaciones , emails o afiches
Fotografias

FOMENTAR Y FORTALECER LAS BUENAS RELACIONES LABORALES ENTRE JEFES MEDICOS Y TRABAJADORES ASISTENCIALES PARA

12% + 16% TENER UN AMBIENTE CORDIAL

ACTIVIDADES
INDIFERENTE

MEDIOS DE VERIFICACION

+ 1) Realizar reuniones con todos los trabajadores del hospital con el fin de comunicar y mantener
DESACUERDO mformado acerca de todas las actividades que realiza el hospital promoviendo asi una relacion

mas cercana.

2) Realizar festividades donde pueden interactuar todos los trabajadores del hospital. (reuniones,
fiestas, paseos, etc.)

3) Brindarles apoyo en lo que se requiere mejorando las equipos s a utilizar.

4) Felicitar y recompensar a través de bonos a los trabajadores que son mas eficientes durante el
mes.

5) Realizar actividades recreativas dentro del hospital Victor Larco herrera entre los trabajadores y
su familias ( como dia de campo familiar)

Fotografias , lista de asistencia y
cronograma de Gantt

Fotografias y cronograma de actividades
Fotografias y lista de asistencia.

Fotografias y lista de asistencia

T2%TOTAL DE
ACUERDO Y ALIADOS
ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 3.2.1.3.a.

Porcentaje de la cooperacién laboral percibida en el ambiente laboral del hospital "Victor Larco Herrera”,
2018

ITEMS D D | A TA TOTAL
cooperacion 0 16 24 71 89 200
laboral
0% 8% 12% 35% 45% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Analisis

Porcentaje de la cooperacion laborales percibida en el ambiente laboral del hospital

Victor Larco Herrera" , 2018 Aqui se determina que el 80%

de los encuestados perciben
45%

que escasamente sus

:2: comparieros de trabajo
30% empatizan con ellos. Segln
2;9: Einsenberger y stinghamber
1592 (2011) determina que el apoyo
i ' . organizacional es la ayuda
Z:, mutua entre un conjunto de
70 D ! DA TA personas para el resultado de

Figura 3.2.3.1: EL 80% de los encuestados manifesto estar total de acuerdo (TA) y
en acuerdo(A), en que en el hospital los trabajadores perciben que sus companieros
de trabajo escasamente empatizan con su trabajo asignado; mientras que el 12% siente apoyo por parte de su
manifesto estor indiferente (I} que en el ambiente laboral de lo institucion se
percibe que el trabajo asignado es equitativo para el logro de los objetivos; y un 8%

objetivos el trabajador que

organizacion ya sea mediante

determino estar en total desacuerdo(TD) y desacuerdo(D)en que en el hospital se sus compafieros o sus jefes se
visualiza que en el ambiente laboral el trabajo brindado es repartido por igual ] ) )
para alcanzar las metas organizacionales sienten felices vy mas

satisfechos con su puestos de

trabajo lo cual eso crea que se generen contribuciones importantes en la que permite el éxito
de la organizacion. Segun Goncalves, A (citado por Capote, 2013) determina que la
cooperacion es la emocion de los integrantes de la organizacion sobre la presencia de un
animo de ayuda de parte de los gerentes y de otros trabajadores del grupo. Resalto del puesto
en el apoyo reciproco, tanto de niveles superiores como inferiores. (p.113).Si el hospital
Victor Larco Herrera cuenta con muchos trabajadores que perciben que escasamente existe
cooperacion de apoyo mutuo Y trabajo en equipo entre sus comparfieros de trabajo debido a

gue escasamente empatizan entre ellos, entonces las medidas que se aplicaran para que todos
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los trabajadores cooperen y empaticen entre si, lograra que lo que se va a realizar que los
trabajadores estén contentos y brinden un servicio de calidad a sus pacientes. Lo cual
permitira también que todos los trabajadores que estan totalmente de acuerdo y en acuerdo
acerca de tener cooperacion en la organizacion aumenten hasta llegar al 100%. En el
mediano plazo, el 12 % de los encuestados indiferentes se acogeran a las estrategias
propuestas; mientras que el 8% de encuestados que estdn en total desacuerdo y en
desacuerdo, lo harén en el largo plazo.

Tabla 3.2.3.b

Interpretacion de los componentes de la brecha de la cooperacion laboral del ambiente
laboral

PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO NIVEL DE ESFUERZO EVENTO
PARA CUBRIR BRECHAS ESPERA
(metas) DO
12% INDIFERENTE REGULAR PLAZO 12% REGULAR ESFUERZO 0,11
8% EN LARGO PLAZO 20% MAYOR ESFUERZO 0.20
DESACUERDO

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 3.2.1.3.c

Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades de la cooperacion laboral en el ambiente laboral en el hospital victor Larco herrera

PORCENTAJE TEORIA

Segun Goncalves, A (citado por Capote, 2013) determina que la cooperacion es la emocién de los integrantes de la organizacion sobre la presencia de un animo de ayuda de parte
100% de los gerentes y de otros trabajadores del grupo. Resalto del puesto en el apoyo reciproco, tanto de niveles superiores como inferiores.(p.113).

DESARROLLAR DINAMICAS GRUPALES COMO LA TECNICA DEL ROLE PLAY Y ESTUDIOS DE CASOS PARA FOMENTAR LA COOPERACION
LABORAL ENTRE TODOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL PARA TENER UN AGRADABLE AMBIENTE LABORAL

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
12%
1. Realizar un cronograma de actividades acerca de la técnica de role play y estudios de casos Cronograma de Gantt
INDIFERENTES . . - ] . . . . .
2. Realizar una lista de participantes que realizaran el role play y estudios de casos Lista de trabajadores asistenciales
3. Establecer las funciones de trabajo en que se realizaran en el role play y estudios de casos Manual de organiza_cién y funciones.
4. Notificar a los trabajadores asistenciales acerca del role play y estudios de casos emglls B
5. Realizar la blsqueda y eleccion de la persona quien dirigira el role play y estudios de casos programas de asignacion (sorteo)
6. Asignar a cada uno de los trabajadores asistenciales las funciones a realizar y describir el escenario. o lista de asignacion 5
- L . . . . Fotografias, lista de asistencia, ficha de observacion.
7. Ejecutar la actividad grupal del role play y estudios de casos entre todos los trabajadores asistenciales.
8.

Evaluar la puesta en practica de la técnica de actividad grupal del role play y estudios de casos Lista de asistencia y Ficha de observacion.

ESTABLECER BUENA COOPERACION LABORAL ENTRE MEDICOS JEFES Y TRABAJADORES ASISTENCIALES

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
12% + 8% 1) Realizar y asignar trabajos grupales colaborativos entre médicos jefes y trabajadores asistenciales por cada area Fotografias y lista de asistencia.
de trabajo.
INDIFERENTE 2) Realizar reuniones de trabajo informando acerca de metas y objetivos trazados que tiene el hospital. Fotografias , lista de asistencia cronograma de
+ 3) Convocar especialistas para realizar talleres a los jefes médicos acerca del liderazgo y de la importancia de ) actlyldaQes )
DESACUERDO mantener una equidad laboral entre sus colaboradores. Mediante notificaciones o emails

Rubricas de cooperacion laboral

4) Evaluar la cooperacion laboral entre médicos jefes y trabajadores asistenciales por cada area de trabajo
Reportes de resultados

5) Monitorear periédicamente a las jefaturas de cada area y a los trabajadores asistenciales para valorar la
progresion de los objetivos trazados y fomentar asi la cooperacion laboral.

80%

TOTAL DE ALIADOS
ACUERDO Y
ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla3.2.1.4.a.

Porcentaje de la reducida realizacion personal del burnout percibida en el sindrome de burnout del hospital

"Victor Larco Herrera”, 2018

ITEMS TD D [ A TA TOTAL
Reducida 0 24 24 119 133 300
realizacion
personal
0% 8% 8% 40% 44% 100%
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
Analisis

Porcentaje de la reducida realizacion personal del burnout percibida en el
sindrome de burnout del hospital “Victor Larco Herrera”, 2018
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Figura 3.2.3.1: EL 84% de los encuestados manifesto estar total de
acuerdo (TA) y en acuerdo(A), en que en el hospital los trabajadores
perciben que su jefe escasamente valora el trabajo que realiza dio o
dia ; mientras que el 8% estupulo estar indiferente (1) de que sienten
que su trabajo absorbe todo su tiempo, dejando de lado a su familia ; y
un 8% determino estar en total desacuerdo(TD) y desacuerdo(D)en
que consideran que su trabajo es insignificante en relacion ol de su
colega.

Aqui se determina que el 84%
de los encuestados estan de
acuerdo de que su jefe
escasamente valora el trabajo
que realiza a diario. Segun
ABC (2017)

determinan que la valoracién es

definicion

la préctica de asignar valor a
algo o a alguien con el propdsito
de apreciarlo. Esto quiere decir
que el ponerle asignacion y
aprecio a algo o alguien desde el
punto de vista de cada persona.
Buscando el respeto mutuo entre
ambos. Segun Burnout: Maslach
y Jackson (como se cit6 en Ali
El  Sahili 2015)

determinan que la reducida

Gonzales,

realizacion personal es la apreciacion subjetiva de concebirse frustrado por la manera en que

ejecuta su labor y los resultados logrados. Se estima el empefio que se efectia como

negativo, perturbando la autoestima del trabajador. (p.15). Si el hospital Victor Larco

Herrera cuenta con regulares trabajadores que sienten que su jefe escasamente valora el

trabajo que realiza a diario, entonces las medidas que se aplicaran para que todos los

trabajadores se realicen personalmente evitando asi frustracion y que los trabajadores estén
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contentos y brinden un servicio de calidad a sus pacientes. Lo cual permitira también que
todos los trabajadores que estan totalmente de acuerdo y en acuerdo acerca de tener
cooperacion en la organizacion aumenten hasta llegar al 100%. En el mediano plazo, el 8 %
de los encuestados indiferentes se acogeran a las estrategias propuestas; mientras que el 8%

de encuestados que estan en total desacuerdo y en desacuerdo, lo haran en el largo plazo.

Tabla 3.2.1.4.b
Interpretacion de los componentes de la brecha de la reducida realizacion personal en el

ambiente laboral

PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO NIVEL DE ESFUERZO EVENTO
PARA CUBRIR BRECHAS ESPERADO
(metas)
8% INDIFERENTE MEDIANO PLAZO 8% REGULAR ESFUERZO 0,08
EN
8% DESACUERDO LARGO PLAZO 16% MAYOR ESFUERZO 0.16

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla3.2.1.4.c
Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades de la realizacidn personal en el ambiente laboral en el hospital victor Larco herrera

PORCENTAJE TEORIA
Segun Burnout: Maslach y Jackson (como se cité en Ali El Sahili Gonzales, 2015) determinan que la realizacion personal es la percepcién
100% subjetiva de sentirse frustrado por la forma en que realiza su trabajo y los resultados conseguidos. Se valora el esfuerzo que se realiza como

negativo, afectando la autoestima del trabajador. (p.15).

APOYAR LA REALIZACION PERSONAL DE LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL PARA TENER UN BUEN AMBIENTE

LABORAL
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
8% . . . . . . . - ) -
1. Proporcionar becas de estudios a los trabajadores asistenciales que quieran seguir Fotografias, lista de asistencia, ficha de
INDIFERENTES estudiando y que quieran especializarse o capacitarse. observacidn y solicitud de reservacion
2. realizar actividades de distraccién o recreacion a través de actuacion de payasos con
el objetivo de distraer a los trabajadores asistenciales de su rutina laboral.(caritas Fotografias.
pintadas ).
3. Facilitarle y proporcionarle a los trabajadores un espacio fisico para que desarrollen Fotografias.
ejercicios de relajacion y aerdbicos para liberar el estrés cotidiano media hora antes
del desarrollo de sus actividades laborales. Fotografias
4. Otorgarles vales para Utiles escolares para los hijos de los trabajadores como
estimulo por su buen desempefio laboral a través de SUBCAFAE. Fotoarafi
5. Regalarle vales de alimentos adicionales a su sueldo en dias festivos del calendario otogratias
anual a través de SUBCAFAE.
ESTABLECER UNA BUENA REALIZACION PERSONAL ENTRE LOS TRABAJADORES ASISTENCIALES
8% + 8% ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
INDIFERENTE 1. Realizar Intercambio de regalos en las festividades como la navidad o el dia de la Fotografias, lista de asistencia, cronograma
+ madre y el padre. de Gantt.
DESACUERDO 2. Organizarse como grupo ocupacional a través de comités apoyos econémicos a
compafieros que presentan percance con compromiso de su salud fisica y/o Fotografias y cronograma de actividades
emocional
84%
TOTAL DE ALIADOS
ACUERDO Y
ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 3.2.1.5.a

Porcentaje de la despersonalizacion del burnout percibida en el sindrome de burnout del hospital "Victor
Larco Herrera”, 2018

ITEMS TD D [ A TA TOTAL
Despersonalizacion 0 24 24 111 141 300
0% 8% 8% 37% 47% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Porcentaje de la despersonalizacion del burnout percibida en el sindrome de Analisis
burnout del hospital "Victor Larco Herrera”, 2018 Aqui se determina que el 84%

de los encuestados estan de

50%
acuerdo de que en el hospital

40% los trabajadores sienten frialdad
frente a cualquier dificultad que

30% . o
se le presenten, Segun definicion

20% ABC (2017) determinan que la
insensibilidad es lo opuesto de

10% : : e
sentir alguna consideracion por

0% “ alguien o algo es la a carencia de

L 0 | DA TA sentimientos o empatia que tiene
Figura 3.2.5.1: EL 84% de los encuestados manifesto estar total de acuerdo (TA) y en

acuerdo(A), en que sienten frioldad frente a cualquier dificultad que se le presenten;
mientras que el 8% manifesto estar indiferente (I que perciben que los cososque | comprende por insensibilidad a
realizon en el trabajo presentan cinismo; y un &% determino estor en totol | |3 competencia que una persona
desacuerdo(TD)  desacuerdo(DJen que los trabajadores sienten que el dolor ajeno no
le ofecta

una persona hacia otra. Se

0 animal puede tener a no sentir

determinadas sensaciones fisicas

0 emocionales. Segun Burnout:

Maslach y Jackson (como se citd en Ali El Sahili Gonzales, 2015) determinan que la
despersonalizacion se refiere a que el trabajador inventa una defensa entre él y sus usuarios
como modo de auto protegerse, pero a la vez disminucion de su eficacia laboral. Muestra
cualidades de insensibilidad, cinismo y deshumanizacion: los pacientes dejan de ser personas
para convertirse en objetos. (P.50). Si el hospital Victor Larco Herrera cuenta con muchos
trabajadores que sienten que el dolor ajeno no les afecta y que sienten frialdad ante cualquier

situacion, entonces las medidas que se aplicaran seran para que todos los trabajadores se

55



despersonalicen evitando asi la insensibilidad, el cinismo, y la deshumanizacion y que los
trabajadores estén contentos y brinden un servicio de calidad a sus pacientes. Lo cual
permitira también que todos los trabajadores que estan totalmente de acuerdo y en acuerdo
acerca de tener cooperacion en la organizacion aumenten hasta llegar al 100%. En el
mediano plazo, el 8 % de los encuestados indiferentes se acogeran a las estrategias
propuestas; mientras que el 8% de encuestados que estan en total desacuerdo y en

desacuerdo, lo haran en el largo plazo.

Tabla 3.2.1.5.b
Interpretacion de los componentes de la brecha de despersonalizacidn del ambiente laboral

PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO NIVEL DE ESFUERZO EVENTO
PARA CUBRIR BRECHAS ESPERADO
(metas)
8% INDIFERENTE  MEDIANO PLAZO 8% REGULAR ESFUERZO 0,08
8% EN LARGO PLAZO 169% MAYOR ESFUERZO 0.16
DESACUERDO

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 3.2.1.5.c
Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades de la despersonalizacion en el ambiente laboral en el hospital victor Larco herrera

PORCENTAJE TEORIA
Segun Burnout: Maslach y Jackson (como se cito en Ali El Sahili Gonzales, 2015) determinan que la despersonalizacion se refiere a que el
100% trabajador inventa una defensa entre él y sus usuarios como modo de auto protegerse, pero a la vez disminucién de su eficacia laboral.

Muestra cualidades de insensibilidad, cinismo y deshumanizacion: los pacientes dejan de ser personas para convertirse en objetos. (P.50).

APOYAR EVITANDO UNA DESPERSONALIZACION EN LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL PARA TENER UN
BUEN AMBIENTE LABORAL

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
8% . - . . L . N
1. Desarrollar talleres de empatia con apoyo de psicologos del mismo hospital Fotografias, lista de asistencia, ficha de
bservacion.
INDIFERENTES . . . . 0 on.
2. Desarrollar talleres de autoestima con apoyo de psicélogos del mismo hospital Fotografias, lista de asistencia, ficha de

observacion
3. Desarrollar talleres de ejercicio grupales para afianzar la identificacion de grupo Fotografias.

EVITAR QUE EXISTA UNA DESPERSONALIZACION EN LOS TRABAJADORES ASISTENCIALES

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

8% + 8% - - - - - - - - - - -

° ’ 1. Realizar trabajos en equipo a todos trabajadores asistenciales del hospital Fotografias y lista de asistencia.
INDIFERENTE .. . . . . . .

+ 2. Propiciar la alta autoestima del trabajador buscando el liderazgo innovador. Fotografias y cronograma de actividades
mediante talleres participativos

TOTAL 3 | . . bre el trabaiador individuali nd ificaci
DESACUERDO . Implementar acciones correctivas sobre el trabajador individualista Memorandums y notificaciones
84%TOTAL DE ALIADOS
ACUERDO Y
ACUERDO

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 3.2.1.6.a

Porcentaje de la agotamiento emocional del burnout percibida en el sindrome de burnout del hospital "Victor
Larco Herrera”, 2018

ITEMS TD D | A TA TOTAL
agotamiento 0 32 32 124 212 400
emocional
0% 8% 8% 31% 53% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Analisis
Porcentaje de la agotamiento emocional del burnout percibida en el sindrome de

p . 0
burnout del hospital “Victor Larco Herrera”, 2018 Aqui se determina que el 84%

de los encuestados consideran
60% . . ,
que su trabajo tiene monotonia.
Segun DEL (2017) determina

que la insatisfaccion laboral es

50%

40%
la carencia de satisfaccion que
30%
tiene el trabajador ya sea por

20% H
fuerzas o motivos mayores en

10% su lugar de donde labora. Segun

// %
/k Burnout: Maslach y Jackson

) D | DA TA (como se cito en Ali El Sahili

Figura 3.2.6.1: EL 84% de los encuestados manifesto estar total de acuerdo
(TA) y en acuerdo(A),en que consideran que su trabajo tiene monotomia ;
mientras que el 8% manifesto estar indiferente (I) en que Perciben que el agotamiento emocional es
tienen frustracion con el horario de trabajo; y un 8% determino estar en total
desacuerdo(TD) v desacuerdo(D) en que finalizan su trabajo cansados ;
ademas sienten que tener mucho contacto con la gente que atienden en su recursos emocionales para
trabajo le genera irritacion.

0%

Gonzales, 2015) determina que

resultado de la detrimento de

asumir los retos que su trabajo

proyecta a diario, y se resume en una incesante fatiga a nivel fisico, emocional y
psicolégico, asimismo de irritabilidad, malhumor e insatisfaccion laboral con descontento y
pesimismo sobre sus actividades (p.166). Si el hospital Victor Larco Herrera cuenta con
muchos trabajadores que consideran que su trabajo tiene monotonia, entonces las medidas
que se aplicaran seran para que todos los trabajadores puedan estar contentos evitando asi el
agotamiento emocional mediante la Insatisfaccion laboral, Fatiga y la Irritabilidad
brindando asi un servicio de calidad a sus pacientes. Lo cual permitird también que todos
los trabajadores que estan totalmente de acuerdo y en acuerdo acerca de tener cooperacion
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en la organizacion aumenten hasta llegar al 100%. En el mediano plazo, el 8% de los
encuestados indiferentes se acogeran a las estrategias propuestas; mientras que el 8% de

encuestados que estan en total desacuerdo y en desacuerdo, lo haran en el largo plazo.

Tabla 3.2.1.6.b
Interpretacion de los componentes de la brecha de agotamiento emocional del ambiente
laboral
PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO NIVEL DE ESFUERZO PARA EVENTO
CUBRIR BRECHAS (metas) ESPERADO
8% INDIFERENTE REGULAR PLAZO 8% REGULAR ESFUERZO 0,08
8% TOTAL LARGO PLAZO 16% MAYOR ESFUERZO 0.16

DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 3.2.1.6.c

Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades del agotamiento emocional en el ambiente laboral en el hospital victor Larco herrera

PORCENTAJE TEORIA

Segun Burnout: Maslach y Jackson (como se citd en Ali El Sahili Gonzales, 2015) determina que el agotamiento emocional es resultado de la detrimento de
100% recursos emocionales para asumir los retos que su trabajo proyecta a diario, y se resume en una incesante fatiga a nivel fisico, emocional y psicoldgico,
asimismo de irritabilidad, malhumor e insatisfaccion laboral con descontento y pesimismo sobre sus actividades. (P.50).

APOYAR EVITANDO UN AGOTAMIENTO EMOCIONAL EN LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL PARA TENER UN BUEN
AMBIENTE LABORAL

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
8% . . . L . o . L
1. proporcionar descansos mediante recreaciones participativas de los trabajadores Fotografias, lista de asistencia, ficha de
INDIFERENTES en cada area observacion.
2. adecuar horarios en las medida que se adapte al trabajador .
Cronograma de horario
3. proporcionar incentivos por logros de objetivos .
Fotografias.
EVITAR UN AGOTAMIENTO EMOCIONAL EN LOS TRABAJADORES ASISTENCIALES
8% + 8% ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
INDIFERENTE 1. Realizar masajes después de cada jornada a cada trabajador por grupos Fotografias y lista de asistencia.
+
TOTAL DESACUERDO 2. Propiciar alianzas estratégicas con instituciones deportivas aledafios al hospital Fotografias y cronograma de actividades
para los trabajadores que desean desarrollar deporte
3. Propiciar excursiones a lugares turisticos relacionados con nuestra mega diversidad Calendario de plazos o cronograma
ecologica y cultural. de Gantt, Agenda
84%
TOTAL DE ACUERDO ALIADOS
Y ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

60



3.2.2. Resultados por variables

Tabla3.2.2.1
Porcentaje de ambiente laboral percibida en el hospital "Victor Larco Herrera”, 2018

ITEMS TD D [ A TA TOTAL
Ambiente laboral 0 80 80 283 357 800

0% 10% 10% 35% 45% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

Analisis
Porcentaje de ambiente laboral percibida en el hospital "Victor Larco Herrera”, 2018

Aqui se determina que el 45%

50% de los encuestados estuvo
- totalmente de acuerdo que
cuanto antes de realizar una
30%
actividad pactada en el equipo de
20%

trabajo se establece reglas y que
10% ‘ b : cuentan con un manual de
0% procedimientos de cada una de

E 0 | o e sus actividades asignadas. Y el

Figura 3.2.2.1. : el 45% de los encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo(TA) en
cuanto antes de realizar una actividad pactada en el equipo de trabajo se establece reglas y
que cuentan con un manual de procedimientos de cada una de sus actividades asignadas;el | de acuerdo en cuanto de que la
35% manifestd estar de acuerdo (DA) de que la institucidn otorga las normas de convivencia
a cada trabajador nuevo que ingresa, de que en el hospital existe un ambiente laboral
cordial entre todos los trabajos, mientras que un 10% opinan estar indiferente (I queenel | convivencia a cada trabajador
hospital perciben que sus comparieros de trabajo escasamente empatizan en el trabajo
que le han otorgado, y un 10% estipulo estar en desacuerdo (D) en que los compafieros de
trabajo respetan su espacio personal, y un 0% manifesto estar totelmente en desacuerdo | que posea un ambiente cordial
(TD) que en el hospital existe un ambiente laboral de cordialidad entre los compafieros de
trabajo

35% de los encuestados estuvo

institucion otorga las normas de

nuevo que ingresa, ademas de

entre todos los trabajadores,

Segun RAE (2017) determina
que el respeto son manifestaciones de obediencia que se hacen por educacion, también

es miramiento excesivo hacia la opinion ajena, antepuesto a los dictados de la
moral estricta. Segun Vitorero, P. (2012), el ambiente laboral implica a una sucesion de
circunstancias relacionadas al contexto personal y lugar fisico donde se ejecutan las

labores. (p.19). Si el hospital Victor Larco Herrera cuenta con regulares trabajadores que
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antes de realizar una actividad pactada en el equipo de trabajo se establece reglas y
cuentan con un manual de procedimientos de cada una de sus actividades asignada,
entonces las medidas que se aplicaran seran para que todos los trabajadores puedan estar
contentos y puedan conocer y tener un ambiente de cordialidad entre todos sus colegas y
puedan brindar asi un servicio de calidad a sus pacientes. Lo cual permitira también que
todos los trabajadores que estan totalmente de acuerdo y en acuerdo acerca de tener
ambiente laboral cordial en la organizacion y asi llegando aumentar hasta llegar al
100%. En el mediano plazo, el 10% de los encuestados indiferentes se acogeran a las
estrategias propuestas; mientras que el 10% de encuestados que estdn en total

desacuerdo y 0% en desacuerdo, lo haran en el largo plazo.
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Tabla 3.2.2.2.

Porcentaje de sindrome de burnout percibida en el hospital "Victor Larco Herrera”, 2018

ITEMS TD D [ A TA TOTAL
Sindrome de 0 80 80 354 486 1000
burnout
0% 8% 8% 35% 49% 100%
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
Analisis

Porcentaje de sindrome de burnout percibida en el hospital "Victor Larco
Herrera”, 2018

50%

40%
30%
20%
0
o -
D | DA TA

0% *
0

Figura 3.2.2.2: el 49% de los encuestados manifesto estar totalmente de
acuerdo (TA) de que consideran que su trabajo consideran que presentan
monotonia y que perciben que su trabajo tiene frustracion con el horario de
trabajo ;el 35% manifesto estar de acuerdo (DA) en que terminan agotado con
cada jornada de trabajo y que sienten que tener mucho contacto con la gente
que atiende le genera irritacion,mientras que un 8% opinan estar indiferente
(1) en que sienten que son insensibles frente a cualquier dificultad que se le
presente ,y el 8%manifesto estar en desacuerdo (D) de que perciben que su
Jjefe escasamente valora el trabajo que realizan a diario, y un 0% determino
estar totalmente en desacuerdo (TD) en que sienten que sienten que su
trabajo absorbe todo su tiempo dejando de lado a toda su familia y
consideran que su trabajo es insignificante en relacion al de su colega.

Aqui se determina que el
49 % de los encuestados
estuvo totalmente de
acuerdo de que consideran
que su trabajo presenta
monotonia y que perciben
que su trabajo tiene
frustracion con el horario de
trabajo. Y el 35% de los
encuestados  estuvo  de
acuerdo en que terminan
agotado con cada jornada de
trabajo y que sienten que
tener mucho contacto con la
gente que atiende le genera
Herbert

irritacién.  Segun

Freudenberger (citada por Boada y Grau, 2012) en introdujo el concepto de Burnout

describiéndolo como una: “sensacion de fracaso y una existencia agotada o gastada que

resultaba de una sobrecarga por exigencias de energias, recursos personales o fuerza

espiritual del trabajador” (p.17). Si el hospital Victor Larco Herrera cuenta con muchos

trabajadores que consideran que su trabajo presenta monotonia y que perciben que en

su trabajo presentan frustracion con el horario de trabajo. Entonces las medidas que se

aplicaran seran para que todos los trabajadores puedan estar contentos y puedan evitar

tener este sindrome de burnout mediante un ambiente de cordialidad entre todos sus
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colegas y puedan brindar asi un servicio de calidad a sus pacientes. Lo cual permitira
también que todos los trabajadores que estan totalmente de acuerdo y en acuerdo acerca
de tener ambiente laboral cordial en la organizacion y asi llegando aumentar hasta llegar
al 100%. En el mediano plazo, el 8% de los encuestados indiferentes se acogeran a las
estrategias propuestas; mientras que el 8% de encuestados que estan en total desacuerdo

y 14% en desacuerdo, lo haran en el largo plazo.

3.2.3. Resultados de las medidas descriptivas

3.2.3.1.Resultados del pre test

3.2.3.1.1. Promedios por dimensién

A continuacion en la tabla 3.2.3.1.1 se determinan las desviaciones estandar, promedios y
coeficientes de variabilidad de las variables X y variable Y por dimensiones

respectivamente:

Tabla3.2.3.1.1
Promedios por cada dimension del test de las variables de investigacion
VARIABLE DIMENSION Desviacion Promedio Coeficiente
estandar Variabilidad
Estructura 0.8978 4.2325 0.21
El ambiente laboral Relaciones laborales 1.078 3.955 0.27
Cooperacion 0.91 4.23 0.21
Reducida realizacion 0.90 4.20 0.21
personal
Despersonalizacion 0.91 4.23 0.21
El sindrome de burnout Agotamiento 0.92
Emocional 4.29 0.22

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

3.2.3.1.2. Promedios por variable

A continuacion en la tabla 3.2.3.1.2 se determinan las desviaciones estandar, promedios y
coeficientes de variabilidad de las variables X y variable Y  por dimensiones

respectivamente:

64



Tabla3.2.3.1.2
Promedios por cada variable del test de las variables de investigacion

VARIABLE Desviacion Promedio Coeficiente
estandar Variabilidad
El ambiente laboral 0,961146346 4,13916666 0,23340266

0,910602338  4,241111111 0,2147013
El sindrome de burnout
Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

3.2.3.2.Resultados del post test

3.2.3.2.1. Promedios por dimension

A continuacién en la tabla 3.2.3.2.2 se determinan las desviaciones estandar, promedios y
coeficientes de variabilidad de las variables X y variable Y por dimensiones
respectivamente.

Tabla 3.2.3.2.1

Promedios por cada dimension del test de las variables de investigacion

VARIABLE DIMENSION Prom
edio
Post
test
4,43
El ambiente laboral Estructura
4,2451
Relaciones laborales
Cooperacion 1,8767
Reducida realizacion personal 1,77
Despersonalizacion 1,9433
Agotamiento
El sindrome de burnout Emocional
1,8275

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
3.2.3.2.2. Promedios por variable
A continuacion en la tabla 3.2.3.2.2 se determinan las desviaciones estandar,

promedios y coeficientes de variabilidad de las variables X y variable Y por
dimensiones respectivamente:
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Tabla3.2.3.2.2.1
Promedios por cada dimension del pre test de las variables de investigacion

VARIABLE Desviacion Promedio Coeficiente
estandar Variabilidad

0,658578053 3,518055556 0,159581691
El ambiente laboral

El sindrome de burnout 0,613545576 1,848055556 0,33186228

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

3.2.4. Presentacion y andlisis bivariado

Con el fin de determinar si habia diferencias significativas, se presentan los

resultados correspondientes al pre test y post test.

3.2.4.1.1. Promedios por dimension

A continuacion en la tabla 3.2.4.1.1 se determinan las desviaciones estandar,
promedios y coeficientes de variabilidad de las variables X y variable Y por
dimensiones respectivamente:

Tabla3.2.4.1.1

Promedios por cada dimension del pre test y post test de las variables de
investigacion

VARIABLE DIMENSION Promedio Promedio
pre test post test
Estructura 4.2325 4,43
El ambiente Relaciones 3.955 4,2451
laboral laborales 4.23 1,8767
Cooperacion
Reducida realizacion 4.20 1,77
personal
Despersonalizacion 4.23 1,9433
El sindrome Agotamiento
de burnout Emocional 4.29 1,8275

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

3.24.1.2. Promedios por variable

A continuacion en la tabla 3.2.4.1.2 se determinan las desviaciones estandar,
promedios y coeficientes de variabilidad de las variables X y variable Y por

dimensiones respectivamente:
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Tabla 3.2.4.1.2
Promedios por cada variables del pre test y post test de las variables
investigacion

VARIABLE Promedio del Promedio

pre test Post test

El ambiente laboral 4,13916666 3,518055556
El sindrome de burnout 4,241111111 1,848055556

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

de

Nivel de los cambios observados en las estrategias oreintado a la mejora
del ambbiente laboral y prevenir el sindrome de burnout en el hospital
victor larco herrera

4,5
4 1
v 3,5
o 3
g 25
o 2
215
o1
0,5
0 p
El ambiente El sindrome
laboral de burnout
O Promedio del pre test 4,13916666 4241111111
@ Promedio del Post test 3,518055556 1,848055556

Figura 3.2.4.1.2:: |as estrategias de mejora al ambiente laboral en el
post test ha alcanzado un promedio de 3,518055 y en el pre test se
mostro un 4139 y en cuanto a el sindrome de burnout se alcanzo en
el post test un 1,8480 y en el pre test 4,2411

Andlisis

Segin los resultados en el hospital victor Larco Herrera se alcanzo

disminucion de los promedios del post test para ambas variables. En

conclusion, se aprueba la hipétesis, segun la cual mediante las estrategias para

el ambiente laboral, se mejorara la calidad de vida del trabajador para brindar

una mejor calidad al paciente.

3.2.4.2 Contrastacion de hipotesis

La prueba de hipotesis de la diferencia de medias con observaciones pareadas
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se determind mediante los resultados de la Prueba t para medias de dos

muestras emparejadas como se muestra a continuacion en la tabla 4.1.3.1:
Tabla 3.2.4.2

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Variable 1 Variable 2
Media 2,975 4,20166667
Varianza 0,080394999 0,76952581
Observaciones 100 100
Coeficiente de correlacién de Pearson 0,535125246
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 99
Estadistico t -16,0555347
P(T<=t) una cola 1,29134E-29
Valor critico de t (una cola) 1,660391156
P(T<=t) dos colas 2,58268E-29
Valor critico de t (dos colas) 1,984216952

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

a) Hipotesis

HO : uD=0 El programa no ha producido efecto.
H1 :uD >0 El programa si ha producido efecto

b) Estadisticay regién critica de la prueba

t(n
T= PromDesv -1) T= -6,814814815 t 17
ErrorTipic
0 3,2240

El nivel de significacion alfa (o) = 0.05; en la Tabla "t" (1- o) es igual 2 0.95 y
el "valor critico-t (una cola)" se ubica en la Tabla "t"; en la interseccién t
(0.95) (n -1) es igual a 1.660391156 que pertenece a la region critica
concerniente a la hipotesis nula (Ho).
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c) Decisidn

La decision se determind con el "Estadistico-t" calculado de la muestra con un
promedio de -2,113806126 Comparado con el valor critico-t (una cola) que
alcanzo un puntaje de 1,660391156

Se llegd a la siguiente conclusion:

Si -2,113806126 (Estadistico-t) es mayor que 1,660391156 (Valor critico -t
(una cola)), entonces rechazar Ho. De acuerdo a la interpretacion estadistica
con un alfa de 0.05, se determiné que si ha habido efecto del plan de
estrategias orientado a mejora del ambiente laboral y prevenir el sindrome de
burnout en el hospital Victor Larco Herrera. Se puede observar que en la tabla
3.24.1y 3.24.2 que el P (T<=t) dos colas es 0,0000000 que es menor a la
significancia de valor es de 0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
alterna, afirmando que el programa si ha producido efecto, Analizando desde
la prueba de test de Student podemos observar que Valor critico de t (dos
colas) es 1,984216952 y que ubicado en la campana de gaos y hallando el
estadistico de t que es -2.11806126 est4 ubicado en la zona de rechazo por lo
que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, afirmando nuevamente

que el programa si ha producido efecto.

3.2.4.3 Corroboracion del método pre test y post test

A continuacion se presenta la tabla 3.2.4.3.1 en la cual se corrobora el método
aplicado de pre test y post test
Tabla 3.2.4.3.1

Cuadro de corroboracion del método pre test y post test

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t
Media Desviacion Error tip. 95% Intervalo de
tip. dela confianza parala
media diferencia
Inferior Superior
Par 1 post test -1,22660 , 76443 ,07644 -1,37828 -1,07492 -16,04¢

- pre test

Fuente: Elaboracién propia en base al programa estadistico spss.
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Interpretacion

Se puede observar que en la tabla 3.2.4.1 y 3.2.4.2 que la significancia es 0,000 que es
menor a la significancia de valor es de 0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la

alterna, afirmando que el programa si ha producido efecto.
3.2.5. Prueba de hipdtesis

3.2.5.1. Prueba de Hipotesis general relacion del ambiente laboral con el sindrome de

burnout

Hec: Existe relacion entre el ambiente laboral y el sindrome de burnout en los trabajadores

asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Distrito — Magdalena 2018

Ho: No existe relacion entre el ambiente laboral y el sindrome de burnout en los

trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Distrito—Magdalena 2018

Hi: Si existe relacién entre el ambiente laboral y el sindrome de burnout en los

trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Distrito—Magdalena 2018.

Tabla 3.25.1.1

Cuadro Coeficientes de correlaciones por rangos de spearman

Coeficiente de correlacién por Rangos de Spearman

Valor de coeficiente r (positivo 0 negativo) Significado

-0.7 a-0.99 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja

-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.99 Correlacion positiva alta

Fuente: Martinez (2009)
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Tabla3.2.5.1.2

Correlacion no paramétrica de Rho Spearman de las variables

Correlaciones

Ambiente sindrome burnout
laboral
Rho de Ambiente laboral Coeficiente de 1,000 9497
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
sindrome burnout Coeficiente de 9497 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. Sig. (Bilateral) p=0.000.

Fuente: Elaborado por software spss 22

Ho: R=0; V1 no esta relacionada con la V2
H:: R>0; V1 esta relacionada con la V2

Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion =

Significancia y decision
a) Sila Sig.E < Sig.T, entonces se rechaza Hy
b) Sila Sig.E > Sig.T, entonces se acepta Hy

Interpretacion

95%

Como se muestra en la tabla 3.2.4.1.2 orientada a la correlacion no paramétrica (Rho de

Spearman) de las variables que tiene como valor 0.949 que segln la Tabla 3.2.4.1.1 de

coeficientes de correlaciones de Martinez (2009) esta tipificada como una correlacion

positiva alta, asimismo muestra una significancia de 0.000<0.05 en la que es menor a la

significancia de trabajo (0.05), en consecuencia se acepta la Hi (hipotesis alterna) como la

verdadera y rechazando la Ho (hipotesis nula). Por ende la hipétesis de trabajo ha quedado

probada. Es decir el ambiente laboral se relaciona con el sindrome de burnout en los

trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Distrito — Magdalena.

3.2.5.2. Prueba de hipdtesis especificas:

3.2.5.2.1. Relacién del ambiente laboral y la reducida realizacion personal

Ha: Existe relacion entre el ambiente laboral y la reducida realizacion personal en los

trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Distrito — Magdalena 2018
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Ho: No existe relacion entre el ambiente laboral y la reducida realizacion personal en los

trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Distrito—Magdalena 2018

Hi: Si existe relacion entre el ambiente laboral y la reducida realizacion personal en los
trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Distrito—Magdalena 2018.

Tabla 3.2.5.2.1.1 Correlacion no paramétrica de Rho Spearman de la dimension

Correlaciones

Ambiente Realizacion
laboral personal

Rho de Ambiente laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,948"™

Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30

Realizacion Coeficiente de correlacion 949" 1,000

personal Sig. (bilateral) 1000 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
*. Sig. (bilateral) p=0.331
Fuente: Elaborado por software spss 22
Prueba de hipdtesis
Ho: R=0; V1 no esta relacionada con la D1
H.: R>0; V1 esta relacionada con la D1
Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%

Significancia y decision
a) Sila Sig.E < Sig.T, entonces se rechaza Hy
b) Sila Sig.E > Sig.T, entonces se acepta Hy

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 3.2.4.2.1.1 orientada a la correlacion no paramétrica (Rho de
Spearman) que tiene como valor 0.948 que segln la tabla 3.2.4.1.1 de coeficientes de
correlaciones de Martinez (2009) estd tipificada como una correlacion positiva alta,
asimismo muestra una significancia de 0.000<0.05, en consecuencia se acepta la Hi
(hipotesis alterna). Como la verdadera rechazando la Ho (hipétesis nula). Por ende la
hipdtesis de trabajo ha quedado probada es decir que el ambiente laboral se relaciona con
la reducida realizacion personal en los trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco

Herrera, Distrito — Magdalena
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3.2.5.2.2. Relacion del ambiente laboral y la despersonalizacion

Hc: Existe relacion entre el ambiente laboral y la despersonalizacion en los trabajadores

asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Distrito — Magdalena 2018

Ho: No existe relacion entre el ambiente laboral y la despersonalizacion en los trabajadores

asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Distrito—Magdalena 2018

Hi: Si existe relacion entre el ambiente laboral y la despersonalizacion en los trabajadores
asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Distrito—Magdalena 2018.

Tabla3.2.4.2.1.2

Correlacion no paramétrica de Rho Spearman

Correlaciones

Ambiente Despersonalizacion
laboral
Rho de Ambiente laboral Coeficiente de correlacion 1,000 8897
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Despersonalizacion Coeficiente de correlacion 889" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por software spss 22

Prueba de hipdtesis

Ho: R=0; V1 no esta relacionada con la D2
H1: R>0; V1 esta relacionada con la D2

Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%
Significancia y decision

a) Sila Sig.E < Sig.T, entonces se rechaza Hy

b) Sila Sig.E > Sig.T, entonces se acepta Hy

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 3.2.4.2.1.2 orientada a la correlacion no paramétrica (Rho de
Spearman) que tiene como valor 0.889 que segun la tabla 3.2.4.1.1 de coeficientes de
correlaciones de Martinez (2009) esta tipificada como una correlacién positiva alta,
asimismo muestra una significancia de 0.000<0.05, en consecuencia se acepta la Hi
(hipotesis alterna) Como la verdadera Rechazando la Ho (hipétesis nula). Por ende la

hip6tesis de trabajo ha quedado probada, Es decir el ambiente laboral se relaciona con la
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despersonalizacion en los trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera,

Distrito — Magdalena
3.2.5.2.3. Relacion del ambiente laboral y el agotamiento emocional

Hc: Existe relacion entre el ambiente laboral y el agotamiento emocional en los

trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Distrito — Magdalena 2018.

Ho: No existe relacion entre el ambiente laboral y el agotamiento emocional en los

trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Distrito—Magdalena 2018

Hi: Si existe relacion entre el ambiente laboral y el agotamiento emocional en los
trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera, Distrito—Magdalena 2018.

Tabla 3.2.4.2.3.1
Correlacién no paramétrica de Rho Spearman

Correlaciones

Ambiente agotamiento
laboral emocional

Rho de Ambiente laboral Coeficiente de correlacion 1,000 8947

Spearman Sig. (bilateral) . 000
N 30 30

agotamiento emocional Coeficiente de correlacion 894" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por software spss 22

Ho: R=0; V1 no esta relacionada con la D3
H;: R>0; V1 esta relacionada con la D3
Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%

Significanciay decision
a) SilaSig.E < Sig.T, entonces se rechaza Hg
b) Sila Sig.E > Sig.T, entonces se acepta Hy

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 3.2.4.2.3.1 orientada a la correlacion no paramétrica (Rho de
Spearman) que tiene como valor 0.894 que segun la tabla 3.2.4.1.1 de coeficientes de
correlaciones de Martinez (2009) esta tipificada como una correlacion positiva alta |,
asimismo muestra una significancia de 0.000 < 0.05, en consecuencia se acepta la Hi
(hipdtesis alterna) rechazando la Ho (hipotesis nula). Es decir el ambiente laboral se
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relaciona con el agotamiento emocional en los trabajadores asistenciales del hospital

Victor Larco Herrera, Distrito — Magdalena.
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IVV. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se llegé a determinar lo
siguiente:

Se tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el ambiente laboral y el
sindrome de Burnout en los trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera —
distrito — Magdalena-2018, utilizando la prueba estadistica de Rho de Spearman se
encontro que tiene 0.949 de correlacion y un nivel de significancia (bilateral) 0.00 menor
de 0.05. por ende se rechaza la hipotesis nula. Ademas, la variablel y la variable2 poseen
una correlacion de 0.949*lo cual indica que es una relacion positiva alta.

Segln la tesis de Pacheco (2016) titulada “Relacion entre la percepcion del
ambiente laboral y el sindrome de Burnout en enfermeras y técnicas de enfermeria de una
clinica de Lima Metropolitana”. El objetivo del investigador fue determinar la relacion
entre las variables sindrome de Burnout y el ambiente laboral en un grupo de 118
licenciadas y técnicas de enfermeria de una clinica de Lima. El investigador obtuvo una
correlacion de Rho Spearman de 0.980 con una significancia 0.007, coincidente con mi
investigacion donde obtengo Rho de Spearman 0.948. Comparando ambas investigaciones
los dos presentan relacion positiva fuerte entre las variables de estudio. La investigacion de
Bautista y Bravo (2017) “Clima laboral y su relacion con el Sindrome de Burnout en los
profesionales de la salud del centro de salud Acapulco — callao 2015 el objetivo del
investigador fue determinar la relacion que existe entre el clima laboral y el Sindrome de
Burnout en los profesionales de la salud del Centro de Salud Acapulco Callao. Obtuvo un
Rho de Spearman de -0.373 con una significancia 0.010 donde la relacion de las variables
es negativa, mi investigacion tiene una prueba de Rho de Spearman 0.948 indica que
existe una relacion positiva fuerte entre las variables Comparando ambas investigaciones
son contrarias.

Se coincide con la conclusiéon de la tesis de Pacheco, en que si existe relacion
significativa entre el ambiente laboral y el sindrome de burnout. Considerando que las
investigaciones fueron hechas en diferentes lugares del area de salud sin embargo se
trabajo con trabajadores que atienden a los pacientes y ambas llegamos a las mismas
conclusiones en la que si existe relacién entre el ambiente laboral y el sindrome de burnout
en los trabajadores en mi caso en el hospital Victor Larco Herrera y en el caso de Pacheco
en una Clinica Metropolitana. La teoria de Litwin y Stinger (1978) (citado por Cruz, 2014)

su enfoque esta orientado en el clima laboral como una propiedad indefinidamente estable
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del ambiente intrinseco en una corporacion en la que es influenciada por sus integrantes y
que influye su comportamiento y en la que demandan la presencia de nueve dimensiones
que describen el ambiente real en una determinada corporacion. Cada una de estas
caracteristicas se relaciona con ciertas propiedades de la organizacion, tales como:
Estructura, Responsabilidad, Recompensa, Desafio, Relaciones, Cooperacion, Estandares,
Conflictos e Identidad. esta teoria nos permite saber desde el &mbito organizativo como se
percibe el entorno tanto interno o externo que posee el trabajador y como este influye en él
.Segun Freudenberguer (1974) y malash burnout (1986) (citado por claro ,2015) determina
que este sindrome en la ha venido generando dos panoramas el panorama psicosocial y el
panorama clinico, desde el punto del panorama clinico se vio este sindrome de burnout
como una etapa en la cual alcanza la persona producto del estrés en su centro laboral en la
cual padece, y desde el panorama psicosocial lo analizaron como un transcurso que se da o
desenvuelve debido a la interaccion que se otorga y produce en las particularidades del
entorno laboral en la que la persona se realiza y sus singularidades personales. Un buen
ambiente laboral contribuye una reduccion mayor del sindrome de burnout ya que hablar
del sindrome de burnout es hablar del estrés excesivo que padece el trabajador debido a
factores que posee a su alrededor que es su habitat laboral.

Se tuvo como primer objetivo especifico determinar la relacion entre el ambiente
laboral vy la realizacion personal en los trabajadores asistenciales del hospital Victor
Larco herrera —distrito — Magdalena-2018. Utilizando la prueba estadistica de Rho de
Spearman se encontrd que tiene 0.948 de correlacion y un nivel de significancia (bilateral)
0.00 menor de 0.05.por ende se rechaza la hipotesis nula. Ademas, la variablel y la
dimensién 1 de la variable2 poseen una correlacion de 0.948* lo cual indica que es una
relacion positiva alta.

Segln la tesis de Pacheco (2016) titulada “Relacion entre la percepcion del
ambiente laboral y el sindrome de Burnout en enfermeras y técnicas de enfermeria de una
clinica de Lima Metropolitana”. El objetivo del investigador fue determinar la relacion
entre el ambiente laboral y la realizacion personal en un grupo de 118 licenciadas y
técnicas de enfermeria de una clinica de Lima. El investigador obtuvo una correlacion de
Rho Spearman de 0.872 con una significancia 0.010, coincidente con mi investigacion
donde obtengo Rho de Spearman 0.948 con una significancia 0.000. Comparando ambas
investigaciones los dos presentan relacion positiva fuerte entre las variables de estudio. La

investigacion de Bautista y Bravo (2017) “Clima laboral y su relacion con el Sindrome de
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Burnout en los profesionales de la salud del centro de salud Acapulco — callao 2015, el
objetivo del investigador fue determinar la relacion que existe entre el clima laboral y la
realizacion personal en los profesionales de la salud del Centro de Salud Acapulco Callao.
Obtuvo un Rho de Spearman de 0.456**con una significancia 0.001 donde la relacién de
las variables es positiva moderada, mi investigacibn Rho de Spearman 0.948 indica que
existe una relacion positiva fuerte entre las variables Comparando ambas investigaciones
son contrarias.

Se coincide con la conclusién de la tesis de Pacheco, en que si existe relacion
significativa entre el ambiente laboral vy la realizacion personal. Considerando que las
investigaciones fueron hechas en diferentes lugares del area de salud sin embargo se
trabajo con trabajadores que atienden a los pacientes ambas llegamos a las mismas
conclusiones en la que si existe relacion entre el ambiente laboral y realizacion personal en
los trabajadores en mi caso en el hospital victor Larco herrera y en el caso de Pacheco en
una clinica metropolitana. La teoria de Litwin y Stinger (1978) (citado por Cruz, 2014) su
enfoque esta orientado en el clima laboral como una propiedad indefinidamente estable del
ambiente intrinseco en una corporacién en la que es influenciada por sus integrantes y que
influye su comportamiento y en la que demandan la presencia de nueve dimensiones que
describen el ambiente real en una determinada corporacién. Cada una de estas
caracteristicas se relaciona con ciertas propiedades de la organizacion, tales como:
Estructura, Responsabilidad, Recompensa, Desafio, Relaciones, Cooperacion, Estandares,
Conflictos e Identidad. Esta teoria nos permite saber desde el &mbito organizativo como se
percibe el entorno tanto interno o externo que posee el trabajador, como este influye en él
y lo que puede ocasionar en el trabajador como la baja realizacion personal debido a un
mal ambiente laboral. La teoria de Burnout: Maslach y Jackson (como se cité en Ali El
Sahili Gonzales, 2012) determinan que la reducida realizacion personal es la apreciacion
subjetiva de concebirse frustrado por la manera en que ejecuta su labor y los resultados
logrados. Se estima el empefio que se efectia como negativo, perturbando la autoestima
del trabajador. Estas teorias son muy importante ya que para que el trabajador se realice
personalmente en el trabajo y contribuya su buen rendimiento laboral este debe manifestar
el reflejo de su entorno que posee en su trabajo es por eso que es necesario que se posea un
buen ambiente laboral.

Se tuvo como segundo objetivo especifico determinar la relacion entre el ambiente

laboral y la despersonalizacion en los trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco
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herrera —distrito — Magdalena-2018. Utilizando la prueba estadistica de Rho de Spearman
se encontrd que tiene 0.889*de correlacion y un nivel de significancia (bilateral) 0.00
menor de 0.05.por ende se rechaza la hipotesis nula. Ademas, la variablel y la dimension
2 de la variable2 poseen una correlacion de 0.889*lo cual indica que es una relacion

positiva alta.

Segun la tesis de Pacheco (2016) titulada “Relacion entre la percepcion del
ambiente laboral y el sindrome de Burnout en enfermeras y técnicas de enfermeria de una
clinica de Lima Metropolitana”. El objetivo del investigador fue determinar la relacién
entre el ambiente laboral y la despersonalizacion en un grupo de 118 licenciadas y
técnicas de enfermeria de una clinica de Lima. El investigador obtuvo una correlacién de
Rho Spearman de 0.917** con una significancia 0.006, coincidente con mi investigacion
donde obtengo Rho de Spearman 0.948 con una significancia 0.000. Comparando ambas
investigaciones los dos presentan relacion positiva fuerte entre las variables de estudio. La
investigacion de Bautista y Bravo (2017) “Clima laboral y su relacion con el Sindrome de
Burnout en los profesionales de la salud del centro de salud Acapulco — callao 2015 el
objetivo del investigador fue determinar la relacion que existe entre el clima laboral y la
despersonalizacién en los profesionales de la salud del Centro de Salud Acapulco Callao.
Obtuvo un Rho de Spearman de -0.481** con una significancia 0.001 donde la relacién
de las variables es negativa moderada, mi investigacion Rho de Spearman 0.948 indica
que existe una relacion positiva fuerte entre las variables Comparando ambas

investigaciones son contrarias.

Se coincide con la conclusion de la tesis de Pacheco, es que si existe relacion
significativa entre el ambiente laboral y la despersonalizacién. Considerando que las
investigaciones fueron hechas en diferentes lugares del area de salud sin embargo se
trabajé con trabajadores que atienden a los pacientes. ambas llegamos a las mismas
conclusiones en la que si existe relacion entre el ambiente laboral y la despersonalizacion
en los trabajadores en mi caso en el hospital victor Larco herrera y en el caso de Pacheco
en una clinica metropolitana. . La teoria de Litwin y Stinger (1978) (citado por Cruz, 2014)
su enfoque esta orientado en el clima laboral como una propiedad indefinidamente estable
del ambiente intrinseco en una corporacién en la que es influenciada por sus integrantes y
que influye su comportamiento y en la que demandan la presencia de nueve dimensiones

que describen el ambiente real en una determinada corporacién. Cada una de estas
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caracteristicas se relaciona con ciertas propiedades de la organizacién, tales como:
Estructura, Responsabilidad, Recompensa, Desafio, Relaciones, Cooperacion, Estandares,
Conflictos e Identidad. Esta teoria nos permite saber desde el &ambito organizativo como se
percibe el entorno tanto interno o externo que posee el trabajador, como este influye en él y
lo que puede ocasionar en el trabajador como la despersonalizacion debido a un mal
ambiente laboral. La teoria de Burnout: Maslach y Jackson (como se citd en Ali EI Sahili
Gonzéles, 2008) determinan que la despersonalizacion se refiere a que el trabajador
inventa una defensa entre él y sus usuarios como modo de auto protegerse, pero a la vez
disminucion de su eficacia laboral. Muestra cualidades de insensibilidad, cinismo y
deshumanizacion: los pacientes dejan de ser personas para convertirse en objetos.estas
teorias son muy esenciales ya que padecer despersonalizacion conlleva a presentar
insensibilidad en la persona debido al entorno laboral y el ambiente que este posee en el
trabajo por lo que es necesario ser detectado y controlado a tiempo ya que si no es
controlado a tiempo por la empresa, con el tiempo esta recurrira a costos laborales
mayores. Asimismo, si el trabajador posee este sintoma no le permitira ofrecer
adecuadamente los servicios a los pacientes generando asi mala imagen a la empresa. Por

lo que es muy fundamental poseer un buen ambiente laboral en la empresa.

Se tuvo como tercer objetivo especifico determinar la relacién entre el ambiente
laboral y el agotamiento emocional en los trabajadores asistenciales del hospital Victor
Larco Herrera —distrito — Magdalena-2018. Utilizando la prueba estadistica de Rho de
Spearman se encontr6 que tiene 0.894 *de correlacion y un nivel de significancia
(bilateral) 0.00 menor de 0.05.por ende se rechaza la hip6tesis nula. Ademaés, la variablel
y la dimension 3 de la variable2 poseen una correlaciéon de 0.894 * lo cual indica que es

una relacién positiva alta.

Segun la tesis de Pacheco (2016) titulada “Relacion entre la percepcion del
ambiente laboral y el sindrome de Burnout en enfermeras y técnicas de enfermeria de una
clinica de Lima Metropolitana”. El objetivo del investigador fue determinar la relacion
entre el ambiente laboral y el agotamiento laboral en un grupo de 118 licenciadas y
técnicas de enfermeria de una clinica de Lima. El investigador obtuvo una correlacion de
Rho Spearman de 0.894** con una significancia 0.005, coincidente con mi investigacion
donde obtengo Rho de Spearman 0.894 con una significancia 0.000. Comparando ambas

investigaciones los dos presentan relacion positiva fuerte entre las variables de estudio. La
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investigacion de Bautista y Bravo (2017) “Clima laboral y su relacién con el Sindrome
de Burnout en los profesionales de la salud del centro de salud Acapulco — callao 2015”
el objetivo del investigador fue determinar la relacion que existe entre el clima laboral y el
agotamiento laboral en los profesionales de la salud del Centro de Salud Acapulco Callao.
Obtuvo un Rho de Spearman de 0.549** con una significancia 0.000 donde la relacion
de las variables es positiva moderada, mi investigacion Rho de Spearman 0.894 indica
que existe una relacion positiva fuerte entre las variables Comparando ambas
investigaciones son contrarias.

Se coincide con la conclusion de la tesis de Pacheco, en que si existe relacion
significativa entre el ambiente laboral y el agotamiento emocional. Considerando que las
investigaciones fueron hechas en diferentes lugares del area de salud sin embargo se
trabajé con trabajadores que atienden a los pacientes. Ambas llegamos a las mismas
conclusiones en la que si existe relacion entre el ambiente laboral y el agotamiento
emocional en los trabajadores en mi caso en el hospital victor Larco herrera y en el caso
de Pacheco en una clinica metropolitana. La teoria de Litwin y Stinger (1978) (citado por
Cruz, 2014) su enfoque esta orientado en el clima laboral como una propiedad
indefinidamente estable del ambiente intrinseco en una corporacién en la que es
influenciada por sus integrantes y que influye su comportamiento y en la que demandan la
presencia de nueve dimensiones que describen el ambiente real en una determinada
corporacion. Cada una de estas caracteristicas se relaciona con ciertas propiedades de la
organizacion, tales como: Estructura, Responsabilidad, Recompensa, Desafio, Relaciones,
Cooperacion, Estandares, Conflictos e Identidad. Esta teoria nos permite saber desde el
ambito organizativo como se percibe el entorno tanto interno o externo que posee el
trabajador, como este influye en €l y lo que puede ocasionar en el trabajador como el
agotamiento emocional debido a un mal ambiente laboral. La teoria de Maslach y Jackson
(como se citd en Ali EI Sahili Gonzéles, 2012) determina que el agotamiento emocional es
resultado de la detrimento de recursos emocionales para asumir los retos que su trabajo
proyecta a diario, y se resume en una incesante fatiga a nivel fisico, emocional y
psicoldgico, asimismo de irritabilidad, malhumor e insatisfaccion laboral con descontento
y pesimismo sobre sus actividades. Estas teorias contribuyen mucho a que si el trabajador
se encuentra a gusto con su trabajo es muy probable que no estén agotados pero aun si
existen varios factores relacionados a su ambiente laboral. que pueden agotar al

trabajador.
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V. CONCLUSIONES

Los objetivos planteados y la contratacion de las hipétesis se llegaron a las siguientes
conclusiones:

Primera:

Existe una relacién positiva-alta entre el ambiente laboral y el sindrome de burnout en
los trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera —distrito — Magdalena-
2018, debido a la regla de decisién donde se rechazo la hipotesis nula y acepto la alterna
por el valor de P encontrado que fue de 0.000 que es menor al nivel de significancia de
0.05; el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.949 confirmando que
existe una relacién positiva alta entre las variables.

Segunda:

Existe una relacion positiva alta entre el ambiente laboral y la reducida realizacion
personal en los trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera —distrito —
Magdalena-2018. Debido a la regla de decision donde se rechazd la hipétesis nula y acepto
la alterna por el valor P encontrado que fue de 0.000 que es menor al nivel de significancia
de 0.05; el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.948 confirmando que
existe una relacion positiva alta entre la variable y la primera dimensién de la segunda
variable

Tercera:

Existe una relacion positiva alta entre el ambiente laboral y la despersonalizacion en los
trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera —distrito — Magdalena-2018.
Debido a la regla de decision donde se rechazd la hipotesis nula y acepto la alterna por el
valor P encontrado que fue de 0.000 que es menor al nivel de significancia de 0.05; el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.889 confirmando que existe una
relacion positiva alta entre la variable y la segunda dimension de la segunda variable.
Cuarta:

Existe relacion positiva alta entre el ambiente laboral y el agotamiento emocional en los
trabajadores asistenciales del hospital Victor Larco Herrera —distrito — Magdalena-2018.
debido a la regla de decision donde se rechazé la hipétesis nula y acepto la alterna por el
valor P encontrado que fue de 0.000 que es menor al valor de significancia de 0.05;el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.894 confirmando que existe una

relacion positiva alta entre la variable y la tercera dimensién de la segunda variable.
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VI. RECOMENDACIONES

Se plantearon las siguientes recomendaciones con el propdésito de que el hospital Victor

Larco Herrera lo consideren para emplearlo
Primera:

Se recomienda al servicio de bienestar social del hospital Victor Larco Herrera solicitar en
base a los resultados obtenidos elaborar un programa institucional orientado a la
distraccion del personal por trimestre para salir de la rutina asimismo un programa
orientado al apoyo psicosocial e informacion institucional a los trabajadores asistenciales
del hospital que presenten factores de riesgos para evitar el desarrollo del sindrome de
burnout.

Segunda:

Se recomienda que se realicen charlas con especialistas hacia todos los trabajadores del
hospital acerca del respeto personal y la estima mutua ya que asi promueve a tener un
buen ambiente laboral.

Tercera:

Se recomienda que se desarrolle estrategias mediante charlas grupales basadas en la buena
convivencia en las que todos los trabajadores del hospital se involucren entre si y aprendan
a quererse mutuamente aprendiendo a tener empatia, asi también que se desarrollen
capacitaciones en las que se dedn a conocer nuevamente las politicas, normas, reglas y
procedimientos a trabajadores nuevos que se incorporan al hospital y a los antiguos
trabajadores para que todos los trabajadores conozcan sus funciones a realizar y puedan
tener un buen ambiente laboral.

Cuarta:

Se recomienda que se desarrollen actividades recreativas en las que los trabajadores
asistenciales se relajen después de la jornada laboral otorgando descansos de 30 minutos
para que puedan realizar actividades libres para des estresarse, ademas que se aplique
dindmicas de grupo en la que permitan que todos los trabajadores puedan conocerse mas y
tener un buen trato promoviendo asi un ambiente cordial de trabajo. Asi mismo se
desarrolle estrategias mediante talleres grupales en las que todos los trabajadores del
hospital se involucren entre si y aprendan a quererse mutuamente aprendiendo a tener

empatia. Y con ello logrando un buen ambiente laboral.
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7.1.Objetivos de la propuesta

Proporcionar a la gerente del hospital, plan de estrategias orientados a la mejora
del ambiente laboral y evitar el sindrome de burnout para el desempefio
adecuado, mediante estas estrategias mejorara los puntos precisos, ademas de la
supervision y evaluacion de las actividades.

Apoyar a los trabajadores a evitar el sindrome de burnout debido a los factores
que posee su ambiente laboral actualmente el hospital mediante capacitaciones,
reuniones y dinamicas grupales, para que mejoren sus actividades operacionales y
sobre todo brinden un buen servicio de calidad de atencion a los pacientes.

Verificar que se hayan logrado con las expectativas de los trabajadores, al
ofrecer estrategias acorde con los problemas hallados, asi mismo mejorar la

atencion a los pacientes.

Facilitar a la empresa objeto de estudio una serie de estrategias que le permita
mejorar el desempefio productivo de atencion en los trabajadores asistenciales del
hospital.

Especificar cada estrategia, al exponer las actividades necesarias para llevarla a

cabo, mostrando los responsables, indicando el tiempo para realizarla, y el costo

en el que incidira o efectuara la empresa.
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7.2.Estructura de la propuesta de estrategias orientadas para mejorar el ambiente
laboral y prevenir el sindrome de burnout en el hospital Victor Larco Herrera.

A continuacién se presenta un cuadro que refleja el desarrollo de las
dimensiones la cuales involucran estrategias con sus objetivos y cada uno de ellos

con sus respectivas actividades, las cuales contienen cuatro columnas que se

describen a continuacion:

La columna de las dimensiones se refiere al desarrollo del marco teérico de las
variables en estudio: EI ambiente laboral (variablel) y el sindrome de burnout

(variable2).

La columna de estrategias - teoria, representan a todo el asunto de nuestra
investigacion, es el sustento en el que gira para el desarrollo de la investigacion.

La columna de los objetivos - actividades se refiere a las acciones directas que se
van a ejecutar y ser desarrolladas tanto los trabajadores asistenciales del hospital
Victor Larco Herrera, sino también para los miembros de la gerencia y los jefes

médicos del hospital.

La columna de los medios de verificacion es la demostracién que se obtiene
después de ejecutar cada uno de los objetivos con sus respectivas actividades y

como se van medir.
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Tabla7.2.1
Estructura de la Propuesta
VARIABLE DIMENSIONES TEORIA OBJETIVOS OBJETIVOS OPERATIVOS/ ACTIVIDADES MEDIOS DE
ESTRATEGICOS VERIFICACION
Segin  Goncalves 1. Realizar un cronograma de actividades con temas relacionadosa | Diagrama de Gantt
(citado por Capote reforzar las politicas, dar informacion sobre las reglas y las poll’ticag del ho§pital. (Calendario y plazos)
' I 2. Reservar y preparar el lugar donde se efectuard la reunion de
. normas , reglas y . o e A=A
2013) determina procedimientos trabajo para conocimiento de las politicas laborales. Solicitud de reserva
que la estructura | |aporal | 3. Convocar a los trabajadores asistenciales a las reuniones de trabajo
o aborales para € para informar acerca de las reglas y las politicas laborales del Notificacion escrita o
organizacional es la | servicio con calidad hospital. emails
percepcion y|Y optimo 4, Evallyar la puesta en practica de la mformacpn referida a I'fls
. politicas laborales del servicio altamente pertinente y de calidad
desarrollo que tiene de los trabajadores asistenciales en el hospital. Ficha de cotejo
el individuo de la 5. Monitqr_ear a los trabajadores asistenc_ial_es sobre la aplicaci(?n de ’
ESTRUCTURA L las politicas, normas, reglas, y procedimientos en los trabajadores | Fotografias
Ol e para brindar un servicio altamente pertinente y de calidad.
ORGANIZACIONAL acerca de la
cantidad de reglas,
procedimientos,
o retroalimentar el
tramites 'y otras | . oo imiento 1. Convocar a especialistas para reforzar |las politicas, normas y reglas de | Fotografias y perfil de
IVTPBeTes @ Of6 | Mty el RS SRS MR e A S |
se ven enfrentados :neglc_osd je;es dy institucional con el propésito de internalizar como filosofia institucional cronograma de Gantt
! " IrElk{ eI QI Cerk en miras del servicio altamente pertinente y de calidad. 5 :
en el desarrollo de | area acerca de la | 2 Ejecutar los talleres realizados por los especialistas con la finalidad de Fotografias y ficha de
su trabajo. estructura  laboral reforzar las politicas, normas y reglas de procedimientos laborales, para | observacion.
del hospital la consolidacion, retroalimentacion y metacognicion referente a la
normatividad institucional con el propésito de internalizar como filosofia
institucional en miras del servicio altamente pertinente y de calidad. Fotografias y
3.  Evaluar el conocimiento abstraido por los trabajadores asistenciales evaluacion de
referidos a las politicas, normas y reglas de procedimientos laborales, para Y
o - - L capacitacion
la consolidacion, retroalimentacion y metacognicion referente a la
normatividad institucional con el propésito de internalizar como filosofia
institucional en miras del servicio altamente pertinente y de calidad. ) .
4. Monitorear el conocimiento abstraido por los trabajadores asistenciales | Fotografias y lista de
referidos a las politicas, normas y reglas de procedimientos laborales, para | asistencia.
la consolidacion, retroalimentacion y metacognicion referente a la
normatividad institucional con el propésito de internalizar como filosofia
institucional en miras del servicio altamente pertinente y de calidad.
5. Dar reconocimiento publico a los trabajadores asistenciales que apliquen .
e —r . - Fotografias
correctamente las politicas institucionales, mediante diplomas y/otros.
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Segin  Goncalves, A | Desarrollar  talleres 1. Realizar un cronograma de actividades acerca de la Cronograma de
citado por  Capote, grupales_ part_icipativos importanci_a de la convivencia mutua Yy el respeto interpersonal Gantt

. de convivencia mutua en el trabajo.
2013) determina que respeto 2. Realizar lareserva del lugar donde se efectuara los talleres Solicitud de
las relaciones sociales | interpersonal para grupales de convivencia mutua y respeto interpersonal. reserva
los trabajadores 3. Realizar la busqueda de la informacion acerca de la
Sl las | asistenciales para importancia de la buena convivencia laboral. Articulos virtuales
interrelaciones tener un ambiente 4. Escoger la mejor informacion resaltante acerca de la Articulos virtuales
cordial importancia de la buena convivencia laboral. Avisos de
humanas en la cual 5. Realizar labusqueda y eleccion de la persona quien dirigira el convocatoria y
esta conformada por taller. Contrato del
conjuntos de personas 6. Convocar a Iqs trabajadores asisteng:iales a Io_s talleres expositor del
grupales para informar acerca de la importancia de la taller
mediante convivencia mutua. notificaciones ,
comportamientos 7. Ejecu_tar los tal!eres grupales de cc_)nvivencia mutua para los emails o afiches
trabajadores asistenciales del hospital para tener un ambiente
expuestos en la cual cordial Fotografias
revelan o exteriorizan
sus sentimientos, | Fomentar y 1) Realizar reuniones con todos los trabajadores del hospital con Fotografias , lista
actitudes deseos forta!ecer las buenas el f_in_ de comunicar y mantener informado ‘acerca de todas las | de asistencia 'y
! ' | relaciones  laborales actividades que realiza el hospital promoviendo asi una
opiniones o derechos | entre jefes médicos vy relacién mas cercana. cronograma de
trabajadores 2) Realizar festividades donde pueden interactuar todos los Gantt
en base al respeto, el - - : . ; .
asistenciales para trabajadores del hospital. (reuniones, fiestas, paseos, etc.)
buen trato y la | tener un ambiente 3) Brindarles apoyo en lo que se requiere mejorando las equipos s | Fotografias y
cooperacion. (p.5). cordial a ut_il_izar. : : cronograma de
4) Felicitar y recompensar a través de bonos a los trabajadores actividades
que son mas eficientes durante el mes. Fotografias y lista
5) Realizar actividades recreativas dentro del hospital Victor de asistencia.
Larco herrera entre los trabajadores y su familias ( como dia de | Fotografias y lista
GETE el (60 de asistencia
Cooperaci()n Segun  Goncalves, A Desarrollar dinamicas 1. Realiza_r un cronograma de actividades acerca de la técnica de role play Cronograma de Gantt
(citado  por  Capote, grup_ales como la yest_udlos de €asos . ) ) Lista de trabaiadores
Laboral 2013) determina que la tecnica del role play y 2. Realizar una lista de participantes que realizaran el role play y estudios sictenci alles
cooperacion o la estudios de casos para de casos ) ) ) Manual de
L d los fomentar_ ) la 3. Estable_cer las funciones de trabajo en que se realizaran en el role play organizacién y
iemocwn € cooperacion laboral y estudios de casos funciones.
integrantes  de  la | entre todos 4. Notificar a los trabajadores asistenciales acerca del role play y emails
organizacion sobre la trabajadores del estudios de casos programas de
presencia de un animo de hospital para tener un 5. Realizar la busqueda y eleccion de la persona quien dirigira el role asignacion (sorteo)
ayuda de parte de los agradable  ambiente play y estudios de casos lista de asignacién
gerentes y de otros laboral 6. Asignar a cada_ uno de los tra_bajadores asistenciales las funciones a s, Rk
trabajadores del grupo. re_allzar y descr_lb_lr el escenario. ) asistencia, ficha de
7. Ejecutar la actividad grupal del role play y estudios de casos entre observacion.
Resalto del puesto en el todos los trabajadores asistenciales. lista de asistencia y
apoyo reciproco, tanto de 8.  Evaluar la puesta en practica de la técnica de actividad grupal y Ficha de observacién
niveles superiores como estudios de casos
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buena
laboral

Establecer
cooperacion
entre médicos jefes y

1)

Realizar y asignar trabajos grupales colaborativos entre
médicos jefes y trabajadores asistenciales por cada area de
trabajo.

Fotografias y lista
de asistencia.
Fotografias , lista

PAe
PAg
PAe
¥ . k : i —_—
e trabajadores 2) Realizar reuniones de trabajo informando acerca de metas y de asistencia
P asistenciales objetivos trazados que tiene el hospital. cronograma de
e 3) Convocar especialistas para realizar talleres a los jefes actividades
v médicos acerca del liderazgo y de la importancia de Mediante
e mantener una equidad laboral entre sus colaboradores. notificaciones o
v 4) Evaluar la cooperacion laboral entre médicos jefes y emails
e trabajadores asistenciales por cada area de trabajo. Rubricas de
v 5) Monitorear periédicamente a las jefaturas de cada area y a cooperacion
v los trabajadores asistenciales para valorar la progresion de laboral
¥ los objetivos trazados y fomentar asi la cooperacion laboral. | Reportes de
e resultados
hAd
pie Segtn Burnout: Maslach y | Apoyar la realizacion | 1. Proporcionar becas de estudios a los trabajadores Fotografias, lista
AY Jackson (como se cit6 en Ali | personal de los asistenciales que quieran seguir estudiando y que quieran de asistencia,
9 realizacién EI Sahlll Gonlzales,l_ 20_1,5) trabajadores del hospital especializarse o capacitarse. ficha de
e eterm”l‘a” q“? arealizacion | para ftener un  buen |, repjizar actividades de distraccion o recreacion a través de observacion y
A ersonal personal es la percepcion | ambiente laboral e Vel dm o I Fsfar o

o] subjetiva  de  sentirse actuacion de payasos con el objetivo de distraer a los solicitud de
i frustrado por la forma en que tr_abajdado)res asistenciales de su rutina laboral.(caritas reservacion

realiza su trabajo y los pintadas ).
A resultados conseguidos. Se 3. Facilitarle y proporcionarle a los trabajadores un espacio Fotografias.
PAe valora el esfuerzo que se fisico para que desarrollen ejercicios de relajacion y
PAe realiza  como  negativo, aerébicos para liberar el estrés cotidiano media hora antes Fotografias.
¥ ?fegt?”go la fgtoesnma del del desarrollo de sus actividades laborales. Fotografias
s rabajador. (p.15). 4. Otorgarles vales para Utiles escolares para los hijos de los Fotografias
pAe trabajadores como estimulo por su buen desempefio laboral
PAe a través de SUBCAFAE.
hAd 5. Regalarle vales de alimentos adicionales a su sueldo en dias
PAg festivos del calendario anual a través de SUBCAFAE.
¥ 1. Realizar Intercambio de regalos en las festividades como la | Fotografias, lista de
¥ Establecer  una buena navidad o el dia de la madre y el padre. asistencia.
i ;ﬁ?:gac;g: trabg;’;;grr‘ssl 2. Organizarse como grupo ocupacional a través de comités Ef;gg;;'fﬁa é’e
il asistenciales apoyos economicos a compafieros que presentan percance | ,ciidades
& con compromiso de su salud fisica y/o emocional
i Segin Burnout: Maslach y Jackson | Apoyar evitando una | 1. Desarrollar talleres de empatia con apoyo de psic6logos del Fotografias, lista de
Il (como se cito en Ali EI Sahili | despersonalizacion en mismo hospital asistencia, ficha de
" La ;‘;’;IZ:C'ES Jiggn Ssgr‘:]'; SE‘::‘;‘;; los trabajadores del |2. Desarrollar talleres de autoestima con apoyo de psiclogos . tObS‘*f[Vac':’_"t- y
I despersonalizacion Gonzéles?{2008) de(terminan qlue la hospital ~ para t.ener tell e resell, . . ac;ig?;:c;f‘ﬁcﬁaadee
- despersonalizacién se refiere a que | UN buen ambiente |3. _Desa}r_rolla_r,talleres de ejercicio grupales para afianzar la TR
A el trabajador inventa una defensa | laboral identificacion de grupo Fotografias.
P entre €l y sus usuarios como modo |"Eyitar que exista una | 1.  Realizar trabajos en equipo a todos trabajadores asistenciales del Fotografias y lista de
% de auto protegerse, pero a la vez | gespersonalizacion  en hospital asistencia.
2 disminucion de su eficacia laboral. | |og trabajadores | 2.  Propiciar la alta autoestima del trabajador buscando el liderazgo Fotografias dy
Muestra ~ cualidades de | asistenciales innovador. mediante talleres participativos G ®
PAe insensibilidad cinismo y . ; i AoeFviLelT actividades
g 3. . Implementar acciones correctivas sobre el trabajador individualista | pemorandums

DA deshumanizacién: los pacientes
PAe dejan de ser personas para
¥ 5 e Jonverteseennbjotos RAOM. e A A A
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Fuente: Elaboracién propia

Segln Burnout: Maslach y
Jackson (como se citdé en
Ali El Sahili Gonzales,
2015) determina que el
agotamiento emocional es
resultado de la detrimento
de recursos emocionales
para asumir los retos que su
trabajo proyecta a diario, y
se resume en una incesante
fatiga a nivel fisico,
emocional y psicolégico,
asimismo de irritabilidad,
malhumor e insatisfaccion
laboral con descontento y
pesimismo  sobre  sus
actividades. (P.50).

Apoyar evitando
un agotamiento
emocional en los
trabajadores del
hospital para
tener un buen
ambiente laboral

1. proporcionar descansos mediante recreaciones participativas de
los trabajadores en cada area

2. adecuar horarios en las medida que se adapte al trabajador

3. proporcionar incentivos por logros de objetivos

Fotografias, lista de
asistencia, ficha de
observacion.
Cronograma de

horario

Fotografias.

Evitar un
agotamiento
emocional en los
trabajadores

asistenciales.

1. Realizar masajes después de cada jornada a cada trabajador por
grupos

2. Propiciar alianzas estratégicas con instituciones deportivas
aledarios al hospital para los trabajadores que desean
desarrollar deporte

3. Propiciar excursiones a lugares turisticos relacionados con
nuestra mega diversidad ecoldgica y cultural.

Fotografias y lista de
asistencia.

Fotografias y
cronograma de
actividades
Calendario de
plazos o cronograma
de Gantt,
Agenda
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7.3. Actividades desarrolladas para el cambio

ESTRUCTURA LABORAL

ACTIVIDAD N°1

Datos informativos
1.1. Empresa : Hospital Victor Larco Herrera.
1.2. Area : trabajadores asistenciales

1.3. Ejecutores : 1. Karina Hurtado Ponce
2. El hospital (jefes médicos)

Il. Datos de la actividad
2.1. Actividad

Reforzamiento en las politicas, normas, reglas y procedimientos laborales para el servicio

con calidad y 6ptimo

2.2. Objetivos

1. Realizar un cronograma de actividades con temas relacionados a dar informacion sobre las
reglas y las politicas del hospital.

2. Reservar y preparar el lugar donde se efectuara la reunién de trabajo para conocimiento de las
politicas laborales.

3. Convocar a los trabajadores asistenciales a las reuniones de trabajo para informar acerca de las
reglas y las politicas laborales del hospital.

4. Evaluar la puesta en préctica de la informacion referida a las politicas laborales del servicio
altamente pertinente y de calidad de los trabajadores asistenciales en el hospital.

5. Monitorear a los trabajadores asistenciales sobre la aplicacién de las politicas, normas, reglas, y
procedimientos en los trabajadores para brindar un servicio altamente pertinente y de
calidad.

I11. Procesos de la actividad:

1. Realizar un cronograma de actividades con temas relacionados a dar informacion sobre las

reglas y las politicas del hospital.
1. Introduccion.

Nos reuniremos con grupos de trabajadores en especial jefes médicos en la que recopilaremos

informacion fundamental de las actividades a realizar que estan relacionadas a la informacion

sobre las reglas y las politicas del hospital.
2. contenido
A. Se definiran las tareas con la informacion brindada y se pondran en orden

cronoldaico v secuencial 1as tareas nara realizar.
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B. Se establecera un tiempo Yy recursos a utilizar a las tareas previamente sefialadas en
el paso anterior en la cual todo eso sera plasmado en papel.
C. Seelaborara el cronograma de Gantt en el programa Excel para su ejecucion en el
tiempo sefialado.
Tabla 7.3.1. Cronograma de Gantt (calendario y plazos)

Actividades Cronograma

dic ene feb marz abr mayo | junio julio

Generar reuniones con los trabajadores asistenciales X
para informar acerca de las normas, reglas y politicas
del hospital

Realizar charlas acerca de las normas, reglas, politicas X X X X
y procedimientos a todos los trabajadores asistenciales
del hospital.

Entregar el reglamento interno actualizado a cada X X X X
trabajador asistencial del hospital.

Fuente: elaboracion propia
IV. Mediosy materiales.

a) Papel Boom
b) lapiz
c) Programa Microsoft Excel

d) computadora

V. Presupuesto
A continuacion se presenta la tabla 7.3.2.

Tabla 7.3.2: Elaboracion del propuesto de actividad

actividad 1

Realizar un cronograma de actividades con temas relacionados a dar informacién sobre
las reglas y las politicas del hospital.

Objetivo

Tener un conocimiento mas claro para poder realizar las cosas que vamos a efectuar
para asociar a todos los trabajadores asistenciales con las politicas, reglas , normas y
procedimientos logrando asi mejorar el servicio al paciente de todas las areas
Justificacion

tener una idea clara y mas precisa de las actividades que vamos a realizar para reforzar a
todos los trabajadores asistencial respecto a las politicas, normas, reglas y
procedimientos laborales permite al trabajador tener mas nocién para una ejecucion del
servicio con calidad 6ptima.
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Plazo de ejecucion

del mes de julio del 2017 al mes de noviembre del 2017 e

Cronograma de ejecucion

Actividades 01 15 30 01 15 30 01 15 30 01 15 30 01
julio  julio  julio agost agost agost sept sept sept oct oct Oct  nov
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2107 2017 2017 2017 2017 2017
1. Definicion de las tareas con la informacion brindada X X X
2. Establecer untiempo Y recursos a utilizar a las tareas X X X X X X X x x
previamente sefialadas
3. Elaboracion del cronograma de Gantt en el programa X X X
Presupuesto
Materiales Cantidad  Unidad Valor S/. Total S/.
izgfz' Boom 200  Unidad 5003 S/.6.00
Programas(Microsoft 1 Un!dad S/.2.00 S/. 2.00
Excel y Word) 2 Unidad S/. 2.50 S/.5.00
subtotal S/.13.00
Servicios
Internet 1 Horas 1.50 1.50
Copias (juegos) 25 Unidad 0.05 1.25
Impresiones 3 Unidad 0.05 0.15
Sub total 2.90
Recursos humano
Jefes médicos 4 Hora 10 40
Sub total 40
Otros
Refrigerio 5 Unidad 1.50 7.50
Sub total 7.50
Total S/. 63.40
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I11. Procesos de la actividad:

2. Reservar y preparar el lugar donde se efectuara la reunion de trabajo para conocimiento de las
politicas laborales.

1. Introduccion.

Nos reuniremos con un representante de los trabajadores asistenciales y el gerente general
para acordar el lugar y el dia donde se realizara el lugar donde se efectuara la reuniéon de
trabajo para conocimiento de las politicas laborales.
2. contenido
A. Realizar una solicitud de reserva que valla dirigido a la universidad Federico Villareal con meses
de anticipacion para ver si la universidad dispone de un lugar disponible o pedir con anticipacién
la sala de junta para reuniones.
B. Llevar esa solicitud a la oficina central de registros académicos y centros cémputo y dejarlaa la
secretaria

C. Separar la fecha en que solicitara la sala para reunion

Tabla 7.3.1.1. Solicitud de reserva.

Fuente: elaboracion propia
IV. Mediosy materiales.

1. Papel Boom

2. lapiz

3. Programa Microsoft Word
4. computadora

V. Presupuesto

A continuacion se presenta la tabla 7.3.2.
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Tabla 7.3.2: Elaboracion del propuesto de actividad

actividad 2

Reservar y preparar el lugar donde se efectuara la reunién de trabajo para conocimiento

de las politicas laborales.

Objetivo
Encontrar un lugar donde se pueda brindar la reunion para asociar a todos los
trabajadores asistenciales con las politicas, reglas , normas y procedimientos logrando

asi mejorar el servicio al paciente de todas las areas

Justificacion
reservar un lugar donde se brinde la reunién para reforzar a todos los trabajadores
asistencial respecto a las politicas, normas, reglas y procedimientos laborales permite

al trabajador tener mas nocion para una ejecucion del servicio con calidad optima.
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Plazo de ejecucion

del mes de septiembre del 2017 al mes

de mayo del 2018

Cronograma de ejecucion

SAgbie
PAe
PAg
PAe
PAg
PAe
PAg
.. PAg
Actividades 01 15 30 01 15 30 01 15 30 01 15 30 01-30 PAe
sept sept oct Oct dic dic ener feb marz abril abril abril may Ag
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2108 2018 2018 2018 2018 2018 i
1. Realizar una solicitud de reserva que valla dirigido a la i

X X X
universidad Federico Villareal i
2. Llevar esa solicitud a la oficina central de registros académicosy N
) . _ X X X X X X X X X %
centros computo y dejarla a la secretaria i
3. Separar la fecha en gue solicitara la sala para reunion X X X Yo
PAg
Presupuesto i
Materiales Cantidad  Unidad Valor SI. Total S. I
izgfz' Boom 200 Unidad $/.0.03 S/.6.00 b
Programas(Microsoft 1 Unidad S/.2.00 S/. 2.00 e
Word) 1 Unidad S/. 2.50 S/. 2.50 i
subtotal S/.10.50 %
. . PAg
Servicios #r
Internet 1 Horas  1.50 1.50 I
Copias (juegos) 30 Unidad 0.05 1.50 P
Impresiones 2 Unidad  0.10 0.20 i
Sub total 3.20 i
Recursos humano i
Jefes médicos 4 Hora 10 40 i
Sub total 40 i
Otros i
Refrigerio y pasajes 2 Unidad 5,00 10.00 A
Sub total 10.00 i
pAd
PAg

|

A /. 63.70
***.'********************************************************************* =
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I11. Procesos de la actividad:

3. Convocar a los trabajadores asistenciales a las reuniones de trabajo para informar a1

reglas y las politicas laborales del hospital.

1. Introduccion.

Se le notificara mediante emails por what sapp o mediante notificaciones a todos los trabajadores
asistenciales del hospital en la fecha programada para la asistencia a la reunion, durante la reunion se
le otorgara a todos los trabajadores asistenciales los saludos cordiales y la bienvenida a la presente
reunion.

2. contenido

A. una vez comenzado la reunion de trabajo se le otorgara a cada trabajador asistencial la copia
del reglamento interno y el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para se le
dara una breve explicacion de cada una de ellas.

B. se le otorgara elementos audiovisuales mediante copia acerca de las normas, reglas politicas
y procedimientos a realizar.

C. durante la reunion se le otorgara a cada asistente la lista de asistencia a la reunion ademas se
dara unas palabras de cierre con preguntas por parte de los participantes para una clara
atencion en la reunién. y se le avisara que existird mas reuniones como esta. y se le avisara la
fecha de la otra reunion.

. Tabla 7.3.1.2. Notificaciones

AEA o Oon
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Fuente: elaboracion propia
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IV. Mediosy materiales.

1. Papel Boom

2. lapiz

3. Programa Microsoft Word
4. computadora

V. Presupuesto

A continuacion se presenta la tabla 7.3.2.

Tabla 7.3.2: Elaboracion del propuesto de actividad

Actividad 3

Convocar a los trabajadores asistenciales a las reuniones de trabajo para informar acerca

de las reglas y las politicas laborales del hospital.

Objetivo
Informar acerca de la reunién para que todos los trabajadores asistenciales se asocien
con las politicas, reglas , normas y procedimientos logrando asi mejorar el servicio al

paciente de todas las areas

Justificacion

informar para reforzar a todos los trabajadores asistencial respecto a las politicas,
normas, reglas y procedimientos laborales permite al trabajador tener mas nocion para
una ejecucion del servicio con calidad dptima.
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Plazo de ejecucion

del mes de mayo del 2018 al mes de julio del 2018

Cronograma de ejecucion

Actividades 01 15 3 01 15 30 01 05 15 20
may mayo may junio junio junio julio julio julio julio
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2108 2018 2018 2018 2018 2018
3. Otorgar a cada trabajador asistencial la copia del reglamento
interno y el sistema de gestion de seguridad y salud en el X X X
trabajo para se le dara una breve explicacion de cada una de
ellas.
4. Otorgar elementos audiovisuales mediante copia acerca de las
normas, reglas politicas y procedimientos a realizar. X X X X X X X X
5. Cierre con preguntas por parte de los participantes para una clara
atencion en la reunion
Presupuesto
Materiales Cantidad  Unidad Valor S/. Total S/.
izgle; Boom 200 Unidad $/.0.03 $/.6.00
Programas(Microsoft 1 Un!dad S/. 2.00 S/. 2.00
Word) 1 Unidad S/. 2.50 S/. 2.50
subtotal S/.10.50
Servicios
Internet 1 Horas 1.50 1.50
Copias (juegos) 10 Unidad 0.05 0.50
Impresiones 2 Unidad 0.10 0.20
Sub total 2.20
Recursos humano
secretaria 1 Hora 10 10
Sub total 10
Otros
Refrigerio 1 Unidad 5,00 5.00
Sub total
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I11. Procesos de la actividad:
4. Evaluar la puesta en practica de la informacién referida a las politicas laborales del servicio
altamente pertinente y de calidad de los trabajadores asistenciales en el hospital.

1. Introduccidn.

Se le avisara con anticipacién a cada trabajador acerca de la evaluacién de la puesta en practica de la
informacion las politicas laborales del servicio altamente pertinente y de calidad de los

trabajadores asistenciales en el hospital.
2. contenido
A. se le hara revisiobn Yy entrega de todos los instrumentos necesarios para efectuar su
trabajo.
B. sele hara supervisiones durante el periodo de su trabajo.
C. se le verificara mediante la lista de asistencia si el trabajador cumple con todas las
normas escritas.
D. hara un seguimiento a cada trabajador en cuanto lo que esta realizando y como esta
realizando el trabajo y en como atiende al paciente desde su inicio hasta el final de la

atencion al paciente.

Tabla 7.3.1.2. Lista de cotejo.

AN NS Pachente (e 1.2 y 13)
Retachinn SEaRos Sactente (Rewws §.3 ¥ %35 - = .-ty im o L‘l
~ Cndcn Lonre G Loraiin arteciel (teme 3 & 133

I DT SN BTG SrTertel P 3 & T2

Fuente: elaboracion propia

IV. Mediosy materiales.

Papel Boom

lapiz

@ N =

Programa Microsoft Word

4. computadora
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V. Presupuesto

A continuacion se presenta la tabla 7.3.2.

Tabla 7.3.2: Elaboracion del propuesto de actividad

Actividad 4

Evaluar la puesta en practica de la informacién referida a las politicas laborales del

servicio altamente pertinente y de calidad de los trabajadores asistenciales en el hospital.

Objetivo
Lograr la compresion y asociacion a todos los trabajadores asistenciales con las
politicas, reglas , normas y procedimientos logrando asi mejorar el servicio al paciente

de todas las areas

Justificacion
que logren y refuercen a todos los trabajadores asistencial respecto a las politicas,
normas, reglas y procedimientos laborales permite al trabajador tener mas nocion para

una ejecucion del servicio con calidad 6ptima.
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i Plazo de ejecucion del mes de mayo del 2018 al mes de julio del 2018 g = i
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Ad g
i 6. Otorgar a cada trabajador asistencial la copia del reglamento i
& interno y el sistema de gestion de seguridad y salud en el X X X *
7 trabajo para se le dara una breve explicacion de cada una de s
ks ellas. e
i 7. Otorgar elementos audiovisuales mediante copia acerca de las i
& normas, reglas politicas y procedimientos a realizar. X X X X X X X X X #
i 8. Cierre con preguntas por parte de los participantes para una clara i
A atencion en la reunion X X X A
pAg PAg
A Presupuesto *
¥ : %
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2 Programas(Microsoft 1 Un!dad S/. 2.00 S/. 2.00 2
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% Word) A
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g ‘L PAg
- Servicios Yo
I Internet 1 Horas  1.50 1.50 b
% Copias (juegos) 20 Unidad 0.05 1.00 *
i Impresiones 2 Unidad 0.10 0.20 i
e Sub total 2.70 e
x Recursos humano i
#| | Especialistas 1 Hora 50 50 "
pAg PAg
Il Sub total 50 nd
Yo Otros Yo
¥ | Refrigerio 1 Unidad 5,00 5.00 I
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I11. Procesos de la actividad:

5. Monitorear a los trabajadores asistenciales sobre la aplicacion de las politicas, no

y procedimientos en los trabajadores para brindar un servicio altamente pertinente y de
calidad.
1. Introduccion.
Se le avisara con anticipacién a cada trabajador acerca de como va ser el monitoreo sobre la
aplicacion de las politicas, normas, reglas, y procedimientos en los trabajadores para brindar un

servicio altamente pertinente y de calidad.

S

contenido

A. se verificara si todas las herramientas que utilizara el trabajador asistencial se encuentran en
buenas condiciones

B. un observador calificado hara el seguimiento a cada trabajador en cuanto lo que esta realizando y

como esta realizando el trabajo y en como atiende al paciente desde su inicio hasta el final de la

atencion al paciente.

C. luego se vera mediante resultados la actividad laboral de cada trabajador.

Tabla 7.3.1.2. Fotografias.
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Fuente: elaboracion propia
IV. Mediosy materiales.

Papel Boom
lapiz
especialista observador

camara fotogréfica

@i = ® Ny =

rollos fotogréaficos

V. Presupuesto

A continuacion se presenta la tabla 7.3.2.
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Tabla 7.3.2: Elaboracion del propuesto de actividad

Actividad 5

Monitorear a los trabajadores asistenciales sobre la aplicacion de las politicas, normas,
reglas, y procedimientos en los trabajadores para brindar un servicio altamente
pertinente y de calidad..

Objetivo
Lograr toda la compresién y asociacion a todos los trabajadores asistenciales con las
politicas, reglas , normas y procedimientos logrando asi mejorar el servicio al paciente

de todas las areas

Justificacion
que logren y refuercen mas a todos los trabajadores asistenciales respecto a las
politicas, normas, reglas y procedimientos laborales permite al trabajador tener mas

nocidén para una ejecucién del servicio con calidad optima.
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Plazo de ejecucion

del mes de mayo del 2018 al mes de julio del 2018

Cronograma de ejecucion

Actividades 01 15 30 01 15 30 01 05 15 20 25 30 31
may mayo may junio junio junio julio julio julio julio julio julio julio
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2108 2018 2018 2018 2018 2018
9. Otorgar a cada trabajador asistencial la copia del reglamento
interno y el sistema de gestion de seguridad y salud en el X X X
trabajo para se le dara una breve explicacion de cada una de
ellas.
10. Otorgar elementos audiovisuales mediante copia acerca de las
normas, reglas politicas y procedimientos a realizar. X X X X X X X X X
11. Cierre con preguntas por parte de los participantes para una clara
atencion en la reunién X X X
Presupuesto
Materiales Cantidad  Unidad Valor S/. Total S/.
iggfz' Boom 200 Unidad $/.0.03 $/.6.00
Programas(Microsoft 1 Unldad S/.2.00 S/. 2.00
Word) 1 Unidad S/. 2.50 S/. 2.50
subtotal S/.10.50
Servicios
Internet 1 Horas 1.50 1.50
Copias (juegos) 20  Unidad 0.05 1.00
Impresiones 2 Unidad 0.10 0.20
Sub total 2.70
Recursos humano
Especialistas 1 Hora 50 50
Sub total 50
Otros
Refrigerio 1 Unidad 5,00 5.00
Sub total 5.00
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V. Presupuesto general del objetivol

A continuacion se presenta la tabla 7.3.2.

Tabla 7.3.2: Elaboracion del propuesto de actividad

Estrategia 1

Reforzar las politicas, normas, reglas y procedimientos laborales para el servicio con

calidad y 6ptimo.

Objetivo
Asociar a todos los trabajadores asistenciales con las politicas, reglas , normas y
procedimientos logrando asi mejorar el servicio al paciente de todas las areas

Justificacion
el reforzar a todos los trabajadores asistencial respecto a las politicas, normas, reglas y
procedimientos laborales permite al trabajador tener mas nocién para una ejecucion del

servicio con calidad optima.
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Aq PAg
e para informar acerca de las reglas y las politicas laborales del X X ¥
pAq hospital PAg
e OSplta . e
i 4. Evaluar la puesta en practica de la informacion referida a las i
i politicas laborales del servicio altamente pertinente y de calidad de X X i
e los trabajadores asistenciales en el hospital. g
PAg PAg
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ke . - . g
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PAg PAg
#{ Presupuesto pis
Aq PAg
i Materiales Cantidad  Unidad Valor S/. Total S/. i
% Unidad x
>| Papel Boom 1000 ! S/.0.05 S/.15.00 I
| Lapiz 2 Unidad S/. 2.00 S/. 4.00 e
Aq . i PAg
*| Programas(Microsoft 2 Unidad S/. 2.50 S/.5.00 ol
+| Excel y Word) . S/. 2.50 pie
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~| Rollos de camara 3 Unidad S/.150 Ind
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Servicios

Internet 4 Horas 1.50 6
Copias (juegos) 100 Unidad 0.05 5
Impresiones 8 Unidad 0.05 0.4
Sub total 11.40

Recursos humano

Especialista 4 Hora 10 100
Sub total 100
Otros

Refrigerio 100 Unidad 1.00 100
Sub total 100
Total S/. 291.20

Fuente: elaboracion propia
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ACTIVIDAD N° 2

Datos informativos

1.1. Empresa : Hospital Victor Larco Herrera.

1.2. Area : trabajadores asistenciales

Ejecutores : 1. Karina Hurtado Ponce
2. especialista en normas, reglas, politicas, procedimientos

Datos de la actividad
Actividad

Retroalimentacion el conocimiento necesario entre médicos jefes y trabajadores de cada area
acerca de la estructura laboral del hospital.
2.2. Objetivos

1. Convocar a especialistas para reforzar las politicas, normas y reglas de procedimientos laborales,
mediante talleres para la consolidacion, retroalimentacién y metacognicion referente a la
normatividad institucional con el propdsito de internalizar como filosofia institucional en miras del
servicio altamente pertinente y de calidad.

Ejecutar los talleres realizados por los especialistas con la finalidad de reforzar las politicas, normas
y reglas de procedimientos laborales, para la consolidacién, retroalimentacion y metacognicién
referente a la normatividad institucional con el propésito de internalizar como filosofia institucional
en miras del servicio altamente pertinente y de calidad.
Evaluar el conocimiento abstraido por los trabajadores asistenciales referidos a las politicas, normas
y reglas de procedimientos laborales, para la consolidacion, retroalimentacién y metacognicion
referente a la normatividad institucional con el propésito de internalizar como filosofia institucional
en miras del servicio altamente pertinente y de calidad.
Monitorear el conocimiento abstraido por los trabajadores asistenciales referidos a las politicas,
normas y reglas de procedimientos laborales, para la consolidacion, retroalimentacion y
metacognicion referente a la normatividad institucional con el propdsito de internalizar como
filosofia institucional en miras del servicio altamente pertinente y de calidad.
Dar reconocimiento publico a los trabajadores asistenciales que apliquen correctamente las politicas
institucionales, mediante diplomas y/otros.

I11. Procesos de la actividad:

1. Convocar a especialistas para reforzar las politicas, normas y reglas de procedimientos
laborales, mediante talleres para la consolidacion, retroalimentacion y metacognicion
referente a la normatividad institucional con el propoésito de internalizar como filosofia

institucional en miras del servicio altamente pertinente y de calidad.
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1. Introduccion.

Se realizara la busqueda del especialista con el perfil adecuado para que pueda reforzar
politicas, normas y reglas de procedimientos laborales, mediante talleres para la consolidacion,
retroalimentacion y metacognicion referente a la normatividad institucional con el propdsito de

internalizar como filosofia institucional en miras del servicio altamente pertinente y de calidad.

2. contenido

A. se analizara todos los perfiles de cada uno de los trabajadores del hospital para ver

si se puede contratar a un especialista dentro del hospital para ello el perfil sera el

siguiente:

e Formacion especifica en psicologia organizacional y recursos humano
e Enfoque I6gico y metodoldgico para la resolucion de problemas

e Tener habilidades de comunicacion y habilidades interpersonales

Habilidad para trabajar en equipo

Tener conocimientos psicoldgicos para entender el comportamiento desde un punto de

vista cientifico.
e Experiencia de més de 3 afios realizando talleres
Competencias
e Proactivo
e Responsable
e Puntual
Empaético
Sociable
Organizado
e Capacidad para trabajar en equipo
e habilidades comunicativas
Funciones a realizar
e realizacion de talleres.
se pegara en el mural de avisos y en los periddicos el aviso con el perfil del puesto
se analizara cada curriculum de cada participante
D. se haralaeleccion del especialista.

E. se le mencionara los resultados en persona al especialista.

Tabla 7.3.1. Fotografias y perfil del puesto, Cronograma de Gantt (calendario y plazos)
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Actividades Cronograma

marz abr

Generar talleres con los trabajadores asistenciales para
informar acerca de las normas, reglas y politicas del
hospital

Realizar charlas acerca de las normas, reglas, politicas
y procedimientos a todos los trabajadores asistenciales
del hospital.

Entregar el reglamento interno actualizado a cada
trabajador asistencial del hospital.
Fuente: elaboracion propia

IV. Mediosy materiales.
a) Papel Boom
b) lapiz
c) Programa Microsoft Excel

d) computadora

e) camara fotografica

f) cintish cosh
I11. Procesos de la actividad:

2. Ejecutar los talleres realizados por los especialistas con la finalidad de reforzar las politicas,
normas y reglas de procedimientos laborales, para la consolidacién, retroalimentacion y
metacognicion referente a la normatividad institucional con el propdsito de internalizar como
filosofia institucional en miras del servicio altamente pertinente y de calidad.

Introduccion.

Se le comunicara por notificaciéon o email a través de what sapp a todos los trabajadores

asistenciales acerca de los talleres de las politicas, normas y reglas de procedimientos laborales

gue se realizara en las fechas sefialadas.

2. contenido
A. Se le dard la bienvenida a todos los trabajadores asistenciales presentandose cada uno con su

nombre Yy la experiencia que ha tenido trabajando en el hospital,

se le pasara una lista de asistencia a todos los participantes del taller.
se empezara hablando acerca de las normas, reglas politicas y procedimientos del hospital
asiendo recalco de como se aplican y para que sirvan.

luego antes de finalizar el taller se realizara trabajos en equipo acerca de las normas, reglas
politicas y procedimientos del hospital asiendo recalco de como se aplican y para que sirvan.

E. Por ultimo se volvera a pasar la lista de asistencia a todos los participantes.

Tabla 7.3.1. Fotografias y ficha de observacion.
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Fuente: elaboracion propia
IV. Mediosy materiales.
1. Papel Boom
2. lapiz
3. Programa Microsoft Word
4. computadora
5. camara fotogréfica
I11. Procesos de la actividad:

3. Evaluar el conocimiento abstraido por los trabajadores asistenciales referidos a las politicas,
normas y reglas de procedimientos laborales, para la consolidacion, retroalimentacion y
metacognicion referente a la normatividad institucional con el propdsito de internalizar como
filosofia institucional en miras del servicio altamente pertinente y de calidad.

1. Introduccion.
Se le comunicara por notificacion o email a través de what sapp a todos los trabajadores
asistenciales acerca de la evaluacion del conocimiento abstraido del taller de las normas, reglas,
politicas y procedimientos.
2. contenido
A. Sele ejecutara una evaluacion acerca de aprendido en los talleres

B. se le supervisara nuevamente las actividades diarias que maneja en su trabajo.

Tabla 7.3.1. Fotografias y evaluacion de capacitacion.
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IV. Mediosy materiales.
Papel Boom
lapiz
Programa Microsoft Word
computadora
camara fotografica
I11. Procesos de la actividad:
4. Monitorear el conocimiento abstraido por los trabajadores asistenciales referidos a las politicas,
normas y reglas de procedimientos laborales, para la consolidacion, retroalimentacion y
metacognicion referente a la normatividad institucional con el propoésito de internalizar como
filosofia institucional en miras del servicio altamente pertinente y de calidad.
3. Introduccion.
Se le comunicara por notificacion o email a través de what sapp a todos los trabajadores
asistenciales acerca del Monitoreo el conocimiento abstraido por los trabajadores asistenciales
referidos a las politicas, normas y reglas de procedimientos laborales, para la consolidacion,
retroalimentacion y metacognicion referente a la normatividad institucional con el propdésito de
internalizar como filosofia institucional en miras del servicio altamente pertinente y de calidad.
4. contenido
A. Se evaluara si todos los instrumentos a utilizar estan correcta forma
B. el especialista tomara y evaluara el control de las actividades de cada trabajador asistencial.

C. se le supervisara nuevamente las actividades diarias que maneja en su trabajo.

Tabla 7.3.1. Fotografias y lista de asistencia

Fuente: elaboracion propia
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IV. Medios y materiales.
Papel Boom
lapiz
Programa Microsoft Word
computadora
10. cdmara fotogréfica
I11. Procesos de la actividad:
5. Dar reconocimiento publico a los trabajadores asistenciales que apliquen correctamente las
politicas institucionales, mediante diplomas y/otros
1. Introduccion.
Se le comunicara por notificacion o email a través de what sapp a todos los trabajadores
asistenciales acerca reconocimiento publico que apliquen correctamente las politicas
institucionales, mediante diplomas y/otros
2. contenido
A. se le dara un saludo cordial a todos los trabajadores por su asistencia a un dia especial
B. luego se efectuara a mencionar los trabajadores que cumplieron con el desempefio del
uso correcto de las normas , reglas ,politicas y procedimiento

C. se le efectuara la entrega de una pequefia placa por su reconocimiento.

Tabla 7.3.1. Fotografias y lista de asistencia

Fuente: elaboracion propia
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V. Presupuesto

A continuacion se presenta la tabla 7.3.2.

Tabla 7.3.2: Elaboracion del propuesto de actividad

Retroalimentacion el conocimiento necesario entre médicos jefes y trabajadores de cada

area acerca de la estructura laboral del hospital.

Objetivo
Reforzar a todos los trabajadores asistenciales el Asociamiento de la estructura laboral
del hospital. que son las politicas, reglas , normas y procedimientos logrando asi

mejorar el servicio al paciente de todas las areas

Justificacion
hacer un recordatorio y reforzamiento a todos los trabajadores asistenciales respecto a la
estructura laboral del hospital. que son las politicas, normas, reglas y procedimientos

laborales permite al trabajador tener mas nocién para una ejecucion del servicio con

calidad optima.
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Convocar a especialistas para reforzar  las politicas, normas y
reglas de procedimientos laborales, mediante talleres para la
consolidacion, retroalimentacion y metacognicion referente a la

normatividad institucional

Ejecutar los talleres realizados por los especialistas con la finalidad
de reforzar las politicas, normas y reglas de procedimientos
laborales, para la consolidacion, retroalimentacion y metacognicion
referente a la normatividad institucional

Evaluar el conocimiento abstraido por los trabajadores asistenciales
referidos a las politicas, normas y reglas de procedimientos
laborales, para la consolidacion, retroalimentacion y metacognicion

referente a la normatividad institucional

Monitorear el conocimiento abstraido por los trabajadores
asistenciales referidos a las politicas, normas y reglas de
procedimientos laborales, para la consolidacion, retroalimentacion y
metacognicion referente a la normatividad institucional con el

proposito de internalizar como filosofia institucional en miras del

servicio altamente pertinente y de calidad.

Dar reconocimiento publico a los trabajadores asistenciales que
apliquen correctamente las politicas institucionales, mediante

diplomas y/otros.
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RELACIONES LABORALES

ACTIVIDAD N° 1

Datos informativos

1.1. Empresa : Hospital Victor Larco Herrera.

1.2. Area : trabajadores asistenciales

1.3. Ejecutores : 1. Karina Hurtado Ponce

2. especialista en normas, reglas, politicas, procedimientos
Il. Datos de la actividad
2.1. Actividad

Desarrollamiento de talleres grupales participativos de convivencia mutua y respeto
interpersonal  para los trabajadores asistenciales para tener un ambiente cordial
2.2. Objetivos

1. Realizar un cronograma de actividades acerca de lo talleres grupales participativos en
la que se vera la importancia de la convivencia mutua Yy el respeto interpersonal en
el trabajo.

Realizar la reserva del lugar donde se efectuara los talleres grupales de convivencia
mutua y respeto interpersonal.

Realizar la bdsqueda de la informacion acerca de la importancia de la buena
convivencia laboral.

Escoger la mejor informacion resaltante acerca de la importancia de la buena
convivencia laboral.

Realizar la basqueda y eleccion de la persona quien dirigira el taller.

Convocar a los trabajadores asistenciales a los talleres grupales para informar
acerca de la importancia de la convivencia mutua.

Ejecutar los talleres grupales de convivencia mutua para los trabajadores
asistenciales del hospital para tener un ambiente cordial.

I11. Procesos de la actividad:

1. Realizar un cronograma de actividades acerca de lo talleres grupales participativos
en la que se vera la importancia de la convivencia mutua Yy el respeto interpersonal
en el trabajo.

1. Introduccion.
Nos reuniremos con grupos de trabajadores en especial jefes médicos en la que coordinaremos la
fecha y las actividades en la que se llevara a cabo los talleres grupales participativos en la que se

vera la importancia de la convivencia mutua y el respeto interpersonal.




2. contenido
A. se hara plena coordinacion acerca de como se va a realizar el taller y que dias se va efect
taller, y la disponibilidad de tiempo en cuanto va durar.
B. se pasara con el llenado de las actividades oficiales en el programa Microsoft Excel que luego seréa

pasado por Word y en la que después se realizara la siguiente actividad.

Tabla 7.3.1. Cronograma de Gantt

Generar reuniones con los trabajadores
asistenciales para informar acerca de los
talleres de participacidon en la que se vera la
importancia de la convivencia mutua y el
respeto interpersonal en el trabajo.

Realizar las fechas en la que los talleres
participativo en la que se vera la importancia
de la convivencia mutua y el respeto
interpersonal en el trabajo se llevara a cabo.
Efectuar los talleres participativo en la que se
verd la importancia de la convivencia mutua y
el respeto interpersonal en el trabajo se
llevara a cabo.

Fuente : Elaboracion propia

IV. Medios y materiales.

a) Papel Boom

b) lapiz
c) Programa Microsoft Excel
d) computadora

I11. Procesos de la actividad:
2. Realizar la reserva del lugar donde se efectuara los talleres grupales de convivencia mutua y
respeto interpersonal.

Introduccion
Nos reuniremos con un jefe representante de todos trabajadores asistenciales donde la gerente del
hospital para coordinar donde se va a realizar los talleres participativos acerca de la convivencia mutua
y el respeto personal.
Contenido
se realizara una lista de posibilidades y ver si hay disponibilidad de un espacio en el hospital para
realizar los talleres mediante una solicitud de reserva separando el lugar si en caso hubiese.
si en el caso de que no hubiese la disponibilidad de un espacio se solicitara nuevamente una espacio
por reserva a la universidad Federico Villareal mediante la oficina central de registros académicos y
centros de computos y dejarla con la secretaria.

separar la fecha en la que se va a realizar los talleres participativos acerca de la convivencia mutua y
el respeto personal
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Ve g) Programa Microsoft Excel
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I11. Procesos de la actividad:
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3. Realizar la busqueda de la informacion acerca de la importancia de la buena

convivencia laboral.
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laboral.
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el tema a tratar en los talleres se plasmara en un papel que luego seré& plasmado en un programa
W adecuado de Microsoft office.
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IVV. Medios y materiales.
i) Papel Boom
J) lapiz PAY
k) internet
I) computadora

I11. Procesos de la actividad:
4. Escoger la mejor informacion resaltante acerca de la importancia de la buena ™

convivencia laboral. e
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. Procesos de la actividad:
5. Realizar la busqueday eleccion de la persona quien dirigira el taller.
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Se realizara la busqueda del especialista con el perfil adecuado para realizar el taller
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participativo.
2. Contenido
A. se analizara todos los perfiles de cada uno de los trabajadores del hospital para ver si se
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I11. Procesos de la actividad:
6. Convocar a los trabajadores asistenciales a los talleres grupales para informar acerca
de la importancia de la convivencia mutua.
1. Introduccién
Se le notificara a todos los trabajadores asistenciales mediante el whatsapp institucional para informarle
de los talleres grupales informando la importancia de la convivencia mutua.
2. Contenido
A. se le enviara un correo a todos los trabajadores asistenciales acerca de los talleres y el
horario en que se van a realizar.
B. se le comunicara nuevamente a los jefes médicos mediante correo whatsapp que habra
talleres y se les pasara los horarios de los talleres.

C. se pegara por ultimo los horarios de taller en un periédico mural.
Tabla 7.3.1.Notificaciones, emails o afiches.
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Fuente: elaboracion propia
IV. Medios y materiales.
Papel Boom
lapiz
internet

computadora
Procesos de la actividad:

7. Ejecutar los talleres grupales de convivencia mutua para los trabajadores asistenciales
del hospital para tener un ambiente cordial.
1. Introduccion
Se convocara a los trabajadores asistenciales acerca de los talleres grupales para la buena convivencia
laboral. Una vez asistido se les otorgara la bienvenida. Y cada uno se presentara diciendo su nombre
cuantos afos tiene y cudl es su experiencia laboral
2. Contenido
A. luego de ofrecer la bienvenida se hablara acerca del taller participativo se empezara hablando
acerca de que es la buena convivencia y porque es importante para el trabajo.
B. ademaés después de mencionar la importancia de la convivencia laboral se hablara un poco de
que es el ambiente laboral y que la importancia de mantener un buen ambiente laboral.
C. luego se hablara del tema de sindrome de burnout, que es el estrés laboral excesivo en la que el

frabaiador se anota demasiado aue hasta nuede perder l1a vida,
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4 Fuente: Elaboracién propia

o IV. Medios y materiales.

Papel Boom

A

¥ B. lapiz
C. internet
D

. computadora

f;i V. Presupuesto general del objetivol

~ A continuacion se presenta la tabla 7.3.2.

Tabla 7.3.2: Elaboracion del propuesto de actividad

Ye Desarrollar de talleres grupales participativos de convivencia mutua y respeto

A interpersonal  para los trabajadores asistenciales para tener un ambiente cordial

Objetivo
Asociar a todos los trabajadores asistenciales con convivencia mutua y respeto

e interpersonal entre colegas logrando asi mejorar el servicio al paciente de todas las areas

2 Justificacion
W el reforzar a todos los trabajadores asistencial respecto a la convivencia mutua y respeto
e interpersonal entre colegas permite al trabajador tener mas nocion para una ejecucion del

servicio con calidad éptima.
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Realizar un cronograma de actividades acerca de lo talleres grupales
participativos en la que se vera la importancia de la convivencia mutua
y el respeto interpersonal en el trabajo.

Realizar la reserva del lugar donde se efectuara los talleres grupales de
convivencia mutua y respeto interpersonal.

Realizar la bisqueda de la informacidn acerca de la importancia de la
buena convivencia laboral.

Escoger la mejor informacidn resaltante acerca de la importancia de la
buena convivencia laboral.

Realizar la busqueda y eleccidn de la persona quien dirigira el taller.

Convocar a los trabajadores asistenciales a los talleres grupales para
informar acerca de la importancia de la convivencia mutua.

Ejecutar los talleres grupales de convivencia mutua para los
trabajadores asistenciales del hospital para tener un ambiente cordial.

Unidad
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Unidad
Unidad

S/.24.00

S/. 4.00
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COOPERACION LABORAL

Ye ACTIVIDAD N° 1 *
2 Datos informativos -
™ 1.1. Empresa : Hospital Victor Larco Herrera. ~
e 1.2. Area : trabajadores asistenciales

1.3. Ejecutores : 1. Karina Hurtado Ponce

w 2. ponente de talleres. [~
Il.  Datos de la actividad
% 2.1. Actividad : -

e Desarrollamiento de dinamicas grupales como la tecnica del role play y estudios de casos para ~
N fomentar la cooperaciéon laboral entre todos trabajadores del hospital para tener un agradable ﬁ
ambiente laboral N
T 2.2. Objetivos : ﬁ

Realizar un cronograma de actividades acerca de la técnica de role play y estudios de casos
Realizar una lista de participantes que realizaran el role play y estudios de casos
Establecer las funciones de trabajo en que se realizaran en el role play y estudios de casos
Notificar a los trabajadores asistenciales acerca del role play y estudios de casos ﬁ
Realizar la busqueda y eleccion de la persona quien dirigira el role play y estudios de casos hie
Asignar a cada uno de los trabajadores asistenciales las funciones a realizar y describir el
escenario.

7. Ejecutar la actividad grupal del role play y estudios de casos entre todos los trabajadores
P asistenciales. L
PAq 8. Evaluar la puesta en préctica de la técnica de actividad grupal y estudios de casos. hie

1
N
@ o1 Bl

I11. Procesos de la actividad:
Y 1. Realizar un cronograma de actividades acerca de la técnica de role play y estudios de | |/
casos

> 1. Introduccion.
Je Nos reuniremos con grupos de trabajadores en especial jefes médicos en la que coordinaremos la fecha ﬁ
y las actividades en la que se llevara a cabo las dinamicas grupales como la técnica de role play y
fﬁ estudios de casos en la que fomentara la cooperacion laboral entre todos trabajadores asistenciales. fﬁ
2. Contenido ;
DA A. se hara plena coordinacion acerca de como se va a realizar la dinamica grupal de la tecnica de role =
play y estudios de casos y que dias se va efectuar las dindmicas grupales como la tecnica del role
w play , y la disponibilidad de tiempo en cuanto va durar. Ag
B. se pasara con el llenado de las actividades oficiales en el programa Microsoft Excel que luego sera

e pasado por Word y en la que después se realizara la siguiente actividad. Ag
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Tabla 7.3.1. Cronograma de Gantt.

Generar reuniones con los trabajadores X
asistenciales para informar acerca de las
dinamicas grupales como la técnica de role
play y estudios de casos

Realizar las fechas en la que las dindmicas X X X X
grupales como la técnica de role play y
estudios de casos.

Efectuar las dindmicas grupales como la X X X X
técnica de role play y estudios de casos.

Fuente: Elaboracion propia
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IV. Medios y materiales.
A. Papel Boom
B. lapiz
C. internet
D. computadora
E. programas Microsoft
I11. Procesos de la actividad:
2. Realizar una lista de participantes que realizaran el role play y estudios de casos
1. Introduccion
Se analizara la lista de trabajadores asistenciales en los cuales se vera cual de los trabajadores
asistenciales pertenecera el primer grupo y el segundo grupo.
2. Contenido
A. Una vez analizado la lista de participantes y escogido quienes seran los trabajadores asistenciales que
pertenecera al primer grupo y quienes al segundo grupo.
B. luego se mandara una notificacion a cada trabajador acerca de las dindmicas grupales como técnicas

de role play y estudios de casos.

Tabla 7.3.1. Cronograma de Gantt.

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
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Fuente: Elaboracion propia
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IV. Medios y materiales.
A. Papel Boom
B. lapiz
C. internet
D. computadora
E. programas Microsoft
I11. Procesos de la actividad:
3. Establecer las funciones de trabajo en que se realizaran en el role play y estudios de
casos
1. Introduccién
Se analizara con el especialista de recursos humanos el manual de organizacién y funciones y tratara
ver qué rol podria ocupar cada trabajador asistencial
2. Contenido
A. Una vez analizado el manual se pasara a ver quién de los trabajadores asistenciales haran
intercambio de funciones por un dia
B. Luego se hara mencion a cada trabajador acerca del dia en que empleara la dinamica y ese dia se
evaluara las funciones intercambiables a cada trabajador asistencial.
C. Luego se mandara una notificacion a cada trabajador acerca de las dinamicas grupales como
técnicas de role play y estudios de casos.
Tabla 7.3.1. Manual de organizacion y funciones
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Fuente: Elaboracién propia
IV. Medios y materiales.
A. internet
B. computadora
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I11. Procesos de la actividad:

4. Notificar a los trabajadores asistenciales acerca del role play y estudios de ca
1. Introduccion
Nos reuniremos con los jefe médicos para coordinar el dia en que empleara la dinamicas grupales
como las técnicas de role play y estudios de casos.
2. Contenido
A. Una vez fijada la fecha se pasara a través de Word una notificacion
B. luego se entregara las notificaciones a todos los trabajadores asistenciales

C. luego se enviara através de emails el comunicado de las fechas.

Tabla 7.3.1. Emails

Fuente: Elaboracion propia
IV. Medios y materiales.
C. internet

D. computadora
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I11. Procesos de la actividad:

casos
1. Introduccion
Nos reuniremos con los jefe médicos para buscar a la persona en la dirigia el role play y estudios de
casos se analizara el perfil de cada persona
2. Contenido
A. se buscara el perfil de cada participante a ser elegido para dirigir el role play y estudios de
casos. el perfil sera el siguiente:
Perfil del puesto
e Conocimiento en psicologia organizacional
Competencias para el puesto
e Equitativo
e Habilidades sociales
e Proactivo
B. se analizara cada perfil de cada participante interno del hospital a ser elegido
para dirigir el role play y estudios de casos.
C. luego se elegira la persona que participara para dirigir el role play y estudios
de casos mediante una sorteo.

Tabla 7.3.1. Programa de asignacion (Sorteo)

Fuente: Elaboracion propia
IVV. Medios y materiales.
A. papel
B. lapicero
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I11. Procesos de la actividad:

6. Asignar a cada uno de los trabajadores asistenciales las funciones a realizar y describir el
escenario.
1. Introduccion
Nos reuniremos con los trabajadores asistenciales para informarle el dia en que se realizara el role play
y estudios de casos.
2. Contenido
A. seentregara a cada uno mediante sorteo la funcién a realizar.
B. luego la persona quien dirigira el role play daré instrucciones de como se ejecutara la
dindmica grupal que es la técnica del role play y estudios de casos.
Tabla 7.3.1. Fotografias (Sorteo)

Fuente: Elaboracion propia
IV. Medios y materiales.
A. papel

B. lapicero
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I11. Procesos de la actividad:

asistenciales.
1. Introduccion
Se les dara la bienvenida a todos los participantes a la dindmica grupal del role play y caso de estudios

2. Contenido
A. el moderador dard las pautas a realizar segln funcion y la hora en que acabara.

B. todos los trabajadores aunque sea por un dia ejecutara el role play luego pasaran a una sala en la
requeriran la atencion y la agrupacién y el moderador dictara casos en la que tendran que trabajar en
equipo.

Tabla 7.3.1. Fotografias (Sorteo)

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Fuente: Elaboracion propia
IV. Medios y materiales.
A. papel boom
B. lapicero
C. computadora
D

. internet




I11. Procesos de la actividad:

By 8. Evaluar la puesta en practica de la tecnica de actividad grupal y estudios de casos Yo
: 1. Introduccion :
I Se les dara una ficha de observacion al comienzo de realizar la actividad al moderador que dirigira la w
: dindmica grupal del role play y los casos de estudio. :
N 2. Contenido N
*ﬁ A. el moderador dara los resultados a todos los participantes y dara unas palabras de cierre **
“|'| Tabla7.3.1. Ficha de observacion x
4 Fuente: Elaboracion propia :
“ | IV. Medios y materiales. 2
f A. computadora ﬁ
N B. internet w
* V. Presupuesto general del objetivo 4 tr
: A continuacion se presenta la tabla 7.3.2. :

Tabla 7.3.2: Elaboracion del propuesto de actividad

A Desarrollar dindmicas grupales como la técnica del role play y estudios de casos para pAS
" fomentar la cooperacion laboral entre todos trabajadores del hospital para tener un 2

agradable ambiente laboral

N Objetivo o
" fomentar la cooperacion laboral entre todos trabajadores del hospital para tener un fﬁ
: agradable ambiente laboral :
N Justificacion o
" las dindmicas grupales como la técnica del role play y estudios de casos permitiran %
: fomentar la cooperacion laboral entre todos trabajadores del hospital para tener un :

agradable ambiente laboral

J\UI v -




ﬁ Plazo de ejecucion del mes de julio del 2017 al mes de julio del 2018 ;;
e Cronograma de ejecucion o
@ Actividades . . . o
Jul Agost Sept Oct Nov Dic Ene Feb Marz Abril Mayo Junio Jul
w 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2108 2018 2018 2018 2018 2018 w
W 1. Realizar un cronograma de actividades acerca de la técnica de role play y W
W estudios de casos = 2 S »w
" 2. Realizar una lista de participantes que realizaran el role play y estudios X X X X X X X X X A
~ de casos N
o 3. Establecer las funciones de trabajo en que se realizaran en el role play y X X X o
o estudios de casos o
,ﬁ 4. Notificar a los trabajadores asistenciales acerca del role play y estudios X X X -
A de casos @~
N 5. Realizar la busqueda y eleccidn de la persona quien dirigira el role play X X X N
N y estudios de casos o
o 6. Asignar a cada uno de los trabajadores asistenciales las funciones a X X X X N
realizar y describir el escenario. !

w 7. Ejecutar la actividad grupal del role play y estudios de casos entre todos X X X X w
W los trabajadores asistenciales. W
W 8. Evaluar la puesta en practica de la técnica de actividad grupal y estudios X X X W
PAG de casos. PAY
| Presupuesto N
| Materiales Cantidad  Unidad Valor S/.  Total S/.
’ Papel Boom : ’

% | NS 1500  Unidad  5/.0.05 $1.25.00 v
| Programas(Microsoft 2 Un!dad S/.2.00 S/.4.00 a
| Excel y Word) 2 Unidad S/. 2.50 S/.5.00 "
- | Camara fotografica . S/. 2.50 g
| Rollos de camara 1 Unidad S/.250 S/. 150 s
*+ | 'subtotal 3 Unidad S/.150 Je
PAq S/.186.50 PAg
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Internet 4 Horas 1.50

Copias (juegos) 100  Unidad 0.05 5
Impresiones 8 Unidad 0.05 0.4

Especialista 4 Hora 50 200

Refrigerio 100 Unidad 1.50 150

Fuente: elaboracion propia
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REALIZACION PERSONAL
ACTIVIDAD N° 1

Datos informativos
1.1. Empresa : Hospital Victor Larco Herrera.
1.2. Area : trabajadores asistenciales

Ejecutores : 1. Karina Hurtado Ponce
2. El hospital (jefes médicos)

Datos de la actividad

Actividad

Establecimiento de una buena realizacion personal entre los trabajadores asistenciales
2.2. Objetivos

1. Realizar Intercambio de regalos en las festividades como la navidad o el dia de la madre y el

padre.
Organizarse como grupo ocupacional a través de comités apoyos econémicos a comparieros

gue presentan percance con compromiso de su salud fisica y/o emocional
I11. Procesos de la actividad:
1. Realizar Intercambio de regalos en las festividades como la navidad o el dia de la madre y el padre.

Introduccion.
Nos reuniremos con los jefes médicos en la cual mediante SUBCAFAE se designara que regalos se va a

comprar para poder realizar las festividades

contenido
A. Se evaluaran los fondos del SUBCAFAE para la compra del intercambio de regalo para las

festividades.
B. sien caso no hubiese fondos en el SUBCAFAE se le asignara a cada trabajador asistencial

un monto de aporte para poder realizar el intercambio de regalos y la asignacion a quienes

entregara ese regalo.

Tabla 7.3.1. Fotografias, lista de asistencia

Fuente: elaboracion propia
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I11. Procesos de la actividad: el
2. Organizarse como grupo ocupacional a traves de comités apoyos econémicos a
compafieros que presentan percance con compromiso de su salud fisica y/o emocional
1. Introduccién
Nos reuniremos con los jefes médicos para que podamos coordinar acerca de la organizacion
como grupo ocupacional a través de comités apoyos econdmicos a compafieros que
presentan percance con compromiso de su salud fisica y/o emocional.
2. Contenido
A. Se hablara con el comité de apoyos ya existente para que pueda recoger fondos como
grupo ocupacional que apoya econdmicamente a compafieros que presentan
percance con compromiso de su salud fisica y/o emocional

Tabla 7.3.1. Fotografias y cronograma de Gantt

mis una oracion por mi aime la recoge Dios=
San Agustin.

Generar reunions <on o3 trabajadores
matenciales parainformar acercadelos
talleres de partcipacion o laqueseverala
Agripina Monzén Vda. de Rodriguez imporancia de L convivencia mutuay o
(Q.E.PD) repeto interpenonal en d trabajo.
Madre de nuestros companeros de trabajo, Leonardo y Miram Rodriguez Monzdn Resizar I fechas o0 L que los talleres.
participative &n L que s vera Ly impontanca
La mn“c‘::s?ﬁ::ﬂ’;a’ma ora por su eterno descanso, para que la paz y el consuelo del Sefior acompane y dela convivencia mutua y o respeto
interpersonal on o trabajo ye Bevara a cabo.
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wera L importancaa de L convivencia mutua
Dra. Elizabeth Rivera Chévez ¥ respeto mterpersondl on o rabap 30
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La directora general del hospital Victor Larco Herrera, su equipo de gestion y personal en pieno, expresan sus.
més ala famitia y quien en vida fue:

El velatorio se realiza on la Iglesia Nuestra s-r\umu-hmcmuuwe ubicada en calle Los Pinos 291,
ebernizacion Camacho - La Molna. £ sepell serd on of cementorio Jarnas de 1 Paz de Ln ol 8 de junio.

Magdalena del Mar, 7 do junio de 2018

Fuente: Elaboracion propia
IV. Medios y materiales.
A. lapiz

hoja boom

B
C. computadora
C

. internet
V. Presupuesto general del objetivo 5
A continuacion se presenta la tabla 7.3.2.

Tabla 7.3.2: Elaboracion del propuesto de actividad

Establecer una buena realizacion personal entre los trabajadores asistenciales

Objetivo

Que exista una buena realizacidn personal a nivel profesional brindandole un trato humano al
trabajador asistencial logrando asi mejorar el servicio al paciente de todas las areas.
Justificacion

gue exista una buena realizacion a nivel profesional y humano a todos los trabajadores
médicos logrando identificarse con el hospital y sus pacientes para una ejecucion del
servicio con calidad optima.
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1. Realizar Intercambio de regalos en las festividades como la navidad

§ X X X X X X
0 el dia de la madre y el padre.
2. Organizarse como grupo ocupacional a través de comités apoyos
econémicos a compaferos que presentan percance con COmMpromiso X X X X X X X X

de su salud fisica y/o emocional
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Internet 4 Horas 1.50
Copias (juegos) 100 Unidad 0.05
Impresiones 8 Unidad 0.05

Especialista

Refrigerio Unidad

Fuente: elaboracion propia
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LA DESPERSONALIZACION
ACTIVIDAD N° 1

Datos informativos
1.1. Empresa : Hospital Victor Larco Herrera.
1.2. Area : trabajadores asistenciales

1.3. Ejecutores : 1. Karina Hurtado Ponce

2. El hospital (jefes médicos)
I1. Datos de la actividad

2.1. Actividad

Apoyar evitando una despersonalizacion en  los trabajadores del hospital para tener un buen

ambiente laboral
2.2. Objetivos

1. Desarrollar talleres de empatia con apoyo de psicélogos del mismo hospital
2. Desarrollar talleres de autoestima con apoyo de psic6logos del mismo hospital.
3. Desarrollar talleres de ejercicio grupales para afianzar la identificacién de grupo
I11. Procesos de la actividad:
1. Desarrollar talleres de empatia con apoyo de psicologos del mismo hospital.
Introduccion.
nos reuniremos con los psicélogos del mismo hospital para ver si disponen de tiempo para realizar un
taller sobre la empatia.

contenido
A. Se le comunicara por notificacion o email a través de what sapp a todos los trabajadores asistenciales

acerca de los talleres de empatia con apoyo de psicélogos del mismo hospital laborales que se realizara

en las fechas sefialadas.

Tabla 7.3.1. Fotografias, lista de asistencia, ficha de observacion

NOMBRES Y APELLIDOS
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I11. Procesos de la actividad:

3. Desarrollar talleres de ejercicio grupales para afianzar la identificacion de grupo

9. Introduccion.
Nos reuniremos con los psiclogos del mismo hospital para ver si disponen de tiempo para realizar un
taller de ejercicios grupales para afianzar la identificacion de grupo
10. contenido
A. Se le comunicara por notificaciéon o email a través de what sapp a todos los trabajadores
asistenciales acerca de los talleres de ejercicios grupales para afianzar la identificacion de
grupo
Tabla 7.3.1. Fotografias, lista de asistencia, ficha de observacion

NOMBRES Y APELLIDOS

Fuente: Elaboracion propia
IV. Medios y materiales.
. lapiz
. hoja boom
computadora
internet
. camara fotogréfica
Rollos

V.Presupuesto general del objetivol

A continuacién se presenta la tabla 7.3.2.

Tabla 7.3.2: Elaboracion del propuesto de actividad

Estrategia 7
Apoyar evitando una despersonalizacién mediante talleres con enfoque humanisticos en

los trabajadores del hospital para tener un buen ambiente laboral

Objetivo

Asociar a todos los trabajadores asistenciales a la buena autoestima hacia su persona y el
trabajo que realiza a diario

Justificacion

el reforzar a todos los trabajadores asistencial a la buena autoestima hacia su persona y el
trabajo que realiza a diario respecto tener mas nocién para una ejecucion del servicio con
calidad optima.




Ye Plazo de ejecucion

del mes de julio del 2018 al mes de julio del 2018

P Actividades

Cronograma de ejecucion

Jul Agost Sept Oct Nov Dic Ene Feb Marz Abril Mayo Junio Jul
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2108 2018 2018 2018 2018 2018

a 1. Otorgar a cada trabajador asistencial la copia del
,ﬁ reglamento interno v el sistema de gestion de seguridad y X X X
A salud en el trabajo para se le dara una breve explicacion de

2 cada una de ellas.

S 2. Otorgar elementos audiovisuales mediante copia acerca de

Je las normas, reglas politicas y procedimientos a realizar. X X X X X X X X X
N 3. Cierre con preguntas por parte de los participantes para una

N clara atencion en la reunion X X X
‘ Presupuesto

Yo Materiales Cantidad  Unidad Valor S/. Total S/.

. izgf; S 200  Unidad  /.003 $/.6.00
Yo Programas(Microsoft 2 Un@dad S/. 3.00 S/. 3.00
I Word) 1 Unidad S/. 2.50 S/. 2.50
_ | subtotal $/.11.50
w Servicios

B Internet 1 Horas 150 1.50

% Copias (juegos) 20 Unidad 0.05 1.00

ve Impresiones 2 Unidad  0.10 0.20

N Sub total 2.70

o Recursos humano

Ve Especialistas 1 Hora 50 50

W Sub total 50

o Otros

A Refrigerio 1 Unidad 5,00 5.00

Ag Sub total 5.00

. /. 69.2




AGOTAMIENTO EMOCIONAL

ACTIVIDAD N° 1

Datos informativos

1.1.

1.2.

Empresa : Hospital Victor Larco Herrera.
Area  trabajadores asistenciales

Ejecutores : 1. Karina Hurtado Ponce
2. El hospital (jefes médicos)

Datos de la actividad

Actividad

Evitamiento de un agotamiento emocional en los trabajadores asistenciales

2.2. Objetivos

Realizar masajes después de cada jornada a cada trabajador por grupos
Propiciar alianzas estratégicas con instituciones deportivas aledafios al hospital para los

trabajadores que desean desarrollar deporte
Propiciar excursiones a lugares turisticos relacionados con nuestra mega diversidad ecoldgica y

cultural.

I11. Procesos de la actividad:

1. Realizar masajes después de cada jornada a cada trabajador por grupos

1. Introduccion.

Nos reuniremos con grupos de trabajadores en especial jefes médicos en la que coordinaremos un dia

para que se pueda ejecutar masajes después de cada jornada a cada trabajador por grupos

2. contenido

A. Se buscara a las personas que otorgara masajes después de cada jornada a cada trabajador por
grupos

B. se les avisara a todos los trabajadores asistenciales acerca del dia en que se realizara los masajes

después de cada jornada a cada trabajador por grupos

C. se ejecutara los masajes después de cada jornada a cada trabajador por grupos

NOMBRESY APELLIDOS




Medios y materiales.
Papel Boom

lapiz

Programa Microsoft Excel
Computadora

Presupuesto
A continuacion se presenta la tabla 7.3.2.

Tabla 7.3.2: Elaboracion del propuesto de actividad

actividad 1

Realizar masajes después de cada jornada a cada trabajador por grupos

Objetivo
Lograr que todos los trabajadores asistenciales se relajen durante la jornada laboral
logrando asi mejorar el servicio al paciente de todas las areas

Justificacion
que todos los trabajadores asistenciales estean desestresados para una ejecucion del
servicio con calidad 6ptima.




Plazo de ejecucion del mes de julio del 2017 al mes de noviembre del 2018

Cronograma de ejecucion

01

1. Actividades jul 15 30 01 15 30 01 10 15 20 25 30
io julio  julio agost agost agost sept sept sept sept sept sept nov
20 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018
17

1 Se buscara a las personas que otorgara masajes después de cada jornada
a cada trabajador por grupos x X
2. se les avisara a todos los trabajadores asistenciales acerca del dia en que se
realizara los masajes después de cada jornada a cada trabajador por grupos

3. seejecutara los masajes después de cada jornada a cada trabajador por
grupos

Presupuesto
Materiales Cantidad Unidad Total S/.

200 Unidad S/.6.00
1 Unidad S/. 2.00

Papel Boom

Lapiz
Programas(Microsoft '
Excel y Word) 2 Unidad S/. 5.00

subtotal S/.13.00

Servicios

Internet Horas

Copias (juegos) Unidad

Impresiones Unidad

Sub total

Recursos humano

masajistas 40
Sub total 40
Otros

Refrigerio Unidad : 7.50
Sub total 7.50
Total S/. 63.40




I11. Procesos de la actividad:
2. Propiciar alianzas estratégicas con instituciones deportivas aledafios al hospital para It
trabajadores que desean desarrollar deporte
Introduccion.
Nos reuniremos con el gerente general del hospital para evaluar la posibilidad para emplear
alianzas estratégicas con instituciones deportivas aledafos al hospital para los trabajadores que
desean desarrollar deporte
2. contenido
Se conversara con la institucion elegida a realizar la alianza estratégica
Se enviara una solicitud a las instituciones deportivas aledafios al hospital para los
trabajadores que desean desarrollar deporte
se realizara las alianzas estratégicas con instituciones deportivas aledafios al hospital para los
trabajadores que desean desarrollar deporte.

Tabla 7.3.1. Fotografias, cronograma de actividades.

Fuente: Elaboracion propia
Medios y materiales.
Papel Boom
lapiz
Programa Microsoft Excel
computadora

Presupuesto

A continuacion se presenta la tabla 7.3.2.

Tabla 7.3.2: Elaboracion del propuesto de actividad

actividad 2

Propiciar alianzas estratégicas con instituciones deportivas aledafios al hospital para los
trabajadores que desean desarrollar deporte

Objetivo
Lograr que todos los trabajadores asistenciales se relajen durante la jornada laboral
logrando asi mejorar el servicio al paciente de todas las areas

Justificacion
que todos los trabajadores asistenciales estean desestresados para una ejecuciéon del
servicio con calidad 6ptima




ﬁ Plazo de ejecucion del mes de agosto del 2018 al mes de mayo del 2020 ﬁ
,ﬁ Cronograma de ejecucion ﬁ
I Actividades o0 15 3 o 15 3 o1 1,5 30 o1 15 30 -0 B
L agos  sept oct Nov dic dic ener feb marz abril abril abril 'uny e
2 2018 2018 2018 2017 2017 2017 2018 2108 2018 2019 2019 2020 12020 ~
w 1. Se conversara con la institucion elegida a realizar la alianza estratégica ~ x X X -
o 2. e enviara una solicitud a las instituciones deportivas aledafios al o
L hospital para los trabajadores que desean desarrollar deporte. X X X X X X 8 s A e
N 3. se realizara las alianzas estratégicas con instituciones deportivas e
o aledarios al hospital para los trabajadores que desean desarrollar X X X o
o deporte. o
.l Presupuesto N
@ Materiales Cantidad  Unidad  Valor S/. Total S/. o
¥ i:g?zl Boom 200  Unidad $/.0.03 5/.6.00
;ﬁ Programas(Microsoft 1 Un!dad S/. 2.00 S/. 2.00 *ﬁ
ol Word) 1 Unidad S/. 2.50 S/. 2.50 il
<~ subtotal S/.10.50 e
"B Servicios N
PAq Internet 1 Horas 1.50 1.50 e
w Copias (juegos) 30 Unidad 0.05 1.50 g
N Impresiones 2 Unidad  0.10 0.20 N
ve Sub total 3.20 ~
N Recursos humano -
o B Jefes médicos 4 Hora 10 40 .
w Sub total 40 Y
M _Otros i
J¢ Refrigerio y pasajes 2 Unidad 5,00 10.00 Phe
w Sub total 10.00 &
SN Total A i e S S S S S S narzcncren Ol B3 A0 Nt N N S S S S NN N S S S S S ﬁ



% I11. Procesos de la actividad:
: 3. Propiciar excursiones a lugares turisticos relacionados con nuestra mega diversidad *:
: ecoldgica y cultural. :i
*; 1. Introduccion. ;
fi Nos reuniremos con el gerente general del hospital para evaluar la posibilidad para emplear }i
” excursiones a lugares turisticos relacionados con nuestra mega diversidad ecoldgica 'y %’%
: cultural. :;
I 2. contenido Z
;“ A. Se conversara con la gerente para realizar las excursiones a lugares turisticos %
: relacionados con nuestra mega diversidad ecologica y cultural. :;
: Tabla 7.3.1. cronograma de actividades. :i
% Fuente: Elaboracién propia %
: IV. Mediosy materiales. :;
* i) Papel Boom :Ai
*“ j) lapiz %
*ﬁ k) Programa Microsoft Excel *:
ﬁ ) computadora :::

A

)) g
3L >/1 N
- Al

d
al

d
)

(

N V. Presupuesto

o
)N

/

N

o
)
/

N

==

" A continuacion se presenta la tabla 7.3.2.

)
a1
A

X

Tabla 7.3.2: Elaboracion del propuesto de actividad

Y Actividad 3

|
,>{ g
¥
Al

I

*ﬁ Propiciar excursiones a lugares turisticos relacionados con nuestra mega diversidad h
: ecoldgica y cultural. :;
I Objetivo %
t Lograr que todos los trabajadores asistenciales se relajen durante la jornada laboral :
: logrando asi mejorar el servicio al paciente de todas las areas :
: Justificacion: :{
Ye que todos los trabajadores asistenciales estean desestresados para una ejecucion del 7
: servicio con calidad 6ptima :i
;7 e ST AT AT A AT AT AT AT AT AT AT AT A AT A TA AT AT AT AT AT AT A IR A A AT AT A A ;



Plazo de ejecucion del mes de octubre del 2018 al mes de junio del 2020

Cronograma de ejecucion

05 15
Sep- Dic-
nov feb
2019 2020

20 25
marz abr mayo junio
2020 2020 2020 2020

Actividades 01 15 30 01 15 30 01
oct nov dic ene junio julio agost
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019

A. Se conversara con la gerente para realizar las excursiones a lugares
turisticos relacionados con nuestra mega diversidad ecolégica y
cultural

Presupuesto

Materiales Cantidad Unidad Valor S/. Total S/.

Papel Boom 200 Unidad $/.0.05 $/.10.00

Lapiz )
Programas(Microsoft 1 Unidad S/.2.00 S/. 2.00

Word) 1 Unidad S/. 4.00 S/. 4.00
subtotal S$/.16.50
Servicios
Internet Horas
Copias (juegos) Unidad
Impresiones Unidad
Sub total
Recursos humano
secretaria 20
Sub total 20
Otros
Refrigerio Unidad 6.10
Sub total
Total S/. 45.80
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V. Presupuesto

A continuacion se presenta la tabla 7.3.2.

Tabla 7.3.2: Elaboracion del propuesto de actividad

objetivo 7

Evitamiento de un agotamiento emocional en los trabajadores asistenciales

Objetivo
Lograr que todos los trabajadores asistenciales se relajen durante la jornada laboral
logrando asi mejorar el servicio al paciente de todas las areas

Justificacion:
que todos los trabajadores asistenciales estean desestresados para una ejecucion del

servicio con calidad 6ptima

Fuente: Elaboracion propia

D s i i i e S e i s W e i i i i i i i i S O i S i WA i i e A i i W A R i S R e A N e S RN A
o Yo Xp Xo Xp Xp Xp NP Xp N Xp Xp X Np Xp N Xp Xp X Xp Xe X Xp Xp X Xp Xp X Xp Xp X Xp Xp X Xp Xp X Xp X b X Xp X Xp X Xp X N X X X Xp Xp X X X X Xp Xp X X X X X
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1. Realizar masajes después de cada jornada a cada trabajador por
grupos

Propiciar alianzas estratégicas con instituciones deportivas
aledafios al hospital para los trabajadores que desean desarrollar
deporte

Propiciar excursiones a lugares turisticos relacionados con nuestra
mega diversidad ecolégica y cultural.

Unidad S/.2.50
Unidad S/.250
Unidad S/.150




Internet 5

Copias (juegos) 100

Impresiones 8

Especialista

Refrigerio

Fuente: elaboracion propia

Horas
Unidad
Unidad

Unidad

1.50
0.05
0.05




ANEXOS
MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

Formulacién del Problema Objetivos Hipdtesis Variables Método Poblacion
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable x : Método de 100 Trabajadores
ambiente laboral | investigacion: El | asistenciales del hospital
* (Cudl es la relacién que existe entre el e  Determinar la relacion entre el *El ambiente laboral se relaciona | Variabley : metodo de | Victor Larco Herrera —
ambiente laboral y el sindrome de burnout en ambiente laboral y el sindrome de | con el sindrome de burnout en | sindrome de investigacion que se | distrito-Magdalena 2018
los trabajadores del hospital Victor Larco burnout en los trabajadores del los trabajadores del hospital burnout utiliz6 ~ para  la
Herrera —distrito — Magdalena -2018? hospital Victor Larco Victor Larco Herrera —distrito — investigacion es el | rgcenjcas
distrito — Magdalena-2018 Magdalena-2018. metodo hipotetico-
- deductivo. .
Problema Especifico Encuesta con escala tipo
Objetivo Especifico Hipotesis Especificas Enfoque - Likert.
A. (Cudl esla relacion que existe entre ) . _ Cuanti(tqativ.o
el ambiente laboral y la reducida A. Determinar la relacion entre el | 1. el ambiente laboral se . Instrumentos
realizacion personal en los ambiente laboral y la reducida | relaciona con la reducida _Tipode
trabajadores del hospital Victor Larco realizacion  personal en los | e@lizacion personal —en los investigacion: Cuestionario de 18 ftems -
Herrera — distrito — Magdalena-2018? trabajadores del hospital Victor trabajadores del hospital Victor Fectiqaci’ reguntas
Larco  Herrera - distrito Larco Herrera —distrito — Esta |nvest|g_aC|on preg
B. Cual es la relacion que existe entre Magdalena-2018. Magdalena-2018. ?gggggﬁag%ﬂpo de
el ambiente laboral y la L .
despersona“zaci()n enlo 2. el ambiente laboral se c!enpflca aplicada-
trabajadores del hospital Victor Larco B. Determinar la relacién entre el | relaciona con la tecnica
Herrera — distrito — Magdalena-2018? ambiente  laboral y la | despersonalizacion  en  los
despersonalizacién en los | trabajadores del hospital Victor Nivel de
C. (Cudl es la relacién que existe entre trabajadores del hospital Victor kﬂaggga.enH;ere{g, “disrio - investigacion:
el ambiente laboral y el agotamiento Larco Herrera — distrito - o
emocional en los trabajadores el Magdalena-2018. 3. el ambiente laboral se Ersetzelr?t\;es::%ﬁ\clgjlnde
distrito — Magdalena-2018? C.  Determinar la relacion entre el emocional en los trabajadores del descriptivo y
amb|enFe laboral y el hospital Victor Larco Herrera — correlacional -técnica
agotamiento emocional en los distrito — Magdalena-2018. disefio de
trabajadores del hospital Victor investigacion pre
Larco Herrera — distrito — experimental — pre test
Magdalena-2018 y post test
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CUESTIONARIO SOBRE EL AMBIENTE LABORAL

ENCUESTA A: Trabajadores Asistenciales del Hospital Victor Larco Herrera, Magdalena 2018
A. INTRODUCCION:

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencion de
informacidn, acerca del ambiente laboral.

B. INDICACIONES:
= Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responde con sinceridad.

= Lea detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contesta a las preguntas
marcando con una “X”

El significado de las letras es: 1=TOTALMENTE EN DESACUERDO, 2= DESACUERDO 3= INDIFERENTE,
4= DE ACUERDOYy 5= TOTALMENTE DE ACUERDO

ITEMS 112(314| 5

1. La institucion proporciona las normas de convivencia a cada trabajador que se incorpora
a la organizacion

2. Antes de realizar una actividad pactada en el equipo de trabajo se establece reglas

3. Los trabajadores conocen detalladamente cual son las politicas de trabajo de acuerdo
al orden jerarquico

4. Los trabajadores cuentan con un manual de procedimientos de cada de unas de sus tareas
asignadas.

5. Los compafieros de trabajo respetan mi espacio personal

6. Existe un ambiente laboral de cordialidad entre los compafieros de trabajo

7. Percibo que mis compafieros de trabajo escasamente empatizan con mi trabajo asignado

8. Se percibe en el ambiente laboral que el trabajo asignado es equitativo para el logro
de los objetivos organizacionales

38
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CUESTIONARIO SOBRE EL SINDROME DE BURNOUT

ENCUESTA A: Trabajadores Asistenciales Del Hospital Victor Larco Herrera, Magdalena 2018

A. INTRODUCCION:

ESTIMADO (A) el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad
la obtencion de informacién, acerca de la calidad de servicio en la empresa B. INDICACIONES:

= Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responde con sinceridad.

= | ea detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contesta a las preguntas
marcando con una “X”

El significado de las letras es: 1=TOTALMENTE EN DESACUERDO, 2= DESACUERDO 3= INDIFERENTE,
4=DE ACUERDOY 5= TOTALMENTE DE ACUERDO

ITEMS 11213 |4] 5

9. Siento que mi trabajo absorbe todo mi tiempo, dejando de lado a mi familia

10. Percibo que mi jefe escasamente valora el trabajo que realizo dia a dia

11.Considero que mi trabajo es insignificante en relacion al de mi compariero

12.Soy duro frente a cualquier dificultad que se me presente.

13.Me percibo que las cosas que hago en el trabajo tienen cinismo

14.Siento que el dolor ajeno no me afecta

15.Considero que mi trabajo tiene monotonia

16. Percibo que tengo frustracion con el horario de trabajo

17.Termino agotado en cada jornada de trabajo

18.Siento que tener mucho contacto con la gente que atiendo en mi trabajo me genera irritacion

Muchas gracias
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Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden,

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables

Titulo De La | : El ambiente laboral y su relacion con el sindrome de burnout en los trabajadores del hospital Victor Larco Herrera , distrito-Magdalena-2018
Apellidos y nombres del investigador : Hurtado Ponce Karina Fiorella
dos y nombres del Experto: Dra. Gloria Esperanza Cruz Gonzales
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES TEM/PREGUNTA ESCALA | I NO | OBSERVACIONES
CUMPLE | CUMPLE | /SUGERENCIAS
Normas 1. La institucién proporciona las normas de convivencia a cada trabajador que se incorpora a k
la organizacién a)
Reglas 2. Antes de realizar una actividad pactada en el equipo de trabajo se establece reglas totalmen V%
Estructura Politicas | 3. Los trabajadores conocen detalladamente cual son las politicas de trabajo de acuerdoal | te en (i
orden jerérquico desacuer X
El Procedimientos | 4. Los trabajadores cuentan con un manual de procedimientos de cada de unas de sus tareas | do X
ambiente asignadas. bjen
laboral Respeto 5. Los compafieros de trabajo respetan mi espacio personal desacuer |
Relaciones Buen trato 6. Existe un ambiente laboral de cordialidad entre los compafieros de trabajo do ’ ,2" i
Apoyo 7.Percibo que mis compafieros de trabajo escasamente empatizan con mi trabajo asignado :')uh:d'fer "
Cooperacion Trabajoen | 8.5e percibe en el ambiente laboral que eltrabajo asignado es equitativo para el logro d)de G
equipo de los objetivos organizacionales acuerdo
Frustracion | 9. La institucion proporciona las normas de convivencia a cada trabajador que se incorpora a e)totalm
realizacion "!!!1‘““‘“ ente de v
personal valoracion | 10. Siento que mi trabajo absorbe todo mi tiempo, dejando de lado a mi familia X
autoestima lmmaoqmnﬂ'mmmmcvabndmpque realizo dia a dfa W
El Insensibilidad 12. Considero que mi trabajo es insignificante en relacion al de mi compafiero
sindrome | Despersonalizacié cinismo 13. Soy duro frente a cualquier dificultad que se me presente,
de 2 Deshumanizacién | 14. e percibo que las cosas que hago en el trabajo tienen dinismo
i Insatisfaccion | 15-Siento que el dolor ajena no me afecta
agotamiento laboral 16. Considero que mi trabajo tiene monotonia
emocional Fatiga 17. Percibo que tengo frustracién con el horario de trabajo
Irritabilidad | 18. Termino agotado en cada jornada de trabajo

rean: 30, O W




Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo De La Investigacion: El ambiente laboral y su relacion con el sindrome de burnout en los trabajadores del hospital Victor Larco Herrera , distrito-Magdalena-2018

Apellidos y nombres del investigador : Hurtado Ponce Karina Fiorella

Apellidos y nombres del Experto : Dr. Aristides Hurtado Toncha

OPINION DEL EXPERTO

ASPECTO POR EVALUAR
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES (TEM/PREGUNTA ESCALA SI NO OBSERVACIONES
CUMPLE | CUMPLE | /SUGERENCIAS
Normas 1. La institucion proporciona las normas de convivencia a cada trabajador que se incorpora a K
la organizacién a)
Reglas 2. Antes de realizar una actividad pactada en el equipo de trabajo se establece reglas totalmen o 4
Estructura Politicas 3. Los trabajadores conocen detalladamente cual son las politicas de trabajo de acuerdoal | teen )(
orden jerdrquico desacuer
Procedimientos | 4. Los trabajadores cuentan con un manual de procedimientos de cada de unas de sus tareas | do
ambiente asignadas. ’ b)en X
laboral Respeto S. Los compafieros de trabajo respetan mi espacio personal desacuer [ W
Relaclones Buen trato 6, Existe un ambiente laboral de cordialidad entre los compaiieros de trabajo do 3 Nan
Apoyo 7.Percibo que mis compafieros de trabajo escasamente empatizan con mi trabajo asignado :E:M“ ‘S(
Cooperacién * Trabajo en 8. Se percibe en el amblente laboral que eltrabajo asignado es equitativo para el logro d)de ;L
equipo de los objetivos organizacionales acuerdo
% Frustracion 9. La institucién proporciona las normas de convivencia a cada trabajador que se incorpora a ejtotalm X
realizacién - la organizacién ente de
personal valoracion 10. Siento que mi trabajo absorbe todo mi tiempo, dejando de lado a mi familia acuerdo | 3
autoestima 11. Percibo que mi jefe escasamente valors el trabajo que realizo dia a dia §
El Insensibilidad | 12. Considero que mi trabajo es insignificante en relacion al de mi compafiero ~C
sindrome | Despersonalizacié cinismo 13. Soy duro frente a cualquier dificultad que se me presente. NC
::rnom . Deshumanizacion | 14. Me percibo que las cosas que hago en el trabajo tienen cinismo N
Insatisfaccion | 15-Slento que el dolor ajeno no me afecta 5
agotamiento laboral 16. Considero que mi trabajo tiene monotonia g g
emocional Fatiga 17. Percibo que tengo frustracién con el horario de trabajo
Irritabilidad 18, Termino agotado en cada jornada de trabajo
Firma Del Experto

recha: 20/ 07, 200 §
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MATRIZ DE VALIDACION l-)EI. INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables »

Titulo De La Investigacién: El ambiente laboral y su relacién con el sindrome de burnout en los trab

ajadores del hospital Victor Larco Herrera, dlstrito-Mgdﬂen.&ZOIs

Apellidos y nombres del investigador : Hurtado Ponce Kagina Fiorella

Apellidos y nombres del Experto: MSc. Mairena Fox, Liliana Petronila

OPINION DEL EXPERTO

Y S

ASPECTO POR EVALUAR
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TEM/PREGUNTA ESCALA Si NO OBSERVACIONES
CUMPLE | CUMPLE / SUGERENCIAS
Normas 1 Lai 6n proporci las normas de convivencia a cada trabajador que se incorpora a e
fa organizacién a)
Reglas 2. Antes de realizar una idad p da en el equipo de trabajo se blece reglas totalmen x
Estructura Politicas 3. Los trabajad detallad cual son las politicas de trabajo de acuerdo al te en >(
L5 orden jerdrquico d
El Procedimientos | 4. Los trabajad con un idep dimi de cada de unas de sus tareas | do
ambiente asignadas. b)en X
laboral Respeto S. Los compaiieros de trabajo respetan mi espacio personal desacuer %<
Relaciones Buen trato 6. Existe un ambiente laborza! de cordialidad entre los compafieros de trabajo do " N
. Apoyo 7.Percibo que mis compafieros de trabajo patizan con mi trabajo asignado | Coedifer [T
Cooperaciéon Trabajo en 8. Se percibe en el ambiente laboral que el trabajo asignado es equitativo para el logro d)de ){
____equipo de los objetivos organizaci L 4
Frustracidon 9. La institucién proporciona las normas de sivencia a cada trabajador que se incorpora a e)totalm %
realizacié Is arganizicia - ente de
personal valoracion 10. Siento que mi trabajo absorbe todo mi tiempo, dejando de lado a mi familia acuerdo ~
autoestima 11. Percibo que mi jefe escasamente valora el trabajo que realizo dia a dia RV
El Insensibilidad | 12. Considero que mi trabajo es insignificante en relacién al de mi i (2
sindrome Despersonalizacié cinismo 13. Soy duro fr a cualquier dificultad que se me presente. V4
:e p Deshumanizacion | 14. Me percibo que las cosas que hago en el trabajo  ti ini (V2
SERGUE Insatisfaccio 15.Siento que el dolor ajeno no me afecta L
agotamiento laboral 16. Considero que mi trabajo tiene monotonia S
emocional Fatiga 17. Percibo que tengo frustracién con el horario de trabajo o
- J‘» Irritabilidad 18. Termino agotado en cada jornada de trabajo
Firma Del Experto IS 3 = G g 18
= : it)




Lima, 4 de Noviembre del 2017 Estimado Sr (Mg/Dr.):

Dra. Aristides Hurtado Concha aprovecho la oportunidad para saludarie y manifestarie que,
teniendo en cuenta su reconocido prestigio en la docendca ¢ Investigacidn, he considerado
pertinente solicitarie su colaboracion en [a validacion del instrumento de obtencion de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “El amblente laboral y su relacién con o
sindrome de burnout en los trabajadores del Hospital Victor Larco Herrera, Distrito —
Magdalena - 2018,

Para cumplir con o solicitado, ke adiunto a la presente ia sigulente documentacion:

a) Problemas e hipotesis de investighcion.

b) Instrumentos de obtencion de datos
<)  Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaiuar cada uno de fos items de los instrumentos e indicar decir si es
adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como debe mejorarse,

Agradeciéndole de maneras anticipada por su colab o0, me despido de usted,

-

Nombre y firma ded alumno,



CARTA DE PRESENTACION

Lima, 02 de noviembre del 2017 Estimado Sr (Mg/Dr):

e, teniendo en cuenta su reconocido prestigio en Ia docencia e

saludarle y manifestarie qu
solicitarle su colaboracién en la validaciéon del

investigacion, he considerado pertinente

instrumento de obtencidn de datos que util
laboral y su relacién con el sindrome de burnout en los trabajadores del H P Victor
Larco Herrera, Distrito — Magdalena - 2018”7,

Ia sigui ed ey ion:

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la Pr

a) Problemas e hipStesis de investigacién.

b) Instrumentos de obtencién de datos
€} Matriz de validacion de ios instrumentas de obtencién de datos.

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los Instrumentos e indicar decir si es

adecuado o no. En este segundo caso, le 3gradeceria nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

-
Atentamente

Karina Fiorella Hurtado Ponce .



Carta de presentacién

Lima, 4 de Noviembre del 2017 Estimado Sr (Mg/Dr.):

Dra, Gloria Esperanza Cruz Gonzales aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle
que, teniendo en cuenta su reconocido prestigio en la docencia e investigacién, he
considerado pertinente solicitarle su colaboracién en la validacién del instrumento de
obtencion de datos que utilizaré en la investigacion denominada: “El ambiente laboral Yy su
relacién con el sindrome de burnout en los trabajadores del Hospital Victor Larco Herrera,
Distrito — Magdalena - 2018".

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:
a) Problemas e hipétesis de investigacion.

b) Instrumentos de obtencién de datos
€) Matriz de validacién de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e indicar decir si es
adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted,

-

Atentamente

Nombre y firma del alumno.
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Lima, 16 de Julio del 2018

Estimado Dr. Teodoro Carranza Estela

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo
en cuenta su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he
considerado pertinente solicitarle su colaboracién en la validacién del
instrumento de obtencién de datos que utilizaré en la investigacion
denominada: “El ambiente laboral y su relaciéon con el sindrome de
burnout en los trabajadores asistenciales del Hospital Victor Larco
Herrera, Distrito — Magdalena — 2018 ". Para cumplir con lo solicitado, le
adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipétesis de investigacion.

b) Instrumento de obtencién de datos

¢) Matriz de validacioén de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento
de medicién e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le
agradeceria nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me

despido de usted, Atentamente,

e
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Lima, 16 de Julio del 2018

Estimado Dr. Herino Fevallos (GrloS Anrfonco

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que,
teniendo en cuenta su reconocido prestigio en la docencia e
investigaciéon, he considerado pertinente solicitarle su
colaboracién en la validaciéon del instrumento de obtencion de
datos que utilizaré en la investigacién denominada: “ El ambiente
laboral y su relacién con el sindrome de burnout en los trabajadores
asistenciales del Hospital Victor Larco Herrera, Distrito —
Magdalena — 2018 ". Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la
presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipétesis de investigacion.

b) Instrumento de obtencién de datos 4
c) Matriz de validacién de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del
instrumento de medicion e indicar si es adecuado o no. En este
segundo caso, le agradeceria nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me

despido de usted, Atentamente,

N -
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS
Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables

Titulo De La Investigacién: El ambiente laboral y su relacién con el sindrome de burnout en los trabajadores del hospital Victor Larco Herrera , distrito-Magdalena-2018
Apellidos y nombres del investigador : Hurtado Ponce Karina Fiorella

Apellidos y nombres del Experto: M ¢r( N0 ZaVA[05 , Carles Antonio

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES [TEM/PREGUNTA ESCALA Sl NO OBSERVACIONES
CUMPLE | CUMPLE | /SUGERENCIAS
Normas 1. La institucién proporciona las normas de convivencia a cada trabajador que se incorpora 3 /
1a organizacién £
Reglas 2. Antes de realizar una actividad pactada en el equipo de trabajo se establece reglas S 4
Estructura Politicas 3. Los trabajadores conocen detalladamente cual son las politicas de trabajo de acuerdo al /
orden jerdrquico
El Procedimientos | 4. Los trabajadores cuentan con un manual de procedimientos de cada de unas de sus tareas /
ambiente asignadas. £
laboral o Respeto 5. Los compafieros de trabajo respetan mi espacio personal 1 = Total /)
Rela Buen trato 6. Existe un ambiente laboral de cordialidad entre los compafieros de trabajo Jesacuerdo / o
% Apoyo 7.Percibo que mis compafieros de trabajo escasamente empatizan con mi trabajo asignado 2 :" » 5
Cooperacién Trabajo en 8. Se percibe en el ambiente laboral que el trabajo asignado es equitativo para el logro ° /
equipo de los objetivos organizacionales T
Frustracién 9. La institucién proporciona las normas de convivencia a cada trabajador que se incorpora a """:""‘“ /
la organizacion =
realizacién personal valoracion 10. Siento gue mi trabajo absorbe todo mi tiempo, dejando de lado a mi familia :':'::: v
autoestima 11. Percibo que mi jefe escasamente valora el trabajo que realizo dia a dia : acuerdo /
El Inseasibilidad | 12. Considero que mi trabajo es insignificante en relacion al de mi compahero s
sindrome Despersonalizacién cinismo 13. Soy duro frente a cualquier dificultad que se me presente. 7
de Deshumanizacion | 14. Me percibo que las cosas que hago en el trabajo tienen cinismo v
burnout :
Insatisfaccién | 15:Siento que el dolor ajeno no me afecta T |
agotamiento laboral 16. Considero que mi trabajo tiene monotonia AP
emocional Fatiga 17. Percibo que tengo frustracién con el horario de trabajo / /
~ (.\\‘ Irritabilidad 18. Termino agotado en cada jornada de trabajo \/
Firm 1 \ s
\},u-'\) recha: Ao/ O7 /1S
.
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Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES,

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

solo si proceden, en dependencia de Ia naturaleza de la investigacion y de las variables

Titulo De La Investigacién: El ambien

te laboral y su relacién con el sind

rome de burnout en los trabajadores del hospital Victor Larco Herrera , distri

to-Magdalena-2018 ’

Apellidos y nombres del inv

ador : Hurtado Ponce Karina Fiorella

Apellidos y nombres del Experto: CAnsine 24 £ & T&4ha 7ECPOND

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERT: (¢]
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES fTEM/ PREGUNTA ESCALA SI NO OBSERVACIONES
CUMPLE | cumPpLE / SUGERENCIAS
Normas 1. La institucién proporciona las normas de convivencia a cada trabajador que se incorpora a /
la organizacién >
Reglas 2. Antes de realizar una actividad pactada en el €quipo de trabajo se establece reglas e
FEstructura Politicas 3. Los trabajadores conocen detalladamente cual son las politicas de trabajo de acuerdo al =
orden jerdrquico
El Procedimientos | 4. Los trabajadores cuentan con un manual de procedimientos de cada de unas de sus tareas /
ambiente asignadas. . 54
laboral e Respeto 5. Los compafieros de trabajo respetan mi espacio personal 1 =Total ”
Buen trato 6. Existe un ambiente laboral de cordialidad entre los compafieros de trabajo Jesacuerdo /
Apoyo 7.Percibo que mis companeros de trabajo escasamente empatizan con mi trabajo asignado 2 _”
Cooperacién Trabajo en 8. Se percibe en el ambiente laboral que ¢l trabajo asignado es equitativo para el logro o pd
equipo de los objetivos organizacionales 3= .
Frustracién 9. La institucién proporciona las normas de canvivencia a cada trabajador que se incorpora a | Indiferente > 4
4=
_la organizacién -
realizacién P“‘?‘“ valoracién 10. Siento que mi trabajo absorbe todo mi tiempo, dejando de lado a mi familia m
| autoestima 11. Percibo que mi jefe escasamente valora el trabajo que realizo dia a dia acuerdo /"
El Insensibilidad | 12. Considero que mi trabajo es insignificante en relacién al de mi compaiiero P
sindrome Despersonalizacion cinismo 13. Soy duro frente a cualquier dificultad que se me presente, yd
de Deshumanizacion | 14, Me percibo que las cosas que hago en el trabajo tienen cinismo ”
burnout
Insatisfaccién | 15.Siento que el dolor ajeno no me afects 2
agotamiento laboral 16. Considero. que mi trabajo tiene monotonia S
emocional Fatiga 17. Percibo que tengo frustracion con el horario de trabajo P
= Irritabilidad 18, Termino agotado en cada jornada de trabajo /
Firma Del Experto e

vocha: /1 22, /T
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BASE DE DATOS DE LA ENCUESTA POST TEST
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BASE DE DATOS DE LA ENCUESTA PRE TEST Y POST TEST

RELACION Pre-Test / Post-Test: PROMEDIO DATOS ACUMULADOS POR ENCUESTADOS

Hamero de encuest 100 L
Mdmero de ltems = | 15 z
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