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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar cómo la 

aplicación de la metodología 5S mejora la productividad del área de producción en 

la empresa Bokadex S.A.C., Ate – 2017. Para lo cual se necesitó recopilar 

información desde el mes de Julio hasta setiembre del 2017 para los datos del Pre 

test y desde finales de setiembre hasta noviembre del 2017 para el post test, los 

datos fueron recopilados mediante el método de observación y la elaboración de la 

lista de chequeo, asimismo se elaboró un Manual de Buenas Prácticas de 

Manufactura con la finalidad de mejorar la calidad e inocuidad de los productos que 

son elaborados en la empresa. Los datos fueron procesados mediante Excel y el 

programa IBM SPSS STATISTICS 24, logrando un mejoramiento del 11.38% de la 

productividad de la empresa, quedando demostrado que la aplicación de la 

metodología 5S y el manual de Buenas Prácticas de Manufactura generan un 

aumento de la productividad. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research work is to determine how the application of the 5S 

methodology improves the productivity of the production area in the company 

Bokadex SAC, Ate - 2017. For which it was necessary to gather information from 

the month of July until September of 2017 for Pre-test and from the end of 

September to November 2017 for the post-test, the data was collected through the 

observation method and the preparation of the checklist, as well as a Manual of 

Good Manufacturing Practices, with the purpose to improve the quality and 

innocuousness of the products that are elaborated in the company. The data was 

processed using Excel and the IBM SPSS STATISTICS 24 program, achieving an 

improvement of 11.38% of the company's productivity, demonstrating that the 

application of the 5S methodology and the Manual of Good Manufacturing Practices 

generate an increase in productivity. 
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