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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Ceésar
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Aplicacion del mantenimiento
preventivo para mejorar la productividad en el area de impresion de la empresa Envases
Industriales SAC - Callao 20177, la misma que someto a vuestra consideracion
esperando que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo profesional
de Ingenieria Industrial.

Los contenidos que se desarrollan son:

I. Introduccidn: En esta parte se hace una revision panoramica sobre el tema en
el cual se plantea la situacion problematica y la intencionalidad del proyecto de
investigacion manifestada en los objetivos. En el marco tedrico se narran los
antecedentes y las teorias que lo sustentan.

Il. Método: En esta parte se precisa el tipo de investigacion, disefio, variables y
su operacionalizacion, se precisan los métodos y técnicas de obtencion de datos, se
define la poblacién y se determina la muestra. Por ultimo, se sefiala el tipo de analisis de
los datos.

I1l. Resultados: Los resultados se presentan de acuerdo a los objetivos
propuestos, para ello se utilizaron graficos y tablas donde se sistematizaron los datos
obtenidos en la investigacion mediante la estadistica descriptiva e inferencial.

IV. Discusion: Se comparan los resultados obtenidos por otros investigadores y
se hace la respectiva confrontacion con todos los antecedentes.

V. Conclusiones: Se sintetizan los resultados y se formulan a manera de
respuestas a los problemas planteados en la introduccion.

V1. Recomendaciones: Emergen de las discusiones del estudio. Estan orientados
a las autoridades del sector y también a los investigadores. Se propone nuevas
metodologias.

VIIl. Referencias bibliograficas: Contiene la lista de todas las citaciones
contenidas en el cuerpo de la tesis.

VIII. Anexos: Contiene informacion adicional util para el presente estudio.
Espero sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las exigencias
establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.

Rodriguez Chang, Yenifer
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RESUMEN

En la presente tesis titulada “Aplicacién del mantenimiento preventivo para mejorar la
productividad en el area de impresion de la empresa Envases Industriales SAC — Callao
20177, tiene como objetivo principal demostrar que la aplicacion del mantenimiento
preventivo va a mejorar significativamente la productividad del proceso de impresion y

por ende de la empresa misma.

El objetivo se logrard mediante la aplicacion de un plan de mantenimiento preventivo en
donde se detalla las actividades, frecuencias y periodos; se complementa con la
elaboracion de fichas técnicas de las piezas de la maquina para facilitar el acceso a la
informacion evitando demoras en las paradas de maquina, también se realiza la compra
de stock de piezas y se elabora un inventario actualizado para poder cumplir sin
inconvenientes plan, los trabajos de mantenimiento realizados seran documentados
mediante los registros de mantenimiento con la finalidad de realizar la trazabilidad y

poder evaluar los resultados obtenidos y con el tiempo realizar los ajustes necesarios.

El tipo de investigacion empleada es aplicada, explicativa de enfoque cuantitativo, sigue

el disefio pre-experimental y longitudinal. Se aplicé una metodologia experimental.

La muestra es de tipo no probabilistico, ya que los datos son seleccionados por
conveniencia, el tamafio de la muestra es 30, se trabajo con el total de la poblacion 30
dias antes (periodo del 01/01/2018 al 09/02/2018) y 30 dias después (periodo del
07/05/2018 al 15/06/2018). La técnica que se utiliz6 para la recoleccién de datos fue la
observacién y la entrevista, y como instrumento; las fichas de registro de datos y los
cuestionarios. Se empled como base aplicar el mantenimiento a la impresora 3
SCHIAVI.

Para el andlisis de los datos se utilizé la herramienta Microsoft Office Excel 2016 vy el

software estadistico (SPSS) version 22, de manera descriptivo e inferencial.

Por altimo, mediante el analisis descriptivo se determiné la mejora de la productividad
en un 33 %, encontrandose inicialmente en 40%, lleg6 a incrementar a 73%. Y mediante
el analisis inferencial con la prueba de Wilcoxon (muestra no paramétrica) se concluyé
aceptar la hipdtesis alterna la cual afirma la aplicacion del plan.

Palabras clave: (Mantenimiento preventivo, productividad, plan de mantenimiento
preventivo, fichas técnicas, inventario)
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ABSTRACT

In the present thesis entitled "Application of preventive maintenance to improve
productivity in the printing area of the company Envases Industriales SAC - Callao
2017" shows that the application of preventive maintenance will significantly improve

the productivity of the printing process

The objective was achieved through the application of a preventive maintenance plan
detailing the activities, frequencies and periods; it is complemented with the elaboration
of technical sheets of the machines, avoiding the delays in the machines of the machine,
also the purchase of shares is made and an updated plan is prepared to be able to fulfill
with the plan of inconveniences, maintenance work was documented through the
maintenance records in order to perform the traceability and to be able to evaluate the
results obtained and with time to make the necessary adjustments.

The type of research used is applied, which explains the quantitative approach, follows
the pre-experimental and longitudinal design. An experimental methodology was

applied.

The sample is of a non-probabilistic type, since the data are selected for convenience,
the sample size is 30, it was separated with the total population 30 days before (period
from 01/01/2018 to 02/09/2018) and 30 days later (period from 07/05/2018 to
06/15/2018). The technique that was used for the data collection was the observation
and the interview, as the instrument of the data record cards and the questionnaires. It
was used as a base to apply the maintenance to the 3 SCHIAVI printer.

For the analysis of the data, the Microsoft Office Excel 2016 tool and the statistical
software (SPSS) version 22 were used, in a descriptive and inferential manner.

Finally, through the descriptive analysis, the improvement in productivity was
determined by 33%, initially found in 40%, it increased by 73%. And by means of the
inferential analysis by means of the Wilcoxon test (non-parametric sample) it is
concluded that it accepts the alternative hypothesis which affirms the application of the

plan.

Key words: (Preventive maintenance, productivity, preventive maintenance plan,

technical data sheets, inventory).
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