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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar los efecto de un programa de
desarrollo de habilidades sociales sobre el acoso escolar en estudiantes de primer afio de

secundaria de una institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Su disefio de estudio fue de tipo cuasi experimental, constituido por dos grupos de control
y experimental a quien se realizé un pre y post test. Se utilizé el instrumento Auto Test de
Cisneros de Acoso Escolar. La muestra estuvo conformada por 50 estudiantes de primer
afio de secundaria, 25 en el grupo de control y 25 grupo experimental, sus edades oscilan
de 11 a 13 afios de edad. En cuanto al resultado del grupo experimental, se utilizd el
estadistico no paramétrico Wilconxon, obtuvo una significancia p= 0.016 aceptando la
hipétesis del estudio, es decir los efectos del desarrollo del programa disminuye el acoso
escolar en los estudiantes de Institucion Educativa Publica ya mencionada. En cambio,
para el grupo control se utilizé el estadistico paramétrico T- Student donde se obtuvo la

significancia p= 0.066, no se encontrd un efecto significativo en el mencionado grupo.

Palabras claves: Programa, Habilidades Sociales y Acoso Escolar.

xii



ABSTRACT

The objective of this research was to identify the effects of a social skills development
program in the dimension of contempt and ridicule in freshman students of a public

educational institution - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Their study design was of quasi-experimental type, constituted by two control and
experimental groups to whom a pre and post test was carried out. The instrument Auto Test
de Cisneros Escobar Escolar was used. The sample consisted of 50 freshmen students, their
ages range from 11 to 13 years of age. The non-parametric statistic Wilconxon was used as
a result of the group experiment, it obtained a significance p = 0.016 accepting the study
hypothesis, that is to say, the effects of the development of the program diminish the
bullying in the students of Public Education institution already mentioned. On the other
hand, for the control group we used the parametric statistical T-Student where the
significance was obtained p = -0.066, no significance was shown in this group.

Keywords: Program, Social Skills and School Harassment.
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I.INTRODUCCION



1.1 Realidad Problemética

En la actualidad es muy importante el desarrollo adecuado de las habilidades
sociales en distintos contextos sea familiar, social y escolar, es cada vez méas necesaria, ya
que en los salones de clases se observa que los estudiantes carecen de capacidad para poder
interactuar entre ellos; muchas veces manifiestan una comunicacion agresiva o0 pasiva,
limitindose a comunicarse asertivamente, respetando a los deméas y de igual manera
respetandose asi mismo; al no contar con adecuadas habilidades sociales genera conflictos
y problemas en la convivencia escolar, como rechazo, desadaptacion de los estudiante y
también se puede conllevar a problemas sociales como el pandillaje, la drogadiccion, el
alcoholismo en un futuro. Por esta razén que es importante inculcarles desde nifios el
progreso adecuado de las habilidades sociales a los alumnos y esto va a generar beneficios
a corto o largo plazo, ya que estas habilidades nos ayudan a relacionarnos, integrarnos y

comunicarnos con las demas personas de manera efectiva.

A modo internacional la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (2010) menciona que “Un estudiante sufre de acoso cuando es objeto,
repetidas veces a lo largo del tiempo, de un comportamiento agresivo que le causa
intencionalmente heridas o malestar por medio del contacto fisico, las agresiones verbales,

las peleas o las manipulaciones psicoldgicas” (p. 11).

Asi mismo, en un estudio realizado por la Organizacién de Cooperacion y
Desarrollo Econdmico (OCDE) (2017), mediante un estudio proporcionado por el
Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA), se obtuvieron los
resultados que 540,000 estudiantes de 15 afios de edad en 72 paises, 11% de los alumnos
revelo que, al menos en varias ocasiones al mes, fueron victimas de las burlas de otros
compafieros, mientras que el 4% afirmé haber sido golpeado o empujado por otros
estudiantes, por lo menos varias veces al mes, de igual manera se obtiene le resultado que
las nifias son victimas con mas frecuencia que los nifios, siendo el 9,2% de nifias y un 7,6%

de los niflos mencionaron ser victimas.

Mientras que en una encuesta, el Instituto Nacional de Estadistica e Informaética y el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2015) obtuvo como resultado que de
100 estudiantes 75 de ellos son victimas de agresion fisica, verbal y psicologica por parte

de sus comparieros [...] el acoso escolar repercuta directamente con un efecto negativo en
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el rendimiento escolar, autoestima y en las relaciones interpersonales de la victima, hasta

Ilegar a presentar pensamientos suicidas.

Segun Ministerio de Educacion del Peru (2011) se decretd la Ley N°297109,
estatuto que fomenta las relaciones interpersonales sin violencia en los centros educativos,
siendo su objetivo principal implantar mecanismos, diagnosticar, prevenir, sancionar,
erradicar la violencia, el hostigamiento, la intimidacion y cualquier acto considerado como

acoso entre alumnos.

Esta realidad de dificultades en el contexto escolar se evidencia en la institucion
educativa publica de San Juan de Lurigancho, con comportamientos violenta ya sea dentro
o fuera de las aulas, siendo el primero grado de secundaria el que muestra mayor dificultad
y problemas en cuanto al manejo de sus habilidades sociales y evidenciando acoso escolar
entre los alumnos, esta informacion fue corroborada por el registro de faltas e incidencias
gue maneja la direccién del colegio. Hoy en dia las unicas soluciones antes los problemas
de conducta de los estudiantes son sanciones, anotacién en el cuaderno de control, baja
calificaciones, pero eso no garantiza que las conductas inadecuadas disminuya o
desaparezcan, por tal motivo es posible que este comportamiento negativo perdure en el
tiempo y perjudique sus relaciones interpersonales, por esta razdn necesario realizar
programas psicoldgicos para asi desarrollar de forma adecuadas las habilidades sociales, de

igual manera anticiparnos a evitar efectos perjudicial y dafiinas en el fututo del alumno.

Finalmente la presente investigacion pretende determinar los efectos de programa
de intervencion de habilidades sociales y acoso escolar en la institucion educativa Manuel
Gonzales Prada en donde se cuenta con un porcentaje significativo de alumnos de nivel
secundaria que se encuentran en riesgo y vulnerabilidad social, en los cuales se puede
observar un mal manejo de sus habilidades sociales y que esto hace que se refleje en el
acoso escolar, donde también influye una comunicacion agresiva dentro de su contexto
educativo como familiar. Al fortalecer sus vinculos interpersonales como su autoestima, la
comunicacion, toma de decisiones y asumir sus responsabilidades, va a traer como
consecuencia que al momento de interactuar lo realice con respeto y confianza
promoviendo una convivencia pacifica, que es importante para lograr un adecuado

desarrollo de la personalidad del estudiante, también mejorar su ambiente escolar.
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1.2 Trabajos previos
1.2.1 A nivel internacional

En Bolivia, Ferreira y Muifioz (2013) realizaron un estudio “Programa de intervencion en
habilidades sociales para reducir los niveles de acoso escolar entre pares o bullying”, cuyo
objetivo fue reducir el acoso escolar en estudiantes de quinto grado de primaria de un
colegio particular de la zona sur de la ciudad de La Paz, Bolivia. Es una investigacion con
disefio cuasi-experimental. La muestra de la investigacion se realizdé con 40 alumnos de
quinto de primaria de ambos sexos, con una edad entre 10 a 12 afios. El cuestionario que se
aplico fue el Insebull (Instrumento para la evaluacion del Bullying) elaborada por Aviles y
Elices, 2003. Se obtuvo como resultado en el grupo de control la mayoria de los casos se
dio un posible incremento en el nivel de agresiones entre los comparfieros. Los resultados
de la T- de Student son de 0.478 aceptandose la hipétesis nula; en el caso del grupo
experimental se observa gque en la mayoria de los casos se produjo una disminucion en el
nivel de agresién teniendo como resultado de la T- de Student es de ,014., aceptando la
hipétesis de la investigacion. A modo de conclusion el programa de intervencion de
habilidades sociales ayudo a resolver los problemas en el aula y disminuir el acoso escolar
de estudiantes de quinto grado de primaria de un colegio particular de la zona sur de la
ciudad La Paz Bolivia.

Cerezo y Sanchez (2013) en Espafa realizaron su articulo cientifico “Eficacia del
programa CIP para la mejora de convivencia escolar y la prevencion del bullying en
alumnos de Educacion Primaria”. La investigacion adquiere los resultados de un programa
ya establecido que tiene como titulo Propuesta del Programa CIP (concienciar, informar y
prevenir) en un centro educativo. Utilizo el disefio de tipo Pre experimental, solo trabajo
con grupo para la investigacion a quien se le aplico el pre y post test. La muestra estuvo
constituida por 23 alumnos del tercer afio de primaria, entre las edades de 8 a 10 afios y de
cuarto afo de primaria entre las edades 10 y 11 afios. Se utiliz6 como instrumento el Test
Bull-S, para la prevencion e intervencion en situaciones de abuso entre escolares. Los
resultados fueron que la diferencia en el rango de la ampliacion del acoso escolar antes y
después de la aplicacion del programa de intervencion, se considerd el estadistico de la
prueba Chi Cuadrado no se evidencia significancia (1.026 p<0.003) ya que el grupo de
investigacion es muy pequefio, para la dimension agresivo su nivel de significancia fue

0.036, en la dimensién Victimas su significancia es de 0.004 es decir, mediante la
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aplicacion del programa CIP un grupo de alumnos del nivel primaria se obtuvo un efecto

de disminucion de acoso escolar y se mostr6 un eficacia en las relaciones sociales.

Remedios e Inmaculada (2014) realizaron su articulo de investigacion
“Intervencion en habilidades sociales para la educacion de los estudiantes de nivel primaria
en colegios publicos de Alcasser, valencia 2014”. Su objetivo principal de la investigacion
fue analizar el efecto de la intervencion en habilidades sociales en el desarrollo del nifio en
la etapa escolar, adecuada técnicas para las habilidades sociales en los estudiantes de nivel
primario en colegios publicos de Alcasser, Valencia 2014. EI programa se aplicd a dos
colegios siendo la muestra 137 alumnos de nivel primaria con edades que oscilan entre 6
12 afos, los alumnos proceden de colegios puablicos. El tipo de investigacion es
experimental. El instrumento utilizado es el cuestionario de habilidades sociales. Los
resultados fueron estadisticamente significativos en la interaccion tiempo o intervencion
por colegio en el area p=0.008, efecto positivo de la intervencion por si sola en las
habilidades p=0.024. En conclusion se mostrd una efectividad en la intervencion
psicoldgica para el mejoramiento en el desarrollo de las habilidades sociales de los nifios

en la etapa escolar.

En Chile Livacic, Espinoza y Ugalde (2014) en su articulo denominado
“Intervenciones psicologicas basadas en la evidencia para la prevencion de la delincuencia
juvenil. Un programa de entrenamiento en habilidades sociales en ambientes educativos”.
Su objetivo principal es delimitar la efectividad de la intervencion de modificacion de
conducta y habilidades sociales de menores que presentan problemas con la justicia. Se
utilizé un disefio experimental. Su muestra estuvo conformada por un grupo de 6 jévenes
entre las edades de 13 a 18 afios. Obtuvo como resultados de la investigacion valores
significativos para el grupo experimental del pre al post test un valor de p=0.787 para el
tamario del efecto observado es de =0.787 y la potencia de prueba es de 1.00. Como
conclusion este programa reporta resultados estadisticamente significativos, ya que se
evidencio posibles modificaciones positivas en las conductas de los estudiantes
principalmente en el area de lenguaje (reduccion de groseria), la integracion a grupo
sociales, la ejecucion completa de las actividades educativas y la suma del interés por el
estudio.

Borda, Savedra (2017) su articulo de investigacion tiene como titulo “Disefio y

aplicacion de un programa de autoeficacia para prevenir el acoso escolar en adolescentes
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de 11 a 14 afos en una unidad educativa de la ciudad de La Paz. Su objetivo principal
disefar y aplicar un programa de autoeficacia para prevenir el acoso escolar en alumnos de
una institucion educativa de La paz. La metodologia fue pre experimental utilizando un pre
y post test. Su muestra estuvo conformada por 36 alumnos del primer grado secundaria.
Utilizo los siguientes instrumentos, para el acoso escolar Cuestionario para Estudiantes de
Acoso Escolar y la Escala de Autoeficacia de Schwaarzer y Jerusalem. Obtuvo como
resultado en el pre test un porcentaje de 10% de autoeficacia, sin embargo, tras la
aplicacion del programa se obtuvo un porcentaje en el post test de 33%, es decir si se
presentd efectividad en el programa de intervencion para la prevencion del acoso escolar

en estudiantes de primer afio de secundaria en una institucion educativa de La Paz.
1.2.3 A nivel nacional

Gastulo (2013) en su investigacion titulada ‘“Programa de habilidades sociales en
conductas agresivas en la institucion Educativa Rosa Irene Infantes de San Miguel Lima-
2013”. El objetivo principal fue determinar la relacion entre las habilidades sociales y la
agresion en estudiantes de la Institucion Rosa Irene Infantes de San Miguel, Lima. 2013.
Con un disefio de investigacion cuasi experimental. La muestra estuvo constituida por 40
alumnos del nivel de secundaria conformada por dos sesiones 1 A con 20 estudiantes y 1c
con 20 estudiantes. El instrumento utilizado para la evaluacién fue los items de
Agresividad Fisica y Verbal por Coprera y Pastorelli (1993), aplicando un pre test y al final
del programa se le aplico el post test. Se obtuvo como resultado que si existe una relacion
muy significativa entre ambas variables de estudio habilidades sociales y conductas
agresivas ( p>0.01), donde se concluydé que luego de la aplicacion del programa de
habilidades sociales, se logro disminuir la conducta agresiva en los estudiantes, se obtuvo
que le grupo experimental tiene una significancia p=0.004 <0.05 cumpliéndose con la

hipdtesis alterna por tanto se rechaza la hipdtesis nula.

Moreno (2013) en su trabajo de investigacion titulado: “Programa de habilidades
sociales y la agresividad en los estudiantes del primer grado de secundaria de la Institucion
Educativa Juana Infantes Vera, Cercado de Lima, 2013”. Tuvo como objetivo determinar
los efectos que produce la aplicacion del programa de habilidades sociales en el control de
la agresividad en los estudiantes del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa
Juana Infante Vera, Cercado de Lima, 2013. El disefio de investigacion es cuasi

experimental. La poblacion con la que se trabajo estuvo formada por 73 estudiantes de
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ambos sexos de primer grado de secundaria seleccionando las tres seccion (A/ B/ C),
teniendo 24 estudiantes por salones, en cuanto a la muestra se seleccion6 a los estudiantes
de las seccion “B” y “C” siendo escogidas intencionalmente, el grupo de control estaba
conformada por la seccion “B” y el grupo experimental por la seccion “C”. Se us6 como
instrumento el Cuestionario de colera, irritabilidad y agresividad (CIA) para el pre test y
post test. Se obtuvo como resultado que la aplicacion del programa de habilidades sociales
influye significativamente en el control de la agresividad en los alumnos de primer grado
de secundaria, observandose que a través del desarrollo y practica de las habilidades
sociales mejoran las relacion con su entorno de los alumnos y se da un adecuado clima en

saldn de clases y en la escuela de la Institucion Educativa Juana Infante Vera.

Zavaleta (2017) en su tesis denominado Programa “Aprendamos a convivir
democraticamente” para fortalecer las habilidades sociales en los nifios y las nifias del
sexto grado de educacion primaria de la institucion educativa” Luis Alberto Sanchez”
n°88298 — H.U.P. David Dasso Hocke — Nuevo Chimbote, 2014. El objetivo fue
determinar la eficacia del programa del trabajo mencionado para el fortalecimiento de las
habilidades sociales. Emple6 una metodologia cuasi experimental aplicando un pre y post
test. Su muestra estuvo constituida por dos grupos de investigacion de control y
experimental, siendo alumnos de 6to grado de primaria entre 11 a 13 afios de edad. El
instrumento aplicado fue el cuestionario de Habilidades de Interaccién Social de Monjas.
Los resultados fueron que la intervencion del programa “Aprendamos a convivir
democraticamente” progres0 de forma muy significativa el reforzamiento de habilidades
sociales en los estudiantes de la instituciones mencionada, a través de la prueba T-Student
se obtuvo que t= 5,013 con un nivel de significancia valor 0,000 siendo menor al nivel de

significancia p>0,05, se acepta la hipotesis del estudio.

Reyes y Soto (2014) en su investigacion denominada programa de habilidades
sociales “Fortaleciendo lazos de Amistad” para disminuir el nivel de agresividad en los
nifios del 6to grado de educacion primaria de la institucion Educativa Augusto Alberto
Alva Ascurra de la ciudad de Trujillo, 2014. EIl objetivo fue reducir los niveles de
agresividad por medio de la aplicacién del programa de habilidades. El disefio establecido
fue el cuasi experimental, trabajé con grupo de control y grupo experimental. La muestra
estuvo constituida por 48 estudiantes divididos en dos aulas. Se obtuvo como resultado que

del grupo experimental en el pre test 4% los estudiantes muestran un nivel de agresividad
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alto y 96% de ellos mostraron un nivel medio; sin embargo después de la intervencion del
programa de habilidades sociales “Fortaleciendo Lazos de Amistad” se evidencio nivel
bajo de agresion 100% de los estudiantes, mediante un analisis estadistico p= 0.000 siendo
menor a la significancia 0.05, por lo tanto en la investigacion se rechazo la hipotesis nula 'y
se acepto la hipdtesis del estudio. En conclusion mediante el programa se logré una posible

disminucion en el nivel de agresividad.

Cruz y Vasquez (2015) en la investigacion titulada “Programa de habilidades
sociales y su influencia en las relaciones interpersonales de los estudiantes del ler Grado,
nivel secundaria, Instituciéon Educativa N° 80129 Virgen del Carmen, Trujillo, 2015”. El
objetivo general fue determinar el grado de influencia del programa de habilidades sociales
en las relaciones interpersonales de los estudiantes de la investigacién. Se utilizo un disefio
experimental, un solo grupo, contando con una muestra de 30 alumnos del primer grado de
secundaria de la institucion educativa Virgen del Carmen. Se aplico el instrumento
Relaciones interpersonales en la familia, sociedad y escuela de los estudiantes. Se concluy6
que en el pre test el 93% de los estudiantes presentaron dificultades en relacionarse
socialmente con otras personas, en cambio en la evaluacién de post test se obtuvo un
porcentaje de 100% de estudiantes que si presentaron adecuadas relaciones interpersonales.
De igual manera se concluyé que se rechaza la hipotesis nula p<0,05 y se afirma la
hipétesis del estudio, es decir la aplicacidn del programa de intervencion de las habilidades
sociales significativamente influye en el contacto social y relaciones interpersonales de los

alumnos de la instituciones educativa Virgen del Carmen.

Jaime (2017) en su investigacion “Efecto de un programa de Habilidades Sociales
en el Acoso Escolar en estudiantes de Chiclayo”. Su objetivo principal fue determinar el
efecto del programa de habilidades sociales en un grupo de alumnos que muestran acoso
escolar. Se contdé con un disefio cuasi experimental participando un grupo control y
experimental. La muestra estuvo conformada por 62 alumnos, 30 en el grupo control y 30
de grupo experimental, estudiantes que cursan el segundo grado de secundaria cuyas
edades oscilas entre 12 y 16 afios. Se utilizd el instrumento Escala de Bullying version
escolar de Maximiliano Plaza y Rubén a Toro. Los resultado obtenidos fueron
significativos, tras la aplicacion del programa se alcanz6 una disminucion con un promedio
en la media de 9.13 en el pre test y 3.23 en el post test, con una significancia p=0.000

(p<0.05), por consiguiente se acepta la hipotesis del estudio es decir que si se manifestd
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efecto en el programa de habilidades sociales con una disminucion del acoso escolar en

estudiantes de la institucion educativa de la investigacion.

1.3 Teorias relacionas al tema
1.3.1 Habilidades sociales
Definicion conceptual de las habilidades sociales

Mufioz, Crespi y Angrehs (2011) definen las habilidades sociales como “Aquellos
comportamientos o conductas especificas y necesaria para interactuar y relacionarse con
los demaés de forma efectiva, satisfactoria y exitosa socialmente” [...] son comportamientos

observables tanto emocionales como cognitiva a través de la conducta verbal y no verbal”
(p.45).

Caballo (1993) considera a las habilidades sociales conductas y comportamiento
que realiza el individuo en un contexto social donde expresa sus pensamientos,
sentimientos, opiniones, deseos y actitudes de un forma adecuada, de igual manera respetar
las conductas de las demas personas y eso hace que su ambiente se torne agradable y para

evitar futuros problemas.

Para Monjas (1993) las habilidades sociales se basan en las capacidades
determinadas que son requeridas para ejecutar eficientemente una actividad de condicion
interpersonal, siendo comportamientos indispensables para poder relacionarse e interactuar

con su entorno social, familiar, y este vinculo se realiza de forma efectiva y satisfactoria.

Segun Dongil y Cano (2014) menciona que las habilidades sociales son todo un
conglomerado de destrezas y capacidades interpersonales que posibilita la interaccion con
los demés individuos de su entorno de una manera adecuada, teniendo pensamientos,
opiniones y sentimientos positivos en diferentes contextos, sin experimentar ansiedad o

conductas negativas que puede afectar a su socializacion.

Con este autor se puede dar a entender y considerar que las habilidades sociales es
toda destreza que tiene el individuo para poder desenvolverse y expresarse con su entorno
con espontaneidad y naturalidad, asi poder ser entendido por los demas y tambien entender

el mensaje de las demas personas de una forma adecuada; lo mencionado dependera de sus
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recursos personales que tenga el individuo, contando con una adecuada autoestima,

comunicacion asertiva, resiliencia, empatia.

Para Jeffrey (2002) afirma que las habilidades sociales son un conjunto de
conductas y comportamientos aprendidos o adquiridos que presenta las personas ante
situaciones interpersonales para obtener o mantener el reforzamiento del ambiente; es por

ellos que puede denominarse como medio para el logro de los objetivos de un individuo.

Se llega coincidir con los diferentes autores ya mencionados que las habilidades
sociales, permite la interaccién entre los individuos siendo estas relaciones positivas
respetando los derechos de los demas eso hace que el individuo realice acciones que sea
aceptados por la sociedad, para que se produzca un calido ambiente de relaciones
personales va a depender de los recursos que tenga el individuo principalmente una buena
autoestima, comunicacion asertiva, etcétera. De igual manera estas habilidades sociales son
muy importantes ya que influye en el aspecto personal, afectivo, social y cognitivo que

tiene una persona.
Caracteristicas de las habilidades sociales:

Segiin Monjas (2000, p.34) “Las habilidades sociales son conductas manifestadas,
observables en las distintas situaciones de interaccion donde se adquiere a través del
trabajo social o como consecuencia de un entrenamiento especifico”. El autor considera las

destrezas sociales en tres importantes componentes:

= Componente fisiologico: Se basa en la consideracion de los sentimientos y
emociones, puesto que son reacciones del organismo frente a situaciones o eventos.

= Componente cognitivo: Esta conformada por la percepcion y los pensamientos, que
viene hacer las interpretaciones de las distintas y diferentes situaciones que la
persona pase con su entorno.

= Componente conductual: Se basa a todas acciones concretas como el hablar,

moverse, hacer, ya sea verbal o no verbal.
Habilidades sociales en el ambiente o contexto escolar:

Verdugo (2002) menciona que los estudiantes dentro de un contexto escolar tienen la
facilidad de compartir y comunicarse entre ellos, dentro de esa interaccion presentan

habilidades sociales positivas como la comunicacion asertiva, escucha activa, empatia, de
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igual manera habilidades sociales negativas como desprecio, agresion, intimidacion, esta
altima no permite al estudiante poder relacionarse de manera adecuada con sus
compafieros influyendo en su convivencia escolar, sin embargo no solo perjudica a su

conducta sino también al aprendizaje del alumno y al futuro a problemas psicosociales.
Teorias de Habilidades Sociales
Teoria de Inteligencia Multiples

Segun Gardner (2005) en su teoria Inteligencia Multiples, reconoce el aspecto cognitivo de
la persona, valorando sus potenciales en cuanto a sus habilidades y pensamientos, siendo
esto un aporte esencial para que asi se pueda cumplir los objetivos de vida y siendo

capaces de socializarse con su entono de forma constructiva.

Todas las personas somos diferentes, en cuanto a la forma de pensar, actuar,
capacidades, en aprender, esto se debe a que cada persona tiene diferentes tipos de
inteligencias y el desarrollo de cada una de ella va a depender de sus recursos personales

para que asi pueda desenvolverse de una forma adecuada con su entorno.

Este autor considera siete tipos de inteligencias, las que méas guardan relacién con
las habilidades sociales son dos: la inteligencia intrapersonal, nos permite comprendernos y
controlarnos, teniendo la capacidad de reflexionar sobre nuestros sentimientos y emociones
ante diferentes situaciones, en cuanto a la inteligencia interpersonal, nos permite
comprender y socializarnos de una forma adecuada con el entorno, empatizando con los
demas, detectando problemas de otras personas y buscando posibles soluciones. Estas dos
inteligencias son de gran importancia para el desenvolvimiento y adaptacion del ser
humano, pero muchas veces son las que menos se desarrollan en el contexto escolar, por

eso se requiere disciplina y una organizacion en los niveles curriculares.

Continuando con el autor la inteligencia interpersonal muestra cuatro

caracteristicas:

= Capacidad de liderazgo, iniciativa en tomas de decisiones, organizar, promover y
fomentar actividades.
= Capacidad de empatia, muestra preocupacion por los demas, solidaridad, interpreta

emociones y sentimientos de otros.
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= Capacidad para la resolucion de conflicto buscando la unién y convivencia pacifica
en su entorno social.
= Capacidad para la comunicacion asertiva, respetando las opiniones de los demas,

presentando un analisis social, para ser entendido y comprendido.
Teoria aprendizaje estructurado

Goldstein (2009) refiere que el aprendizaje se da por medio de una ensefianza planificada y
sistémica de comportamientos determinados, que son requeridos por la persona, con el
propdsito de obtener una respuesta efectiva y satisfactoria en su contexto social perdurando
en el tiempo. Los métodos especificos de ensefianza que componen el entrenamiento de
habilidades sociales, refleja en su conjunto la moderna teoria psicoldgica de aprendizaje
social y los principios y procedimiento pedagdgico.

Este aprendizaje estructurado se constituye en técnicas especificas siendo cuatros:
el primero es el modelamiento, el aprendizaje se da a través de la imitacion u observacion
de otras conductas. Segundo el juego de roles, la ejecucion de las actividades que observa
de su figura modelo, su finalidad es la practica y logro de la conducta observada. Como
tercero esta el reforzamiento social se basa en la retroalimentacion y evaluacion que recibe
la persona entrenada por los demas, reuniendo opiniones, sugerencia con el objetivo de
reforzar la relacion conductual, para asi esos entrenamientos adquiridos llevarlos a la
realizacion en la vida cotidiana. La ultima técnica agrupa a las anteriores fases de
entrenamiento de las habilidades sociales, el modelamiento determina las condiciones en
las que el comportamiento debe emitirse y el conjunto de las sefiales y eventos que lo
enmarcan. El juego de roles constituye en si mismo la emocién conductual, misma que se
fortalecerd por accion del reforzamiento social (retroalimentacion), para mantenerse
Optimamente en el ambiente natural por influencia del procedimiento que favorece la

transferencia.

Segun Goldstein (2009) menciona que las habilidades sociales se presentan por
ciertas conductas que son realizadas por los individuos en determinadas situaciones. Esas
conductas ayudan a la persona a contar con la capacidad de afrontar de forma adecuada las
dificultades, retos o exigencias cotidianas. El autor menciona las habilidades sociales por

areas.
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Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldestein:
Habilidades sociales basicas:

= Escuchar: Es de gran importancia en una comunicacion asertiva. Escuchar y
entender las opiniones, comentarios de otras personas, presentando cierta capacidad
de empatia, como también enfocarse en como los demas se estan expresando,
sentimientos, pensamientos que subyacen lo que ellos mencionan.

» Iniciar y mantener conversaciones: Es esencial para un persona establecer una
conversacion para eso se debe contar con temas de interés por los demas,
preocuparse por la forma como le llega el mensaje a los demas para saber si esta
siendo entendido.

= Formular preguntas: En situaciones se tiene la necesidad de preguntar, ya que se
presentan dudas e incAgnitas, de igual manera en momentos no se tiene la
necesidad de consultar ya que se ignora la situacion.

= Dar las gracias: Al recibir un objeto, un gesto de atencion, de ayuda o de delicadeza
de otra personas, es recomendable tener en cuenta dar las gracias para que la
persona encuentre sentido a su gesto, de lo contrario la persona parecerd ser
descortés, y en el futuro perdera esa posibilidad de seguir teniendo atenciones de
parte de otras personas.

= Hablar en publico: Esta habilidad facilitara al hablante destacar en la relacion con
los demas, al expresar sus conocimientos y opiniones respecto al tema que se esta
tratando en la exposicion. ademas esto demostrara que la persona tiene un buen
nivel de seguridad.

= Presentarse: Es una muestra de educacion, toma de iniciativa para el contacto con
otras personas, muestra seguridad.

= soporte a la critica: saber recibir y asimilar estas criticas, analizando el contexto en
que se dice la critica, obteniendo lo negativo para modificar y lo positivo para
reforzar en cuanto a su conducta.

Habilidades sociales avanzadas
= Hacer un elogio: resulta ser un gesto de delicadeza o reconocimiento a otra.
= Disculparse: en la vida diaria, estamos expuestos a tener dificultades, asi como

cometer errores, por eso es importante de tener autocritica y pedir disculpas.
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= Pedir ayuda: las personas por méas independientes que seamos, necesitaremos de
ayuda en algin momento, por eso tendremos que saber que hay que hacerlo de
manera humilde y apropiada.

= Participar: somos participes de un grupo familiar, comunal, local, asi también
formaremos parte de un grupo deportivo o profesional.
Habilidades alternativas a la agresion:

= No entrar en peleas: en circunstancias adversas podemos exponernos a una
situacion de serio conflicto. Si esta al alcance nuestro es recurrir al didlogo o a la
precaucion, seria mucho; para asi evitar el riesgo a que alguien salga herido.

= Saber negociar: es una situacion asertiva en donde las partes en conflictos exponen
sus puntos de vista, lo discuten, lo confrontan y llegan acuerdos.

= Practicar el autocontrol: capacidad del control de impulsos, busqueda del equilibrio
de los pensamientos, emociones y comportamiento frente a situaciones adversas a
un momento de crisis para la resolucion de etas y la toma adecuada de decisiones.

= Defender los derechos propios: los derechos de cada uno hay que defenderlos de

manera honesta, consecuente y digna.

1.3.2 Acoso escolar
Definicion conceptual de acoso escolar

Ortega (2004) refiere que el acoso escolar, es un fendmeno de agresion interpersonal
injustificada que emite un individuo o un grupo contra otra persona y que tiene efecto de

victima en quien lo recibe. Se establece mayormente como un abuso de poder de iguales.

Cerezo (2009) definen el acoso escolar como un conjunto de comportamientos
agresivos y repetitivos, que se produce en un tiempo prologando, donde su objetivo
principal es intimidar, hundir, humillar, amedrantar y someter emocional e
intelectualmente a su victima, esto quiere decir tener poder de ella en cuanto a lo que
piense y sienta para asi conseguir el poder de dominar, agredir y muchas veces destruir a

sus victimas.

También se considera al acoso escolar un conjunto de acciones que intimidan,

agreden o manipulan por parte de un individuo o varias personas hacia otro individuo,
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durante un tiempo prolongado, demostrandose de una forma ofensiva y dafiina para los

demés (Sullivan, Cleary y Sullivan, 2005).

Para los autores Fernandez y Palomero (2001) este término de acoso escolar se
manifiesta con un comportamiento de agresion fisica, psicologica o moral que realiza un
alumno o un grupo de ellos en la institucion educativa sobre otro, con una frecuencia

retirada y constante, con el fin de ofenderla y dafarla.

Para el autor Olweus (2004) el acoso escolar se da cuando un estudiante es
expuesto reiteradamente a conductas agresivas 0 acciones negativas que realiza otro
estudiante o un grupo de ellos, y esto se da en un tiempo extendido. Esta accion
desfavorable se ocasiona cuando se busca dafiar a otras, como amenazar, burlarse, menos
preciar, humillar, es en cuanto a lo verbal; para lo fisico: empujar, golpear, arafiar,
pellizcar; también se considera acciones negativas de tipo gestual: muecas, gestos
obscenos, y finalmente la exclusion o despido de un alumno de un grupo sin ninguna

explicacion.

Se puede deducir que para estos autores el término de acoso escolar es todo acto de
agresion, violencia y dafio que puede realizar un estudiante o un grupo de ellos hacia otra
persona, estableciendo un desequilibrio emocional, dando lugar a la victimizacion, lo cual

se realizan en un tiempo prolongado y de forma intencionada.

Segun Pifiuel y Ofate (2005) mencionan que existes diferente tipos de acoso escolar, entre

ellos estan:

= Desprecio y ridiculizacion: se pretende presentar una imagen hostil, distorsionada y
con mucha negatividad hacia la victima. De igual manera no importan las acciones
que realice el nifios sean buenas o0 malas eso inducira al desprecio y rechazo de los
demas. Muchas veces terceras personas se suman a este tipo de violencia.

» Intimidacion y amenaza: se constituye por aquellas conductas de minimizar,
empequefiecer, disminuir su autoestima del nifio y amedrentar emocionalmente,
buscando el miedo en los demas. En esta dimension se muestra las acciones de
amenaza, hostigamiento fisico, también se puede llegar amenazar a la familia de la
victima.

= Agresiones: conjunto de conductas violentas que pude darse de forma fisica o

psicoldgica. El autor menciona esta es una dimension que mide la agresion mas
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directa contra el alumno, esta escala se presenta por medio de las agresiones fisicas,
la violencia, el robo, los gritos, los insultos.

= Coaccion: se manifiesta conductas donde el nifio victima va a realizar acciones o
actividades contra su voluntad, presentando al agresor como un ser poderosos que
va a influir en el comportamiento de los demas y limitando a la otra persona a
realizar sus actividades con espontaneidad.

= Restriccion de la comunicacion: son acciones donde se impide que la victima pueda
socializarse o involucrarse a otros grupos sociales, asi como prohibir que pueda
jugar, conversar o relacionarse, para asi generar aislamiento del estudiantes.

»= Exclusién y bloqueo social: se presenta con conductas que buscar apartar la
victima de cualquier actividad que intente realizar. Frecuentemente se ve las
acciones de ningunearlo, o tratarle como si no estuviera presente, ignorandolo por
completo en los juegos del colegio o en los trabajos grupales antes las tareas,
buscando un aislamiento social en su entorno.

» Hostigamiento verbal: se da mediante acciones de hostigamiento psicoldgico,
manifestando desprecio, ridiculizacion, humillacion e imitaciones burlescas.

= Robos: conjunto de conductas que se basan en apoderarse de pertenencias de la

victima que se manifiesta de forma directa o también con chantajes.
Teorias de Acoso Escolar
Teorias de aprendizaje social de Bandura

Bandura (1973) Conceptualiza la conducta agresiva como una forma destructiva
socialmente perjudicando a las personas. De igual manera, para el autor una conducta
agresiva se asemeja a distintos tipos de comportamientos sociales, las cuales se obtiene por
medio de la imitacion u observacion. La conducta modelo es emitida cuando por
intermedio hay una admiracién hacia una persona; es ahi donde los nifios imitan
comportamientos violentos de aquellas personas que despiertan importancia. Si este patron
admirado es agresivo, el nifio optara por el mismo comportamiento agresivo en situaciones

similares.

Por otra parte, Morris y Maisto (2001) expresan que esta teoria se basa en que
aprendemos no solo mediante las experiencias directas, sino observando y escuchando los

eventos que corresponden a las demas personas; es decir, podemos aprender sin
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experimentarlas o sin que nos refuercen por realizarlas. Este tipo de aprendizaje por
observacion o vicario es usual, ya que al observar modelos aprendemos diferentes
aspectos, al igual que aprender a mostrar amor, respeto e interés, también a mostrar

hostilidad y agresion.

Los autores Bandura y Ribes (1975) sefialan el aprendizaje se da a través de la
imitacion por medio de modelos que despiertes importancia o admiracion, lo que es
ejecutado por intermediarios sociales y sus influencias. Esto Gltimo se presenta de tres
tipos: En primer lugar tenemos la que ejercen los familiares, se da con los integrantes de la
familia, siendo personas significativas como padres, hermanos mayores, ya que presenta
mayor finalidad, este vinculo es importante para que las personas tengan la capacidad de
relacionarse con los demas. En segundo lugar las influencias subculturales, la que alude a
la cultura, evidenciando ser el grupo de individuos con diferentes creencias, actitudes,
costumbres entre otras formas de conductas opuestas frente a la sociedad, quienes van a
influir en la adquisicion de patrones agresivos. La ultima influencia se da por
modelamiento simbdlico, los estudios revelan que no solo por observacion y experiencias
directas provocan o componen la agresion, debido a que toda imagen también puede

entrometerse como estimulo atrayente en un determinado ambiente.
Teorias de la frustracion —Agresion

Segun Dollard, Dood, Miller, Mowrer, y Sears, (1939) mencionan que las teorias del
aprendizaje social se da con la hipotesis de frustracion y agresion, pues consideran al
comportamiento agresivo como consecuencia de una frustracion previa, es decir, cuando se
impide o interrumpe al individuo en la realizacion de un objetivo. Esto se diferencia del

acto puro de la agresion, el cual solo busca ocasionar un dafio a otro individuo.

La frustracion surge al impedir que una conducta alcance su meta; al ser impedida,
esta va a ocasionar algun tipo de agresion, de lo contrario, se antepondra la frustracion. Los
que defienden esta teoria mencionan que la frustracion y la ira son innatas, mientras que la
relacién entre frustracion y agresion son aprendidas. En este sentido, los nifios, cuando se
sienten frustrados, reaccionan mediante golpes, los nifios cuyos arrangques son controlados

y direccionados, disminuyen su sensacion de frustracion.

Por lo tanto, la agresion es posiblemente la reaccion natural ante una situacion

frustrante. Cuando la frustracion activa el impulso agresivo, este solo se reducira a través

30



de alguna forma de respuesta agresiva. Por consiguiente, la agresion es el resultado
irrevocable de la frustracion. Una persona que tenga metas y una direccion establecida
hacia la cual dirigirse, va a reaccionar con violencia al ser obstaculizada. Esto quiere decir
que la unién entre la frustracion y la agresion son aprendidas, tal como lo refieren los

autores citados (Trujillo y Martin, 2010).
Teoria ecoldgica del acoso escolar

Esta teoria es utilizada muy frecuente para asi explicar el fendmeno del acoso escolar y ha
sido aceptado por la Organizacion Mundial de la Salud “OMS” (Gallardo, 2016).

Bronfenbrenner (1987) propone esta teoria, donde se basa en que las personas estan
interconectadas y organizadas en un mismo contexto; es decir, que el desarrollo de la
conducta del ser humano estd influenciado de una u otra manera por su entorno, y la
violencia es un comportamiento aprendida por diversos niveles. Tener una vision acerca
del acoso escolar teniendo como base el modelo ecoldgico nos asegura un trabajo integral,
que busca intervenir de forma conjunta en donde se desarrolla la persona (Benites,

Carozzo, Horna, Palomino, Salgado, Uribe y Zapata, 2012)

Diaz, Martinez y Vésquez (2011) mencionan que el modelo ecoldgico busca
analizar la violencia escolar donde existe la interaccion de los estudiantes y la familia;
asimismo, la influencia de los medios de comunicacion, las creencias de valores y la
estructura social. En este caso Bronferbrenner menciona cuatro niveles el microsistema, el

mesosistema, el exosistema y el macrosistema.

= Microsistema, constituido por la familia, el colegio y los ambitos cercanos a la
persona; asimismo, por las relaciones interpersonales que establezca con los otros.
Es llamado tambien la base donde el individuo participa activamente; en el caso de
los estudiantes el microsistema esta constituido por sus compafieros del colegio,
vecindario y los padres de familia.

= Mesosistema, comprende la interaccién de dos o mas entornos (microsistemas)
como la familia, el colegio los amigos, etc. Situacion donde la persona desarrolla
participacion. Por ejemplo, los adolescentes coordinan con los padres mejorar las

estrategias de aprendizaje en casa.
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= Exosistema, se refiere cuando el sujeto no participa socialmente o de forma activa,
pero se ve afectada por los hechos que ocurren en sus contextos mas cercanos, tales
como la comunidad, los medios de comunicacion, etc.

= Macrosistema, se refiere a los contextos culturales o ideologias que pueden afectar
a los niveles menores (micro, meso y exo); es decir, comprende al sujeto cuando

vive en base a su cultura e ideologia y convive en un momento histérico social.
1.4 Formulacién del problema
Problema principal

¢Cudl es el efecto de un programa de desarrollo de habilidades sociales sobre el acoso
escolar en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion educativa publica -

San Juan de Lurigancho? Lima, 2018. ?
1.4.2 Problema especificos
Problema especifico 1

¢ Cudl es el efecto de un programa de desarrollo de habilidades sociales en la dimension de
desprecio Y ridiculizacion en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion

educativa publica - San Juan de Lurigancho? Lima, 2018. ?
Problema especifico 2

¢Cual es el efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales en la dimension de la
intimidacion y amenaza en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion

educativa publica - San Juan de Lurigancho? Lima, 2018.?
Problema especifico 3

¢Cual es el efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales en la dimension de la
coaccidn en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucién educativa publica -

San Juan de Lurigancho? Lima, 2018.?
Problema especifico 4

¢Cual es el efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales en la dimension de
restriccion de la comunicacion en estudiantes de primer afio de secundaria de una

institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho? Lima, 2018.?
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Problemas especificos 5

¢Cual es el efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales en la dimension de la
exclusion y bloqueo social en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion

educativa publica - San Juan de Lurigancho? Lima, 2018.?

Problema especifico 6

¢Cual es el efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales en la dimension de
hostigamiento verbal en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion

educativa publica - San Juan de Lurigancho? Lima, 2018.?
Problema especifico 7

¢Cual es el efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales en la dimension de
conducta agresivas en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucién educativa

publica - San Juan de Lurigancho? Lima, 2018.?
Problema especifico 8

¢Cudl es el efecto de programa de desarrollo de habilidades sociales en la dimension de
robos en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion educativa publica - San

Juan de Lurigancho? Lima, 2018.?

1.5 Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacion tiene como justificacion a nivel tedrico, brindar
conocimientos e informacion de las variables: habilidades sociales y acoso escolar, sus
conceptos, caracteristicas, importancia, factores de proteccién, factores de riesgo de cada
una de ellas; de igual manera aportar en el campo de la investigacion y asi poder ser

tomada en cuenta en futuros trabajos de investigacion.

A nivel practico y a partir de los resultados encontrados del programa de
intervencion, presenta pertinencia aplicativa, ya que se podra generar aportes a nivel
educativo para la mejora de aspectos relacionados al futuro psicosocial; asi mismo se

puede aplicar charlas y talleres, u otras iniciativas para fomentar relaciones sociales
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saludables en el dmbito escolar, como por ejemplo, adoptando estilos de comunicacién
asertivo, escucha activa. Ademas, siendo el caso de este estudio de investigacion, otorga la
posibilidad de disminuir la incidencia de acoso escolar y poder establecer relaciones

sociales saludables en el ambito educativo.

Por otro lado a nivel metodologico, el programa de intervencion permite
implementar acciones conductuales para que los alumnos logren controlar la situacién
problematica, haciendolo méas sociable con su entorno bien sea en el contexto escolar o
cotidiano y asi mejorar sus niveles de participacion e integracion con el entorno social. Por
esta razén el hecho de realizar el programa de intervencién de habilidades sociales para
disminuir el acoso escolar en los estudiantes de la institucion educativa, radica en que, los
alumnos que muestran estas conductas se debe a que no cuentan o carecen de destreza
social y por ende son rechazados por nifios de su misma edad como también por los

adultos, y de una u otra manera influyen en su rendimientos académico.

En lo que respecta a la relevancia social, esta investigacion revela su importancia en
la medida de que se desarrolla en un contexto educativo, donde se evidencia acoso escolar
en los estudiantes y que es posible que traiga graves consecuencias en su formacion
integral del alumno y en su personalidad futura como adulto y esto afecte a las relaciones

con su sociedad.
1.6 Hipotesis
Hipotesis general

Hi: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye el acoso en
estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion educativa publica - San

Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye el acoso
escolar en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion educativa

publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
Hipotesis especificas

Hipdtesis especificas 1
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Hi: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye la dimensién
de desprecio y ridiculizacién en estudiantes de primer afio de secundaria de una

institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la
dimension de desprecio y ridiculizacion en estudiantes de primer afio de secundaria de

una institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Hipdtesis especificas 2

Hi: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye la dimension de
intimidacién y amenaza en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion

educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la
dimensién de intimidacion y amenaza en estudiantes de primer afio de secundaria de

una institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
Hipdtesis especifica 3

Hi: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye la dimension de
coaccion en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion educativa

publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la
dimensién de coaccion en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion

educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
Hipotesis especificas 4

Hi: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye la dimension
de restriccion de la comunicacion en estudiantes de primer afio de secundaria de una

institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la
dimensién de restriccion de la comunicacion en estudiantes de primer afio de

secundaria de una institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
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Hipotesis especificas 5

H1: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye la dimension de
exclusion y blogueo social en estudiantes de primer afio de secundaria de una

institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la
dimension de exclusion y bloqueo social en estudiantes de primer afio de secundaria de

una institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
Hipdtesis especificas 6

Hi: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye la dimension de
hostigamiento verbal en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucién

educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la
dimensién de hostigamiento verbal en estudiantes de primer afio de secundaria de una

institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
Hipdtesis especificas 7

Hi: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye la dimension de
agresion en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucién educativa

publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la
dimension de agresion en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion

educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
Hipotesis especificas 8

H1: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye la dimension de
robos en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion educativa publica -

San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la
dimensién de robos en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion

educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
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1.7 Objetivos:
1.7.1 Objetivo General

Determinar los efecto de un programa de desarrollo de habilidades sociales sobre el acoso
escolar en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion educativa publica -

San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

1.7.2 Objetivo Especificos:
Obijetivos especifico 1

Identificar los efectos de un programa de desarrollo de habilidades sociales en la
dimension de desprecio y ridiculizacion en estudiantes de primer afio de secundaria de una

institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
Objetivo especifico 2

Identificar los efectos de un programa de desarrollo de habilidades sociales en la
dimensién intimidacion y amenaza en acoso escolar en estudiantes de primer afio de

secundaria de una institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
Obijetivo especifico 3

Precisar los efectos de un programa de desarrollo de habilidades sociales en la dimension
de coaccion en acoso escolar en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion

educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
Obijetivo especifico 4

Comprobar los efectos de un programa de desarrollo de habilidades sociales en la
dimensidn restriccion de la comunicacion en acoso escolar en estudiantes de primer afio de

secundaria de una institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
Obijetivo especifico 5

Identificar los efectos de un programa de desarrollo de habilidades sociales en la
dimensién exclusién y bloqueo social en acoso escolar en estudiantes de primer afio de

secundaria de una institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
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Objetivo especifico 6

Indicar los efectos de un programa de desarrollo de habilidades sociales en la dimensién
hostigamiento verbal en acoso escolar en estudiantes de primer afio de secundaria de una

institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Objetivo especifico 7

Detallar los efectos de un programa de desarrollo de habilidades sociales sobre la
dimension agresion en acoso escolar en estudiantes de primer afio de secundaria de una

institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Obijetivo especifico 8

Identificar los efectos de un programa de desarrollo de habilidades sociales en la
dimension robos en acoso escolar en estudiantes de primer afio de secundaria de una

institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
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Il. METODO



2.1 Disefio de Investigacion

El presente trabajo de investigacion obtiene un disefio de tipo cuasi experimental, ya que
se da una manipulacion en las variables y realizan intervencion para la investigacion.
Segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) es necesario que se realice una o dos
manipulaciones en las variables de una forma intencionada para asi producir una respuesta

y poder descubrir los resultados.

Una investigacion cuasi experimental consiste en que es necesaria una variable
independiente, para observar su afecto sobre uno o mas variables dependientes; los sujetos
no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estan

conformados antes del experimento como grupos intactos. (Hernandez et al. ,2014, p. 151).

En un investigacion con disefio de tipo cuasi experimental se utiliza dos grupos
siendo uno de control y otro experimental, siendo este ultimo el que recibe la intervencion
y quien se denomina variable independiente, mientras que el grupo control interviene por
medio de la realizacién del pre y post pero no recibe el estimulo experimental, sin embargo
€s0 Nno quiere decir que no esta participando en la investigacion (Hernandez et al. ,2014).
Para el autor el programa de intervencion lo realiza solo un grupo siendo esta la de
experimental. Asimismo la aplicacion del cuestionario Auto Test Cisneros de Acoso
Escolar lo realiza los dos grupos el experimental y control, en un inicio como también al

final de haber concluido con el programa de intervencion.

La presente investigacion se considera de tipo aplicada cuyo nombre que recibe es
“Investigacion practica 0 empirica” siendo su objetivo la ejecucion y utilizacion de los
estudios o conocimientos adquiridos. Segun el autor Olano (2008) una investigacion de
tipo aplicada se enfoca en la realizacion de los conocimientos y estudios tedricos para una
situacion especifica y de los resultados que se obtengan por medio de ella. Esto quiere
decir que la investigacion aplicada se basa en descubrir y conocer para luego asi poder
realizar, actuar y modificar. Este tipo de investigacion le da un énfasis en la aplicacion
continua sobre una situacién circunstancial antes que el incremento de uno conocimiento

de valoracion global.
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Esquema de disefio cuasi Experimental

G.E. 01 X 03

G.C. 02 04
Donde:

G.E. Grupo experimental (alumnos E)
G.C. Grupo de control (Alumnos A)

O1yO2: Resultados del Pre prueba
O3y 04: Resultados del Post prueba
X: Variable Experimental (Efectos del programa de Habilidades Sociales)

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014.

2.2 Variable, Operacionalizacion
2.2.1 Variable

Segun Behar (2008) “La variable es un objeto, un atributo que puede variar de una 0 mas
maneras y sintetiza conceptualmente lo que se requiere conocer acerca del objetivo de
investigacion”. (p.54) Considera a las variables discusiones que pueden darse entre
individuos u conjunto, que significa caracteristicas, aspectos, propiedad o dimension de un

fendmeno y puede asumir distintos valores.
Variable Habilidades Sociales
Definicion conceptual

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas y comportamiento que realiza una
persona en una situacion social donde manifiesta sus pensamientos, sentimientos,
opiniones y actitudes adecuadamente, de igual manera respeta las conductas los demas
personas y eso hace que su contexto se torne agradable y evite futuros problemas. (Caballo
,1993).
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Definicién operacional

El programa se basa en 16 sesiones, que tiene como finalidad desarrollar las habilidades
sociales en los estudiantes del grupo experimental. La duracion de las sesiones es de 45
minutos realizdndose 2 veces por semana. Este programa tuvo como base el manual de
habilidades sociales propuesto por la Direccion General de Promocion de la Salud
Ministerio de Salud (2005).

Variables Acoso Escolar
Definicion conceptual

Segun Pifuel y Ofate (2005) definen el acoso escolar como un maltrato verbal, fisico y
mental que se da de forma continua e intencional que recibe un alumno por parte de otro o
de un grupo de ellos, teniendo como objetivo principal menospreciarlo, asustarlo, opacarlo.
Es decir es toda conducta repetitiva de violencia fisica o psicoldgica que ejecuta un
individuo hacia otro al que asigna como victima de acoso escolar,

Definicion operacional

El instrumento Auto Test de Cisneros Acoso Escolar, presenta una escala de medicion
ordinal con categorias en niveles de rango, siendo:

De 84 a mas: muy alto
Entre 75-80 alto

Entre 62-67 8 medio
Entre 59-61 casi alto
Entre 53-58 bajo

Menos de 54 muy bajo

2..2.2 Operacionalizacion de la variable

Segun el autor Sabino (1986) la operacionalizacion de las variables “Es el proceso que
sufre una variable (0 un concepto en general) de modo tal que a ella se le encuentran los

correlatos empiricos que permiten evaluar su comportamiento en la practica” (p.113).

Variable independiente:
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La variable independiente es aquella que, dentro de una investigacion no va a depender de
otra, la que va a explicar la variacion de la dependiente en otro problema de investigacion
[...]. Los cambios en los valores de la variable independiente de igual manera producen
cambios en los valores de la variable dependiente, también se le denomina como la causa,
como antecedente que hace variar a la variable dependiente (Landero y Gonzales, 2006).
Para la presente investigacion se considera como variable independiente al programa de

“habilidades sociales”.
Variable dependiente:

La variable dependiente es todo resultado medido que se utiliza para determinar si los
cambios en la variable independiente han producido un efecto. [...] También se le
denomina como el efecto de la variable independiente, para asi generar cambios en
dependiente. (Landero y Gonzales, 2006). La variable dependiente en la investigacion es

el acoso escolar, que se medira con la escala Auto Test Cisneros de Acoso Escolar.
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En la tabla 1

Operalizacion de las variables de estudio

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
3.9.20,
Segun Pifiuel y Ofate Variable cuantitativa en Toda accion que pretende 27,32,33,
(2008) el acoso escolar escala de  medicion Desprecio y distorsionar la imagen social de la 34,35,36,
como un maltrato verbal, ordinal que se categoriza ridiculizacion persona con los demas. 44,46 y 50
fisico y mental que se da en niveles de rangos: de
de forma continua e 84 amas (muy alto) Accidn de perseguir, amedrantar
intencional que recibe un  Entre 75-80 (alto) Entre Intimidacion- a la persona por medio de la 28-39-40, Ordinal
alumno por parte de otro  62-67 8medio) Entre 59- Amenazas intimidacion 41-48 - 49
o de un grupo de ellos, 61 (casi alto) El cuestionario esta
teniendo como objetivo  Entre 53-58 (bajo) Menos Se pretende que la persona realice conformado por 50
principal de 54 (muy bajo) Coaccion acciones contra su voluntad. 7-8-11-12 preguntas de opcion
menospreciarlo, multiple, en forma
o asustarlo, opacarlo.es Todo accionar de otros que positiva y tres
‘—g decir e toda conducta Restriccion de la pretende bloquear socialmente a posibilidad de
2 repetitiva de violencia comunicacion la persona. 1-2-4 respuesta:
L'; fisica o psicologica que 531
§ ejecuta un individuo _ N
< hacia otro al que asigna Exclusion — Blogqueo Buscan excluir de participar en Nunca =1
como victima de acoso Social actividades a la persona acosado. 10-17-18 Pocas veces=2
escolar. 21-22 Muchas veces =3
o Acciones que expresan desprecio
Hostigamiento verbal v de consideracion por la dignidad 25.26-30
de la persona 37-38-45
) Conductas directas de agresion ya 6-19-23
Agresiones sea fisica o psicologica. 24-29
Conductas de apropiacion de las
Robos pertenencias de la persona. 13-14-
15-16
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2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion

Valderrama (2002) define la poblacion como un conjunto total de las medidas de las
variables utilizadas en un determinado estudio, asimismo, cada variable tendra un valor

especifico que le brindara una determinada unidad en el estudio.

Segln Tamayo y Tamayo (1997) “La poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion posee una caracteristica comun la

cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p. 114).

La poblacion de la presente investigacion estad conformada por 640 de secundaria
pertenecientes a una institucion educativa Publica del distrito de San Juan de Lurigancho

en el afo 2018.
2.3.2 Muestra

Segun el autor Behar (2008) la muestra “ES un subconjunto de elementos que pertenecen a

ese conjunto definido en sus necesidades al que llamamos poblacion” (pag. 51).

La muestra es la esencia. Un subgrupo de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus caracteristicas al que se llama poblacién” (Hernandez et al, 2014, p. 175).

Monje (2002) la muestra es un conjunto de sujetos y objetos pertenecientes a un
subgrupo de la poblacion donde, se debe definir cada uno de los elementos que cumplen

con las determinaciones especificas.

La muestra fue seleccionada por dos grupos que son similares entre ellos,
conformada por 50, dividida 25 en la sesion A (grupo de control) y 25 estudiantes en la
sesion E (grupo experimental).

Tabla 2

poblacidn de estudio

Seccion-Condicion Femenino Masculino total
1ro A (G.Control) 15 10 25
1ro E(G.Experiemtnal) 13 12 25
Total 28 22 50

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.2 Muestreo

En la investigacion el muestreo es de tipo no probabilistico adjuntando criterios de
inclusion y exclusiéon. Para Hernandez et.al. (2014) el muestreo es seleccion de los
elementos depende del motivo relacionado con las caracteristicas de la investigacion o los
objetivos que presente el investigador. Es decir el proceso de eleccion no solo depende de

la férmula de probabilidad, sino mas bien de la toma de decisiones de un investigador.

En la investigacion los integrantes fueron escogidos aleatoriamente en nimeros no mayor a
30 para que asi sean equivalente los dos grupos tanto de experimental como de control. De
los 30 estudiantes escogidos, fueron asignados al azar a 25 al grupo de control y 25 al
grupo experimental. Por ende el presente trabajo cuenta con una muestra no probabilistico,
siendo los estudiantes de una Institucion Educativa Publica del distrito de San Juan de

Lurigancho.
Criterio de inclusion

= Que asistan el dia de las evaluaciones.
= Alumnos matriculados en la Institucion Educativa Manuel Gonzales Prada
= Alumnos que estén cursando el primer afio de secundaria.

= Alumnos que tengan nacionalidad peruana.
Criterio de exclusion

= Que no asistan el dia de las evaluaciones.
= Alumnos no matriculados en la Institucion Educativa Manuel Gonzales Prada.
= Alumnos que no estén cursando el primer afio de secundaria.

= Alumnos que no tenga nacionalidad peruana.

2.4 Técnica e Instrumento de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnica

La técnica utilizada en la presente investigacion es la encuesta conformada por preguntas
que los alumnos deben de responder. Segun Hernandez et.al.(2014) la encuesta es un
instrumento que permite obtener informacion a través de preguntas formuladas o
interrogantes que se administran directa o indirectamente a los participantes de la

investigacion realizada.
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La encuesta que se aplicd es el Auto test Cisneros de Acoso Escolar, que con anterioridad

ha sido validados y estandarizados, para asi medir el nivel de acoso escolar que existe en el

centro educativo.

2.4.2 Instrumento

Nombre

Procedencia

Auto- Test Cisneros de Acoso Escolar

Espana

Autor Ifaky Pifiuel y Araceli Ofate

Afo 2005

Administracion Individual y Colectiva

Tiempo de Aplicacion : 30

Objetivos . Evalua el indice global de Acoso Escolar
Componentes . Desprecio y ridiculizacion, Intimidacion-

Amenaza, Coaccion, Restriccion de la
comunicacion, Exclusion-bloqueo social,

Hostigamiento verbal, Agresiones y Robos.

Caracteristicas

El cuestionario esta conformada por 50 preguntas de opcion multiple, en forma positiva y
tres posibilidades de respuesta: (nunca) (pocas veces) y (muchas veces), cada uno con un
valor 1, 2, 3 respectivamente. La prueba estd conformada por 8 dimensiones: Desprecio y
Ridiculizacion, Intimidacion y Amenaza, Coaccién, Restriccion de la comunicacion,

Exclusién y Blogueo Social, Hostigamiento Verbal, Agresiones y robos.

Validez

La escala original del Auto Test Cisneros de Acoso Escolar, obtuvo como resultado
significativo una valor p<0.05 y un coeficiente de correlacion significativo y mayor a 0.20

en la validez de constructo.

Se estandarizo6 en Per( por Ucafian (2014) en su trabajo obtuvo la valides por medio de la
correlacion Escala — Test por medio de la correlacién de Spearman Bronw, para las

dimensiones de la prueba de auto test de Cisneros se consiguié una correlacién mayor a
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0.20 es decir con una significancia alta. Segun el autor Ucafian, estos resultados se
asemejan a la investigacion den Espafia de Pifiuel y Ofiate.

El instrumento ha sido revisado para el presente estudio, en la validez de contenido se
recurrio al criterio de jueces, presentando el protocolo de validacién, se obtuvo como
resultado .977 con un nivel alto en calificar como bueno con respecto a su pertenecia,

relevancia y claridad.

Tabla 3

juicio de experto

Apellidos y Nombres Especialidad Valoracion

Mg. Pipa Huisa Guadalupe Teresa  Psicologia Educativa Aplicable

Mg. Salazar Ramirez Desire Psicologia Clinica Aplicable después de corregir
Mg. Sairitupac Santana Sofia Psicologia Educativa ~ Aplicable después de corregir
Lic. Huaman Canchari Giannina Psicologia Clinica Aplicable después de corregir
Descriptivo

El programa de Habilidades sociales fue validado a través de juicio de experto. Para el
criterio de jueces se entrevistd a profesionales con especialidad en psicologia clinica y

educativa.
Confiabilidad:

En la prueba original realizada en Espafia por Pifiuel y Ofiate su muestreo estuvo
conformado en 222 aulas, presentando un total de 4600 encuesta efectivas, su intervalo de
confianza y su consistencia interna fue de 95.5%, con una confiabilidad de Alfa de
Cronbach de o 0.9621.

La prueba validada en el Pert por Ucafian en el 2014, su poblacion estuvo conformada por
338 estudiantes, obtuvo como resultado una confiabilidad de consistencia interna segin

Alfa de Cronbach de 0=,990. Siendo correlaciones significativas a (p<0.1).

Para la presente investigacion la confiabilidad que se puedo obtener mediante el auto test

Cisneros de acoso escolar fueron confiables
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Tabla 4

Andlisis de confiabilidad

Auto Test Cisneros de Acoso Escolar Alfa de Cronbach
Prueba original 0.962
Adaptacion 0.99
Grupo experimental Pre 0.905
Grupo experimental Post 0.877
Grupo Control Pre 0.938
Grupo Control Post 0.944

Fuente: Elaboracion propia
2.5 Método de analisis de datos

En la presente investigacion se utilizd Excel para pasar los datos del pre y post test, al
grupo de control y grupo experimental, de igual manera se utilizé el programa estadistico
SPSS en su version 22 y el programa Jamovi Star Open Now, para analizar los datos
obtenidos en el cuestionario Auto Test Cisneros de Acoso Escolar. En la prueba de
normalidad se utiliza la prueba de Shapiro Wilk, ya que cada grupo experimental y de
control estd conformada por 25 estudiantes, por otro lado se determind la estadistica de
tipo no paramétrica con una sig. <0.00 por esa razén se tomo la prueba estadistica de
Wilconxon para el grupo experimental, sin embargo se utiliz6 la prueba de T de Student en
el grupo control ya que la significancia fue mayor a 0.05.

2.6 Aspectos éticos

Para la presente investigacion se solicitd a los directivos la autorizacion de ingreso al
centro educativo Manuel Gonzales Prada, para la realizacion del programa de intervencion
y las evaluaciones correspondientes, ademas se tomé en cuenta el respeto y la dignidad de
las personas mediante la autorizacion de los alumnos evaluados, por medio de un
documento de autorizacion (asentimiento informado); asi también antes de evaluar se
especificd que todo resultado que se obtendra mediante las evaluaciones, se dara de forma
confidencial (anonimato de la persona). Los resultados obtenidos se presentaran a la
institucion educativa pero de forma general para que asi ellos como directivas tomen

medias de cambio.

Segun el codigo de ética del Colegio de Psicologos en el titulo X1 Actividad de
Investigacion en el articulo 81 menciona que el investigador debe informar a los

participantes la metodologia de la investigacion, de igual manera respondiendo cualquier
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duda que ellos presenten. EI no revelar resultados o informacion incrementa valor a la
responsabilidad del investigador. En el articulo 83 menciona que el investigador debe de

considerar la libertad de elegir participar o no de la investigacion por parte del individuo.
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I11. RESULTADOS



3.1 Descripcion de resultados

3.1.1 Analisis de los efectos de un programa de desarrollo de habilidades sociales
sobre el acoso escolar en estudiantes de primer afio de secundaria en el grupo

experimental y Grupo Control

Tabla 5
Pruebas de normalidad grupo Experimental
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Pre Desprecio Ridiculizacion 745 25 .000
Post Desprecio Ridiculizacion 676 25 .000
Pre Intimidacion Amenazas 537 25 .000
Post Intimidaciéon Amenazas 401 25 .000
Pre Coaccion 497 25 .000
Post Coaccion .308 25 .000
Pre Restriccion comunicacion .666 25 .000
Post Restriccién comunicacion .626 25 .000
Pre Exclusién Bloqueo .651 25 .000
Post Exclusion Bloqueo .684 25 .000
Pre Hostigamiento Verbal 776 25 .000
Post Hostigamiento Verbal 510 25 .000
Pre Agresiones .709 25 .000
Post Agresiones 718 25 .000
Pre Robos 671 25 .000
Post Robos .629 25 .000
Pre Total .853 25 .002
Post Total .705 25 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

La tabla 5 presenta los datos de la prueba de normalidad del total y de las respectivas
dimensiones y asi elegir la prueba estadistica apropiada para comprobar la hipotesis de la
investigacion. Se procede a utilizar la prueba con el estadistico Shapiro-Wilk ya que la
muestra es menor a 50 sujetos siendo esta de 25 alumnos. Se observa una significancia
menor a 0.05, por esta razén se concluye que la distribucidén no es normal, eso quiere decir

que los datos seran considerados por la prueba no paramétrica de Willxcom para precisar la

significancia del programa entre el grupo experimental.

Tabla 6
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Prueba de Normalidad (Shapiro-Wilk) grupo Control

Pre test Post test W p
Desprecio_ Ridiculizacion - Desprecio_ Ridiculizacion 0976  0.795
Intimidacion_ Amenazas - Intimidacion_ Amenazas 0.943 0.174
Coaccion - Coaccion 0.922 0.058
Restriccion_ comunicacion - Restriccion_ comunicacion 0.946 0.205
Exclusién_ Bloqueo - Exclusion_ Bloqueo 0.966 0.551
Hostigamiento_ Verbal - Hostigamiento_ Verbal 0.976 0.789

Agresiones - Agresiones 0.973 0.728
Robos - Robos 0.958 0.381
Total - Total 0.981 0.895

Nota. Los resultados significativos sugieren una desviacion de la normalidad.

Interpretacion:

La tabla 6 presenta la prueba de normalidad del total y de las respectivas dimensiones del
Acoso Escolar del grupo control y asi elegir la prueba estadistica apropiada para
comprobar la hipotesis de la investigacion. Se procede a utilizar la prueba con el
estadistico Shapiro-Wilk ya que la muestra es menor a 50 sujetos siendo, ésta de 25
alumnos. Se observa una significancia mayor a 0.05, por tanto se concluye que la
distribucion es normal, es decir los datos serdn analizados por la prueba paramétrica T de
Student para determinar la significancia del programa entre los grupo de estudio.

Tabla 7

Comparacion de medias entre prey post test del grupo Experimental

Media N
Pre Total 59.68 25
Post Total 55.88 25
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PreExp PosExp
Acoso Escolar Acoso Ecolar

Figura 1. Comparacién de medias de los totales del Acoso Escolar, Pre y Pos Test del
grupo experimental

Interpretacion:

La tabla 7 y figura 1 muestra el analisis descriptivo utilizando las comparaciones de las
medias del total de acoso escolar del grupo experimental, al verificar las medias antes y
después de la aplicacion del programa, se obtuvo un puntaje de 59.68 en el pre test y
55.88 en el post test, es decir, existe una diferencia notoria entre el pre test experimental y
el pos test del mismo grupo, el cual fue tomado después de la aplicacion del programa de

habilidades sociales.

Tabla 8

Comparacion de rangos con signo de Wilcoxon entre pre y pos test del grupo experimental

Sig. asintdtica

(bilateral) d de Cohen's

Pre test

) b
Post test 2,407 0.016 0.52
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En la tabla 8 se aprecia el andlisis inferencial a efecto de contrastar las hipétesis de

investigacion:

Hi: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye el acoso en
estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion educativa publica - San

Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye el acoso
escolar en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucién educativa

publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Partiendo del total se obtuvo una significancia p= 0.016, es decir que si se manifestd un
valor significativo del pre al post test, con un rango de medida 0.52, interpretdndose como
efecto de tamafio grande; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
de estudio, lo cual manifiesta que el efecto del programa de desarrollo de habilidades

sociales disminuye el acoso escolar en estudiantes de la poblacion de estudio.

Tabla 9

Comparacion de medias entre pre y post test de la dimensién desprecio y Ridiculizacion.

Media N
Pre Desprecio-Ridiculizacion 8.8 25
Post Desprecio-Ridiculizacién 8.28 25

156+
12.5—
i |
PreExp PosExp
Desprecio Desprecio
Ridiculizacion Ridiculizacion
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Figura 2.

Comparacion de medias del Pre y Post Test de la dimension Desprecio y Ridiculizacion
del grupo experimental

Interpretacion:

La tabla 9 y la figura 2 muestra el analisis descriptivo utilizando las comparaciones de las
medias del pre y pos test de la dimension de desprecio y ridiculizacion, al verificar las
medias antes y después de la aplicacion del programa, se obtuvo un puntaje de 14.4 en el
pre test y 13.76 en el post test, es decir si hubo disminucién sin embargo no presenta

valores significativos estadisticamente interpretados.
Tabla 10

Comparacion de rango con signo de Wilcoxon entre pre y pos test de la dimension
desprecio y Ridiculizacion.

Sig. asintética

(bilateral) d de Cohen

Pre Desprecio-
Ridiculizacion
. -1,326° 0.185 0.233
Post Desprecio-

Ridiculizacién

En la tabla 10 se aprecia el analisis inferencial a efecto de contrastar la hipétesis de

investigacion:
Hipotesis especificas 1

Hi: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye la dimension
de desprecio y ridiculizacién en estudiantes de primer afio de secundaria de una

institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la
dimension de desprecio y ridiculizacion en estudiantes de primer afio de secundaria de

una institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
Interpretacion:
Los resultados de la dimension de deprecio y ridiculizacién, se evidencia un puntaje de p=

0.185, es decir que no se mostré un valor significativo del pre al pos test, tras esos valores
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obtenidos se rechaza la hipotesis de estudio aceptan la hipétesis nula, lo cual indica que el
efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la dimension de

desprecio y ridiculizacién en estudiantes de la poblacion de estudio.

Tabla 11

Comparacion de medias entre pre y post test de la dimensién Intimidacion y Amenazas.

Media N
Pre Intimidacién - Amenazas 8.8 25
Post Intimidacion - Amenazas 8.28 25
O 4 —
7.8 —
I ]
PreExp PostExp
Intimidacidon- Intimidacion-
Amenaza Amenza

Figura 3. Comparacion de medias del Pre y Post Test de la dimension intimidacién -
amenazas del grupo experimental.

Interpretacion:

La tabla 11 y la figura 3 muestra el analisis descriptivo utilizando las comparaciones de las
medias del pre y post test de la dimension intimidacion y amenaza, al verificar las medias
antes y después de la aplicacion del programa, se obtuvo un puntaje de 8.8 en el pre test y
8.28 en el post test, es decir los puntajes se mantienen, aunque los valores son similares

existe una diferencia a pesar de ser minimas.
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Tabla 12

Comparacion de rangos con signo de Wilcoxon entre pre y post test de la dimension

Intimidacion y Amenaza.

Sig. asintdtica

(bilateral) d de Cohen

Pre Intimidacién-

Amenazas
-1,715° 0.086 0.346
Post Intimidacion-

Amenazas

En la tabla 12 se aprecia el analisis inferencial a efecto de contrastar la hipdtesis de

investigacion:
Hipotesis especificas 2

Hi: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye la dimension de
intimidacion y amenaza en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion

educativa pablica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la
dimension de intimidacion y amenaza en estudiantes de primer afio de secundaria de

una institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Los resultados obtenidos en la dimension de intimidacién y amenaza, se evidencio un
puntaje de p= 0.086, es decir que no se mostr6 un valor significativo del pre al post test,
por tanto se rechaza la hipdtesis del estudio, de manera que se acepta la hipétesis nula, en
otras palabras el efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la

dimension de intimidacion y amenaza en estudiantes de la poblacion de estudio.

Tabla 13

Comparacion de medias del Pre y Post Test de la dimension coaccion del grupo
experimental.

Media N
Pre Coaccion 4.44 25
Post Coaccién 4.16 25
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Figura 4. Comparacion de medias del Pre y Post Test de la dimensién coaccion del grupo
experimental.

Interpretacion:

La tabla 13 y la figura 4 muestra el analisis descriptivo utilizando las comparaciones de las
medias del pre y post test de la dimension coaccion, al verificar las medias antes y
después de la aplicacion del programa, se obtuvo una puntuacién de 4.44 en el pre test y
4.16 en el post test respectivamente, es decir los puntajes se mantienen, aunque los valores

son similares existe una diferencia a pesar de ser minimas.
Tabla 14

Comparacion de rangos con signo de Wilcoxon entre pre y pos test de la dimension

Coaccion.

Sig. asintdtica

z (bilateral)

d de Cohen

Pre Coaccion

_ b
Post Coaccion 1,511 0.131 0.299

En la tabla 14 se aprecia el andlisis inferencial a efecto de contrastar la hipotesis de

investigacion:
Hipotesis especifica 3

H1: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye la dimension de
coaccion en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion educativa

publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
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Ho: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la
dimension de coaccidn en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion

educativa pablica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Los resultados obtenidos en la dimensién de coaccion, se evidencia un puntaje de
p=0.131, es decir que no se mostro un valor significativo del pre al post test, por tanto se
rechaza la hipdtesis de estudio de manera que se acepta la hipotesis nula, en otras palabras
el efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la dimensién de

coaccion en estudiantes de la poblacion de estudio.

Tabla 15

Comparacion de medias entre pre y pos test de la dimensidn Restriccion de la
comunicacion.

Media N
Pre Restriccion comunicacion 6.36 25
Post Restriccién comunicacion 5.96 25

=l
]
|

50~
I 1
PreExp PosExp
Restriccion de la Restriccion de la
comunicacion comunicacion

Figura 5. Comparacion de medias del Pre y Post Test de la dimension Restriccion de la
comunicacion del grupo experimental.

Interpretacion:
La tabla 15 y la figura 5 muestra el analisis descriptivo utilizando las comparaciones de las
medias en la comparacion del pre y post test de la dimension restriccion de la

comunicacion, al verificar las medias antes y después de la aplicacién del programa, se
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obtuvo una puntuaciones de 6.36 en el pre test y 5.96 en el post test, es decir los puntajes
se mantienen, aunque los valores son similares existe una diferencia a pesar de ser

minimas.

Tabla 16
Comparacion de rangos con signo de Wilcoxon entre pre y post test de la dimension

Restriccién de la comunicacion.

Sig. asintética

(bilateral) d de Cohen

Pre Restriccion
comunicacion

o, -,712b 0.476 0.155
Post Restriccion

comunicacion

En la tabla 16 se aprecia el analisis inferencial a efecto de contrastar la hipétesis de

investigacion:
Hipotesis especificas 4

Hi: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye la dimension
de restriccion de la comunicacion en estudiantes de primer afio de secundaria de una

institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la
dimensién de restriccion de la comunicacion en estudiantes de primer afio de

secundaria de una institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Los resultados obtenidos en la dimension de restriccion de la comunicacion, se evidencia
un puntaje de p= 0.476, es decir que no se mostrd un valor significativo del pre al post
test, por tanto se rechaza la hipétesis de estudio, de manera que se acepta la hipétesis nula,
en otras palabras el efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye

la dimensidn de restriccion de la comunicacién en estudiantes de la poblacion de estudio.
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Tabla 17

Comparacion de medias entre pre y post test de la dimension Exclusion y Blogqueo social.

Media N
Pre Exclusién- Bloqueo Social 5.08 25
Post Exclusion- Bloqueo Social 4.64 25
5.6
42— I
| 1
PreExp PosExp
Exclusion- Exclusion-
Bloqueo Social Bloquo Social

Figura 6. Comparacion de medias del Pre y Post Test de la dimension Exclusion y Bloqueo
Social del grupo experimental.

Interpretacion:

La tabla 17 y la figura 6 muestra el analisis descriptivo utilizando las comparaciones de las
medias del pre y post test de la dimension Exclusion y Bloqueo Social, al verificar las
medias antes y después de la aplicacion del programa, se obtuvo una puntuacion de 5.08
pre test y 4.64 post test, es decir si hubo disminucion sin embargo no presenta valores

significativos estadisticamente interpretados.
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Tabla 18

Comparacion de rangos con signo de Wilcoxon entre pre y post test de la dimension
Exclusién y Bloqueo social.

Sig. asintdtica

z (bilateral) d de Cohen
Pre Exclusién- Bloqueo
Social X
. -1,556 0.120 0.324
Post Exclusion- Bloqueo
Social

En la tabla 18 se aprecia el andlisis inferencial a efecto de contrastar las siguientes

hipétesis de investigacion:
Hipdtesis especificas 5

Hi: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye la dimension de
exclusion y bloqueo social en estudiantes de primer afio de secundaria de una

institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la
dimension de exclusion y bloqueo social en estudiantes de primer afio de secundaria de

una institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Los resultados obtenidos en la dimension de exclusion y bloqueo social, se evidencio un
puntaje de p= 0.120, es decir que no se mostré un valor significativo del pre al post test,
por tanto se rechaza la hipotesis de estudio de manera que se acepta la hipotesis nula, en
otras palabras el efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la

dimension de exclusion y blogueo social en estudiantes de la poblacion de estudio.

Tabla 19

Comparacion de medias entre pre y post test de la dimension Hostigamiento Verbal.

Media N
Pre Hostigamiento Verbal 7.4 25
Post Hostigamiento Verbal 6.44 25
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Figura 7. Comparacion de medias del Pre y Post Test de la dimension Hostigamiento
verbal del grupo experimental.

Interpretacion:

La tabla 19 y la figura 7 muestra el analisis descriptivo utilizando las comparaciones de las
medias del pre y pos test de la dimension Hostigamiento Verbal, al verificar las medias
antes y después de la aplicacion del programa, se obtuvo una puntuacién de 7.40 en el pre
test y 6.44 en el post test, es decir si hubo disminucién sin embargo no presenta valores

significativos estadisticamente interpretados.

Tabla 20

Comparacion de rangos con signo de Wilcoxon entre pre y post test de la dimension
Hostigamiento Verbal.

Sig. asintdtica

(bilateral) d de Cohen

Pre Hostigamiento Verbal

-2,857" 0.004 0.612
Post Hostigamiento Verbal
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En la tabla 20 se aprecia el andlisis inferencial a efecto de contrastar la hipotesis de

investigacion:
Hipotesis especificas 6

H1: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye la dimension de
hostigamiento verbal en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion

educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la
dimensién de hostigamiento verbal en estudiantes de primer afio de secundaria de una

institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Los resultados obtenidos en la dimension de hostigamiento verbal, se evidencio un puntaje
de p=0.004, es decir que si se manifesto un valor significativo del pre al post test, con un
rango de medida 0.612, siendo su efecto de tamafio grande; por tanto se rechaza la
hipotesis de nula, de manera se acepta la hipdtesis de estudio, en otras palabras el efecto
del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye la dimensién de

hostigamiento verbal en estudiantes de la poblacion de estudio.

Tabla 21
Comparacion de medias entre pre y post test de la dimension Agresiones.
Media N
Pre Agresiones 6.12 25
Post Agresiones 5.96 25
6.6
54—
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Figura 8. Comparacion de medias del Pre y Post Test de la dimension Agresiones del
grupo experimental.

Interpretacion:

La tabla 21 y la figura 8 muestra el analisis descriptivo utilizando las comparaciones de las
medias del pre y pos test de la dimension Agresiones, al verificar las medias antes y
después de la aplicacion del programa, se obtuvo una puntuacion de 7.40 en el pre test y
6.44 en el post test respectivamente, es decir si hubo disminucién sim embargo no presenta

valores significativos estadisticamente interpretados.

Tabla 22

Comparacion de rangos con signo de Wilcoxon entre pre y post test de la dimension
Agresiones.

Sig. asintdtica

(bilateral) d de Cohen

Pre Agresiones

_ 20D
Post Agresiones 632 0.528 0.116

En la tabla 22 se aprecia el analisis inferencial a efecto de contrastar la hipétesis de

investigacion:
Hipotesis especificas 7

Hi: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye la dimension de
agresion en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucién educativa

publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la
dimensién de agresidn en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion

educativa pablica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Los resultados obtenidos en la dimensidn de agresion, se evidencid un puntaje de 0.528, es
decir que no se mostrd un valor significativo del pre al post test, por tanto se rechaza la
hipdtesis del estudio, de manera que se acepta la hipotesis nula, en otras palabras el efecto
del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la dimension de agresion

en estudiantes de la poblacion del estudio.
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Tabla 23

Comparacion de medias entre pre y post test de la dimension Robos

Media N
Pre Robos 4.88 25
Post Robos 456 25
5.4
4.0-
| |
PreExp PosExp
Robos Robos

Figura 9. Comparacion de medias del Pre y Pos Test de la dimension Robos del grupo
experimental.

Interpretacion:

La tabla 23 y la figura 9 se muestra el analisis descriptivo utilizando las comparaciones de
las medias del pre y pos test del grupo experimental, en cuanto a la dimension Robos, al
verificar las medias antes y después de la aplicacion del programa, se obtuvo una
puntuacion de 4.88 en el pre test y 4.56 en el post test, es decir los puntajes se mantienen,

aunque los valores son similares existe una diferencia a pesar de ser minimas.

Tabla 24

Comparacion de rangos con signo de Wilcoxon entre pre y post test de la dimension
Robos

Sig. asintdtica

(bilateral) d de Cohen

Pre Robos

-1,328° 0.184 0.228
Post Robos
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En la tabla 24 se aprecia el analisis inferencial a efecto de contrastar hipotesis de

investigacion:
Hipotesis especificas 8

H1: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye la dimension de
robos en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion educativa publica -

San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la
dimensién de robos en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion

educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Los resultados obtenidos en la dimension de robos, se evidencio un puntaje de p=0.184, es
decir que no se mostré un valor significativo del pre al pos test, por tanto se rechaza la
hipotesis de estudio, de manera que se acepta la hipotesis nula, en otras palabras el efecto
del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la dimensién de robos en
estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion educativa publica - San Juan de

Lurigancho. Lima, 2018.

En la tabla 25 muestra el andlisis descriptivo utilizando las comparaciones de las medias en
el pre y post test del grupo control, se obtuvo como resultado que no hubo mucha
diferencia entre las dimensiones (Desprecio - ridiculizacion, Intimidacion - Amenaza,
Coaccion, exclusion — bloqueo Social, hostigamiento verbal, agresiones y robos), ya que
los valores son similares o0 se mantienen, a excepcién de la dimensién Restriccion de la
comunicacion que si presentd una diferencia significativa en el pre y post test .

De igual manera, en la tabla 25 se aprecia el anélisis inferencial para los resultados de la
prueba T de Student (p>0.05) en muestras independientes, nos indica que segun los
resultados totales y de las dimensiones del acoso escolar para el grupo control en las
condiciones de pre y pos test no se mostré significancia considerando que al grupo control
no se realizd el programa de habilidades sociales, sin embargo, en una dimension si se

mostrd un nivel de significancia en Restriccion de la comunicacion.
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Tabla 25

Prueba T-Student de muestras pareadas grupo Control

Media N t Cor:jen's
pos Do Rdlzacion 15,72 25 02 0558 0108
o nmicacion Amenages 102 o5 0459 085 0082
E;itcgsggé?gn 3:22 ;g -02 0843 -0.04
55%§ﬁ?§2§.%'ﬁ“ " e 3.404 0.002 0.681
o em s
oo ExcusGnBloqueo Soral 72 25 492 0149 0298
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En relacion con la hipétesis de investigacion: El efecto del programa de desarrollo de
habilidades sociales disminuye el acoso escolar en estudiantes de primer afio de secundaria
de una institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018. Se determino
que el efecto del programa de habilidades sociales disminuye el acoso escolar en
estudiantes de la institucion ya mencionada, mostrando un valor significativo de 0.016
siendo menor a la significancia p < 0.05.

Tambien, se concuerda con Reyes y Soto (2014) en su trabajo de investigacion
Programa de habilidades sociales “Fortaleciendo lazos de Amistad” para disminuir el nivel
de agresividad en los nifios del 6to grado de educacion primaria de la institucion Educativa
Augusto Alberto Alva Ascurra de la ciudad de Trujillo, 2014. Su objetivo fue minimizar el
nivel de agresividad en los estudiantes de una institucion educativa mediante un programa
de habilidades sociales. Lo realiz6 con un tipo de estudio cuasi experimental, obtuvo como
probabilidad del estadistico p= 0.000 siendo menor a 0.05 por lo tanto se aceptd la
hipdtesis de estudio, es decir la intervencion del programa de habilidades sociales influye
significativamente en la reduccion de la agresividad de los estudiantes de la investigacion;
al igual, que en este estudio hubo cambios significativos, demostrando que es efectivo la
aplicacion del programa para asi generar cambios en la conducta de acoso escolar.

Por su parte Zavaleta (2017) en su investigacion de un Programa “Aprendamos a
convivir democraticamente” cuyo objetivo fue establecer la eficacia del programa de
intervencion para el fortalecimiento de las habilidades sociales en los estudiantes de una
institucion educativa. Su disefio de investigacion fue cuasi experimental. Para los
resultados utilizo el estadistico de la prueba T-Student con una significancia p= 0,000,
aceptando la hipdtesis de estudio, quiere decir que la aplicacion del programa ayudo
significativamente en el fortaleciendo de las habilidades sociales de los estudiantes de esa
institucion educativa.

De igual manera, concuerda con Jaime (2017), en su investigacion titulada Efectos
de un programa de Habilidades Sociales en el Acoso Escolar en estudiantes de Chiclayo,
cuyo objetivo fue determinar los efectos del programa ya mencionado en estudiantes que
presentan acoso escolar, su disefio de investigacion fue de tipo cuasi experimental, se
encontré como resultado cambios significativos siendo p= 0.000 en el grupo experimental
luego de la aplicacidn del programa se estaria observando la disminucién de acoso escolar.

Con el programa de habilidades sociales se disminuyo significativamente el acoso

escolar siendo estas manifestaciones de conductas agresivas, violentas y dafio que puede
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realizar un estudiante o un grupo de ellos hacia otra persona, estableciendo un
desequilibrio de poder, dando lugar a la victimizacion, los cuales se realizan en un tiempo
prolongado y de forma intencionada.

Como lo menciona el autor Olweus (2004) el acoso escolar se da cuando un
estudiante es expuesto reiteradamente en un tiempo prologando a conductas agresivas o
acciones negativas como dafar, amenazar, burlarse, menos preciar, humillar, es en cuanto
a lo verbal; en lo fisico: empujar, golpear, arafiar, pellizcar; también se tiene de tipo
gestual: muecas, gestos obscenos y finalmente la exclusion o despido de un alumno de un
grupo sin ninguna explicacion, que realiza otro estudiante o un grupo de ellos.

Se infiere que las manifestaciones de los comportamientos violentos se debe a que
los alumnos en la etapa escolar estan en un proceso de aprendizaje de sus habilidades
sociales, siendo estas influidas por su entorno familiar y social, ya que esta son aprendidas
mediante la observacién tal y como manifiestan Bandura y Ribes (1975) sefialan que
aprendemos por intermedio de la observacion a través de modelos, al igual que por
cualquier entidad de representacion, la que se ejecuta a través de agentes sociales y sus
diferentes influencias. La principal la que ejercen los familiares, estas ocurren en relacion
con los miembros del hogar, siendo los padres y las personas mayores lo que tienen mayor
proximidad o afecto, los cuales son importantes en la socializacion del nifio pues influyen
en el comportamiento de estos

Los resultados de esta investigacion dan cuenta que el efecto de desarrollo de un
programa ha servido para que los alumnos del primera grado de secundaria, adquieran
habilidades sociales teniendo una comunicacion asertiva, poniéndose en lugar de los
demas, sabiendo escuchar para que les permite tener un adecuada convivencia con sus
compafiero de clases, evitando asi el acoso escolar, las agresiones verbales, fisicas. Como
sostiene Dongil y Cano (2014) las habilidades sociales son un conjunto de destrezas y
capacidades interpersonales que permite la interaccién con los demas individuos de su
entorno de una manera adecuada, teniendo pensamientos, opiniones y sentimientos
positivos en diferentes contextos, sin experimentar ansiedad o conductas negativas que
puede afectar a su socializacion. También esto puede ser explicado por una parte porque de
acuerdo a los autores Mufioz, Crespi y Angrehs (2011) definen las habilidades sociales
como aquellas acciones o conductas especificas que se realiza para interactuar y estar en

contacto con los demas de forma satisfactoria, amena, confortable y eficaz socialmente.
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V. CONCLUSIONES



Primera:

El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye el acoso escolar en
estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion educativa publica - San Juan de
Lurigancho. Lima, 2018.

Segunda:

El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la dimension de
desprecio y ridiculizacién en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion
educativa pablica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018

Tercera:

El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye la dimension de
intimidacién y amenaza en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion

educativa pablica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
Cuarta:

El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la dimensién de
coaccion en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion educativa publica -

San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
Quinta:

El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la dimensién de
restricciobn de la comunicacion en estudiantes de primer afio de secundaria de una

institucion educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
Sexta:

El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la dimension de
exclusion y bloqueo social en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion
educativa pablica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Séptimo:

El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales disminuye la dimension de
hostigamiento verbal en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion

educativa publica - San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
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Octavo:

El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la dimensién de
agresion en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion educativa publica -

San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
Noveno

El efecto del programa de desarrollo de habilidades sociales no disminuye la dimension de
robos en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion educativa publica - San

Juan de Lurigancho. Lima, 2018.
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VI. RECOMENDACIONES



Primera:

Se sugiere promover el disefio y la aplicacion de este programa de intervencion de
habilidades sociales a la institucion educativa publica de San Juan de Lurigancho, asi como
otras instituciones educativas y no solo al grado de primer afio de secundaria, sino también
a otros grados (con los ajustes necesarios), a modo de promocion y prevencion, ya que los
resultados demuestran posible disminucion del acoso escolar y de ese modo mejorar las

relaciones interpersonales de los alumnos en los centros educativos.
Segunda:

Se sugiere capacitar a directores, profesores y otros investigadores para que asi se pueda,
ampliar y profundizar la presente investigacion para continuar en un tiempo mas prudente,
haciendo masiva la practica del programa y asi enriquecer a los estudiantes con el
desarrollo de habilidades que permitan disminuir el desprecio-ridiculizacion, intimidacion-
amenaza, coaccion, restriccion de la comunicacion, exclusién-bloqueo social, agresiones y

robos.
Tercera

Se sugiere a directores, profesores y otros investigadores, incluir dentro del programa de
habilidades sociales algunas sesiones que cuente con la participacion de los padres de
familia, las cuales deben servir para afianzar los cambios de conducta en los alumnos y que

puedan mantenerse por mayor tiempo, mejorando también asi las relaciones familiares.
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ANEXOS



Matriz de consistencia

Anexo 1

Efecto de un programa de desarrollo de habilidades sociales sobre el acoso escolar en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion educativa publica - San
Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE Y DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable Independiente: Tipo de Investigacion:

¢Cudl es el efecto de un | Determinar los efecto de un | Hi: El efecto del programa de desarrollo | PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES - Disefio es Cuasi
programa de desarrollo de | programa de desarrollo de | de habilidades sociales disminuye el Experimental, debido a
habilidades sociales sobre el | habilidades sociales sobre el | acoso en estudiantes de primer afio de que se manipula las

acoso escolar en estudiantes de
primer afio de secundaria de
una instituciéon  educativa
publica - San Juan de
Lurigancho? Lima, 2018. ?

acoso escolar en estudiantes de
primer afio de secundaria de
una institucion  educativa
publica - San Juan de
Lurigancho. Lima, 2018.

secundaria de una institucion educativa
publica - San Juan de Lurigancho. Lima,
2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo
de habilidades sociales no disminuye el
acoso escolar en estudiantes de primer
afio de secundaria de una institucion
educativa publica - San Juan de
Lurigancho. Lima, 2018.

PROBLEMA ESPECIFICO
01

¢Cual es el efecto de un
programa de desarrollo de
habilidades sociales en la
dimension de desprecio y
ridiculizacion en estudiantes

de primer afio de secundaria de
una institucion  educativa
publica - San Juan de

Lurigancho? Lima, 2018. ?

OBJETIVO ESPECIFICO 01
Identificar los efectos de un
programa de desarrollo de
habilidades sociales en la
dimension de desprecio y
ridiculizacion en estudiantes de
primer afio de secundaria de
una institucion  educativa
publica - San Juan de
Lurigancho. Lima, 2018.

HIPOTESIS ESPERCIFICA 01

Hi: El efecto del programa de
desarrollo de habilidades sociales
disminuye la dimensién de desprecio y
ridiculizacion en estudiantes de primer
afio de secundaria de una institucion
educativa publica - San Juan de
Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo
de habilidades sociales no disminuye la
dimension de desprecio y ridiculizacion
en estudiantes de primer afio de
secundaria de una institucion educativa
publica - San Juan de Lurigancho. Lima,
2018.

Definicion conceptual:

Habilidades  sociales son  conductas vy
comportamiento que realiza el individuo en un
contexto social donde expresa sus pensamientos,
sentimientos, opiniones, deseos y actitudes de un
forma adecuada, de igual manera respeta las
conductas los demés personas y eso hace que su
contexto se torna agradable y evitar futuros
problemas. (Caballo ,1993).

Definicion operacional:

El programa se basa en 16 sesiones, que tiene como
finalidad desarrollar las habilidades sociales en los
estudiantes del grupo experimental. La duracion de
las sesiones es de 45 minutos realizdndose 2 veces
por semana.

Variable Dependiente
ACOSO ESCOLAR

Definicion conceptual:

Un continuado y deliberado maltrato verbal y
mental que recibe un nifio por parte de otro u otros,
que se comportan con el cruelmente con el objetivo
de someterlo, opacarlo, asustarlo, amenazarlo y que
atente contra la dignidad del niflo”. Siendo una
conducta de agresion fisica o psicolégica que

variables.
Poblacion y muestra

En la investigacion, se tomé como

poblacion a 640 alumnos de
secundaria pertenecientes de
institucion educativa Manuel

Gonzales Prada del distrito de san

juan de Lurigancho en el 2018

La muestra fue seleccionada por dos
grupos que son similares entre ellos,
conformada por 50, dividida 25 en la
sesion E (grupo de control) y 25
estudiantes en la sesién A (grupo

experimental).
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PROBLEMA ESPECIFICO
02

¢Cual es el efecto del
programa de desarrollo de
habilidades sociales en la
dimension de la intimidacion y
amenaza en estudiantes de
primer afio de secundaria de
una institucion  educativa
publica - San Juan de
Lurigancho. Lima, 2018.?

OBJETIVO ESPECIFICO 02
Identificar los efectos de un
programa de desarrollo  de
habilidades sociales en la
dimensi6n intimidacion y
amenaza en acoso escolar en
estudiantes de primer afio de
secundaria de una institucion
educativa publica - San Juan de
Lurigancho. Lima, 2018.

Hipdtesis especificas 2

Hi: El efecto del programa de desarrollo
de habilidades sociales disminuye la
dimension de intimidacién y amenaza en
estudiantes de primer afio de secundaria
de una institucion educativa publica -
San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo
de habilidades sociales disminuye la
dimension de intimidacion y amenaza en
estudiantes de primer afio de secundaria
de una institucion educativa publica -
San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

PROBLEMA  ESPECIFICO
03

¢Cual es el efecto del
programa de desarrollo de
habilidades sociales en la
dimension de la coaccion en
estudiantes de primer afio de
secundaria de una institucion
educativa publica - San Juan
de Lurigancho. Lima, 2018.?

OBJETIVO ESPECIFICO 03
Precisar los efectos de un
programa de desarrollo de
habilidades sociales en la
dimension de coaccion en
acoso escolar en estudiantes de
primer afio de secundaria de
una institucion  educativa
publica - San Juan de
Lurigancho. Lima, 2018.

Hipotesis especifica 3

Ha: El efecto del programa de desarrollo
de habilidades sociales disminuye la
dimension de coaccion en estudiantes de
primer afio de secundaria de una
institucion educativa publica - San Juan
de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo
de habilidades sociales disminuye la
dimension de coaccion en estudiantes de
primer afio de secundaria de una
institucion educativa publica - San Juan
de Lurigancho. Lima, 2018.

PROBLEMA ESPECIFICO
04

¢(Cual es el efecto del
programa de desarrollo de
habilidades sociales en la
dimension de  restriccion de
la comunicacion en estudiantes
de primer afio de secundaria de
una institucién  educativa
publica - San Juan de
Lurigancho? Lima, 2018.?

OBJETIVO ESPECIFICO 04
Comprobar los efectos de un
programa de desarrollo de
habilidades sociales en la
dimension restriccion de la
comunicacion en acoso escolar
en estudiantes de primer afio de
secundaria de una institucion
educativa publica - San Juan de
Lurigancho. Lima, 2018.

Hipotesis especificas 4

Hi: El efecto del programa de desarrollo
de habilidades sociales disminuye la
dimension de  restriccion de la
comunicacion en estudiantes de primer
afio de secundaria de una institucion
educativa publica - San Juan de
Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo
de habilidades sociales no disminuye la
dimension de  restriccion de la
comunicacion en estudiantes de primer
afio de secundaria de una institucion
educativa publica - San Juan de
Lurigancho. Lima, 2018.

realiza un alumno contra otro, al que escoge como
victima de acoso escolar (repetidos ataques).”
Pifiuel y Ofate (2005).

Definicion operacional
La escala de auto test Cisneros de acoso escolar,
muestra los nivel de bullying que tiene los alumnos
en el pre test y post test

Meétodo de analisis de datos

Para la presente investigacion se
utilizé Excel para basear los datos
que se tomd pre test y post test, al
grupo de control 'y grupo
experimental, de igual manera se
utilizé el programa, estadistico SPSS
(Statistical Productand and Servicie
Solutions) en su versiéon 22, para
analizar los datos obtenidos en el
cuestionario Auto Test Cisneros de
Acoso Escolar. En la prueba de
normalidad se utiliza la prueba de
Shapiro Wilk, ya que cada grupo
experimental y de control estd
conformada por 25 estudiantes, por
otro lado determind la estadistica
es no paramétrica la sig. <0.00 por
esa razon se tomd la prueba
estadistica de Wilconxon.
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PROBLEMA  ESPECIFICO
05

¢Cual es el efecto del
programa de desarrollo de
habilidades sociales en la
dimension de la exclusion y
blogueo social en estudiantes
de primer afio de secundaria de
una institucion  educativa
publica - San Juan de
Lurigancho? Lima, 2018.?

OBJETIVO ESPECIFICO 05
Identificar los efectos de un
programa de desarrollo de
habilidades sociales en la
dimensién exclusion y bloqueo
social en acoso escolar en
estudiantes de primer afio de
secundaria de una institucion
educativa publica - San Juan de
Lurigancho. Lima, 2018.

Hipdtesis especificas 5

Hi: El efecto del programa de desarrollo
de habilidades sociales disminuye la
dimension de exclusion y bloqueo social
en estudiantes de primer afio de
secundaria de una institucién educativa
publica - San Juan de Lurigancho. Lima,
2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo
de habilidades sociales no disminuye la
dimension de exclusion y bloqueo social
en estudiantes de primer afio de
secundaria de una institucion educativa
publica - San Juan de Lurigancho. Lima,
2018.

PROBLEMA ESPECIFICO
06

¢Cual es el efecto del
programa de desarrollo de
habilidades sociales en la
dimensién de hostigamiento
verbal en estudiantes de
primer afio de secundaria de
una institucion  educativa
publica - San Juan de
Lurigancho? Lima, 2018.?

OBJETIVO ESPECIFICO 06
Indicar los efectos de un
programa de desarrollo de

habilidades sociales en la
dimension hostigamiento
verbal en acoso escolar en

estudiantes de primer afio de
secundaria de una institucion
educativa publica - San Juan de
Lurigancho. Lima, 2018.

Hipotesis especificas 6

Ha: El efecto del programa de desarrollo
de habilidades sociales disminuye la
dimensién de hostigamiento verbal en
estudiantes de primer afio de secundaria
de una institucion educativa publica -
San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo
de habilidades sociales no disminuye la
dimension de hostigamiento verbal en
estudiantes de primer afio de secundaria
de una institucion educativa publica -
San Juan de Lurigancho. Lima, 2018.

PROBLEMA  ESPECIFICO
08

¢Cudl es el efecto de programa
de desarrollo de habilidades
sociales en la dimensién de
robos en estudiantes de primer
afio de secundaria de una
institucion educativa publica -
San Juan de Lurigancho.
Lima, 2018.?

OBJETIVO ESPECIFICO 08
Identificar los efectos de un
programa de desarrollo de
habilidades sociales en la
dimension robos en acoso
escolar en estudiantes de
primer afio de secundaria de
una institucion  educativa
publica - San Juan de
Lurigancho. Lima, 2018.

Hipotesis especificas 8

Hi: El efecto del programa de desarrollo
de habilidades sociales disminuye la
dimension de robos en estudiantes de
primer afio de secundaria de una
institucion educativa publica - San Juan
de Lurigancho. Lima, 2018.

Ho: El efecto del programa de desarrollo
de habilidades sociales no disminuye la
dimension de robos en estudiantes de
primer afio de secundaria de una
institucion educativa publica - San Juan
de Lurigancho. Lima, 2018.

87




88



Anexo 02. Instrumento

AUTOTEST CISNEROS DE ACOSO ESCOLAR

Edad:........ Sexo: ....... Grado: ....... Seccién: ........ Numero de orden: .......cccceeee...... Fecha:

INSTRUCCIONES: Lee cada una de las afirmaciones con mucha atencién; luego, sefiale con una X con qué
frecuencia se produce estos comportamientos en el colegio. Contesta las preguntas con sinceridad.

RESPUESTAS:

1:nunca 2: pocasveces 3: muchas veces

N° Preguntas Nunca Pocas Muchas

1 veces veces
2 3

1 No me hablan

2 Me ignoran, me hacen el vacio

3 Me ponen en ridiculo con los demas

4 No me dejan hablar

5 No me dejan jugar con ellos

6 Me llaman por motes

7 Me amenazan para que haga cosas que no quiero

8 Me obligan hacer cosas que estan mal

9 Me tienen mania

10 No me dejan que participe, me excluyen

11 Me obligan hacer cosas peligrosas para mi

12 Me obligan hacer cosas que me ponen malo

13 Me obligan a darle mis cosas o dinero

14 Rompen mis cosas aproposito

15 Me escoden las cosas

16 Roban mis cosas

17 Les dicen a otros que no estén o que no hablen

conmigo

18 Les prohibe a otros que no jueguen conmigo

19 Me insultan

20 Hacen gesto de burla o desprecio hacia mi

21 No me dejan que hable o me relacione con otros

22 Me impiden que juegue con otros

23 Me pegan collejas, puiietazos, patadas...

24 Me chillan o gritan

25 Me acusan de cosa gue no he dicho o hecho

26 Me critican por todo lo que hago

27 Se rien de mi cuando me equivoco

28 Me amenazan con pegarme

29 Me pegan con objetos
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30 Cambian el significado de lo que digo

31 Se meten conmigo para hacerme llorar

32 Me imitan para burlase de mi

33 Se meten conmigo por mi forma de ser

34 Se meten conmigo por mi forma de hablar
35 Se meten conmigo por ser diferente

36 Se burlan de mi apariencia fisica

37 Van contando por ahi mentiras acerca de mi
38 Procuran que les caiga mal a otros

30 Me amenazan

40 Me esperan a la salida para meterse conmigo
41 Me hacen gestos para darme miedo

42 Me envian mensajes para amenazarme

43 Me zarandean o empujan para intimidarme
44 Se portan cruelmente conmigo

45 Intenta que me castiguen

46 M desprecian

47 Me amenazan con armas

48 Amenazan con dafar a mi familia

49 Intenta perjudicarme en todo

50 Me odian sin razon
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Anexo 3. Programa

Programa de intervencion

Taller de Habilidades Sociales

DATOS PRINCIPALES

Nombre del Centro Educativo: Manuel Gonzales Prada
Distrito: Campoy

Nivel: Secundaria 1do grado Seccién E

Duracion: 45 minutos

Participantes: 25 alumnos

Responsable: Monzen Tenorio Andrea

OBJETIVOS

Generales:

Los alumnos desarrollen destrezas para poder relacionarse con las demas
personas de una forma positiva y que sea capaz de controlar y expresar

adecuadamente sus emociones.

METODOLOGIA:
El programa tuvo como base “para su realizacion el manual de habilidades
sociales, propuesto por la direccion Ejecutiva de Educacion para la Salud;
Instituto Especializado de Salud Mental “Honorio Delgado/ Hideyo Noguchi”:
Ministerio de Salud.
Es de caracteristicas grupal, participativa, dinamica, expresion corporal y

técnicas de visualizacidn e imagineria.

DURACION
El programa de intervencion tiene una duracion de 16 sesiones de 45 minutos
por cada sesion, se desarrollara con el grupo experimental, con seguimiento

constante.
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V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Sesiones con fechas

°

Actividad de
cada sesion

Junio

Julio

N

1
4

04

Evaluacion de
post test

aprendiendo
a escuchar

w o| N O

Identificando
estilos de
comunicacion

» O

Practicando
mi
comunicacion
asertiva

Pedir ayuda

Dar las
gracias

Aceptandome

Conociéndon
0s

Orgullos de
mis logros

o | OO 00 O N O o O Ul O

Identificando
y expresando
mis
emociones

[ERNI

Aprendiendo
a desarrollar
la empatia

N -

Aprendiendo
a valorarme

w -

Pensamientos
saludables

=

Reconociend
o las
consecuencia
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sde una
conducta
agresiva

Mensaje
internos de la
ira

Identificando
situaciones
que producen
estrés

Enfrentando
la presidn de
grupo

Evaluacién
Post test

VI. Estructura de las sesiones:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Segun el Manual de Habilidades Sociales, Ministerio de Salud:

1. Sesion 01

Titulo: Aprendiendo a escuchar

Duracién: 45 min

Objetivos:

Fomentar en los participantes habilidades que les permitan desarrollar una
escucha activa
Concientizando la importancia de tener una escucha activa para una

adecuada comunicacion.

Materiales:

Hojas de papel
Lapices
presentacion Power point

CartillaN° 1y N° 2
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Actividades

1. Saludara los estudiantes, manifestandoles el agrado y satisfaccion de trabajar
con ellos.

2. Se solicitara a cuatro voluntarios dentro del salon de clases, la actividad se
realizara de la siguiente manera:

e La indicacion que se le da es que cada alumno voluntario va a recibir un
mensaje y que solo debera escuchar sin hacer ningun comentario alguno,
igual que el narra la historia tampoco puede repetir el mensaje.

e Se les pide que tres de los voluntarios salgan fuera del aula, quedando
solo uno en salon de clases.

e El facilitador narra la historia (cartilla N.1), al voluntario que se quedd
en el aula, cuando el facilitador termine en contar la historia, se le pide al
voluntario que le cuente la narracion al segundo voluntario.
Seguidamente se solicite que ingrese un tercer voluntario, que recibira la
narracion de la historia del segundo voluntario. Por Gltimo el cuarto
voluntario ingresara al aula para que reciba la informacion del tercer
alumno.

e EI cuarto voluntario serd quien informe a todo el salon de clases lo que
ha recibido de informacion sobre la narracion inicial. (Es muy probable
que la historia haya cambiado).

3. Conformar grupos de 5 a 6 participantes y mencionarles que debatan lo que han
podido observar y respondan entre ellos las siguientes preguntas, ¢Por qué se ha
modificado el mensaje? ¢sucede lo mismo en el aula?

e Mencionar que den ejemplos similares que se hayan presentado en el
aula.

e Indicar a uno de los participantes por grupos que mencione los

comentarios del grupo.
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4. El facilitador, se dirigird al salén de clases y les mencionara sobre los
sentimientos y emociones, frente a esta situacion, preguntando ¢(Cémo se
sentiran las personas cuando no se les entiende sus mensajes?.

e Al término de los comentarios, el facilitador informara que siendo la
comunicacion oral una de las formas més frecuentes de comunicacion,
existen algunas habilidades que la fortalecen y nos permiten escuchar
mejor y entender el mensaje con mayor precision.

5. El facilitador leera la cartilla N° 2 e indicara a los estudiantes que pongan en
practica las habilidades de escuchar. Cuando se termine de leer las catilla N° 2 el
facilitador hard 2 o 3 preguntas (;A dénde fue Ricardo? ;Qué le pasd a
Ricardo?) En relacion a la historia leida, se pedird a los participantes que lean
sus respuestas y discutir si hubo o no con la primera historia.

6. Concluir enfatizando la importancia de saber escuchar y la aplicacion de estas

habilidades en nuestra vida diaria.

CARTILLAN°1

El sabado 27 de julio, Manuel nos invitd a celebrar su
cumpleafios en la discoteca “Los magnéticos”. A esa fiesta
asistieron compaiieros del 52 “G” y los chicos del 2° “F”,
durante la fiesta vimos con sorpresa que los mejores
bailarines, fueron Sonia con William; a tal punto que, todos les
rodeamos y le hicimos barra. De pronto, vimos a Manuel algo
incomodo con ellos y le dijo al Disk-jockey que cambie de
musica y.... jque roche! empezaron a tocar sélo cumbias lo
que produjo molestia y aburrimiento en todos.
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CARTILLA N°2

El otro dia Ricardo asistio a una pollada que se realizé en el barrio
para recaudar fondos porque su vecino estaba internado. En plena
fiesta salié a comprar gaseosas que le encargaron, para vender en la
pollada. En la esquina se encontré con Mauricio, su compafiero de
colegio, mientras conversaban vio que la Policia se estaba llevando a
unos pandilleros a la Comisaria; y, creyendo que también ellos eran de
esos grupos, se los llevaron detenidos. Les explicaron y no les creyeron
porque los dos tenian gorros parecidos a los de la pandilla y por eso la
Policia los confundio.

Tuvieron que quedarse alli hasta que fueran sus familiares; mientras
tanto, en la pollada, creian que Ricardo se habia escapado con el
dinero y estaban muy molestos.

2. sesion 02

Segun el Manual de Habilidades Sociales, Ministerio de Salud:

Titulo: Conociendo e identificando los estilos de comunicacion
Duracion: 45 min
Obijetivos:
e lograr que los participantes identifiquen los estilos de comunicacion:
Pasivo, agresivo y asertivo.

e Preparar a los estudiantes en la utilizacion de la comunicacion asertiva.
Materiales:

e presentacion de rotafolio

e Lapiceros, plumones

Actividades
1. Saludar a los estudiantes.
2. El facilitador solicitara la participacion de 6 voluntarios (formados por parejas),

a quienes se les indica, dramatizar la siguiente situacion:
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e “Pedro llega a su casa y se da cuenta que su hermano Juan se ha puesto
su camisa nueva”

e La indicacion para la dinamica es que una pareja voluntaria de la
respuesta de forma pasiva, es decir que por mas que le enfurezca no va a
decir nada; la segunda pareja, dara una respuesta agresiva. “insulta, grita
y quiere pegar’ La tercera pareja manifestard su molestia en forma
adecuada a la situacion.

e El facilitador preguntara al salén ;Qué observamos en estas situaciones?
¢ Cuales son las diferencias entre cada una de ellas?

e Para finalizar la dindmica se indagara situaciones como lo visto en la
historia si es que también suceden en casa o en la escuela ¢Qué tipo de
respuesta suceden con mas frecuencia? se solicita ejemplos.

3. Se explicara a los alumnos acerca de los estilos de comunicacion, en donde se
sefiala que existen tres modos de comunicacion ante cualquier situacion y se les
informa la importancia de tener una comunicacién asertiva, que sera la forma
adecuada de interaccion.

4. Se pedira que formen grupo de 5 personas para entregarles diferentes tipos de
casos de la comunicacion.

e Cada grupo analizard 2 situaciones marcando Sus registros Yy
convirtiendo las frases pasivas y agresivas en frases asertivas.

El facilitador pedira a un representante del grupo que presenten sus respuestas.

Finalizar la sesién solicitando comentarios.

El facilitador reforzara la utilizacion de comunicacion asertiva.

3. Sesién 03

Segun el Manual de Habilidades Sociales, Ministerio de Salud:

Titulo: Practicando mi comunicacién asertiva

Duracion: 45 min
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Objetivos:

e Lograr que los alumnos participantes den respuestas asertivas ante diversas

situaciones

Materiales:

e Cuaderno de habilidades sociales

e Lapicero, plumones

e Pizarra
e FichaN°1

Actividades

1. Se saluda a los alumnos y se da a conocer la satisfaccion de estar compartiendo
esta sesion.

2. El facilitador indicara a los participantes del salén prestar atencion al siguiente
relato:
“Rodrigo y sus amigos estaban jugando a las “escondidas”, en medio del juego,
sin intencion Rodrigo empuja a Pamela y ella se cae en un charco de agua.
Rodrigo se empez0 a reir
Pamela dijo:jPues yo no le veo la gracia!. Rodrigo no supo que hacer y se fue.

3. El facilitador preguntaréd: ;Qué nos llama la atencion en el relato que hemos
escuchado?, ¢Qué debid haber hecho Rodrigo?

4. El facilitador preguntara luego del debate, ¢situaciones como estas suceden con
frecuencia en nuestro barrio, colegio o el hogar?
Se solicita ejemplos a los participantes

5. Se enfatizara a los alumnos que es importante emitir respuestas asertivas ante
situaciones que las personas responde de forma agresiva o pasiva. Para el
ejemplo desarrollado se dira que una respuesta adecuada es pedir disculpas, esta
es una habilidad social asertiva que permite mejorar las relaciones humanas
ayudando a reparar, compensar el dafio causado y a que la otra persona pueda
sentirse mejor. Las respuesta de Rodrigo seria por ejemplo “Pamela te pido por
favor que me disculpes no volvera a suceder”

6. El facilitador escribira en la pizarra algunas frases asertivas mas utilizadas ante

diversas situaciones:
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a. Me gustaria que no me molestes...

b. Me molesta que no respetes mis cosas...

c. Quisiera que me pidas a mi antes de agarrarte mis cosas..
d. Me agrada que seas un buen amigo.

7. Luego de explicar estas frases como ejemplo, se dictara las preguntas de la
cartilla N°1 pidiendo a los alumnos que escriban la respuesta e forma asertiva.

8. Se preguntara a los estudiante de forma voluntaria sobre sus respuesta y
reforzaré el estilo asertivo a fin de que los participantes. Asi mismo si hubiera
tiempo se pedira con la ayuda del facilitador representaciones a forma de
sociodrama.

9. Se terminard con la sesion resaltando la importancia de la comunicacion

asertiva, y agradeciendo a los nifios por atencion prestada.

CARTILLA N°1

1. Jorge le quita su cuaderno a Carlos
¢Cémo deberd contestar Carlos asertivamente?
2. Tu profesor te llama la atencién porque no cumpliste con la
tarea
¢Cémo podria contestar asertivamente a tu profesor?
3. Juanrompe la punta de tu lapiz
¢Cémo podrias contestar asertivamente?

4. sesion 04
Titulo: pedir ayuda
Duracion: 40 min
Obijetivos:
= conseguir que los alumnos mantengan un comportamiento asertivo cuando
soliciten o pidan alguna ayuda a otras personas.
Materiales:

= imagenes
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= lapiz

= hoja bond

Actividades
1. El facilitador explicarla importancia y la utilidad de pedir ayuda a otras
personas:
e resolver los problemas con la ayuda de otras personas.
e ser escuchado y ayudado por los demas.
e conseguir relaciones estables con quien nos rodea.
Los demas nos ayudaran siempre y cuando mantengamos una comunicacion
asertiva, solicitado la ayuda con amabilidad y cordialidad.
2. se le mostrara imagenes de situaciones positivos y negativos de pedir ayuda a

los demas, para que asi los alumnos identifiquen.

3. se solicitara a los estudiantes que dramaticen situaciones correctas de pedir
ayuda en el aspecto escolar.
4. se le dejara como actividad pendiente recordar que situaciones positivos han

pedio ayuda a los demas.

Cartillas :
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5. Sesion 05

Titulo: Dar las gracias

Duracion: 40 min
Obijetivos:
= Lograr que los alumnos aprendan a dar las gracias o expresar sentimientos
de gratitud ante los demas y en diversas situaciones
Materiales:
= lapicero y plumones
Actividades
1. Se saluda a los alumnos del aula y se le menciona lo importante que es decir
“gracias” cuando otras personas nos ayudan, nos hacer un favor o nos regalan
algo.
Importancia de ser agradecidos
e es bueno porque asi las otras personas van a saber lo que han hecho por
ti.
e |os demas les gustara ayudarnos.
e tendremos mas grupos para jugar y compartir.
2. se le entrega diferentes fichas para que identifiquen situaciones de

agradecimiento (Anexo).
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3. Recordar que esta habilidad es importante porque nos permite:

Generar buenos vinculos con otras personas y asi contar con ayudas en el futuro.

4. el facilitador deja como actividad pendiente para la siguiente sesion:

Recordar durante la semana situaciones o momentos en las que hemos sido

agradecidos.

Cartillas:

Muchas

gracias

6. Sesion 06

Segun el Manual de Habilidades Sociales, Ministerio de Salud:

Titulo: Identificando y expresando mis emociones
Duracion: 40 min
Objetivos:
Materiales:
e Cuaderno de Habilidades
e Lapicero o Lapiz

e Colores

Actividades
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1. Saludamos a los alumnos demostrando alegria y satisfaccion por compartir esta
sesion, reforzando la idea principal del Modulo anterior

2. El facilitador solicitara atencion a los nifios y a las nifias a la lectura de la
siguiente situacion:

e EI Profesor se encuentra entregando los examenes del curso de
comunicacion, al recibir Alonso su examen observa que tiene 19 como
maxima nota del salon, él se siente contento; Nicolas recibe su examen,
mira que tenia 04 se siente mal, empieza a llorar y luego manifiesta “ahora
mi papd me va a pegar”. Por otro lado Yesenia que tenia 11 en su examen,
mira el examen de Alonso se lo quita, lo arrugay lo bota al suelo.

3. El facilitador preguntara a estudiantes qué ha sucedido en la situacion narrada.
Se preguntard si todas las personas reaccionan de igual forma. ¢Por qué?
¢Situaciones como esas suceden con frecuencia? Identifiquen qué emociones se
han presentado en esta situacion anterior.

4. EIl facilitador explicara que es importante aprender a identificar nuestras
emociones y aprendan a controlarlas segun las circunstancias o situaciones en
que nos encontremos. Las emociones son la alegria, la tristeza, el miedo, la

célera:

e La alegria se manifiesta cuando nos ocurre algo agradable por ejemplo. : Si
te sacas una buena nota, o si ganas un concurso o cuando es tu cumpleafios.

e La tristeza aparece generalmente cundo nos sucede algo desagradable por
ejemplo: si se muere tu mascota, o0 cuando pierde tu equipo favorito, o si tu
amigo se va del colegio.

e EI miedo aparece cuando nos asustamos por algin objeto o situacion por
ejemplo: cuando vemos una pelicula de terror, o cuando estamos solos en la
oscuridad.

e La colera es por lo general cuando sentimos disgusto por algun hecho por
ejemplo: si un amigo se comid nuestra lonchera, o si nuestro hermano
rompié nuestro juguete Estas emociones aparecen a veces en forma

inesperada y tiene un significado diferente para cada uno de nosotros, se
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caracteriza por ser intensas y breves Cuando aparece una emocion
inmediatamente hay cambios en nuestro cuerpo, como: sudor, calor,
temblor, latidos del corazon acelerados. respiracion agitada, cara rojo, frio,
calor, cefio fruncido, cejas levantadas, sonrisa, lagrimas en nuestras manos
frias, transpiracion

Emocidn: Es el estado fisico y mental que se produce en una persona como
respuesta a una situacion inesperada y que tiene un significado particular
para cada persona. La reaccion emocional es por lo general, intensa y
breve, y se acompafia de una reaccion afectiva que puede ser agradable o
dolorosa. Las Emociones son capaces de transformar, impulsar 0
influenciar nuestros comportamientos.

5. El facilitador dividira en cuatro grupos ( o por filas ) a los estudiantes e indicara
que encada grupo los nifios en forma individual van a dibujar una situacién
donde se vea demostrado la expresion de una emocion : alegria, tristeza, miedo
y cblera y también escribirdn las caracteristicas fisicas que aparecen cuando
estan sintiendo esa emocién (Ejemplo: se pone rojo, se agita) que pueden ser
observadas por el resto de personas.

6. Seguidamente el facilitador solicitara a uno o dos integrantes de cada grupo o
fila que muestren su dibujo y que verbalice qué sienten cuando esté presente esa
emocién, y que hacen.

7. El facilitador felicitard a los alumnos por su participacién en la presente sesion y
finalizara la sesién con aplausos.

Cartilla 1

IDENTIFICANDO MIS EMOCIONES




7. sesion 07

Segun el Manual de Habilidades Sociales, Ministerio de Salud:

Titulo: Aprendiendo a desarrollar la empatia
Duracion: 40 min
Objetivos:
e Lograr que los estudaintes conozcan y desarrollen la habilidad de la empatia
para entender mejor a las personas.
Materiales:
e Cuaderno de habilidades
e Lapicero o lapiz
Actividades

1. Saludamos a los alumnos mostrando satisfaccion y alegria por compartir la
presente sesion, reforzando la idea principal de la sesion anterior.

2. El Facilitador relatara la siguiente historia:

Javier sufrié un accidente teniendo que ser enyesado el brazo derecho, y en esa
semana él tenia que participar en el campeonato de basquet representando a la
seleccion del colegio, al encontrarse con Miguel este se sorprende de verlo asi y le
pregunta ¢qué te paso? y le manifiesta que lo lamenta lo que le ha sucedido y que
realmente si a él le sucediera lo mismo también se sentiria muy triste. Y José que es
el otro amigo intimo de Javier, lo miro y solo le dijo,” hola” y siguié caminando

El Facilitador preguntara:

- ¢Qué han observado en esta situacion?
- ¢Como sentira Javier ante actitud de Miguel?
- ¢Cémo sentira Javier ante actitud de José?

- ¢Ustedes han visto o han vivido situaciones similares?

3. El Facilitador explicara que la capacidad de comprender a las personas oponerse en

lugar del otro se llama empatia: La empatia es la capacidad de captar los sentimientos,
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necesidades e intereses de los demas y ponerse en el lugar del otro, compartiendo ayudando

y siendo tolerantes.

La empatia se va construyendo cuando vamos conociendo a las personas, cuando los
escuchamos y cuando nos vamos relacionando con ellas. Los sentimientos que
compartimos pueden ser tanto los negativos como (tristeza, colera) como los positivos

(alegrias)

¢ Cémo desarrollamos la empatia?

-Teniendo en cuenta que las personas tenemos derechos.

-Teniendo siempre una disposicion de ayuda.

-Teniendo disposicion a escuchar.

-Siendo célido y no indiferente.

-Teniendo buen sentido del humor.

-Siendo honesto en tus relaciones.

-Podemos decir que la empatia involucra nuestras propias emociones y de esta

manera entendemos los sentimientos delos demas.

8. EI Facilitador, solicitara la participacion de 5 alumnos para dramatizar la
siguiente situacion :

Luis y Jaqueline se encontraban jugando en la hora de recreo, cuando de repente
observan a Raul que esta sentado en una esquina, callado y con el rostro triste, se le
acercan y le preguntan ¢qué le pasa porque no juega si él es inquieto y jugueton?,
“Raul les contesta la verdad es que estoy triste porque han despedido a mi papa del
trabajo y no sabemos qué hacer y mi mama me ha dicho que voy a tener que vender
caramelos”. Jacqueline le dice, que es muy triste lo que te estd pasando, y le avisan
a la profesora para que converse con Raul.

9. El facilitador solicitara a cada uno de los alumnos que respondan en su cuaderno
de habilidades las siguientes preguntas
* ;Qué paso en esta situacion?

* /Qué¢ habilidad de empatia demostrd Jaqueline?
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7. Pedir a dos o tres de ellos que lean sus respuestas

8. .Sefialar finalmente que la empatia es importante porque ademéas de compartir los
sentimientos con el otro podemos ser mas comprensivos y tolerantes.

9. El Facilitador felicitard a los estudiantes por su participaciéon en la sesion y

pedira aplausos, al finalizar la sesion.

8. Sesion 08

Segun el Manual de Habilidades Sociales, Ministerio de Salud:

Titulo: Aprendiendo a valorarme
Duracion: 40 min
Obijetivos:
e Ensefiar a los estudaintes a apreciarse y a comprender que son Unicos.
Materiales:
e Cuaderno de habilidades
e Lapiz o lapicero
e Papelografo
e Tijeras
Actividades

1. Saludamos a los alumnos mostrando satisfaccion y alegria por compartir la
sesion, reforzando la idea principal de la sesion anterior.

2. El facilitador pedira atencién a los estudaintes para leer la siguiente situacion.
Anita es una nifia que estudia en el colegio, generalmente saca buenas notas,
se comporta bien y gusta ayudar a sus comparieros. En el colegio han decidido
enviar a visitar una fabrica de dulces a un grupo de alumnos y cada salon de
clase tiene que elegir a tres alumnos. En el salon de Anita ella ha sido
seleccionada, sin embargo ella decide no aceptar porque considera que hay
otros nifios que merecen ese premio y no ella.

3. El facilitador preguntara a los alumnos lo siguiente:
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¢ Qué observamos en esta situacion?
¢Qué pasa con Anita?
¢Situaciones parecidas nos han sucedido alguna vez?

4. El facilitador explicara la siguiente definicion teorica:
La valoracion que nos damos a nosotros mismos es conocido como la
autoestima que es sentirnos bien con nosotros mismos sin importar
necesariamente el grado de nuestros logros. Incluye nuestro reconocimiento
como seres unicos, asi como la aceptacion de uno mismo y lo vamos
fortaleciendo conforme crecemos. Es importante saber que una persona que se
valora asi mismo va a realizar acciones positivas, utilizando los valores de tal
manera que no se dafie ella ni dafie a los demas

5. EIl facilitador indicard a los alumnos que ahora van a trabajar en forma
individual: Cada nifio recortara una hoja de papel en forma de estrella , en el
medio de ella debe colocar su nombre y encada una de sus aristas debera de
escribir sus cualidades positivas y que debe de pintar una de ellas que le hace
sentir y mas importante y diferente de los demas

6. El facilitador pegara el papeldgrafo en la pizarra y sefialara que este es el cielo y
les pedira a los alumnos que coloquen su estrella en el cielo, al finalizar les dira
a todos que en el cielo hay muchas estrellas sin embargo cada una de ellas es
Unica y tiene su propio espacio y alumbra diferente y es tan importante como las
demas pues asi también somos nosotros todos juntos constituyen un gran
equipo.

7. El facilitador felicitara a los estudiantes por su participacion en la sesién y

pedira aplausos al finalizar la sesion.

9. Sesion 09
Segun el Manual de Habilidades Sociales, Ministerio de Salud:

Titulo: pensamiento saludables
Duracion: 40 min

Objetivos:
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e Que los y las participantes evidencien que cambiando nuestros pensamientos
sobre una situacion determinada, pueden cambiar nuestras emociones y/o
reacciones.

e Que losy las participantes practiquen la aplicacion de esta técnica en
situaciones provocadoras de ira

Materiales:
e Cartillal: Hoja de situaciones
e Pizarra

e Cuaderno de trabajo

Actividades

1. Saluda a los participantes expresandoles el agrado de trabajar una nueva sesion.

2. EIl facilitador solicitara la mayor atencién y concentracion para realizar el
siguiente ejercicio: “Imaginense que se han citado con su mejor amigo(a) y
habiendo esperado hasta una hora, no llega”.

3. El facilitador preguntard a 3 ¢ 4 participantes: ;Qué pensaste cuando estuviste
esperando y no llegd? y ¢Qué sentiste en ese momento?. Asi mismo preguntara
a todo el sal6n si esta situacion presentada sucede en el colegio o en la casa con
frecuencia. Se solicitara ejemplos.

4. El facilitador explicara que son los pensamientos o ideas, que se tienen sobre la
persona o situacion determinada, los que generan los sentimientos acerca de
ellos. Esto se produce en el &mbito individual y se expresa en lo social. Por
ejemplo si tenemos la idea de que nuestro barrio es el mejor y que los otros son
nuestra competencia y habria de pegarles, para que no se burlen de nosotros,
estas ideas condicionaria a enfrentamientos constantes con ellos. Otro ejemplo,
si pensamos que los hinchas del equipo contrario a nuestra simpatia son nuestros
enemigos, cualquier diferencia con ellos podria incrementar nuestra ira y
ocasionar una pelea. Es importante enfatizar que esta respuesta es en el ambito
individual, que depende de la idea o Pensamiento que cada uno tiene sobre
alguna persona o situacién determinada. Podemos afirmar entonces, que es

posible cambiar nuestra respuesta emocional, frente a una situacion o hecho
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determinado, haciendo uso de pensamientos positivos o saludables.
Considerando los ejemplos anteriores, si pensamos que los perros son bravos y
siempre muerden, probablemente al tener que pasar delante de un perro vamos a
sentir miedo.

A estos pensamientos que nos ocasionan temores o miedos les llamaremos
“pensamientos negativos” y a los pensamientos que nos ocasionen confianza o
mayor control, los llamaremos “pensamientos positivos”. El propodsito de esta
sesion es la de identificar nuestros “pensamientos negativos” y convertirlos en
“pensamientos positivos”. Aqui se pueden presentar algunos ejemplos de
pensamientos positivos y pensamientos negativos (el facilitador pegard su
papeldgrafo, ver anexo).

Se pediré analizar el siguiente ejemplo” (ensefiar el papelo grafo).

Cartilla 1

iQué paso? iQué pensé?

Situacion

Mi enamorada me dejo
plantado en la cita del
dia sabado.

Pensamiento negativo

No es justo que ella me
haga esto, sobre todo a
mi.

CAMBIANDO MI
PENSAMIENTO
Pensamientos positivos

Me desagrada de que

i CHMo me senti?

Con mucha furia,
inquieto y no pude
dormir esa noche.

CAMBIO DE
SENTIMIENTO

Preocupado por lo que

podria haberle pasado,
con deseos de dialogar.

no haya asistido a la
cita; puede haberle
sucedido algo
inesperado, es mejor
que le pregunte a ella.

6. El facilitador pedira que se formen cuatro o cinco grupos y que en cada uno
elijan un coordinador. A continuacion se le entregara, al coordinador de cada
grupo, una situacién (de cartilla 1 para que se analice y responda de acuerdo a
las situaciones, con relacion al ejemplo anteriormente desarrollado. Podrian
utilizarse las autoinstrucciones para no responder agresivamente.

7. El coordinador leerd sus respuestas al grupo en general, el facilitador

reforzaré las ideas fuerza.
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8. Se afirmara que son nuestros pensamientos los que activan e incrementan las
emociones. En este sentido debemos buscar pensamientos saludables que nos
hagan sentir bien.

9. Es importante informar que para ayudarnos a pensar en positivo, es bueno
buscar un estado equilibrado de nuestro cuerpo. Para ello debemos procurar
obtener la mayor relajacién muscular posible.

Debemos tener presente al decir que cuando se encuentren nervioso(a),
irritado(@) o tenso(a), algunos de los mdsculos estan en tension. Si
deliberadamente tensas los musculos de tu cuerpo, identificards cuales estan en
tension y podras orientar tu atencion a relajarlos.

A continuacién presentamos un ejemplo para relajar el grupo muscular del
cuello: Se pedira a los participantes que se pongan en una posicion comoda y
que cierren los ojos; luego se solicitara que cumplan con lo que se les indique.

Con voz suave, el facilitador, indicara:

“Tensa los musculos de tu cuello, llevandolo suavemente hacia atras,
concéntrate en los lugares donde notas la tension (los lados, la nuca).

Dirige tu atencion a esas zonas.

Relajate, suelta lentamente los musculos de tu cuello.

Pon atencidn en las sensaciones en esos musculos mientras se relajan.
Concéntrate en la diferencia entre tension y relajacion.

Toma aire profundamente por la nariz, retenlo por unos segundos y votalo
lentamente por la boca.

Asi podemos elegir cualquier parte de nuestro cuerpo tensandolo y luego

relajandolo.
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Cartilla 2

HOLA DDE SITUACIOMES

Sivuacism B

wmarma ve llama la atencidn delance de tus amigos.

Sivuacidgm 2

Mi hermano menor me interrumpe a cada momento cuando estoy esoudiando.

10. Sesion 10

Segun el Manual de Habilidades Sociales, Ministerio de Salud:

Titulo: Aceptandome
Duracion: 40 min
Obijetivos:
e Que los y las participantes se acepten fisicamente tal como son
Materiales:
e Cartillan®1: Mi cuerpo es valioso
e Cuaderno de trabajo
e Lapiceros
e Tiza
Actividades
1. El facilitador saludara a los y las participantes, se comentara brevemente sobre

algunas ideas del médulo anterior.
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2. Se iniciara la sesion presentando la siguiente situacion:

“Rosa es una adolescente de 14 afios, desde nifia siempre se avergonzaba de su
peso corporal, ella se miraba al espejo y se decia: “estoy gorda, que vergiienza
que siento, escucho que mis amigos se burlan de mi, ya no voy a comer para que
no se burlen”. Ademas de esto, Rosa no queria salir de su casa, pensaba que la
iban a molestar, no participaba en fiestas y cada vez mas se alejaba de sus
amistades”.

3. El facilitador realizara las siguientes preguntas: ;Qué hemos observado en esta
narracion? ¢Por qué creen que Rosa pensaria de esta manera? ;Qué pensara
Rosa acerca de su cuerpo?. Es importante crear un debate entre los alumnos.
Luego de esto se preguntara: ;COmo se sentird una persona que no se acepta
fisicamente tal como es?

4. EIl facilitador dialogara sobre la importancia de aceptar nuestro cuerpo,

enfatizando en que es importante reconocer nuestras caracteristicas fisicas tal
como somos Y aceptarlo de manera incondicional, la valoracion que le demos a
nuestro cuerpo debe ir mas alla de las opiniones de otras personas. Un auto
concepto positivo de nuestro fisico influird en nuestra estima personal, esto nos
evitara crearnos complejos, ansiedades, inseguridades, etc.
También es importante resaltar a los adolescentes que aceptarnos fisicamente tal
como somos lleva a aceptar incondicionalmente a otros sin dar una valoracién
de “feo” o “ bonito”, porque estos conceptos son relativos y estan influenciadas
por la valoraciéon que les da una determinada sociedad. Por ejemplo, algunos
adolescentes se pueden sentir mal de tener acné (barritos en el rostro), y sentirse
feos por ello, esto les originara limitaciones en su vida social.

5. El facilitador dara ejemplos de personajes célebres, donde resaltara diciendo que
a pesar de tener caracteristicas fisicas limitantes a ellos no le impidieron lograr
sus metas, tenemos el caso de Napoleon Bonaparte, que teniendo una talla baja,
ésta no lo limitd a ser un gran militar y conquistador, también encontramos en
Beethoven, que a pesar de tener limitaciones auditivas ha sido un musico

famoso e importante de la mdsica clasica.
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6. Seguidamente se reproducira en la pizarra la cartilla N° 1 “Mi cuerpo es
valioso” (iméagenes de dos nifios) para ser desarrollado individualmente por los
participantes, en su cuaderno de trabajo, donde colocaran 3 partes de su cuerpo
que le agradan y tres partes de su cuerpo que no le agradan. Se les brindara un
tiempo de 5 minutos aproximadamente.

7. Se preguntara como se han sentido durante el ejercicio y solicitard comentarios
sobre lo realizado. Se preguntara en que &rea han tenido mayor dificultad.

8. EI facilitador reforzara la importancia de aceptarnos tal como somos, decirles
que nuestro cuerpo es Unico que pueden existir aspectos que nos desagraden,
pero ello no significa que debamos sentirnos inferiores y avergonzarnos. Por lo
tanto, debemos de cuidar nuestro cuerpo aseandolo, nutriéndolo adecuadamente,
protegiéndolo de ingesta de sustancias tdxicas, y otros riesgos.

9. Terminando la lectura se pide abrir los 0jos y que intercambien abrazos.

Cartilla 1

Mi cuerpo es valioso

11. Sesion 11
Segun el Manual de Habilidades Sociales, Ministerio de Salud:

Titulo: Conociéndonos

Duracion: 40 min
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Obijetivos:
e Que los y las participantes identifiqguen las caracteristicas positivas y
negativas de su comportamiento.
e Que los y las participantes utilicen sus habilidades para cambiar las
caracteristicas negativas de su comportamiento
Materiales:
e Cuaderno de habilidades sociales
e Cartillan® 1: Conociéndonos
e Cuaderno de trabajo
e Lapicero
e Tiza

e Pizarra

Actividades

1. Se saluda a los y las participantes y se expresa satisfaccion por estar
compartiendo la sesion.

2. Se le comparte la siguiente historia para luego reflexionar con los alumnos:
“Carlos estaba reflexionando sobre su comportamiento, ya que su padre la noche
pasada le habia Ilamado la atencion, recordaba que su padre le habia dicho que
era un irresponsable, impuntual y violento con su hermano menor. Asi mismo
Carlos reconocia que era resentido y celoso. En esos instantes ingresa su madre
y ve llorando a Carlos, al preguntarle, €l le cuenta que su padre le habia llamado
la atencion, su madre, luego de calmarlo, le dice, “Es importante que te des
cuenta que también tienes muchas virtudes entre ellas que eres comprensivo,
inteligente y carifioso”.

3. El facilitador hara a los y las participantes las siguientes preguntas: ¢Qué
observamos en esta situacion? ¢En qué otras circunstancias los adolescentes
pueden evaluar sus virtudes y defectos? ;Qué sucedidé para que Carlos pensara
sobre sus defectos y virtudes? Se propiciara un dialogo entre los alumnos.
Luego se hara la siguiente pregunta: ¢ Qué sentirad una persona cuando evalla su

comportamiento?
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10.

Luego del debate el facilitador explicard la importancia de reconocer las
caracteristicas positivas y negativas de nuestra conducta. EI conocerse implica
un proceso reflexivo por el cual la persona adquiere nocién de su yo y de sus
propias cualidades y caracteristicas, el autoconocimiento estd basado en
aprender a querernos y a conocernos a nosotros mismos, supone la madurez de
conocer cualidades y defectos y apoyarte en los primeros y luchar contra los
segundos.

Se definiran como caracteristicas negativas a toda conducta que atente contra los
derechos de si mismo o contra el derecho de los demas; y, como caracteristicas
positivas a toda conducta que favorezca las relaciones interpersonales.

Solicitar a los participantes ejemplos de caracteristicas negativas y positivas,
reforzando los conceptos anteriores.

Se copiaré en la pizarra el modelo de la cartilla N°1: “Conociéndonos” se indica
que la apliquen y desarrollen en su cuaderno. Darles un tiempo de 10 minutos
aproximadamente.

Formar grupos de 6 participantes, luego el facilitador asignara a cada grupo una
caracteristica negativa. Luego, el facilitador hara la siguiente pregunta ;Coémo
se podria cambiar esta caracteristica para que sea positiva? ;Qué pasos podrian
dar?

Es importante incentivar la participacion, resaltar las respuestas de los alumnos
y complementarlas con recomendaciones precisas para cada caracteristica. El
coordinador del grupo presentaré las respuestas al pleno del aula.

Finalizar la sesion preguntando a los y las participantes como se ha sentido y

solicitando que expresen algin comentario libre.
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CARTILLAN1
CONOCIENDONOS

CARACTERISTICAS  NEGATIVAS | CARACTERISTICAS POSITIVAS DE

DE MI COMPORTAMIENTO MI COMPORTAMIENTO
1 1.

2 2.

3. 3.

4 4.

5 5.

Otras otras

Caracteristicas negativas que quisiera | Mi mejor caracteristica positiva es:

cambiar desde ahora:

12. Sesion 12

Segun el Manual de Habilidades Sociales, Ministerio de Salud:

Titulo: Orgulloso de mis logros
Duracion: 40 min
Objetivos:
= Que los y las participantes identifiqguen sus logros alcanzados y estén
orgullosos de ellos.
Materiales:
= Cartillan® 1: Reconociendo mis logros
= Cuaderno de trabajo
Actividades

1. El facilitador dara la bienvenida a los participantes y mostrard su satisfaccion

por compartir la presente sesion.
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Se iniciara comentando la siguiente situacion: José y Martha son comparieros de
clase del tercer afio de secundaria, un dia él le declara su amor proponiéndole
que sea su enamorada, en ese momento ella se sorprende y le da una respuesta
negativa, aduciendo que él no es nadie y que todavia no habia logrado nada en la
vida.

El facilitador realizard las siguientes preguntas: ;Qué observamos en esta
situacion?, ¢Jose se habra dado tiempo para pensar en sus logros?. ¢, Sucede con
frecuencia que los adolescentes piensen en los logros obtenidos?. Aqui el
facilitador propiciard un debate sobre sus respuestas.

Se pedira ejemplos a los y las participantes de cOmo se sentird una persona que
no reconoce sus logros.

El facilitador explicard que la autoestima se construye de la valoracion que le
damos a nuestros objetivos alcanzados, metas, proyectos, deseos, etc. Este grado
de satisfaccion repercutird en la seguridad personal para continuar asumiendo
nuevos compromisos Yy retos que la persona se plantee.

Se explicara que en nuestra vida hemos alcanzado muchas cosas pero pocas
veces hacemos una reflexion sobre ello, una accion positiva realizada puede ser
considerado un logro, se dara algunos ejemplos como: concluir la primaria para
un nifio puede ser un logro alcanzado, haber participado en un campeonato
deportivo también puede ser un logro, entre otros.

Se le entregaré a los participantes la cartilla: N° 1 : “Reconociendo mis logros”,
indicandoles que escriban su experiencia de logros en el ambito de la familia, de
la universidad y de la comunidad.

Luego que hayan concluido la cartilla el facilitador solicitara a los participantes
para que lean sus escritos. Es importante anotar que por cada participacion se le
reforzara con palabras de felicitacion por los logros alcanzados. Finalmente se
les indicara que cierren sus 0jos Yy revivan en imagenes lo que han escrito para

experimentar la satisfaccién de logro.
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Cartilla N°1

RECONOCIENDO MIS LOGROS

13. Sesion 13
Segun el Manual de Habilidades Sociales, Ministerio de Salud:
Titulo: Reconociendo las consecuencias de una conducta agresiva
Duracion: 40 min
Obijetivos:
= Lograr que los estudiantes reconozcan las consecuencias de las conductas
agresivas
Materiales:
= Lapicero
= Cartillas de actividades 1 y 2
= Cuaderno de habilidades
Actividades
1. Saludar a los estudiantes amablemente motivandolos para el desarrollo de la
sesion. Se dialogara brevemente sobre la sesion anterior, revisando el cuaderno
de habilidades
2. .El facilitador solicitara la participacion voluntaria de tres nifios o nifias para

escenificar una situacion:
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La mama y dos hijos. Los tres personajes estan presentes en la escena. La
mama pregunta en voz alta si alguien ha cogido el dinero (dos soles) que ella
habia dejado en la mesa de la cocina, uno de sus hijos (Luis) contesta que él no
habia sido; pero sefiala a su hermano Raul como el que cogi6 el dinero porque
lo vio comiendo un helado en la tarde. Al escuchar esto Raul reacciona
golpeando a su hermano muy violentamente por acusarlo.

Luego de la escenificacion se discutiran la escena con las siguientes preguntas:
¢Qué vieron en esta representacion?, ;Cuales seran las consecuencias de la
reaccion de Raul?

Se estimulard la participacion de los escolares pidiendo ejemplos:

¢Podrian mencionar situaciones donde se han visto consecuencias negativas a
raiz de una agresion?

El facilitador definira el concepto de Agresividad

Hablamos de agresividad cuando provocamos dafio a una persona u objeto. La
conducta agresiva es intencionada y el dafio puede ser fisico o psiquico. La
agresividad es una conducta adquirida. Segun la teoria del aprendizaje social, un
nifio puede volverse agresivo por el solo hecho de tener modelos agresivos

El facilitador explicara las formas de agresion de la siguiente manera: En el caso
de los nifios la agresividad se presenta generalmente de dos formas

Agresividad directa:
Sa sea en forma de acto violento fisico (patadas, empujones, cachetadas...) como
verbal (insultos, burlas, uso de lisuras 6 palabrotas, humillaciones).

Agresividad indirecta

Segun la cual ellumno arremete contra los objetos de la persona que ha sido el
origen del conflicto, o agresividad contenida segun la cual el nifio gesticula,
grita o produce expresiones faciales de frustracion. EI comportamiento agresivo
deteriora las relaciones sociales saludables entre las personas, es decir, como

nos llevamos con nuestros amigos, compareros y familiares y dificulta nuestra
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correcta integracion en cualquier ambiente ya sea en la casa, en el colegio o en
otros lugares.

7. Luego de la explicacion a los alumnos, se procederd a la realizacion de la
siguiente actividad. Se le entregara a cada estudiante una copia de la Cartilla N°
1, con la siguiente instruccion: “Hay una historieta para completar con un dibujo
final, dentro de las tres opcion es que se te presentan, t0 deberas escoger cual te
parece la mas adecuada y explicar por qué”. Luego de que todos los nifios y
nifias del aula hayan terminado este ejercicio, el facilitador seleccionara al azar
3 nifios para que expliquen a sus comparieros qué final escogieron y por que.

8. Al finalizar de escuchar a los estudiantes, el facilitador explicard cual seria el
orden més adecuado de ubicar las figuras, enfatizando que si escogiéramos una
conducta agresiva traeria como consecuencia mas violencia y jamas podriamos
entendernos como personas. Dar ejemplos de situaciones de la vida cotidiana
para ilustrar mejor a los nifios y las nifias.

9. Se finalizara la sesion reforzando algunas ideas principales, por ejemplo decir:

10. Pedir aplausos por el trabajo realizado.

14. Sesion 14

Segun el Manual de Habilidades Sociales, Ministerio de Salud:

Titulo: Mensaje internos de la ira
Duracion: 40 min
Objetivos:
= Lograr que los nifios y nifias aprendan a brindarse mensajes internos que los
ayuden a controlar o disminuir la intensidad de su ira.
Materiales:
= Cuaderno de habilidades
= Pizarra, tiza o plumones
Actividades
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Saludar a los estudiantes manifestando nuestro agrado por compartir la presente
sesion. Se reforzara el tema de la sesion anterior, revisando las tareas para la
casa

El facilitador solicitara atencion a los alumnos para escuchar la siguiente
narracion:

“José, al regresar al aula, ve que Julio tomo su lapicero sin pedirle permiso.
Esto lo molesta mucho, se acerca a él, le quita el lapicero, lo insulta y le tira un
puriete.”

El facilitador hara las siguientes preguntas a los participantes: ¢Qué opinamos
de esta situacion? ¢Situaciones como esta le han sucedido a ustedes? ¢De qué
otra forma pudo haber reaccionado José? El facilitador dar& espacio para las
respuestas de los nifios y nifias.

Seguidamente el facilitador explicara que hay situaciones que realmente
provocan ira, colera y mucho enojo. Frente a lo cual (como en el caso del
ejemplo), es importante reconocer que hay ideas o pensamientos que, en vez de
ayudar a calmarnos, nos producen deseos de agredir, golpear e insultar.

Por ejemplo si pensamos en lo siguiente:

“ha cogido mi lapicero sélo por fastidiarme, siempre me fastidia”,

“al que agarre mis cosas, lo golpeo”,

“al que no me haga caso, lo insulto”,

“a los chismosos y soplones hay que golpearlos”

Estos pensamientos, favorecen con frecuencia que actuemos agresivamente.

Se debe explicar que existe la posibilidad de que cambiando estas ideas o
pensamientos, también cambiemos nuestros sentimientos; es decir, que podamos
cambiar esa colera, molestia o ira, por otros sentimientos mas saludables. Para
lograr este cambio de pensamientos es necesario controlarnos en el momento
que experimentemos la ira, la colera més intensa, para no llegar a la conducta
agresiva. Esto lo podemos lograr cuando identificamos que estamos con ira y

nos brindamos mensajes a nosotros mismos para lograr controlarnos.
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5. EI facilitador escribird en la pizarra algunos mensajes, para explicar diciendo
que existen algunas ideas y pensamientos que pueden ayudarnos a calmar en
momentos de mucha célera y asi evitar ser agresivos. A estas ideas las
Ilamaremos
Mensajes que ayudan a calmarnos

» Tranquilo ...Maria (decir tu nombre)

= Quiere que me moleste, pero no lo lograra
= Toma aire, expulsa y calmate

= Lasolucion no es pelear

= Cuenta hasta 5.

= Célmate

* Yo puedo controlarme

6. el facilitador dard algunas situaciones para que los alumnos identifiquen que
mensajes que ayuda a calmarse va para cierta situacion.

7. Se culminard enfatizando que haciendo uso de estos mensajes internos nos
podemos controlar 'y lograremos conductas no agresivas cuando
experimentemos ira en nuestra vida cotidiana, lo que contribuira a vivir en un

clima de respeto

15. Sesion 15

Segun el Manual de Habilidades Sociales, Ministerio de Salud:

Titulo: Identificando situaciones que producen estrés
Duracion: 40 min
Obijetivos:
» Que los estudaintes desarrollen la habilidad de identificar situaciones que les
produzcan estres.
Materiales:
= Cuaderno de habilidades
= Papeldgrafo

= Plumones
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= Cinta maskin tape

Actividades

1. Saludar a los estudiantes manifestando nuestro agrado por compartir la presente
sesion. Se reforzara el tema del Modulo anterior, revisando las actividades
indicadas para compartir con su familia.

2. Iniciard la sesion pidiendo atencion a los nifios y nifias al siguiente relato:
Camilo ayer se ha peleado con Pablo su mejor amigo, porque €l le quito sus
cartas y se puso a jugar y rompio una de ellas, cuando Camilo le pide que le
compre una nueva, él le dice que no tiene dinero, Camilo entro en célera y le
dio un golpe en la espalda, Pablo ahora no quiere conversar con él, le ha dicho
gue ya no quiere ser su amigo nunca mas, se junta con otros compafieros,
menos con él, Camilo esta muy triste, en el recreo esta solo, aislado ya no
quiere ir a la universidad, sabe que esto no es posible que siga y no sabe qué
hacer.

3. El facilitador realizara las siguientes preguntas, motivando la mayor
participacion posible:
¢Qué podemos comentar de esta situacion?, ¢Les ha sucedido a usted eso a
algunos amigos o0 amigas situaciones similares?

El facilitador explicara la importancia de identificar y reconocer que durante
nuestra vida existirdn situaciones que nos causan preocupacion y que puede
perturbar nuestras relaciones con los demas y hacernos sentir muy incémodos,
incluso presentar malestares fisicos como: cambios en el apetito, en el suefio e
inclusive en la eliminacién. Situaciones que nos producen estres:

= Iral colegio por primera vez o vivir situaciones dificiles

» Aumento de las tareas escolares

» Presion de los compafieros.

= Dificultades en las toma de decisiones.

= Una prueba

= Realizar los deberes
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= También las experiencias aparentemente buenas y positivas pueden
causarnos estrés, como el nacimiento de un hermano, un concurso
escolar o sobresalir por un logro personal.
= Iniciar una nueva actividad
= Nuevas responsabilidades Ejemplo :Ser policia escolar, brigadier
= El cumplir afos.
4. El facilitador pedird la participacion de 5 voluntarios para representar una
situacion, les pedira seguir las indicaciones que a continuacion se describen:
= Elegiran una situacién de la lista, la representaran y aplicaran los
conceptos aprendidos
= Se premiara con elogios y todos aplaudiran
5. Después de la representacion , el facilitador hard las siguiente preguntas al
grupo:
e CAmo se han sentido?

e ;Les gusta que les pase este tipo de situaciones? ¢Por que?

16. Sesion 16
Segun el Manual de Habilidades Sociales, Ministerio de Salud:

Titulo: Enfrentando la presion de grupo
Duracion: 40 min
Objetivos:
» Que los estudiantes aprendan a decir NO ante la presién negativa de grupo
Materiales:
= Cuaderno de habilidades
» Plumones para papel y pizarra.
= Papelografos
» Pizarra
Actividades
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1. Saludar a los alumnos manifestandole el agrado y satisfaccion de trabajar esta
sesiones con ellos; reforzar la idea principal de la sesion anterior y pedir un
aplauso para todos

2. Desarrollar un socio drama, para ello se pedira cuatro voluntarios, donde
actuaran la siguiente escena:

Juan, camino al colegio, se encuentra con compafieros de clase; de pronto uno
de ellos propone ir a jugar un partido de futbol. Juan se queda pensando que
tendria que faltar a clases y que su padre se molestara. Los amigos insisten, le
dicen: “si no vas eres un miedoso”, “todos faltan alguna vez”, “no seas lento”.
Finalmente Juan decide ir a jugar.

Luego del partido Juan les reclama a sus compafieros porqué lo llevaron a
jugar, ha perdido clase del curso en el que tiene notas desaprobatorias. Sus

amigos le dicen que €l ha ido porque asi lo quiso; que nadie lo ha obligado.

3. El facilitador realizara las siguientes preguntas:

¢ Qué podemos comentar de esta situacion?

¢Has tenido o conoces experiencias similares?

¢ Qué debio hacer Juan?

4. El facilitador dialogard sobre el tema:

- Tus amigos y amigas, tus comparieros u otros alumnos (de tu misma edad),
influyen en tus actitudes, tu forma de vestir y de actuar; asi como en las
actividades en las que participas.

- En general, las personas se dejan influenciar por sus compafieros porque
quieren sentirse que forman parte de un grupo, ser admirados por sus

amigos(as), hacer lo que otros hacen y tener lo que otros tiene.

- Sin embargo es necesario tener presente que asi como existen influencias
que las tomas con agrado y no constituyen mayor riesgo o peligro, también
pueden presionarte para que hagas algo que te hara sentir incomodo(a) como

por ejemplo mentir, llevarte cosas de tus comparieros o no asistir a clases.
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Este tipo de presion puede ser expresada con frases como por ejemplo “Es

solamente una vez y todos lo hacen".

- Ceder a la presion para vestirse de una forma determinada es una cosa,
unirse a los hébitos de un grupo que se escapa de clases 0 que coge cosas de

sus comparieros es otra cosa.

- Las personas pueden sentir presion para ceder a las costumbres de otros, ser
aceptados y evitar sentirse incomodos o extrafios. Cuando las personas no
estdn seguras de lo que tienen que hacer ante una situacion, ellos

naturalmente buscan en otras personas sefiales de lo que es aceptable o no.

- Las personas que tienen baja confianza son mas facilmente influenciables en
si mismas son quienes tienden a seguir al grupo en lugar de liderar, pueden
ser méas propensas a buscar la aprobacion de sus compafieros cediendo ante
retos o0 sugerencias arriesgadas. Las personas que no estan seguras de si
mismas, nuevas en un grupo, 0 que no tienen experiencia con la presion de
grupo, pueden ser mas propensas a ser influenciadas.

-Recomendaciones para prevenir la presién de grupo:

» Rodéate de amigo y amigas que tengan intereses en comudn. Escoge a
aquellos que expresen su opinién cuando te haga falta apoyo, y actda con
rapidez cuando seas tu el que tenga que apoyarlos.

= Si una situacion se torna peligrosa, no dudes en pedir ayuda de un
adulto.

= No siempre es facil resistir el tipo de presién de grupo negativa, pero
cuando lo haces, es facil sentirse bien después.

= Es bueno aprender a rechazar peticiones que no nos conviene, por

29 ¢ 2 <

ejemplo puedes decir: “no quiero”, “no me gusta”, “no voy a hace lo que
ustedes me piden”.
= Si el grupo te presiona para hacer algo incomodo o desagradable, ti

puedes retirarte del lugar o decir que la proxima vez lo haras.
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Decir NO con firmeza te ayudaré a manejar la situacion

El facilitador representard una situacion modelo, para ello se representara la
siguiente situacion: Los alumnos pediran al profesor del curso de Lenguaje que
no tome examen el dia programado, que lo postergue porque no han estudiado.
El facilitador (quien representard al profesor de Lenguaje) se negara reiteradas
veces, concluira tomando el examen en la fecha programada.

El facilitador formara grupos de 3 a 4 alumnos. Luego, a cada grupo, se le
entregard una hoja donde existen situaciones que tendrdn que representar,
logrando rechazar la presion negativa de grupo.

El facilitador servira de modelo con la primera situacion y luego estimulara el

desarrollo de las otras situaciones.

128



129



Anexo 4. Formato de validacion

IVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCALA DE VALORACION <
CATEGORIAS PUNTAJE DESCRIPCION
Muy malo 15 =27 El programa no es aplicable
Malo 28 — 39

Regular 40 — 51 Deben levantarse las correcciones
Bueno a7 52 —63.4 El programa es aplicable, tener en cuenta las sugerencias

Muy bueno 64 - 75 El programa es aplicable

OBSERVACIONES: ©vrden

nrden
@avde
(~1¢,r;dctc( :

- < ™ 45\5
SUGERENCIAS: mdas J

RESULTADO DE LA VALIDACION

Puntaje obtenido: ©C

Nombre del Experto: @ ranmna oniman ' Chvibar o
DNI: YHood%y03
FIRMA:

w'y] Ministeno | mstiru £ ADIEALL
il s 1O DE Gt sman JEALA) CE L

Psicologe  Clingea .

1Y =
PSICOLOGA
C.Ps_P. 11083

130




ESCALA DE VALORACIGN %
CATEGORIAS PUNTAJE DESCRIPCION
Muy malo 15-27 El programa no es aplicable
Malo 28 -39
Regular 40-51 Deben levantarse las correcciones
Bueno 52 —-63 El programa es aplicable, tener en cuenta las sugerencias
Muy bueno 64 -75 El programa es aplicable

OBSERVACIONES: ,,%,om v redage ih y astrvetor®
SUGERENCIAS:

RESULTADO DE LA VALIDACION

Puntaje obtenido:

> AR e nt&nd
Nombre del Experto: <5 cfca’, Spirtupat Sentdn

DNL: F04%»2346E
FIRMA:

. upac _i‘;;
LiceerPSico
2 ,

C Py PoEdg v,
Matr errDUTEIGs Universifacs

131




ESCALA DE VALORACION i
CATEGORIAS PUNTAJE DESCRIPCION
Muy malo 15 -27 El programa no es aplicable
Malo 28 —39
Regular 40 —51 Deben levantarse las correcciones
Bueno 52—-63 El programa es aplicable, tener en cueénta las sugerencias
Muy bueno 64 -75 El programa es aplicable
OBSERVACIONES:

SUGERENCIAS: 74/ acey. MJJ 7 ,&7&;&@?4@&1 CIZZ?/W

RESULTADO DE LA VALIDACION

Puntaje obtenido: 4 (J /Ze?o.ézz/z,

Nombre del Experto: 5 CI/&
DNl 09275552

FIRMA:

-

5

132

zj//pa/f ?an%ﬁ L) ederee




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCALA DE VALORACION

OBSERVACIONES: galiat o prograna clupeen e cor<g's

SUGERENCIAS:
RESULTADO DE LA VALIDACION
Puntaje obtenido: 3 _ faena

Nombre del Experto: gaoclah /.,47;—,4,“ ﬂ)u. Aleesa .
DNL /03752 '

133

CATEGORIAS PUNTAJE DESCRIPCION
Muy malo 15 -27 El programa no es aplicable
Malo 28 -39
Regular 40-51 Deben levantarse las correcciones
Bueno 52 -63 El programa es aplicable, tener en cuenta las sugerencias
Muy bueno 64 -75 El programa es aplicable



Anexo 5.

Asentimiento Informado

Se presenta Gladys Andrea Monzen Tenorio del Xl ciclo de la escuela de Psicologia de la
Universidad Cesar Vallejo Lima-Este. Estoy llevando a cabo un protocolo de investigacion
titulada: Efecto de un programa de desarrollo de habilidades sociales sobre el acoso escolar
en estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion educativa publica - San Juan
de Lurigancho. Lima, 2018.”

Tu participacién en el estudio consistira en la participacion del programa de intervencién de
habilidades sociales, donde se llenara un cuestionario, se realizara dinamicas, se llenara
hojas de trabajo y se aprenderd a mejorar las habilidades sociales. Siendo el procesos
estrictamente confidencial; pues su nombre no serd usado. Recuerde que la participacion es
voluntaria; asi mismo los resultados generales, estan disponibles al finalizar la

investigacion y seran dados a conocera la institucién educativa.

Por lo que, voluntariamente YO.........oeiiuiiiiiiiiiiii i e
Estudiante de la presente de la presente casa de estudio, cursando el.............. grado de
secundaria de la institucion educativa “Manuel Gonzales Prada”, acepto voluntariamente,

participar en la investigacion que se realizara.

Firma
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Anexo 6
Cualquier otra informacion adicional
Consistencia Interna

= Grupo experimental

Tabla 04

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,908 50

Los resultados mostrados presentados en la Tabla N° 4 indican que el instrumento Auto
cuestionario de Cisneros de Acoso escolar, posee confiabilidad por el método de

consistencia interna, en el pre test del grupo experimental, pues registra un indice Alfa de

Cronbach de 0,908.

Tabla 05

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,948 50

Los resultados mostrados presentados en la Tabla N° 5 indican que el instrumento Auto
cuestionario de Cisneros de Acoso escolar, posee confiabilidad por el método de

consistencia interna, en el post test del grupo experimental, pues registra un indice Alfa de

Cronbach de 0,948.
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= Grupo Control
Tabla 6

Nivel de confiabilidad del pre test Auto Test Cisneros de Acoso Escolar

Alfa de Cronbach N de elementos
,938 50

Los resultados mostrados presentados en la Tabla N° 6 indican que el instrumento Auto
cuestionario de Cisneros de Acoso escolar, posee confiabilidad por el método de
consistencia interna, en el pre test del grupo control, pues registra un indice Alfa de

Cronbach de 0,938.

Tabla 07
Nivel de confiabilidad del post test Auto Test Cisneros de Acoso Escolar
Alfa de Cronbach N de elementos
944 50

Los resultados mostrados presentados en la Tabla N° 7 indican que el instrumento Auto
cuestionario de Cisneros de Acoso escolar, posee confiabilidad por el método de

consistencia interna, en el post test del grupo control, pues registra un indice Alfa de

Cronbach de 0,944,
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Figuras de comparacién de medias entre pre y post test del grupo control

80—

| |
pre_Total pos_Total

figura 10. Comparacion de medias de los totales del Acoso escolar, Pre y Post Test del

grupo control.
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Figura 11. Comparacion de medias del Pre y Post Test de la dimension Desprecio y

Ridiculizacién del grupo experimental

12

Q —
PreCon PostCon
Intimidacion- Intimidacidn-
Amenza Amenza

Figura 12. Comparacion de medias del Pre y Post Test de la dimension intimidacion -

amenazas del grupo control.

56+

42—

PreConCoaacion PostConCoaacion

Figura 13. Comparacion de medias del Pre y Post Test de la dimensidn coaccion del grupo

control.
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Figura 14. Comparacion de medias del Pre y Pos Test de la Restriccion de la comunicacion
del grupo control.
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Figura 15. Comparacion de medias del Pre y Pos Test de la dimension Hostigamiento
verbal del grupo control.
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| |
FreCon PostCon
Agresion Agresion

Figura 16. Comparacion de medias del Pre y Pos Test de la dimension Agresiones del
grupo control.

7.0
4 /-
|
PreCon PostCon
Robos Robos

Figura 17. Comparacion de medias del Pre y Pos Test de la dimension Robos del grupo
control.
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Anexo 7. Acta de aprobacion de originalidad de tesis

@ . Codigo : FOS-PP-PROZOZ
| ' ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versidn : 09
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Fl/ia suscrito {a) analizé dicho repoite vy concluyé gue cadd una de las
coincldencias detectadas no constifuyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el use de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Valiejo.

Luis Antonio Lazarte Aranguren
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