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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo general determinar la influencia del control de inventarios y
la calidad de los productos perecederos en Tottus Canta Callao 2018. La metodologia que
se utilizo fue explicativo- causal .La poblacion estuvo constituida por 50 colaboradores
del turno de la mafana y de la noche, asi mismo la muestra fue la misma de la poblacidn,
es decir, es un muestreo no probabilistico. La recoleccion de datos se realizo a traves de
la técnica de encuesta y como instrumento se utilizd un cuestionario, de 30 preguntas,
cuyas respuestas se procesaron mediante el programa de SPPS. En conclusién se logro
como resultado la existencia correlacion positiva muy alta R=0,983 del control de

inventarios y la calidad de los productos perecederos.

Palabras claves: control, inventario, calidad, perecedero.

ABSTRACT

The general objective of the thesis was to determine the influence of inventory control
and the quality of perishable products in Tottus Canta Callao 2018. The methodology
used was explanatory-causal. The population consisted of 50 employees from the
morning shift and the night, likewise the sample was the same as the population, that is,
and it is a non-probabilistic sampling. The data collection was done through the survey
technique and as a tool a questionnaire was used, with 30 questions, whose answers were
processed through the SPPS program. In conclusion, the existence of a very high positive
correlation R = 0.983 of the control of inventories and the quality of perishable products

was obtained. Keywords: control, inventory, quality, perishable.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Si bien es cierto hoy en dia para cualquier organizacion es muy importante vender sus
productos y asi mismo también ofrecer sus servicios, si sus productos se venden estos
tienen la mayor posibilidad que los clientes vuelvan a retornar, demandando sus
productos y su servicios. ES por eso que en estos tiempos es muy importante la percepcion

del cliente.

Anivel Internacional Hipermercados Tottus trata de alinearse al mismo ritmo que
otros grandes supermercados, por ejemplo tenemos a la empresa Carrefour donde su
cartera de abastecedores de su Marca Propia esta entablada por PYMES y compaiiias
cabecillas del mercado. Sus articulos son fabricados por medio de la mas alta tecnologia
y con el més disciplinado control, asegurado por su Departamento de Calidad. Se realiza
tanto en las areas internas y externas el analisis de todos los productos como asi mismo
lo realizan en las plantas de elaboracion. A demas se realiza el impulso de las marcas
propias y de otras haciendo degustacion para recibir sugerencias a través de atencion al
cliente o via pagina web para conocer més a fondo las incomodidades y recomendaciones
del cliente. Es por ello que Hipermercados Tottus en cada remodelacién o apertura de
nuevas tiendas trata de asemejarse mas a los mercados internacionales , no solo en su

servicio , sino también en brindar una mejor calidad en la elaboracion de sus productos.

A nivel Nacional Hipermercados Tottus es actualmente la cadena de
supermercados tiene presencia en las ciudades de Lima, Arequipa, Cajamarca, Callao,
Huénuco, Ica, La libertad, Ancash, Lambayeque, Piura, Junin, Cuzco y Ucayali, y tiene
previsto incorporar mas tiendas en otras ciudades garantizando calidad en sus productos.

Y a su vez se encuentran entre las diez mejores empresas para poder trabajar.

A nivel local Hipermercados Tottus mantiene el esfuerzo y compromiso que
garantiza que tengan clientes fidelizados para su retorno, se diferencia a otros

supermercados de la localidad, debido a sus remodelaciones que tienen actualmente.

Arellano  (2013) indica que “[...] Una de las mejores maneras que una
organizacion logre el éxito en un largo plazo es procurar que tanto que el cliente como su
consumidor este satisfecho ya que como dice el marketing, si estos se encuentran

conformes volveran adquirirlos y a su vez recomendarlos ya sea por el servicio o por el



buen estado del producto [...]. Es por eso que el valor percibido por el cliente esta
asociada con la calidad de productos y servicios esto lograra diferenciarnos de la
competencia y obtener los mejores resultados. Entonces la calidad va inseparable con la
buena produccién empresarial, actualmente se estan enfocando en la calidad holistica,
que quiero decir eso, se basa desde el disefio del producto hasta el servicio de pos-venta.
(2013)

Sanchez y Enriquez (2015) menciona que “calidad es hacer bien las cosas a la
primera, satisfaciendo las necesidades e interés del cliente [...] En la evoluciéon de la
calidad primero tenemos el control de calidad que son técnicas y actividades operativo
utilizadas para satisfacer los requisitos relativos a la calidad ; segundo aseguramiento de
la calidad es un conjunto de acciones programadas y ordenadas que son necesarias para
facilitar la confianza adecuada de que un articulo satisfacera los requisitos dados sobre la
calidad [...]; y tercero calidad total es un sistema de gestion de la organizacion que busca
la mejora de sus productos ,incluyendo los financieros, asegurando a largo plazo su
supervivencia relacionado con el incremento de la satisfaccion del cliente y que cumple
las necesidades de todos los grupos de interés( clientes, trabajadores, suministradores,

sociedad y socios) .

Es por ello que el correcto orden y buena administracién de los productos es uno
de los principales componentes, que se desempefian en el rendimiento de las empresas y
su maximo beneficio. Hoy en dia, desde pequefias hasta las mas grandes empresas sufren
o tienen problemas relacionados con el control de inventarios, méas que todo el inventario
fisico, que muchas veces no coinciden con lo que esta registrado en el sistema esto les
Ileva a grandes pérdidas monetarias. Cada empresa tiene sus dificultades, tienen factores
y carencias lo cual nos ayudara a identificar estos problemas ya que es parte del proceso

de mejora, si bien es cierto es mejor que un inventario nos sobre a que nos falte.

La importancia de tener un buen control de inventario no es solo porque un
contador, o un jefe de existencia lo pide, el objeto principal de esto, es tener suficiente
informacidn que sea aprovechable para reducir los costos de produccién, de tal manera
podamos tener un buen manejo de gestion tanto de los productos y de las maquinarias;

asi mismo reducir los gastos operativos con la ayuda de la tecnologia.



El objetivo principal de esto, es contar con informacion suficiente y til para
minimizar costos de produccion, mantener un inventario optimo y pues incluir la

tecnologia con el objeto de disminuir los gastos operativos.

La tecnologia ayuda mucho a las grandes empresas a tener contabilizados todos
los productos que tiene en stock , es por ello que en Hipermercados Tottus a nivel de toda
la cadena utilizan sistemas que brindan y tienen informacion muy importante, este
sistema es el Citrix XenApp (ver imagen 1), en el cual dentro de este sistema , nosotros
utilizamos el PMM (ver imagen 2) ( portafolio de manejo de mercaderia), el Citrix
XenApp es un sistema corporativo a nivel cadena de todo Saga Falabella , el PMM nos
ayuda a controlar m&s minuciosamente los productos , es decir nosotros poniendo el SKU
(stock — keeping unit) o el EAN (european article number) podremos identificar el
producto por unidad minima , su costo unitario , asi mismo al colocar estos digitos
podremos ver la cantidad que tenemos en stock en el almacén . Otra manera en que nos
ayuda este sistema, es en hacer transferencias a otras tiendas o entre las mismas areas, en
hacer devoluciones de productos que se encuentran en mal estado o no conforme, en hacer
el etiquetado del producto, también nos ayuda a tener un control de merma conocida para
poder justificar la perdida de los productos, e infinidades de cosas referida a una buena

gestion de productos.

Como tal, la unidad de andlisis para la presente investigacion estara representada por la
sede de Hipermercados Tottus S.A, identificada con RUC N° 20508565934, sede que se
encuentra ubicada en Av. Canta Callao N° 378 del distrito del Callao , dedicada a la venta
minorista de productos de alimentacidn, limpieza, aseo personal, ropa, mejoramiento del
hogar, entre otros, tiene actualmente una déficit en cuanto al control de inventarios y el
control de calidad de los productos perecederos, entre ellas tiene las siguientes

deficiencias:

No tenemos suficiente espacio en las cdmaras para almacenar los productos, la
falta de capacidad del personal al almacenar la mercaderia y rotar los productos de
acuerdo al tiempo de vida de estos, en el tema administrativo hace falta méas control del
jefe a sus colaboradores para desarrollar estas actividades de acuerdo a sus funciones. Es
por ello que el producto llega a su fecha de caducidad sin ser puesto a venta o si no el
producto llega en mal estado u otras condiciones. Por lo tanto este proyecto de

investigacion tiene gran importancia para saber controlar los inventarios ya que nos



facilitara un mejor conteo, asi mismo influye en la calidad de los productos perecederos,

para un buen trato de producto y servicios.

1.2. Trabajos Previos
1.2.1. En el contexto Internacional

Loja (2015) menciona que esta empresa presenta, es que no lleva un registro especifico
en cuanto al control de inventarios, ademas no cuenta con una clasificacion ABC
detallada de los productos que tiene la corporacion. El tipo de investigacion empleada fue
explicativa-deductiva. Los aspectos fundamentales que se tomaron en cuenta fueron,
precision de los registros de inventario, métodos de costeo, sistemas y técnicas de
inventario, manual de elaboracion de procedimiento de inventario. Asi mismo el objeto
primordial de este analisis es encontrar un sistema de registro que mejor se adapte a la
empresa donde concluye que FEMERPE CIA. LTDA. dedicada a la comercializacion,
renta e importacion de maquinaria de mejor calidad a los sectores agricolas, mineras, de
construccidn y automotriz, tomo el sistema japonés de las 5S en el cual la empresa podra
clasificar, organizar, limpiar ,estandarizar y auto disciplinar para una mejor condicion de
trabajo , es decir diferenciar los materiales que son utilices de lo que no son necesarios,
asi mismo se pondra orden, saneamiento para crear una cultura de auto disciplinaria en
los trabajadores ya que esta empresa no presenta con un inventario presencial, ni con una
base de informacidn de los productos, solo cuenta con una hoja de Excel que no esta bien
administrada por los duefios, no cuenta con un control de inventarios referente a las
entradas y salidas de los mercancias, tampoco tiene un proceso de compra, ni un proceso
de venta y su personal no cuenta con funciones para poder realizar sus deberes es decir,

el personal no esta capacitado para llevar un control adecuado.

Mongua y Sandoval (2009) la investigacion empleada en esta tesis fue de tipo
documental. Tesis para obtener el titulo de Ingeniero de sistemas. Los aspectos
fundamentales que se tomaron en cuenta aqui son el concepto sobre logistica y el ciclo
logistico, requerimiento de materiales, recepcion y por ultimo conceptos previos del
control de inventarios. La problematica que esta empresa presenta es buscar el
mejoramiento de sus actividades, lo que incluye la funcionalidad 6ptima de la misma. La
distribuidora CONFISUR S.A, cuenta con un sistema automatizado, a pesar de esto no

es bien utilizado por los trabajadores, ya que debido a ello ocasionan que lotes de grandes



productos se queden estancados en el almacén y ocasionen dafios, puesto que son
productos perecederos y muy fragiles a su cuidado. El objetivo principal de esta
investigacion es promover un modelo de inventario para su mejora del ciclo logistico y
minimizar perdidas en los productos estancados. Donde se concluye la distribuidora
CONFISUR S.A debido a que no cuenta con un buen sistema de ciclo logistico, debera
diagnosticar la situacion actual de la empresa, a su vez la carencia de politicas de
inventario estd causando efectos desfavorables a su demanda, ya que se encuentra
insatisfecha y no les da la oportunidad de captar nuevos clientes; esto es algo parecido a
lo que en situaciones ocurre en Hipermercados Tottus del distrito de Canta Callao 2018,
ya que si el personal no esta capacitado para una Optima rotacién de productos, los
productos se quedan en almacén, estos no podran venderse, y causa la conocida “merma”,
son desechados debido a que se vencen o estan en malas condiciones. ES por eso que toda
organizacion debe estar preocupada al mejorar los movimientos de sus inventarios, el
control de su almacén y a buscar soluciones para satisfacer necesidades, ya sea de la
misma empresa Yy de sus clientes para asi mismo abrir las puertas a otras oportunidades.

Martinez (2009) la investigacion empleada es exploratoria-causal. Tesis para
obtener el titulo de Ingeniero Industrial. Los aspectos fundamentales que se tomaron en
cuenta en la tesis fueron la logistica y la administracion de la cadena de suministro,
inventarios, mejoramiento y redisefio de procesos, y finalmente el proceso de recepcion,
almacenamiento y despacho de mercaderia. La problematica en que se centra es
incorporar ultimas tecnologias, que tengan mejores especificaciones y técnicas en lo que
es el ciclo operativo de la logistica, para disminuir costos. Lo principal es incrementar
soluciones estratégicas para contribuir a la competitividad y a sus consumidores, a su
vez, seguir siendo lider en el mercado Colombiano en guardar y conservar mercancias
nacionales o de procedencia extranjera. Donde concluye que los operadores estratégicos
son individuos que dan solucién a los servicios logisticos; es decir son los que tienen la
responsabilidad del transporte, distribucién palpable de los productos, del recibimiento
de mercaderia y del almacenamiento; esto es porque algunas empresas optan por un
“tercero” para realizar sus actividades logisticas, para aumentar su valor agregado y a su
vez minimizar costos. En consecuencia a ello un centro de distribucion debe asegurar un
bien exquisito y dptimo para los clientes, es por ello que el centro de distribucion de

Hipermercados Tottus del distrito de Canta Callao 2018 se basa en la utilizacion de un



recurso humano motivado y capacitado para maximizar el valor de sus productos que son

destinados a las tiendas.

Vera y Vizuete (2011) su investigacion realizado fue documental, de tipo no
experimental. Tesis para obtener el titulo de ingeniera comercial. Los aspectos que se
tomaron en cuenta en esta investigacion fueron estrategias de mercado, planificacion de
abastecimiento y logistica corporativa de control administrativo. La problematica que se
observo fue la ausencia de controles internos de inventario, poniendo en riesgo los niveles
de existencias de mercaderias destinadas a ventas, ocasionando perdidas y la
insatisfaccion de los usuarios. En esta investigacion el proposito es brindar datos precisos
y seguros de las cantidades de cada articulo para poder realizar un analisis en asociacion
a las ventas, compras y la constante rotacion de productos mejorando los recursos .Donde
concluye en relacion con Hipermercados Tottus del distrito de Canta Callao 2018, las
organizaciones de tipo mercantil tienen como objetivo obtener provecho y llevar el
control minucioso de la mercaderia que se gestiona, proporcionando la cantidad de pedido
necesario para las ventas respondiéndose asi a dos preguntas importantes: ¢ Cuando hacer
los requerimientos de pedidos para aprovisionar? Y ¢en qué porcion? Hoy en dia hay
extravios de productos, que se descubren en un extenso periodo, lo cual los encargados
no llegan a encontrar las fallas deduciendo que son por mercaderias deteriorada.
Comercial Stevens lograra mejorar sus ingresos cuando se implemente un sistema interno
para los controlar sus inventarios, para que asi pueda disponer de la mercaderia que sea

necesaria cuando un cliente lo requiera evitando perdidas.

1.2.2 Nacionales

Tavara (2014) en su tesis para obtener el titulo de ingeniero industrial. El tipo de
investigacion empleada fue hipotético — deductivo. Los aspectos fundamentales que se
tomaron en cuenta aqui son la clasificacion de los almacenes y sus funciones, la recepcion
de producto y el control que se debe tener, las técnicas para un buen almacenamiento de
productos, de acuerdo a eso ver que sistemas de inventarios tomar con una finalidad de
tener mayor fluidez en las operaciones de la empresa. La problemaética que esta empresa
presenta es que sus areas tienen deficiencias sobre todo en el manejo de su stock que trae
como consecuencia altos costos de almacenamiento y sobre-stock, que son causantes a

las pérdidas econdmicas. Su importancia de esta problematica es que se llegara a tener



una solucion para que la empresa tenga mayores utilidades y menos costos de inventarios.
El objetivo principal de esta investigacion es proponer la mejora del sistema de la empresa
comercial Piura para optimizar la gestion logistica teniendo el manejo de almacenes e
inventarios de forma 6ptima. Donde concluye que la empresa Comercial de Piura, debido
a la mala informacion de los propietarios y empleados no cuentan con los conocimientos
requeridos para el correcto almacenaje y rotacion de productos ocasionando un
desequilibrio en la carga de trabajo, por ende Hipermercados Tottus del distrito de Canta
Callao 2018 también tiene el mismo problema, colaboradores que no saben ain como
contabilizar la mercaderia en cdmaras o al momento de recibirla, asi mismo la empresa
comercial Piura , donde se almacenan los productos no cumplen con las normas
requeridas, y algo més resaltante es que la empresa no utiliza mucho lo que es la
tecnologia y no hacen uso de sistemas de informacion, cabe resaltar que los sistemas de
informacidn son muy importantes en todo sentido, ya que nos arrojaria cantidades exactas

y podriamos de una manera rapida hacer un seguimiento y evitar pérdidas .

Barrio de Mendoza, Pizarro, Vasquez (2016) el tipo de investigacién empleada
fue exploratorio. Los aspectos fundamentales que se tomaron en cuenta en esta tesis
fueron sistemas de gestion de inventarios, la cadena de suministro y su relacion con los
retailers, analisis del proceso de aprovisionamiento, proceso de proyectar el
abastecimiento de yogures de la empresa y la toma de decisiones en la gestion de
inventarios perecibles. La problematica que se presentd en esta empresa fue la
planificacién del aprovisionamiento en los yogures. El objetivo principal de este estudio
es disminuir las brechas de comunicacion en el proceso de organizar el abastecimiento
de yogures en la empresa, asociados al software y al planner. Donde concluye que la
empresa Hipermercados Tottus con la propuesta que se formulé segun los planners sera
una tecnologia que les permitird una mejor planificacion para el abastecimiento de
yogures. Entonces una cadena de suministro tiene que ver mucho con los retailers, ya que
estos no solo se basan en lo que es la venta de bienes, sino es realizar una venta detallada
de bienes y servicios, no solamente en espacios fisicos, sino también en no fisicos, ya sea
por catadlogo o por internet, es decir su principal objetivo de los retailers son contar con
un surtido de producto y servicios, minimizando costos dependiendo el rubro o el publico
en objetivo. Esta tesis va relacionado con la logistica, porque tiene un inicio y un final,
aqui comienza desde que el cliente elige su producto, pasa por el cajero, el planner se

encarga de digitar y descontar el producto del sistema, se genera la orden de compra al



proveedor, el centro de distribucion se encarga de clasificar la mercaderia a mandar, el
aérea de plataforma de se encarga de recibirla y ponerla en el planner y por ltimo el
reponedor se encarga de llenar el surtido, todo esto es una correcta planificacion de

abastecimiento para la tienda.

Calderon (2014) nos menciona que los aspectos fundamentales que se tomaron en
cuenta fueron la gestion de inventarios y su importancia de estos, métodos para la
administracion de inventarios incluyendo la matriz Kralkic. Tesis para alcanzar el titulo
profesional de Ingeniera civil. En esta investigacion se empled el método hipotético-
deductivo. Los aspectos fundamentales que se tomaron en cuenta fueron la gestion de
inventarios y su importancia de estos, métodos para la administracion de inventarios
incluyendo la matriz Kralkic. La problematica de esta tesis es que existe un capital
estancando en el establecimiento de insumos, donde estos se desperdician y se dafian
ocasionando que ya no sirvan para la produccidn. El objetivo de esta investigacion tiene
la finalidad de usar los diagramas de flujo y una metodologia para poder hacer un buen
requerimiento de mercancias lo cual le permitira al colaborador involucrado tener un
mejor control de inventarios. Donde se concluye que la organizacion comercial
KIWIFRESH dedicada a producir bebidas a base de kiwicha debe implementar
procedimientos y una metodologia en el cual permitira al colaborador realizar sus
actividades, estar méas pendientes de ellas y a su vez tener un control adecuado de sus
insumos ya que esta empresa no planifica las compras, no tiene un seguimiento de stock
y tiene reproceso del etiquetado. Se estableci6 un sistema de SIPOC (Supplier- proveedor,
Input-entradas, Process-procesos, Output-Salida, Customer-Cliente) (véase imagen 3)
que se establecio responsabilidades y se establecid los proveedores, asi mismo se clasifico
el cliente ya sea para materias primas y productos terminados, todo ellos para un mejor

control en el procesos de compras.

Ramirez (2010) en la tesis de maestria para alcanzar el titulo de ingeniera de
alimentos. El tipo de investigacion que se empled es explicativa-causal. Los aspectos
fundamentales que se tomaron en cuenta en esta investigacion fueron generalidades de
las préacticas de manufactura, almacenamiento de los productos, distribucion y transporte,
la trazabilidad de cada uno de ellos. El objetivo de esta investigacion es optimizar los
suministros en el consorcio Gomez y Zuluaga para tener mas verificacion y control de
los sustentos que este suministra y su debida preparacion en los restaurantes escolares,

ajustandose al cumplimiento de las normas higiénico-sanitarias. La problematica de esta



investigacion es que se evidenciado una serie de inconsistencias relacionadas, teniendo
productos sin fechas de vencimiento, sin un registro sanitario, y sobre todo productos con
temperatura que no cumple los pardmetros para un productos en dptimas condiciones.
Donde concluye que la empresa CONSORCIO GOMEZ Y ZULUAGA organizacion del
sector alimentario dedicada a distribuir y suministrar alimentos, desarroll6 un manual de
capacitacion para orientar a los manipuladores de alimentos para que sean conscientes
que deben realizar buenas practicas, asi mismo se implementd una lista de chequeo para
evaluar areas que estén libre de contaminacion, también se implementd una lista de
chequeo para la inspeccion de la materia prima y para evaluar los vehiculos que
transportan los alimentos a los restaurantes, es muy importante contar con la certificacion
HACCP , ya que eso garantiza que el producto es de mejor calidad y cumple con los
estandares propuestos en este sistema, es por eso que Hipermercados Tottus cuenta con
la certificacidn ya que es una de los reconocidos supermercados que tienen productos
perecederos y no perecederos, que contienen un proceso de conservacion y

almacenamiento para tener un producto inocuo.

Reafo (2013) en la tesis de maestria esta investigacion se emple6 el método
descriptivo- analitico. Los aspectos fundamentales que se tomaron en cuenta en esta
investigacion fueron anélisis de puntos criticos de control HACCP, aplicacién de los
principios. El objetivo de esta investigacion es en emplear un sistema HACCP para la
fabricacion de la miel de abeja. La problematica de esta investigacion es detectar puntos
criticos de cada operacion de proceso, asi mismo es importante tener este sistema
empleado ya que garantiza seguridad a los consumidores y a su vez llevar a cabo a los
lineamientos de SENASA, para prevenir riesgos en la salud del cliente. Donde se
concluye que la empresa Toyva E.I.R.L, empresa dedicada al procesamiento de miel de
abeja, la persona a encargo de la gestion de proyectos (gerente) liderara el equipo HACCP
en el cual verificara este sistema y a su vez tendra a su mando al control de calidad y al
personal de produccion donde supervisara constantemente la produccion de miel para

evitar la presencia de alguna deficiencia que pueda afectar al producto final.



1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Control de inventarios

Dando inicio a las teorias relacionadas, mencionamos primordialmente a la
administracion como ciencia, es una ciencia porque existe un cuerpo organizado de
conocimientos sobre administracion. Segun Tantalean (2018) indica por qué la
administracion como ciencia; porque el conocimiento cientifico nos consagra un punto
de vista de no solo prever el futuro, si no de formarlo conscientemente. Es por ello que
una buena administracion o direccion exitosa dependerd de sus habilidades, sus
conocimientos y la participacion activa de cada uno de sus colaborares para no solo

solucionar problemas complejos, sino integrarnos mas al mundo de la competitividad.

Al ver la administracion como una ciencia, que se encuentra en la categoria de
ciencia social, Kedrov y spirkin (1967) mencionado por Tantalean (2018) indica que las
ciencias sociales son aquellas disciplinas que se ocupan del hombre y de la sociedad. Esta
se compone de cinco disciplinas cientificas, las cuales son: administracion publica,
administracion del capital humano, administracion de la comercializacidn, administracion

financiera y por ultimo la administracién de la produccion y operaciones.

Disciplinas cientificas de la Administracion

Administracion
del Capital
Humano

Administracion
Publica

Administracion de
la
Comercializaciéon

Administracion
Financiera

Administracion de
la Produccion y
Operaciones

Figura 1.3.1.1: Muestra de las cinco disciplinas cientificas

Fuente: Elaboracion propia

10



Por ende este proyecto esta ligado a la disciplina cientifica de la administracion de
produccion y operaciones basada en la “LA LOGISTICA”; est4 basada a la produccién,
al proceso de creacion de bienes y servicios. Como también son actividades que

transforman los insumos en productos terminados, eso nos menciona Tantalean (2018) .

Una sub-disciplina de la administracion de operaciones, como ya mencione es la
LOGISTICA, segun Fraser, Leenders y Flynn define la administracion de la logistica
como la parte de la administracion de la cadena de suministro encargada de planificar,

incorporar y examinar un flujo eficiente en sentido inverso”.

La gestion de la logistica suele incluir procesos como la gestion de compras, la de
transporte, la de distribucion, del almacenamiento, y la gestién de logistica inversa. En

este proyecto solo me basaré en:

Proceso logistico adaptado en Tottus Canta Callao

Gestion de
distribucién

Gestion de
compras

Gestion de
almacenamiento

Gestion de
logistica inversa

Figura 1.3.1.2: Proceso logistico que la empresa Hipermercados Tottus S.A de la zona
del Callao realiza en el area de perecibles.

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la gestion de compras Hipermercados Tottus S.A del distrito del callao
2018, asegura tener los mejores abastecedores de productos y de servicio, a un buen valor.
Esta funcion de compras esta destinada a reducir costos ante eso nosotros en el area de

perecibles hace las compras locales.

Mediante la gestion de almacenamiento Hipermercados Tottus incluye la
recepcion del producto y el almacenamiento a las cAmaras de frio, esto garantiza la gestion
efectiva en los almacenes y garantiza el suministro continuo y oportuno de los materiales

0 productos que se necesitan para satisfacer al cliente.
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Y finalmente en la gestion de distribucion Hipermercados Tottus, nos basaremos en la
distribucion interna ya que nos basamos al momento de finalizar el almacenamiento y la
correcta rotacion de producto, aqui el encargado esté destinado a distribuir la mercaderia

a piso de venta para poder ser consumida o adquirida por el cliente.
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Gestion de compra directa adaptada a Hipermercados Tottus. (de Tottus a la marca)
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Figura 1.3.1.3: Gestion de compra que realiza Hipermercados Tottus S.A de la zona del callao en forma directa, es un ejemplo al compras

pollos directo con el proveedor.

Fuente: Citrix XenApp
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Gestion de compras (REFUERZO) adaptada a Hipermercados Tottus. (De Tottus al Centro de distribucion

1. Ciclico de mercaderia

1 Division v EAN13 T Sku ~ | Descripcion
191 J05- FLC 2.00041E+12 40913475 CHORIZO PARRILLERO PRECOCIDO TOTTUS X 500G
200 J05- FLC 2.00041E+12 41268491 CHORIZO PRECOCIDO PREMIUM TOTTUS PQTE X 1KG
202 J05- FLC 2.00041E+12 41268493 CHORIZO PRECOCIDO COCKTAIL PREMIUM TOTTUS X 200G
270 )05 - FLC 2.00041E+12 40739242 CHORIZO FINAS HIERBAS TOTTUS X KG
355 )05 - FLC 2.00041E+12 41321243 ACEITUNA NEGRA ENTERA TOTTUS X 280G
356 J05- FLC 2.00041E+12 41321244 ACEITUNA NEGRA DESHUESADA TOTTUSX270G
989 J05 - FLC 2.00042e+12 41552149 JAMON DE PAVITA TOTTUS X 180G
990 J05- FLC 2.00042E+12 41552150 JAMON DE PAVITA TOTTUS X 250G
1088 J05 - FLC 2.0004E+12 40378317 JAMON DEL PAIS TOTTUS X 250 GR
1141 J05- FLC 2.00041E+12 41268510 JAMON INGLES PREMIUM TOTTUS X 200G
1300 J05 - FLC 2.0004E+12 40428016 JAMONADA ESPECIALTOTTUS X 200G
1373 J05- FLC 2.0004E+12 40428017 JAMONADA DE POLLO TOTTUS X 200G
1383 J05- FLC 2.00041E+12 40709354 JAMONADA DE POLLO TOTTUS MOLDE X KG
1442 )05 - FLC 2.0004E+12 40428031 CHICHARRON DE PRENSA TOTTUS X 200G
1671 J05 - FLC 2.0004E+12 40375169 HOT DOG CLASICO TOTTUS X 250G
1672 )05 - FLC 2.0004E+12 40375170 HOT DOG CLASICO TOTTUS X 500G
1727 J05- FLC 2.00041E+12 41268496 HOT DOG PREMIUM DE CERDO TOTTUS X 250G
1728 J05 - FLC 2.00041E+12 41268497 HOT DOG PREMIUM DE CERDO TOTTUS X 500G
1730 J05- FLC 2.00041E+12 41268499 SALCHICHA FRANKFURTER PREMIUM TOTTUS X 200G
1731 J05- FLC 2.00041E+12 41268500 SALCHICHA FRANKFURTE COCKTAIL PREMIUM TOTTUSX200G
1834 J05- FLC 2.0004E+12 40375171 HOT DOG DE POLLO TOTTUS X 250G
1835405 - FLC 2.0004E+12 40375172 HOT DOG DE POLLO TOTTUS X 500G
1878 J05 - FLC 2.00041E+12 41268518 SALCHICHA DE HUACHO TOTTUS X 300G
2096/J05 - FLC 2.00041E+12 40722385 CABANOSSI TOTTUS X UN
2099 J05 - FLC 2.00041E+12 40921040 CABANOSSI TOTTUS X KG
2213 J05 - FLC 2.00041E+12 41268516 TOCINO AHUMADO TOTTUS X 200G
2492 )05 - FLC 2.00041E+12 40921038 MORTADELA DE CERDO TOTTUS X KG
2496 )05 - FLC 2.00041E+12 41268504 MORCILLA COCKTAILTOTTUS X 150G
2502 J05- FLC 2.00041E+12 41496371 MORCILLA TOTTUS X 200G

¥ Marca
TOTTUS
TOTTUS
TOTTUS
TOTTUS
TOTTUS
TOTTUS
TOTTUS
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128 13 13
199 12 12

5.5 1 1
2934 -014 -014
75 22 22
8.5 19 19
7.35 15 15
104 -1 -1
9.4 24 24
119 1 1
3.55 35 35
3.65 23 23
1693 -285 -2.85
5.45 12 12
39 18 18
7.95 30 30
3.95 22 22
75 35 35
5.9 18 18
6.3 23 23
38 6 6
71 9 9
6.95 28 28
28 27 27
429 1194 1194
83 3 3
17.7 3034 3034
5.5 1 1
6.45 10 10

Antes de hacer un refuerzo de mercaderia,

debemos hacer el ciclico, para saber que

producto nos estd faltando y que producto

debemos ajustar para que nos ingrese.

Huachipa)

2. Generar la orden de compra

1 FCCCTESky
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ABCCEF

JHS
IME
Jac
JHE
JRC
JHC
JEC
JHC
JRE

L JHF

JHE

3 JHF

JEC
JRC
JRC
JHE
JRC

4 H

Desc Sku
40722385 CABANOSSI TOTTUS XUN
40757439 MANTEQUILLA GLORIA SIN SAL BARRA X 200GR
41014129 Q,FRESCO LIGHT GLORIA MOLDE GRANDE X KG
40331961 JAMON DE PAVO BRAEDTX K6
10166516 JAMON INGLES BRA EDT KG.
10166671 JAMON DEL NORTE BRAEDT KG.
10168018 JAMON INGLES BRA EDT X 200 GR
41139601 JAMON PIZZERO BRAEDT X 2006
41189559 JAMON DE PAVITA BRAEDT X 2006
1039055 PECHUGA NATURALDE PAVO OTTO KUNZXKG
40855825 JAMON AHUM.PAVITA SAN FERNANDO X1506
40321042 HOT DOG DE POLLO PRECIO UNO PAQUETE X 146
10165752 CHICHARRON DE PRENSA BRAEDTKG.

10171324 CHICHARON DE PRENSA SALCHICHERIA SUIZA X KG

41310477 JAMON AMERICANO SEGO X KG
10205324 JAMON DE PAVO SAN FERNANDO XKG
10165633 JAMONADA LONCHERA BRAEDT X KG
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TOTUS  #CPA#ESISIN3 31808180 PA 8
GLORIA  #CGAEESISINGBSE0E0#0 PA 0
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BRAEDT  #CBARRSISINE£27055 0 PA 3%
BRAEDT  #CBIAZISISING 28201280 PA 401
BRAEDT  #CBAZGSISINE£23030 0 PA 149
BRAEDT  #CBASISISING270008#0 PA 5
BRAEDT  #CBASESISINS 53¢ 08180 PA jt}
BRAEDT  #CBIASASISING 25102780 PA L}
OTIOKUNZ #CSA#1SISINE 81001 0 PA 147
SANFERNANE CSIA#SISING 9620438 0 PA 5
PRECIOUNO# CPIA# #SiSISiE # T¢ 18 180 PA 3
BRAEDT  #CBIAZESISINE 22807080 PA 03
A RCUAERSSING#£405380 PA 124
LASEGOVIATE CSIA £ BSISINE 8 B £ 02 0 0 PA 164
SANFERNANECOABRSISINE 26 08 180 PA 1L
BRAEDT  CBA#ESSING#2£ 08180 PA  IS1
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Tottus para que lo genere.

Luego de verificar en almacenes que producto nos
esta faltando, hacemos el pistoleo de la mercaderia
gue se necesita para la venta, ese Excel que
realizamos se debe mandar a la compradora de

Figura 1.3.1.4: Gestion de requerimiento de mercaderia, una gestion interna en la empresa, en donde los colaboradores se encargan de hacer el
refuerzo para abastecer el almacén.

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso logistico adaptado a Hipermercados Tottus
(Gestion de almacenamiento y distribucion)

DISTRIBUCION RECEPCION Y CONTROL ALMACENAMIENTO

) PIOYECTA »
§
h,"'ll
4 3 1 i
—

Centro de Distribucién Huachipa Avrea de recepcion y control de
los productos PERECIBLES

Hipermercados Tottus

REPOSICION

=

Almacenamiento en las cdmaras de frio

ROTACION

El Colaborador, luego de haber realizado sus funciones debera
encargarse de la reposicion en piso de venta, también rotando la

Rotacion de mercaderia- Productos mas
antiguo sale a piso de venta

mercaderia

Figura 1.3.1.5: Proceso logistico que se realiza en Hipermercados Tottus S.A de la zona del callao en el area de perecibles.

Fuente: Elaboracion propia
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La meta de la logistica es apoyar los requerimientos operativos de las adquisiciones que
se debe tener para poder abastecer a los clientes y poder satisfacerlos.

Ante ello se mostrara el tiempo de requerimiento de mercaderia del area de
fiambres- perecibles de Hipermercados Tottus S.A de la zona del callao, en la figura
1.3.1.6, ya que el pistoleo se hace inter-diario para poder abastecer a las areas.

Gestion de stock adaptado al area de perecibles fiambres

1. REFUERZO HOT DOG ‘ 2. ABASTECIMIENTO DIA MIERCOLES
SAN FERNANDO — DIA

Unidades en stock 250 un Unidades en stock 150 un

Dia: lunes Dia: miércoles

Refuerzo: 240 un Refuerzo: 240 un

5. ABASTECIMIENTO DEL DIA
LUNES- SE REPITE EL CICLO

3. ABASTECIMIENTO DIA VIERNES

Unidades en stock 70 un

Unidades en stock 10 un Dia: miércoles

Dia: Lunes Refuerzo: 480 un

Refuerzo: 100 un

Por ser fin de semana se duplica el
pedido para sabado y domingo

4. ABASTECIMIENTO DIA SABADO Y

Figura 1.3.1.6: Muestra de como se hace el refuerzo de mercaderia en el &rea de perecibles en la
zona de fiambres.

Fuente: Elaboracion propia
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Es por ello que es muy fundamental la gestion de stock, de lo que es de la gestion de
almaceén, ya que con la gestion de stock decidimos determinar los productos que se
conviene tener en almacén y que cantidades necesitar para nuestra proxima venta.
Mientras que la gestion de almacén debe acatar los principios o decisiones que se tomen

en la gestion de stock y optimizar los flujos fisicos correspondientes.

Debido a esto es muy importante controlar los inventarios, ya que si llevamos un
inadecuado manejo de inventario produciremos exceso y desperdicio del stock.
Entonces gestionando una buena administracion de almacenes y de stock podremos
tener un buen control de nuestro stock y reflejdndolo en las ventas diarias. A

continuacion se presenta en la tabla 1.3.1.1.1 palabras claves del control de inventario.
Tabla 1.3.1.1

Palabras claves del control de inventario

CONTROL INVENTARIO
-Fiscalizacion -Materias primas
-Seguimiento -Productos terminados

-Inspeccion -Herramienta que mantiene equilibrio

-Chequeo -Lista de pertenencia

Fuente: Elaboracién propia

Si bien sabemos un concepto basico es que el control de inventarios es la revision
constantemente de la mercaderia que tenemos en stock, su finalidad es tener una buena
rotacion de productos de acuerdo a como se clasifique, ya que a través de esta funcion
podremos saber si la organizacion tiene buenas utilidades o llegue a tener pérdidas. Para

tener un conocimiento més profundo, definiremos que es inventario.

El Inventario esta relacionado con todo lo que la empresa necesita para alcanzar
potenciales ventas y que la empresa obtenga el maximo beneficio aqui se encuentran
materias primas, productos terminados, productos en proceso, la maquinaria que se
necesita para el desarrollo de estos, es por esto que el control es imprescindible para
conocer como realmente esta la situacion de la empresa, como realmente se ubicada y

poder actuar de acuerdo a la informacion que tengamos de los resultados.
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Chase, Aquilano y Jacobs (2009) nos define inventario a las previsiones
empleadas en una empresa. Un sistema de inventario, son estrategias y planificaciones

para poder reabastecer cuando sea necesario y poder hacer grandes pedidos.

Fiaep (2014) menciona que “los inventarios son las acumulaciones provisiones, ,
trabajo en proceso y productos terminados que estan en el canal de produccion y del

sistema logistico de una organizacion”.

Asi mismo para tener un buen control de inventario, debemos contar con la gestion
inventario “esta gestion es de parte vital para la cadena de suministro, asi gestionamos la
mercancia y somos capaces de conocer el estado y la ubicacion de nuestro producto, y a

su vez nos permite identificar las necesidades del cliente” menciona Trangesa (2017).
Para una buena gestion de inventarios se involucra tres actividades:

1. Determinacion de las existencias: Se refiere mayormente a asegurar informacion
de las existencias de las provisiones, es decir se realiza bajo auditoria de los
productos, la evolucion de la recepcion y ventas y por ultimo el seguimiento
realizado por lo ciclicos.

2. Andlisis de inventarios: Esto se refiere a que siempre las organizaciones deben
tener un control bajo el analisis estadistico para comprobar que lo que tenemos en
la planta es real y asi evitar faltantes y sobrantes.

3. Control de produccién: Se refiere a la evaluacion de todos los procesos de
manufactura realizados, es decir donde hay transformacion de materia prima en

productos terminados para su comercializacion” menciona Fiaep (2014).

Con respecto a Hipermercados Tottus, el sistema Citrix XenApp, controla sus
productos de una manera detallada, es decir por jerarquias (véase imagen 4), en el cual
nos emite desde la jerarquia de las secciones de perecibles, EAN, el SKU, la descripcion
del producto, marca, precio regular, OH (Ohand), y el disponible, de esa manera el
colaborador tiene la posibilidad de ir al almacén (camaras) a revisar y controlar la

mercaderia de una manera mas rapida y precisa. (Véase imagen 5).
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1.3.1.1 Dimensiones del control de inventarios
A. Sistema de localizacion

Muller (2004) indica que “el proposito de un sistema de localizacion de productos es
seguir el movimiento del producto bajo procedimientos dentro de la empresa entre estos
sistemas estan los sistemas de memoria, los sistemas de fijos, sistemas aleatorios y por

ultimos los sistemas combinados.
Indicadores
1. Sistema de localizacién fija

Para un sistema fijo Muller (2004) indica que cada producto debe tener un lugar
para poder ubicarlo dicho sitio deben ser suficientes ya sea en el espacio para el articulo,
una de su ventaja es saber donde va estar el producto. En la empresa actualmente las
camaras de frio si tienen algunos productos un espacio fijo, pero el sobre stock a veces
nos juega en contra. Esto también tiene que ver con la zonificacion del producto, es decir

tiene que ver con las caracteristicas de este mismo, ya sea fragil, ligero o pesado.
2. Sistema de localizacion aleatoria

Para un sistema aleatorio Muller (2004) indica que este sistema ningun producto
tiene un lugar fijo, pero si se tiene mapeado el lugar de cada uno de ellos, esto da la
posibilidad de poner mercaderia al costado, al frente o encima de otro producto, esta claro
que primero debemos ver la condiciones del producto para poder colocarlo.

3. Sistemas Combinados

Para un sistema combinado Muller (2004) indica que se da la posibilidad de poner
los productos (productos que tienen consideraciones especiales) en un espacio fijo y los
demas de manera aleatoria para ganar espacio en el almacén. En el caso de Hipermercados
Tottus utilizamos los sistemas fijos y aleatorios.
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B. Tipos de Inventarios

Indicadores

Existen cuatro tipos de inventarios en base a su funcién o uso menciona Fernandez (2010).

1.

Inventario ciclico

Inventario de ciclo: Es una parte del inventario total en el cual se procesan, compran
o transportan lotes de mercaderia de acuerdo al tamafio, cuanto mas tiempo pase entre

hacer dos requerimiento de pedidos mayor serd el inventario.
Inventario de seguridad

Inventario de seguridad: Este inventario nos protege contra variaciones o
incertidumbre de la demanda, garantizando manejar las operaciones en el tiempo de

entrega y del suministro para no ser interrumpidas.
Inventario de Anticipacion

Inventario de previsién ¢ anticipacion : Ayuda a desaparecer irregularidades, en
cuanto a la demanda se debe tener un stock limite para los periodos de alta demanda
y asi no incrementar los niveles de produccion, y cuanto a los suministros, es cuando

los proveedores presenten problemas en su produccion.

Asi mismo para todos los tipos de inventario se necesita una preparacion de

pedidos, recepcion y almacenaje correcto de productos.

En lo cual la preparacion de pedidos, refiere basicamente a la separacion de los

productos, de acuerdo al tamafio, por peso y por volumen. En lo que la recepcion, es el

proceso mediante el cual los productos llegan al almacén para poder ser controlados e

introducidos a la empresa, para luego pasar a lo que es la reposicidn a venta y ponerlo a

disposicion final del cliente. Y por altimo lo que es el almacenaje de los productos se

[levara un control sistematico y a largo plazo.
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CONALEP (2008) menciona que “los inventarios manifiestan un negocio considerable y
una posible fuente de desperdicio que se debe controlar. Es por ello que lo
administradores deben tener un inventario acorde y no muy alto, ya que las empresas
estarian perdiendo dinero tanto por el almacenaje y si es que los productos sufren dafios.

En donde las funciones del almacén son desde:
a) Recepcion

La recepcidn es el primer filtro del ciclo de produccidn, es muy valioso empezar el control
de lo que ingresa a la organizacion para poder determinar los costos de aprobacion y la

rentabilidad de la empresa.

Segln (Noegasystems, 2017) en el blog logistica de almacén, menciona que la
recepcion de almacén es dar entradas a la mercaderia enviada por el proveedor, asi mismo

aqui debera ser controlada y verificada con las cantidades que indica el sistema.

En el caso de Hipermercados Tottus en la zona del callao, cumple con este proceso,
puesto que el colaborador tiene que corroborar con la guia de plataforma las cantidades
de los productos que ingresan y contabilizar la mercaderia antes de almacenarla (véase

figura 6).
b) Almacenamiento guardia y custodia.

Es el alojo de un bien temporalmente, en el cual se debe tener cuidado que este “bien” no
genere ningun riesgo para los trabajadores, para el equipo, medio ambiente entre otros, y
asi mismo también cuidando que este producto no se afecte. Hipermercados Tottus en la
zona del callao, en el &rea de perecibles cuenta con las cAmaras de frio para el almacenaje
de los productos es decir “los alimentos perecederos (productos como carnes, pescados,
lacteos, embutidos, frutas y verduras) son productos de alto riesgo y deben estar bajo la
refrigeracion para evitar ser contaminado por las bacterias eso menciona Santander
(2008).

A continuacion presentaremos en la tabla 1.3.1.1.1 los productos perecederos que se

encuentran en cada area.
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Tabla1.3.1.1.1

Productos perecibles de cada area

Embutidos Jamonadas, jamones, hot dog, salchichas, chorizos etc.
Frutas Mango, sandia, uva, papaya, fresas, platanos, manzanas
Verduras Lechuga, tomate, zanahorias, perejil, culantro, pepino.
Carnes y pescado Carne de res, carne de pollo, carne de cerdo y todo tipo de pescado
Lacteos Yogures, mantequillas , quesos
Tortas Selva negra, chocolate (todo tipo de tortas)
Panaderia Todo tipo de panes enviados por el centro de distribucién ( CD)

Fuente: Elaboracién propia
c) Distribucion y abastecimiento

La distribucion es la funcion en las cual el “bien” tiene que llegar en 6ptimas condiciones
a la empresa y es el momento preciso en el cual los colaboradores hacen la distribucién
en los almacenes de la cada producto. Por ejemplo las camaras de frios de esta empresa
no estan rotuladas para poder el posicionamiento de cada producto, en si el rotulado se
realiza pero con el mismo frio se desprende de las paredes de los stands y se caen. (Véase

imagen 7).
d) Registro de entradas y salidas

Los bienes que son recibidos en el almacén son transitorios y dependiendo de las
programaciones sera el tiempo que permanezcan en él, por lo tanto es indispensable llevar
un control bien disefiado que permita registrar cada uno de los movimientos de entrada y

salida de estos bienes.
e) Control de inventarios

La importancia del control de los productos es saber los bienes que estan afuera y adentro
del almacén para evitar pérdidas y sobrante. Por ejemplo Hipermercados Tottus en su
sistema Citrix nos permite ver por unidad de jerarquia el total de stock que tenemos (véase
imagen 8), menciona MAC GRAW HIL (2012) “stock es la cantidad de productos que
tiene que ser almacenados, a su vez es la cantidad de mercancias tanto en los almacenes
como los que tienen que ser destinados a la venta.” Es por ello que el objetivo de controlar

los inventarios es disminuyendo al maximo los costes de almacenamiento.
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Esto fue lo que mencioné la COLANEP (2008). A continuacion la figura 1.3.1.1.1
presentara el ciclo del proceso de inventario.

Ciclo del proceso de inventario
o
Planificacion y
Organizacion

71 A

7 e B
Informacion Recepcion W
— ——
Movimiento Almacen
A

Figura 1.3.1.1.1: Ciclo del proceso de inventario que toma en
cuenta Hipermercados Tottus de la zona del callao, para
optimizar la gestion.

Fuente: Elaboracion propia
C. Métodos de inventario
Indicadores

Torres (2009) en el blog indica que existen bases para la valuacion de los inventarios,
esta informacion (contable) de ser obtenida mediante principios los cuales nos ayuden
comparar estados financieros de diferentes periodos y asi mismo conocer el crecimiento
econdmico de la empresa. Esto debe ser medible; es por eso que toma importancia la
palabra “valuacion” menciona Sanciprian (2017) define este término como efectos
financieros que deben cuantificarse en términos monetarios ya sean por transacciones o
transformaciones internas que afecten monetariamente a la empresa. Existen 5 métodos
de valuacion de inventarios, en esta investigacion solo utilizaremos dos: el PEPS (FIFO)
y el UEPS (LIFO).

1. PEPS

En el método PEPS, Torres (2009) se basa en los productos que ingresan primero y son
primeros en salir, estos productos deben ser registrados en el kardex, Leal (2018) define
el kardex como un registro de materiales en un almacén, este registro comienza desde la
cantidad de bienes que ingresan y el precio por unidad, asi mismo el objetivo de esta ficha

es llevar un control de los productos que entran y salen de la empresa.

23



2. UEPS

En el método UPES, Torres (2009) se basa en productos que ingresan al final y son
primeros al venderse, donde los costos mas altos quedan consignados, reduce la utilidad
y su impuesto a pagar. Su objetivo de este método es sumar valores al costo de la

mercancia vendida y restar el impuesto sobre la renta.
3. Método ABC

Para optimizar la cadena de suministro, existe un método en el cual se basa en un analisis
ABC para Cepymenews (2017) indica que este sistema es la division de tres categorias
A, B, C. El producto A consiste en ser los mas Utiles pero con poca frecuencia de venta
anualmente, mientras los productos C consiste con un alto nivel de ventas en productos
pero un valor bajo en participacion en ventas y por ultimo la categoria B se encuentra en

una participacion intermedia.
1.3.2. Control de calidad

Control de calidad se refiere al cumplimiento de todos los estandares respecto a la

manipulacion de los productos.

Avrias (2013) indica que la evolucion de la calidad esta progresivamente avanzada
por la exigencia de las sociedades, en base a realizar una mejor calidad y un mejor servicio

de los productos, donde se presentaron cuatro etapas de evolucion de la calidad.

1. Consecucion de la calidad mediante la Inspeccion de la Calidad.

2. Consecucion de la calidad mediante el Control de la Calidad.

3. Consecucidn de la calidad mediante el Aseguramiento de la Calidad.
4

Consecucion de la calidad mediante la Gestién de la Calidad Total.

La calidad implica la mejora continua; Sanchez y Enriquez (2015) definen
satisfacer los intereses y las exigencias del cliente al hacer bien las cosas a la primera.

Avrias (2013) indica que la inspeccion de la calidad se inicia con Henry Ford 1910,
donde su organizacion contaba con un equipo de inspectores fuera del area de produccion,
en donde su proposito era localizar los productos de baja calidad y distinguir de los de

calidad aceptable.

El control de calidad se basa en encontrar fallos y/o defectos al inspeccionar el producto,

la inspeccidn no cuenta con un valor aceptable, es por ello que los problemas se intentan
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corregirlos solo si se han detectado, era mas centrado al proceso de produccion final
menciona Sanchez y Enriquez (2015).

Arias (2013) sefiala que el aseguramiento de calidad se inici6 en los afios 50 con
la aparicion del 1ISO 9000, empleandolo en todas las etapas del ciclo del producto (disefio
del producto, disefio de procesos, produccion, venta y servicio pos-venta). El
aseguramiento de calidad se basa en proporcionar la confianza y el requisito del producto
final (cliente y direccion-empresa) se caracteriza por evitar errores de produccion y
disminuir las pérdidas de clientes logrando el incremento de ventas y clientes y buena
calidad de imagen empresarial menciona Sanchez y Enriquez (2015).

En un enfoque de la gestion de todos y cada uno de los diferentes niveles y
actividades de organizacion se encuentra la calidad total segun Sénchez y Enriquez
(2015) la calidad Total busca mejoras a largo plazo para satisfacer la necesidad de sus
clientes y todos los grupos de interés (clientes, trabajadores, sociedad y socios). Ya no es
necesario que la ejecucion sea buena, sin embargo todos los integrantes necesitan ser
eficientes y garantizar la calidad objetiva, desde un directivo hasta un empleador. Dentro
de la calidad de un producto consideramos tres referencias:

a) Contar con buenos materiales, instrumentos e implementacion para la fabricacion
del producto final.

b) Hace referencia al servicio que debe cumplir el producto conforme a las
expectativas del cliente y a su uso.

c) Cubre la necesidad y persevera la salud del cliente, garantizando su modo de
fabricacion del producto y su presentacion de servicio.

Esto hace referencia Sanchez y Enriquez (2015).
1.3.2.1. DIMENSIONES DEL CONTROL DE CALIDAD
A Manipulacién de alimentos perecederos

Seguridad alimentaria (2009) define manipulacion de alimentos a toda actividad donde
intervengan los aspectos de preparacion, fabricacion, elaboracion, envasado,

almacenamiento, transporte, distribucion y venta del producto.

LA RAE (Real academia Espariola) perecedero significa “poco durable”. Es decir son
productos que su descomposicion es conforme a la temperatura, humedad, aire o presion.

Dependiendo el tiempo de duracion del producto.
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Indicadores
1) Utilizacion de maquinaria

Las instalaciones y equipos deben estar disefiados y construidos de acuerdo a unos
principios de disefio higiénico para garantizar la seguridad de los alimentos. El objetivo
del disefio higiénico es reducir o eliminar el riesgo de que pueda existir una fuente de
contaminacion fisica, quimica o microbioldgica para los alimentos, tanto de forma directa
como indirecta. Ademas, el disefio higiénico persigue otras dos finalidades como son el
facilitar la limpieza y desinfeccidn y contribuir a la conservacion y mantenimiento del

propio equipo o instalacion eso mencion6 Milvaquez (2015).

2) Utilizacion de los EPP

La Organizacion mundial de la Salud (2008) las buenas practicas de manufactura (BPM)
son condiciones que determinan mas o menos posibilidades de contaminacion de
alimentos. Esto depende al entorno y a la ubicacion en donde se hace la preparacion del
producto, el disefio e higiene de las instalaciones, materiales de construccion (pisos,
paredes y techos), iluminacion y ventilacion donde faciliten la elaboracion del producto,
areas de recepcion y almacenamiento y area de lavado y desinfeccion de equipos.

Asi mismo el manipulador presenta una correcta presentacion de habitos
higiénicos, esto depende del estado de salud de la persona, su higiene personal (el correcto
lavado de manos) y vestimenta (uso correcto de los EPP) menciona la Organizacién
mundial de la Salud (2008).

La mala utilizacion de los BPM Y EPP llevan a producir la contaminacion cruzada
segun la Secretaria de Salud (2015) ocurre después de la produccion, esto se da por
contaminantes bioldgicos, quimicos y fisicos, desde un alimento en mal estado a uno que

no lo esté.
3) Contaminacion cruzada

La organizacion de naciones unidas para la alimentacion y la agricultura y La
organizacion panamericana de la salud (2016) hace mencidn que esta contaminacion se
entiende como el paso de un peligro presente en un alimento a otro que se encontraba
inocuo, utilizando como vehiculo superficies o utensilios que han estado en contacto con

ambos alimentos sin la debida limpieza y desinfeccion requerida. Las formas mas
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frecuentes de contaminacion cruzada ocurren cuando el manipulador permite el contacto
de un alimento crudo con uno cocido listo para consumir, a través de tablas para cortar o

utensilios de cocina.

B) Almacenamiento de alimentos perecederos

Depetris, Gonzales y Rodriguez (2014) indica que el almacenamiento de los productos
perecederos se reserva al frio para mantener excelentes condiciones y prevenir la
contaminacion perjudicial; los tipos de almacenamiento perecederos se dan en tres

grupos:
Indicadores
1. Seco

Conservacion por el frio consiste en contener los alimentos a temperaturas de ambiente

y humedad.
2. Refrigerado

Almacenamiento refrigerado consiste mantener productos (lacteos; embutidos, frutas,

verduras, tortas, panes) bajo 4°C para evitar el crecimiento de bacterias patégenas.
3. Congelado

Almacenamiento congelado consiste mantener productos en condiciones especiales de
0° C a-18°C, ya que estos no cuentan con la inocuidad total y deben ser congelados para

mantenerse uniforme.
C) Tiempo de vida

El departamento de facilitacion de exportacion (2013) sefiala que en el tiempo de vida de
los productos perecederos es necesario que cada uno de ellos tengan una fecha de
vencimiento visible y asi evitar que el producto este en mal estado, asi mismo se basan a
su tipo de almacenamiento, fundamentalmente se aplica dos exigencias: el almacenaje y

el empaque en el cual el producto se conservaria mas por un periodo largo.
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Indicadores
1. Fechas de retiro

Las fechas “usar hasta” son seleccionadas por los fabricantes, empacadores o
distribuidores del producto en base a analisis del producto durante su periodo viable;
pruebas; y otra informacion. También se basa en las condiciones estipuladas en la etiqueta
para la manipulacion, almacenamiento, preparacién y uso de un producto eso hace
mencion el servicio de inocuidad e inspeccion de los alimentos departamento de
agricultura (2012).

2. Fechas de caducidad

Las fechas de caducidad de cada mercancia, segun la Fiaep (2014) menciona que es
recomendable comprar por pequefios lotes productos con fecha de duracion corta
(minimo 5 dias) y también es recomendable comprar por volumen los productos que
tienen un tiempo de vida largo (6 meses), es importante registrar los productos con fechas

proximas a caducar para evitar mermas y perdidas.
3. Sistema Haccp

El Haccp se basa en principios y conceptos preventivos. Se ha convertido en el sistema
universal para el control de la inocuidad alimentaria. EIl HACCP se basa en principios y
en conceptos preventivos, ha sido credo para tener un control cuidadoso sobre el proceso
de produccidn por medio de la identificacion de puntos o etapas donde los peligros puedan
presentarse, ya se natural o accidental eso hace mencién el Organismo internacional

regional de sanidad agropecuaria (2016) .

Asi mismo La Fiaep (2014) menciona que las mermas es un factor de costo que
no es aceptable para una empresa, En hipermercados Tottus existe un porcentaje para
cada area de perecibles eso engloba panaderia, pasteleria, platos preparados, frutas y
verduras, carnes- pescados, y fiambres, lacteos y congelados, donde diariamente manejan
un control de merma (véase imagen 9), esto nos ayuda a tener un reporte para justificar

la perdida de a mercaderia.
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1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema general

¢Cual es la influencia del control de inventario en la calidad de los productos perecederos
en Tottus Canta Callao 2018?

1.4.2. Problemas especificos

a) ¢Cudl es la influencia del control de inventario en la manipulacion de los
productos perecederos en Tottus Canta Callao 2018?

b) ¢Cual es la influencia del control de inventario en el almacenamiento de los
productos perecederos en Tottus Canta Callao 2018?

c) ¢Cudl es la influencia del control de inventario en el tiempo de vida de los

productos perecederos en Tottus Canta Callao 2018?
1.5. Justificacion Del Estudio
1.5.1. Justificacion técnica

En esta presente investigacion nos ayudara a lograr el cumplimiento de los objetivos, se
utilizé un método descriptivo - correlacional para medir estas variables, en el cual nos
servird en futuras investigaciones para poder desarrollar nuevos trabajos y darle

soluciones a méas problemas.
1.5.2. Justificacion tedrica

En este proyecto investigacion busca , mediante la aplicacion de la teoria y los conceptos
aplicados sobre control de inventarios , almacenamiento, manipulacién y tiempo de vida
de productos perecederos, encontrar explicaciones a situaciones interna como, la mala
rotacion de mercaderia, productos vencidos en las camaras, que afectan a la empresa, asi
mismo presentare un conocimiento cientifico , en el cual ayudara a investigaciones
futuras , con el propdsito de acrecentar el control de inventarios y su repercusion con la

correcta manipulacion de los productos perecederos en Tottus Canta Callao 2018 .
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1.5.3. Justificacion practica

Esta presente investigacion ayudara a resolver el problema actual y real que se esta
tratando con respecto al control de inventarios y el buen control de calidad de los
productos perecederos, asi mismo los resultados que se obtenga de esta investigacion se
le haré saber a los jefes de areas y a su colaboradores para tomar una buena decision con
respecto a tener un buen control de inventarios, permitiendo a que la empresa aumente su

nivel de maximo beneficio.
1.5.4. Justificacion Metodologica

Para lograr los objetivos de estudios, se acudi6 al empleo de técnicas de investigacion
como el cuestionario y su procedimiento en el SPSS para determinar la influencia del
control de inventarios y la calidad de los productos perecederos en Tottus Canta Callao
2018. Asi mismo los resultados que se obtengan se apoyan en las técnicas de investigacion

que se utilizaron.
1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General

HG: El control de inventario influye directamente en la calidad de los productos

perecederos en Tottus Canta Callao 2018.
1.6.2 Hipdtesis especificas

H1: Influye directamente el control de inventarios en la manipulacion de los productos
perecederos en Tottus Canta Callao 2018.

H2: Influye directamente el control de inventarios en el almacenamiento de los productos
perecederos en Tottus Canta Callao 2018.

H3: Influye directamente el control de inventarios en el tiempo de vida de los productos

perecederos en Tottus Canta Callao 2018.
1.7. Objetivo
1.7.1. Objetivo General

Determinar la influencia del control de inventarios y la calidad de los productos

perecederos en Tottus Canta Callao 2018.
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1.7.2. Objetivos especificos

a) Determinar la influencia del control de inventarios y la manipulacion de los
productos perecederos en Tottus Canta Callao 2018.

b) Determinar la influencia del control de inventarios y el almacenamiento de los
productos perecederos en Tottus Canta Callao 2018.

c) Determinar la influencia del control de inventarios y el tiempo de vida de los

productos perecederos en Tottus Canta Callao 2018.
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II.METODO

2.1. Disefio, tipo, nivel, enfoque, método de investigacion
2.1.1. Enfoque

El enfoque de estudio de la presente investigacion fue cuantitativo debido a que para
medir las variables control de inventario y control de calidad se utilizé el analisis
estadistico. De tal que Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) establecen que el enfoque
cuantitativo es el que recolecciona datos para probar la hipétesis con base en la medicién

numerica y el analisis estadistico, con el hecho de probar las teorias.
2.1.2. Nivel

El nivel que se utilizd en este estudio fue descriptivo - correlacional, segin Hernandez,

Fernandez y Baptista (2010) mencionan que:

El método descriptivo se basa en describir situaciones y sucesos de como son y
cémo se manifiestan, con este método se busca detallar las caracteristicas, los perfiles de
las personas, procesos, o cualquier otro fendmeno que requiera o se someta a un analisis,
aqui el investigador debe estar apto para precisar que se medird y sobre qué o quiénes se
recolectaran los datos. Cuando hablamos del método correlacional debemos responder
preguntas en un contexto especifico, su proposito es descubrir la relacion que exista entre
dos 0 mas conceptos en una muestra. Solo en ocasiones se realiza el vinculo entre dos
variables, pero con mayor frecuencia el estudio del vinculo es entre tres, cuatro 0 mas

variables.
2.1.3. Disefio

El disefio que se tomara para la siguiente investigacion es no experimental — de corte

transversal.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) establecen que la investigacién no
experimental son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y
donde asi mismo se observa el fendbmeno en su ambiente natural para ser analizados. Y

de corte transversal ya que son estudiadas en un momento dado.
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2.1.4 Tipo

El tipo de investigacion que se utilizo fue aplicada, debido a que tiene como fin principal

resolver un problema en un periodo en tiempo corto.
2.1.5 Método

El método que se empled en esta investigacion fue el hipotético — deductivo, asi mismo
Bernal (2010) especifica que este método consiste en un procedimiento que parte en
calidad de la hipdtesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo asi
conclusiones para confrontarse con los hechos. Su aplicacion de este método se vincula
a varias operaciones metodoldgicas, ya sea para revisar hechos existentes, formar nuevos

conceptos, conciliar hip6tesis con otras proposiciones tedricas.

2.2. Variables, operacionalizacion
2.2.1 Variables

A continuacion se presenta en la tabla 2.2.1.1 las variables a investigar.

Tabla2.2.1.1
VARIABLES
Variable 1 Control de Inventario
Variable 2 Control de calidad

Fuente: Elaboracion propia
2.2.2. Operacionalizacién de variables

A continuacion se presenta en la tabla 2.2.2.1 y la tabla 2.2.2.2 la matriz de

operacionalizacion de las variables de estudio.
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Tabla2.2.2.1

Matriz de Operacionalizacion de la variable 1 Control de Inventarios

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES  ITEMS NIVELES ESCALA
Sistemas de 12
localizacion fija '
Sistemas de
Sistemas de localizacién 34
localizacién aleatoria '
Sistemas 5
combinados
Inventario ciclico 6,7
Inventario de 1=Total
4 . - 8,9
Vaiaple SO Chase R Jacobs, Ry et AR B  Tiposce Seguridad desacuerdo
. L Aquilano, N. (2009) nos define Stigac M : inventario Inventario de 2=Desacuerdo
independiente: : cuestionario con la finalidad de medir sus ticinacic it
que los Inventario son las : S anticipacion 10 3=Indiferente  ORDINAL
Control de . . . actitudes, este cuestionario constara de 15 _
. . existencias de una pieza o recurso . - 4=Acuerdo
inventarios o L preguntas que seran relacionadas con las _
utilizado en una organizacion. I . - PEPS 11,12 5= Total
siguientes dimensiones ' q
UEPS 13,14  acuerdo
Métodos de
inventarios ,
Método ABC 15

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla2.2.2.2

Matriz de Operacionalizacion de la variable 2 Control de calidad

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

DEFINICION

VARIABLES CONCEPTUAL

La calidad implica la
mejora continua; segln
Sanchez y Enriquez

Variable (2015) define “satisfacer
dependiente:

Control de
calidad exigencias del cliente al

los intereses y las

hacer bien las cosas a la

primera (p.32)”.

DEFINICION
OPERACIONAL

Los datos que se obtendran
en esta investigacion se
realizaran mediante un

cuestionario con la
finalidad de medir sus
actitudes, este cuestionario
constara de 15 preguntas
que seran relacionadas con
las siguientes dimensiones

DIMENSIONES

Manipulacion

Almacenamiento

Tiempo de vida

INDICADORES
Utilizacion de
magquinarias
Utilizacién de los EPP
Contaminacién cruzada

Seco
Refrigerado
Congelado

Fechas de retiro
Fechas de caducidad

Sistema HACCP

ITEMS NIVELES ESCALA

1,2
3,4

6,7
8,9
10

11,12
13,14 1=Total desacuerdo
2=Desacuerdo
3=Indiferente ORDINAL
4=Acuerdo
5= Total acuerdo

15

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacién

El universo poblacional estara conformado por 50 personas de Hipermercados Tottus
S.A eso se muestra en la siguiente tabla 2.3.1.1; incorporado por jefes de areas y
colaboradores, desde los 18 hasta los 55 afios de edad, esta poblacién cumple un horario
en el turno de la apertura de 7:00 am hasta las 16:00 pm y el turno del cierre de 14:00

pm hasta las 23:00 pm.

Latabla 2.3.1.1 muestra la cantidad de colaboradores que se considero para calcular la

poblacién a investigar:

Tabla2.3.1.1
Poblacion del area de perecibles

N° TRABAJADORES CANTIDAD
01 Turno de la mafiana 25
02 Turno de la noche 25
TOTAL 50
P=50

Fuente: Elaboracién propia
P=50

P=M

M=50

En donde:

P= poblacién

M= muestra

2.3.2 Muestra

Bernal (2010) indica que la muestra “es la parte de la poblacion que se selecciona,
de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la

cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”.
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El tamafio de la muestra para la encuesta estuvo compuesto por 50 personas, es decir se
trabajo con el 100% de la relacion al universo poblacional, esta muestra es Hipermercados
Tottus S.A, del distrito del Callao- Afio 2018 todo el area de perecibles.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
Para la presente investigacion se utilizo:

1. Fuentes primarias: Consistio en el uso de libros escritos, libros digitales , paginas
webs , periodicos en el cual me brindaron la informacion necesaria para resolver
el problema de investigacion

2. Fuentes secundarias:

a) Las fichas textuales: Se utilizaron para registrar los datos de todos los
libros, de las tesis, que nos ayudaron con esta investigacion.

b) Ficha de transcripcidn textual: Se utilizaron para transcribir entre comillas
lo que los autores nos hacian conocer, se copié tal cual para que la
informacidn no pierda validez.

c) Se emplearon tesis con relacion a nuestro objeto de estudio, que me
ayudaron a captar nuestra incognita en estudio mediante sus teorias,

importancia y sus conclusiones.
2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Con respecto a la variable 1 Control de inventarios y la variable 2 Control de calidad en
los productos perecederos en Tottus Canta Callao 2018 se elaboraron dos cuestionarios
mediante la escala de Likert que consistieron en un conjunto de items bajo la forma de
afirmaciones los cuales se solicitd la reaccion (Total acuerdo, Acuerdo, Indiferente,

Desacuerdo, Total desacuerdo).

Llaurado (2014) “la escala de Likert es una herramienta de medicion en el cual nos
ayuda a medir las actitudes y conocer el grado de conformidad de la persona a diferencia

de las preguntas cerradas si o no”.

Bernal (2010) indica que el escalamiento de Likert es un conjunto de items donde se
le presenta afirmaciones o juicios, donde el participante tiene que responder cualquiera

de las 5 categorias de escala.
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A continuacion en la tabla 2.4.2.1 se muestra las variables y su cantidad de items por

dimensioén.
Tabla2.4.2.1

Variables de acuerdo a sus dimensiones y su cantidad de items

Variables Dimensiones items
Sistemas de localizacion 1-5

Control de inventario Tipos de inventario 6-10

Métodos de inventarios 11-15

Manipulacion 16-20

Control de calidad Almacenamiento 21-25

Tiempo de vida 26-30

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto para nuestro cuestionario se utiliza una escala gramatical de 5 niveles

mencionados en la siguiente tabla 2.4.2.2:

Tabla2.4.2.2
Escala de niveles

Puntuacion Niveles
1 Total desacuerdo
2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 Acuerdo
5 Total acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

2.4.3 Validez

El siguiente cuestionario ha sido valido por el juicio de expertos del tema de
investigacion, los siguientes docentes son los que estan mencionados en la tabla 2.4.3.1

Asi mismo Hernandez, Fernandez y Baptista indican que la validez es un grado
en que un instrumento realmente mide la variable de interés, de acuerdo con expertos en
el tema.

A continuacion se presenta en la tabla 2.4.3.1 los nombres de expertos que
validaron el cuestionario.
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Tabla2.4.3.1
Nombre de expertos

GRADO DEL RESULTADO DE

N° EXPERTO
EXPERTO LA VALIDEZ
Experto 1 Rosel Cesar Alva arce Doctor Aplicable
Experto 2 Pedro Costilla Castilla Doctor Aplicable
Experto 3 Maria Dolores Martinez Zavala Doctora Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
2.4.4 Confiabilidad

La confiabilidad de este instrumento se consiguio con la realizacion en el sistema SPSS
version 23. Esta muestra estd compuesta por 50 colaboradores de la empresa
Hipermercados Tottus 2018 con el objetivo de probar y verificar la confiabilidad del
instrumento.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) hace mencion que la confiabilidad es el
grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes.

A continuacion en la tabla 2.4.4.1 se muestra los coeficientes de alpha de

cronbach desde la mas eficiente confiabilidad hasta la nula confiabilidad.

Tabla2.4.4.1
Coeficientes de Alpha de Cronbach

COEFICIENTES DE ALPHA DE CRONBACH

0,53 a menos Nula confiabilidad
0,54 a 0,59 Baja confiabilidad
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad

1,00 Perfecta confiabilidad

Fuente: Hernandez (2006, p.206)

En esta investigacion se utilizo el Alfa de Cronbach para la confiabilidad y se
procesaron los datos en el programa de SPSS versién 23. En este caso la confiabilidad
es de 0,807 en donde indica latabla2.4.4.2'y 2.4.4.3 en el cual respecto a la tabla

2.4.4.1 que indica que es una excelente confiabilidad.
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Tabla2.4.4.2
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 50 100,0
Excluido 0 0
Total 50 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla2.4.4.3
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,807 30

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Métodos de analisis de datos

2.5.1 Analisis descriptivo

El presente proyecto de investigacion aplicara un analisis descriptivo, porque permitira

conocer la incidencia que tiene el control interno de inventarios en el rea de perecibles,

con el objetivo de determinar la influencia del control de inventarios y la calidad de los

productos perecederos en Tottus Canta Callao 2018 para proponer un adecuado manejo

de sus inventarios mediante el cumplimiento de la politica y procedimiento de la empresa

, asi como también el mejor control de calidad de sus productos para su mejor venta al

cliente.
2.6 Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion se desarrollé de acuerdo al cumplimiento de

los valores y

normas éticas con la entidad a investigar, también se siguié una guia para la elaboracion

del proyecto, la aplicacién de las normas APA y los procedimientos establecidos por la

universidad.
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I1l. RESULTADOS
3.1 Estadistica descriptiva de los resultados por indicadores

3.1.1 Variable 1: Control de Inventarios

A continuacion, en la tabla 3.1.1.a muestra el porcentaje del sistema de localizacion fija
en base al control de inventario de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura
3.1.1.1 muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del sistema de localizacion fija
en base al control de inventarios de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.
Tabla3.1l.1.a

Sistema de localizacion fija

¢ Cree que se hace uso del sistema de localizacion fija en el area de perecibles?

ubicarlo, dicho sitio deben ser

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  TOTAL DESACUERDO 3 6,0 6,0 6,0
DESACUERDO 10 20,0 20,0 26,0
INDIFERENTE 17 34,0 34,0 60,0
ACUERDO 16 32,0 32,0 92,0
TOTAL ACUERDO 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Porcentaje del uso del sistema de localizacion fija en el area Analisis
perecible Aqui se determina que el 32% de
LCree que se hace uso del sistema de localizecion fija en el area de puru:lblul"‘_
2 . los colaboradores estan de acuerdo
: { —_— de tener un sistema de localizacion
Eﬁ { e | fija. Para un sistema fijo Muller
g; ‘”{ = | (2004) indica que cada producto
= = ‘ debe tener un lugar para poder
£

suficientes ya sea en el espacio para

Forcentaje

Figura 3.1.1.1: Basandose en los resultados conseguidos por la el articulo. Si Hlpermercados

encuesta realizada, el 34% de los colaboradores se encuentran Tottus cuenta con un sistema de
indiferentes con el uso de un sistema de localizacion fija en el localizacion fija tendra mejor
area de perecibles. Siendo asi el 32% de los colaboradores se .,
. rotulacion en cuanto a los
encuentran de acuerdo al hacerse uso de un sistema de
localizacion fija en el &rea de perecibles, respecto a sus | productos con mayor venta y los

conocimientos. Y solo el 20% se encuentra en productos gue menos se venden.
desacuerdo.

A continuacion, en la tabla 3.1.1.b muestra el porcentaje del sistema de localizacion fija
en base al control de inventario de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura
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3.1.1.2 muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del sistema de localizacién fija

en base al control de inventarios de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.

Tabla3.1.1.b

Sistema de localizacion fija

¢Cree usted que le convendria utilizar el sistema de localizacién fija al momento de almacenar los

productos perecederos en los almacenes de frio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTAL DESACUERDO 3 6,0 6,0 6,0
DESACUERDO 12 24,0 24,0 30,0
INDIFERENTE 20 40,0 40,0 70,0
ACUERDO 8 16,0 16,0 86,0
TOTAL ACUERDO 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Porcentaje del sistema de localizacién fija al momento de Analisis

almacenar los productos perecederos en los almacenes de frio

LCree wiled qu |8 convendda AR ol slptama de localizacian fija al memants
de almacenar los prodwctos perecederos en los almacenes de frie?

TEAAL ACUERDC 0,

BEVEFTI 11]

ROEERENTE 4 o

TRy, faiac Ry

praduttes parecederos amlos almatenss de fie™

=

£Crae uitad quee I convendris uElizsr ol 1iitema de
Becalitacion fija ol mamente de almacenar los

Porcartaje

Figura 3.1.1.2: Respecto a los resultados obtenidos por la
encuesta realizada a los colaboradores de Hipermercados Tottus
en la zona Canta Callao, el 40% se encuentran indiferente a este
uso de sistema de localizacion fija al momento de almacenar los
productos perecederos en los almacenes frio, es decir que estos
productos tengan un lugar fijo. Asi mismo, el 24% de los
colaboradores se encuentran desacuerdo al uso de este sistema de

localizacion fija en los productos perecibles. Y el 16% manifiesta

actar aniardn ~nn acta 1ien Aal cictama

Se determina que el 40% le es
indiferente utilizar un sistema de
localizacion fija al momento de
almacenar los productos. Y el 24%
esta en desacuerdo con este
método. Ya que a los
colaboradores le conviene utilizar
el sistema aleatorio debido a que
las camaras de frio son demasiadas
pequefias para los grandes lotes
gue nos ingresa.

A continuacién, en la tabla 3.1.1.c
muestra el porcentaje del sistema
de localizacion aleatoria en base al
de de
Hipermercados Tottus S.A Canta

Callao 2018; la figura 3.1.1.3

control inventario

muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del sistema de localizacion aleatoria

en base al control de inventarios de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.
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Tabla 3.1.1.c
Sistema de localizacién aleatoria

¢Cree usted que le conviene utilizar este sistema aleatorio al momento de almacenar los productos en los

almacenes?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTAL DESACUERDO 3 6,0 6,0 6,0
DESACUERDO 3 6,0 6,0 12,0
INDIFERENTE 13 26,0 26,0 38,0
ACUERDO 20 40,0 40,0 78,0
TOTAL ACUERDO 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Porcentaje del sistema aleatorio al almacenar los productos en
los almacenes Analisis
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Figura 3.1.1.3: De acuerdo a los resultados obtenidos en la
encuesta realizada a los colaboradores de Hipermercados Tottus
del area de perecibles, el 40% de las personas se encuentran de
acuerdo a que se utilice un sistema aleatorio al momento del
almacenamiento de los productos perecederos. Mientras que un

26% les es indiferente utilizar este sistema. Finalmente el 22%

estan en total acuerdo.

Se determina que el 40% de los
colaboradores estan de acuerdo con
utilizar este método. Para un
sistema aleatorio Muller (2004)
indica que este sistema, ningun
producto tiene un lugar fijo, pero si
se tiene mapeado el lugar de cada
uno de ellos, esto da la posibilidad
de poner mercaderia al costado, al
frente 0 encima de otro producto,
esta claro que primero debemos ver
las condiciones del producto para
poder colocarlo. En si los

colaboradores de perecibles deben

tener conocimiento de todos los productos para poder zonificarlo y se les haga mas facil

la reposicion.

A continuacion, en la tabla 3.1.1.d muestra el porcentaje del sistema de localizacion

aleatoria en base al control de inventario de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao

2018; la figura 3.1.1.4 muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del sistema de

localizacion aleatoria en base al control de inventarios de Hipermercados Tottus S.A

Canta Callao 2018.

43



Tabla3.1.1.d

Sistema de localizacién aleatoria

¢Cree usted que le conviene utilizar un sistema de localizacion aleatoria para maximizar los espacios de

almacenamiento?

Frecuencia Porcentaje
Valido DESACUERDO 7 14,0
INDIFERENTE 10 20,0
ACUERDO 13 26,0
TOTAL ACUERDO 20 40,0
Total 50 100,0

Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

14,0 14,0

20,0 34,0

26,0 60,0

40,0 100,0
100,0

Fuente: Reporte del SPPS 24

Porcentaje del sistema aleatorio para maximizar los espacio de
almacenamiento

¢ Cree usted que le conviene utilizar un sistema de localizacion aleatoria para
maximizar los espacios de almacenamiento?
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Figura 3.1.1.4: En base a los resultados obtenidos de los
trabajadores del area de perecibles por la encuesta realizada, el
40% de estas personas estan en total acuerdo utilizar un sistema
de localizacion aleatoria para maximizar los espacios de
almacenamiento, es decir, almacenar ordenadamente y a su vez
rotar la mercaderia para su salida. Asi mismo el 26% de los
colaboradores estan de acuerdo con este sistema. Mientras que el

20% le es indiferente. Y finalmente el 14% esta en desacuerdo.

Anélisis

Se determina que el 40% de los
colaboradores esta en total acuerdo
para emplear este sistema de
localizacion aleatoria, ya que asi el
colaborador ayudara a maximizar
mayor espacio para el
almacenamiento de  productos
perecederos, mas que todo en las
camaras de cero grados a cuatro
grados, ya que son cémaras que
contienen un surtido de productos
que requieren refrigeracion.

A continuacién, en la tabla 3.1.1.e
muestra el porcentaje del sistema de
localizacion combinado en base al
control de inventario de

Hipermercados Tottus S.A Canta

Callao 2018; la figura 3.1.1.5 muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del

sistema de localizacion combinado en base al control de inventarios de Hipermercados

Tottus S.A Canta Callao 2018.
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Tabla3.1.1.e

Sistema de localizacién combinado

¢ Usted cree que es mejor utilizar el sistema combinado en vez del sistema de localizacion fija para

determinar la ubicacién de cada producto (posibilidad de asignar localizaciones especificas a articulos

especiales)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido DESACUERDO 7 14,0 14,0 14,0
INDIFERENTE 11 22,0 22,0 36,0
ACUERDO 13 26,0 26,0 62,0
TOTAL ACUERDO 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Porcentaje del sistema combinado para la determinacion de la Analisis
ubicacion de cada producto perecedero .
P P Se determina que el 38% de
iUsted cree que es mejor utilizar el sistema combinado en vez del sistema de
localizacion fija para determinar la ubicacion de cada preducto (posibilidad de ,
asignar localizaciones especificas a articulos especiales)? Colaboradores estan en total

ja

TOTAL ACUERDO 38,00%
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le cada producto
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Figura 3.1.1.5: Basandose a los resultados obtenidos por la

encuesta realizada a los colaboradores perecederos de
Hipermercados Tottus Canta Callao 2018, el 38% de ellos estan
en total acuerdo a que se utilice el sistema combinado, es decir el
sistema fijo y el sistema aleatoria para poder maximizar los
espacios de almacenamiento. Asi mismo el 26% de las personas
estan de acuerdo. Mientras que el 22% le es indiferente este

sistema.

acuerdo para emplear este método

para asignar localizaciones
especificas a articulos especiales.
Para un sistema combinado Muller
(2004)

posibilidad de poner los productos

indica que se da la

(productos que tienen
consideraciones especiales) en un
espacio fijo y los demas de manera
aleatoria para ganar espacio en el
los

almacén. Es asi que

colaboradores deben mantener,
rotulacion de cémaras y limpieza
para disponer mas capacidad en las

camaras.

A continuacion, en la tabla 3.1.1.f muestra el porcentaje del inventario ciclico en base al

control de inventario de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura 3.1.1.6

muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del inventario ciclico en base al control

de inventarios en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.
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Tabla 3.1.1.f

Inventario Ciclico

¢ Usted cree que es conveniente hacer un inventario ciclico mensualmente para tener control de toda la

mercaderia que tenemos en stock?

Frecuencia Porcentaje
Valido DESACUERDO 7 14,0
INDIFERENTE 10 20,0
ACUERDO 17 34,0
TOTAL ACUERDO 16 32,0
Total 50 100,0

Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

14,0 14,0

20,0 34,0

34,0 68,0

32,0 100,0
100,0

Fuente: Reporte del SPPS 24

Porcentaje de la realizacion del inventario ciclico para el
mejor control de la mercaderia

¢Usted cree que es conveniente hacer un inventario ciclico mensualmente para
tener control de toda la mercaderia que tenemos en stock?
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Figura 3.1.1.6: Respecto a las encuestas realizadas el 34% de los

colaboradores del area de perecibles esta de acuerdo a que

hagan ciclicos mensualmente para el control de mercaderia que
tenemos en stock. Mientras que el 32% se encuentran de acuerdo

Asi mismo el 20% le es indiferente. Y finalmente el 14% esté en

desacuerdo hacer este tipo de inventario.

Se

Anélisis

Se determina que el 34% de los
colaboradores estan de acuerdo con
emplear este método
mensualmente para tener mayor
control de stock. Fernandez (2010)
hace mencion que el inventario de
ciclo: Es una parte del inventario
total en el cual se procesan,
compran o transportan lotes de
mercaderia de acuerdo al tamafio,
cuanto mas tiempo pase entre hacer
dos requerimiento de pedidos
mayor serd el inventario, por otra
parte el 32% de los colaboradores

estan en total acuerdo de emplear

este método, ya que facilita mayor orden para elaborar un mejor control, al momento de

hacer los ciclicos.

A continuacion, en la tabla 3.1.1.g muestra el porcentaje del inventario ciclico en base al

control de inventario de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura 3.1.1.7

muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del inventario ciclico en base al control

de inventarios en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.
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Tabla3.1.1.g9

Inventario Ciclico

¢Usted cree que este tipo de inventario nos ayudaria a controlar el stock que tenemos mediante la clasificacion
del método ABC?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido TOTAL DESACUERDO 4 8,0 8,0 8,0
DESACUERDO 3 6,0 6,0 14,0
INDIFERENTE 10 20,0 20,0 34,0
ACUERDO 20 40,0 40,0 74,0
TOTAL ACUERDO 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Porcentaje de la realizacion del inventario ciclico para un Analisis
mejor control de stock utilizando el método ABC Se determina que el 40% de
¢Usted cree que este tipo de inventario nos ayudaria a controla’l; el stock que ,
tenemos mediante la clasificacion del método ABC? Colaboradores estan de acuerdo en

40

emplear este método, asi como

también que el 26% de ellos estan

en total acuerdo para realizar este

Porcentaje

tipo de inventario; utilizando la

clasificacion del método ABC en

este inventario podran saber desde

T T T T T
TOTAL DESACUERDO INDIFERENTE ACLERDO TOTAL ACUERDO
DESACUERDO

éUsted cree que este tipo de inventario nos ayudaria a controlar el stock que eI producto de mayor rOtaCIén,

tenemos mediante |a clasificacién del método ABC?

Figura 3.1.1.7. Respecto a la encuesta realizada a los colaborares hasta el prOdUCtO de menor
del rea de perecibles, el 40% de las personas estan de acuerdo en demanda.
utilizar este tipo de inventario mediante el método ABC, es decir
al momento de realizar el inventario ciclico debemos saber cuéles
son los productos que mas se venden y a su vez los que menos se
venden. Asi mismo el 26% de colaboradores estan en total
acuerdo. Mientras que el 20% le es indiferente. Y finalmente el 8

% de las personas estan en total desacuerdo con el uso de este

sistema.

A continuacion, en la tabla 3.1.1.h muestra el porcentaje del inventario de seguridad en
base al control de inventario de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura
3.1.1.8 muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del inventario de seguridad en

base al control de inventarios en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.
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Tabla 3.1.1.h
Inventario de seguridad

¢ Usted cree que el inventario de seguridad se debe determinar mediante la demanda histérica para evitar

un desabastecimiento?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TOTAL DESACUERDO 3 6,0 6,0 6,0
DESACUERDO 6 12,0 12,0 18,0
INDIFERENTE 10 20,0 20,0 38,0
ACUERDO 14 28,0 28,0 66,0
TOTAL ACUERDO 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Analisis

Porcentaje de la realizacion del inventario de seguridad para
evitar el desabastecimiento

¢ Usted cree que el inventario de seguridad se debe determinar mediante la
demanda historica para evitar un desabastecimiento?

TOTAL ACUERDOA

ACUERDOA

INDIFERENTE-]

un desabastecimiento?

DESACUERDO

TOTAL DESACUERDO|  |6,00%

¢Usted cree que el inventario de seguridad se debe
determinar mediante la demanda historica para evitar

T
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Figura 3.1.1.8. Basando a las encuestas realizadas, el 34% de los

trabajadores de Hipermercados Tottus Canta Callao 2018 en el
area de perecibles se encuentran en total acuerdo con utilizar un
inventario de seguridad para evitar el desabastecimiento de los

productos. Asi mismo el 28% se encuentra de acuerdo, y el 20%

le es indiferente este sistema.

ocurrir.

Se determina que el 34% de

colaboradores estdn en  total
acuerdo para emplear este tipo de
inventario. Fernandez (2010) hace
referencia al inventario de
seguridad. Este inventario nos
protege contra variaciones 0
incertidumbre de la demanda,
garantizando manejar las
operaciones en el tiempo de
entrega y del suministro para no
ser interrumpidas. Asi mismo el
inventario de

seguridad  nos

permite estar precavidos ante

cualquier fenémeno que pueda

A continuacién, en la tabla 3.1.1.i muestra el porcentaje del inventario de seguridad en

base al control de inventario de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura

3.1.1.9 muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del inventario de seguridad en

base al control de inventarios en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.
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Tabla 3.1.1.i

Inventario de seguridad

¢Usted cree que debemos tener en cuenta los tiempos para calcular el abastecimiento, ya que debemos tener

en cuenta desde cuando producimos o compramos un item, para venderlo al consumidor final?

Frecuencia Porcentaje
Valido DESACUERDO 11 22,0
INDIFERENTE 10 20,0
ACUERDO 17 34,0
TOTAL ACUERDO 12 24,0
Total 50 100,0

Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

22,0 22,0

20,0 42,0

34,0 76,0

24,0 100,0
100,0

Fuente: Reporte del SPPS 24

Porcentaje del inventario de seguridad al momento de
abastecer
¢Usted cree que debemos tener en cuenta los tiempos para calcular el

abastecimiento, ya que debemos tener en cuenta desde cuando producimos o
compramos un item, para venderlo al consumidor final?

TOTAL ACUERDO-]

ACUERDO]

INDIFERENTE]

consumidor final?

DESACUERDO

debemos tener en cuenta desde cuando

producimos o compramos un item, para venderlo al

¢Usted cree que debemos tener en cuenta los
tiempos para calcular el abastecimiento, ya que

Porcentaje

Figura 3.1.1.9. Respecto a la encuesta realizada, el 34% de los

colaboradores del area de perecibles, se encuentran de acuerdo a
que se tome en cuenta los tiempos para poder calcular el
abastecimiento de mercaderia para poder venderlo al consumidor
final, el decir fijarnos mayormente en las temporadas y ver que
producto se vende més. Mientras que el 24% de las personas estan
en total de acuerdo con este sistema, hay un 20% de los
colaboradores que le es indiferente y finalmente el 22% del resto

de los colaboradores estan en desacuerdo con este sistema.

Anélisis

Se determina que el 34% esta en
acuerdo con realizar este tipo de
inventario de seguridad, asi mimo
el 24% esta en total acuerdo, ya que
con el este tipo de inventario nos
ayudara a calcular el
abastecimiento, a no pedir mucha
mercaderia en fechas que no la
necesitamos, mas que todo los
colaboradores duplican su refuerzo

para fiestas cercanas.

A continuacion, en la tabla 3.1.1.] muestra el porcentaje del inventario de anticipacion

en base al control de inventario de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura

3.1.1.10 muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del inventario de anticipacién

en base al control de inventarios en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.
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Tabla3.1.1.j
Inventario de anticipacion

¢ Usted cree que es necesario pistolear la mercaderia para futuras promociones o celebraciones y asi tener un

inventario de anticipacién y abastecer la demanda?

Frecuencia Porcentaje
Véalido DESACUERDO 16 32,0
INDIFERENTE 7 14,0
ACUERDO 14 28,0
TOTAL ACUERDO 13 26,0
Total 50 100,0

Porcentaje valido Porcentaje acumulado

32,0 32,0

14,0 46,0

28,0 74,0

26,0 100,0
100,0

Fuente: Reporte del SPPS 24

Porcentaje del inventario de anticipacion para futuras

promociones

¢Usted cree que es necesario pistolear la mercaderia para futuras promociones
o celebraciones y asi tener un inventario de anticipacion y abastecer la

demanda?

- TOTAL ACUERDO-|

da?

lad

ACUERDO—

hasct

= INDIFERENTE|

¢iUsted cree que es necesario pistolear la
mercaderia para futuras promociones o
celebraciones y asi tener un inventario de

DESACUERDO-]

Porcentaje

Figura 3.1.1.10:

colaboradores perecederos el 32% estan en desacuerdo pistolear,
es decir hacer refuerzo de mercaderia, para futuras promociones,
ya que como su mismo nombre lo dice “perecible”, es un
producto poco durable, entonces para estas areas no es dable
hacer refuerzos de tanta mercaderia. Asi mismo el 28% se
encuentran de acuerdo con este sistema debido que en las areas
de congelados se puede pedir mercaderia para futuras campafias,

mientras que el 26% estan en total acuerdo. Finalmente el 14%

de los colaboradores se encuentran de manera indiferente.

Basandose a la encuesta realizada a los

Analisis
Se determina que el 32% esta en
desacuerdo a utilizar este tipo de

inventario. Fernandez (2010) hace

referencia al inventario de
Anticipaciébn pues ayuda a
desaparecer irregularidades, en

cuanto a la demanda se debe tener
un stock limite para los periodos de
alta demanda y asi no incrementar
los niveles de produccion. Por tal
motivo que este inventario no es
tan conveniente utilizarlo en los
ya que
estos tienen muy poco tiempo de

productos perecederos,

vida.

A continuacion, en la tabla 3.1.1.k muestra el porcentaje del método PESP en base al

control de inventario de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura 3.1.1.11

muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del método PESP en base al control

de inventarios en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.
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Tabla3.1.1.k
PESP

¢Cree usted que utilizando este método para el control de inventarios en Hipermercados

TOTTUS podra ser controlado o supervisado mediante un Kardex en donde se especifiquen

campos necesarios de los productos o de la compra realizada (fecha, cantidad)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido DESACUERDO 14,0 14,0 14,0
INDIFERENTE 16,0 16,0 30,0
ACUERDO 23 46,0 46,0 76,0
TOTAL ACUERDO 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Analisis

compra realizada (fecha, cantidad, cos

Porcentaje del método PEPS utilizando el kardex

¢ Cree usted que utilizando este método para el control de inventarios en
Hipermercados TOTTUS podra ser controlado o supervisado mediante un
Kardex en donde se especifiquen campos necesarios de los productos o de la

TOTAL ACUERDO|

ACUERDO-]

INDIFERENTE-]

compra realizada (fecha, cantidad, cos

DESACLERDO

mediante un Kardex en donde se especifiquen
campos necesarios de los productos o de la

¢Cree usted que utilizando este método para el
control de inventarios en Hipermercados
TOTTUS podra ser controlado o supervisade

T T T
0 10 20 30

Porcentaje

desacuerdo con esto.

Figura 3.1.1.11: Observando los resultados obtenidos por la

encuesta realizada a los colaboradores perecederos, el 46% de las
personas estan de acuerdo con que se utilice este método para ser
controlado mediante un kardex donde se especifiquen campos
necesarios de la mercaderia requerida. Mientras que el 24% estan
en total acuerdo al realizar este sistema; el 16% le es indiferente.

Finalmente el 24% de los demas colaboradores estdn en

Se determina que el 46% esta de
acuerdo con emplear el método
PEPS. En el método PEPS, Torres
(2009) se basa en los productos que
ingresan primero y son primeros en
salir, estos productos deben ser
registrados en el kardex. Es decir, a
los colaboradores les conviene
utilizar este tipo de método ya que
como son productos perecibles y
tienen poco tiempo de vida, deben
salir los que ingresan primero a
venta, eso ayudara a tener mejor

rotacién en los almacenes.

A continuacion, en la tabla 3.1.1.1 muestra el porcentaje del método PESP en base al

control de inventario de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura 3.1.1.12

muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del método PESP en base al control

de inventarios en Hipermercados S.A Tottus Canta Callao 2018.
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Tabla3.1.1.1

PESP

¢ Cree usted que este método es relativamente objetivo ya que hace una valuacién ordenada

cronolégicamente y éste suele ser el orden de salida de las mercaderias (las mas antiguas

primero)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTAL DESACUERDO 3 6,0 6,0 6,0
DESACUERDO 13 26,0 26,0 32,0
INDIFERENTE 14 28,0 28,0 60,0
ACUERDO 7 14,0 14,0 74,0
TOTAL ACUERDO 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Porcentaje del método PESP seguin su valuacion ordenada Analisis

¢ Cree usted que este método es relativamente objetivo ya que hace una
valuacion ordenada cronologicamente y éste suele ser el orden de salida de las
mercaderias (las mas antiguas primero)

TOTAL ACUERDO-] 26,00% ‘

ACLERDO
T
£ INDIFERENTE]
H
DESACUERDO] ‘

TOTAL DESACUERDO-  [6,00%

salida de las mercaderias (las mas antiguas

éCree usted que este método es relativamente
objetivo ya que hace una valuacion ordenada
cronologicamente y éste suele ser el orden de

Porcentaje

Figura 3.1.1.12: Basandose a los datos obtenidos por la encuesta
realizada a los colaboradores de Hipermercados Tottus Canta
Callao 2018, el 28% de las personas le es indiferente este método;
pero a su vez, el 26 % est4 en desacuerdo y el otro 26% esté en
total acuerdo que este método ayudara tener un orden
cronoldgico, es decir la mercaderia mas antigua sale primero.
Finalmente el 6% de colaborares se encuentra en total desacuerdo

utilizar este sistema.

mejor servicio.

Se determina que el 28% le es
indiferente este método debido a la
falta de conocimiento. Asi mismo el
26% se encuentra en desacuerdo y
en total acuerdo al emplear este
sistema. Si bien es cierto este
método les ayudara a tener un
seguimiento a los productos
mediante el kardex, en el cual
podremos  saber fechas de
vencimiento, cantidad total de
algin producto en especifico y pues
mas reduciremos las mermas
conocidas, para que asi no tengan

productos vencidos y logren un

A continuacion, en la tabla 3.1.1.3.m muestra el porcentaje del método UEPS en base al

control de inventario de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura 3.1.1.13

muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del método UEPS en base al control

de inventarios en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.
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Tabla 3.1.1.m

UEPS

¢, Cree usted que este método es recomendable utilizarlo en el &rea de perecibles sabiendo que los

productos tienen fechas de poco tiempo de vida?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido TOTAL DESACUERDO 6 12,0 12,0 12,0
DESACUERDO 13 26,0 26,0 38,0
INDIFERENTE 14 28,0 28,0 66,0
ACUERDO 14 28,0 28,0 94,0
TOTAL ACUERDO 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Analisis

Porcentaje del método UPES en el aérea de perecibles

¢Cree usted que este método es recomendable utilizarlo en el area de perecibles
sabiendo que los productos tienen fechas de poco tiempo de vida?

TOTAL ACUERDO™

ACUERDOA

INDIFERENTE

DESACUERDCA

TOTAL DESACUERDOA

¢Cree usted que este método es recomendable
utilizarlo en el area de perecibles sabiendo que los
productos tienen fechas de poco tiempo de vida?

Porcentaje

Figura 3.1.1.13. Basandose a la encuesta realizada el 28% de las

personas le es indiferente y el otro 28% estan de acuerdo a que se
utilice este sistema sabiendo que los productos perecederos tienen
poco tiempo de vida. Asi mismo el 26% esté en desacuerdo a que
este sistema se implemente en el area, un 12% esta en total

desacuerdo con este sistema, y finalmente el 6% del resto de

colaboradores estan en total acuerdo.

Se determina que el 28% le es
indiferente este método por falta de
funcion

conocimiento a que

desarrolla este. En el método
UPES, Torres (2009) se basa en
productos que ingresan al final y
son primeros al venderse, donde
los costos méas altos quedan
consignados, reduce la utilidad vy
su impuesto a pagar. Su objetivo de
este metodo es sumar valores al
costo de la mercancia vendida y
restar el impuesto sobre la renta.
En si este método no conviene
utilizar en el control de inventarios,

porque el refuerzo de mercaderia

es inter diario y se vende casi todo de lo que se requiere.

A continuacion, en la tabla 3.1.1.3.n muestra el porcentaje del método UEPS en base al

control de inventario de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura 3.1.1.14

muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del método UEPS en base al control

de inventarios en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.
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Tabla 3.1.1.n
UEPS

¢Usted cree que este método ayuda a reducir los costos de inventarios en el area de perecibles?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido DESACUERDO 8 16,0 16,0 16,0
INDIFERENTE 20 40,0 40,0 56,0
ACUERDO 12 24,0 24,0 80,0
TOTAL ACUERDO 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Anélisis

Porcentaje del método UPES para reducir los costos en el
aérea de perecibles

¢Usted cree que este método ayuda a reducir los costos de inventarios en el
area de perecibles?
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Figura 3.1.1.14. Respecto a la encuesta realizada, el 40% de las

personas perecederas de Tottus Canta Callao 2018, le es
indiferente este sistema. Mientras que el 24% estan de acuerdo
utilizar este sistema ya que reduciria los costos de inventarios.
Asi mismo el 20% estan en total acuerdo. Y finalmente el 16%

estan en desacuerdo.

Se determina que el 40% le es
indiferente utilizar este método, ya
que muchos de los colaboradores
ya tienen en claro su funcién
especifica, en el cual es, producto
que entra primero, sale primero,
Cada colaborador debe conocer el
area donde estd y tener mapeado
que productos tienen fechas mas
cortas y fechas mas largas, para asi
tomar decisiones correctas para el

area 'y la empresa.

A continuacion, en la tabla 3.1.1.0 muestra el porcentaje del método ABC en base al

control de inventario de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura 3.1.1.15

muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del método del ABC en base al control

de inventarios en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.
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Tabla3.1.1.0
Método ABC

¢ Cree usted que si clasificando los productos por su valor y agrupandolo de acuerdo a la teoria
del método ABC lograriamos tener un inventario reluciente y asi cancelariamos la orden de
ingreso del producto que menos se vende?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido DESACUERDO 4 8,0 8,0 8,0
INDIFERENTE 9 18,0 18,0 26,0
ACUERDO 21 42,0 42,0 68,0
TOTAL ACUERDO 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Porcentaje del método ABC clasificandolo segiin su valor Analisis
¢Cree usted que si clasificando los productos por su valor y agrupandolo de Se determina que el 42% esta de

acuerdo alateoria del método ABC lograriamos tener un inventario reluciente y
asi cancelariamos la orden de ingreso del producto que menos se vende?

acuerdo a utilizar este sistema.

TOTAL ACUERDO-]

Para Cepymenews (2017) indica

que este sistema es la division de

tres categorias A, B, C. El producto
INDIFERENTE

A consiste en ser los mas Utiles

del producto que menos se vende?

método ABC lograriamoes tener un inventario
reluciente y asi cancelariamos la orden de ingreso

DESACUERDO] pero COI’I pOC6. fTECuenCla de Venta

iCree usted que si clasificando los productos por
su valor y agrupandolo de acuerdo a la teoria del

: : . . anualmente, mientras los

T
10 20 30 a0 s0

Porcentaje

) roductos C consiste con un alto
Figura 3.1.1.15. Respecto a la encuesta realizada, el 42% de los P

colaboradores perecederos estdn de acuerdo clasificar los nivel de ventas en productos pero

productos utilizando el método ABC clasificandolo por su valor un valor bajo en participacién en

y su mayor rotacion para asi tener un inventario reluciente, no e .
ventas y por ultimo la categoria B

generar costos y cancelar la orden de ingreso de productos que no

se venden en esta empresa. Asi mismo el 32% se encuentra en se encuentra en una participacion

total acuerdo utilizar este método. EI 18% de las personas le es intermedia. Ante esto el
indiferente. Y finalmente el 8% del resto de colaboradores estan

colaborado debera tener
en desacuerdo.

conocimiento de los productos que
mas se venden y menos rotacidn tiene para poder realizar este sistema y asi asegurar un

buen servicio y optimizando la cadena de suministro.
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3.1.2 Variable 2 Control de calidad

A continuacion, en la tabla 3.1.2.a muestra el porcentaje del uso de maquinarias en base
al control de calidad de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura 3.1.2.1
muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del uso de maquinarias en base al

control de calidad en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.

Tabla3.1.2.a

Uso de maquinarias

¢ Usted cree que las maquinarias que se utiliza para la produccion de algunos productos deben
estar en correcto uso para su funcionamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTAL DESACUERDO 6 12,0 12,0 12,0
DESACUERDO 10 20,0 20,0 32,0
INDIFERENTE 14 28,0 28,0 60,0
ACUERDO 12 24,0 24,0 84,0
TOTAL ACUERDO 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Analisis

Porcentaje del correcto uso de maquinarias ., ,
Se determiné que 24% esta de

¢ Usted cree que las maquinarias que se utiliza para la produccion de algunos
productos deben estar en correcto para su funcionamiento?

acuerdo con el buen uso de las

E E TOTAL ACUERDO] i . ] ]

e Maquinarias. Las instalaciones y
1 | equipos deben estar disefiados y
gz ‘ construidos de acuerdo a unos
;—w ‘ principios de disefio higiénico para
%"_ TOTAL DESACUERDO- garantlzal‘ Ia Segurldad de IOS
- = B ) alimentos. El objetivo del disefio

Porcentaje

. : . higiénico es reducir o eliminar el
Figura 3.1.2.1. Respecto a los datos obtenidos por la encuesta a

los trabajadores, el 28% estan en indiferencia con el uso de resgo de que pUEda existir una

funcionamiento de la maquinaria, mientras que el 24% estan de | fuente de contaminacion fisica,
acuerdo que se haga el correcto uso de las maquinarias para su

quimica o microbiologica para los
buen funcionamiento, asi mismo el 16% esta en total acuerdo a

realizar este procedimiento, mientras que el 20% esta en alimentos, €so menciono

desacuerdo, y el 16% esta en total acuerdo a este procedimiento | Milvaquez (2015). Es por ello que
arealizar.

los colaboradores deben exigir

capacitaciones para saber el uso correcto de las maquinarias.
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A continuacion, en la tabla 3.1.2.b muestra el porcentaje del uso de maquinarias en base

al control de calidad de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura 3.1.2.2

muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del uso de maquinarias en base al

control de calidad en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.

Tabla3.1.2.b

Uso de maquinarias

¢Usted cree que teniendo las maquinarias en buen estado, lograriamos una atencién rapiday de

calidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido TOTAL DESACUERDO 3 6,0 6,0 6,0
DESACUERDO 12,0 12,0 18,0
INDIFERENTE 20 40,0 40,0 58,0
ACUERDO 11 22,0 22,0 80,0
TOTAL ACUERDO 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Porcentaje del correcto uso de maquinarias para una atencion | ANAalisis

répida

¢Usted cree que teniendo las maquinarias en buen estado, lograriamos una
atencidn rapida y de calidad?

TOTAL ACUERDO]
ACUERDO-
o
k]
© INDIFERENTE]
"
b1

DESACUERDO]

TOTAL DESACUERDO-{ [8,00%

estado, lograriamos una atencién rapiday de

¢iUsted cree que teniendo las maquinarias en buen

Porcentaje
Figura 3.1.2.2. Basandose a los datos obtenidos al realizar la

encuesta a los trabajadores perecederos de Hipermercados Tottus
Canta Callao 2018, el 40% est4 en indiferencia con el uso de
maquinarias, mientras que el 22% estan de acuerdo tener las
maquinas en buen estado para un atencion rapida y de buena

calidad, el 20% de los demas colaboradores estan en total acuerdo

con esto. Y finalmente el 12% estan en desacuerdo.
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Se determind que el 40 % le es
indiferente a falta de informacion
sobre el uso de las maquinarias, asi
mismo el 22% esta de acuerdo que
las maquinarias deben estar en
correcto estado para una atencion
mas rapida y como también el 20%

esta en total acuerdo con esta idea.



A continuacion, en la tabla 3.1.2.c muestra el porcentaje de la utilizacion de las EPP en
base al control de calidad de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura
3.1.2.3 muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje de la utilizacion de las EPP en

base al control de calidad en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.

Tabla 3.1.2.c
Utilizacion de las EPP

¢ Cree usted que utilizando los implementos de EPP reduciriamos el riesgo del trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido TOTAL DESACUERDO 3 6,0 6,0 6,0
DESACUERDO 3 6,0 6,0 12,0
INDIFERENTE 13 26,0 26,0 38,0
ACUERDO 17 34,0 34,0 72,0
TOTAL ACUERDO 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Porcentaje de la utilizacién de las EPP para reducir el riesgo. Analisis
&Cree usted que utilizando Iosimpl;:;)earjj‘t’%sdeEPPreduciriamoselriesgodel Se determlné que el 34% de IOS
& colaboradores estan de acuerdo
% . TOTAL ACUERDO] ‘
iz con utilizar las EPP correctamente.
%‘;.', ACUERDO] ‘
28 La Organizacion mundial de la
-E 11_' INDFERENTE] ‘ .
£ Salud (2008) las buenas practicas
2 :g DESACUERDO
3% de manufactura (BPM) son
E TOTAL DESACUERDO-] . . . ,
5 condiciones que determinan méas o
Porcentals menos posibilidades de

Figura 3.1.2.3. Observando los datos obtenidos por la encuestaa | contaminacion de alimentos. Esto

los trabajadores de Hipermercados Tottus en el ares de perecibles, depende al entorno y a la

el 34% esta de acuerdo que utilizando los Equipos de proteccion . .,
- _ ubicacion en donde se hace la
personal reduciriamos el riesgo al momento de almacenar la

mercaderia, y asi evitar negligencia de los mismos trabajadores. preparacion del prOdUCtO’ el disefio
Mientras que el 28% esta en total acuerdo; el 26 de los demas | @ higiene de las instalaciones,
trabajadores le es indiferente. Y finalmente el 6% le estan en

) materiales de construccion (pisos,
descuerdo y el otro 6% estan en total desacuerdo.

paredes y techos). Es decir si los
colaboradores desean evitar contaminacion, es mejor utilizar las EPP en buenas

condiciones.
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A continuacion, en la tabla 3.1.2.d muestra el porcentaje de la utilizacién de las EPP en

base al control de calidad de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura

3.1.2.4 muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje de la utilizacion de las EPP en

base al control de calidad en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.

Tabla3.1.2.d
Utilizacién de la EPP

¢ Cree usted que utilizando los EPP, reduciriamos las mermas de la mercaderia (pisando cajas de

productos, entre otros)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido TOTAL DESACUERDO 3 6,0 6,0 6,0
DESACUERDO 7 14,0 14,0 20,0
INDIFERENTE 10 20,0 20,0 40,0
ACUERDO 13 26,0 26,0 66,0
TOTAL ACUERDO 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Porcentaje de la utilizacién de las EPP para reducir el riesgo Analisis
de merma Se determind el 26% de los

¢ Cree usted que utilizando los EPP, reduciriamos las mermas de la mercaderia
(pisando cajas de productos, entre otros)

TOTAL ACUERDO]

ACUERDOA]

INDIFEREMNTE]

productos, entre otros)

DESACUERDO

mermas de la mercaderia (pisando cajas de

TOTAL DESACUERDO-| [6,00%

¢Cree usted que utilizando los EPP, reduciriamos las

T
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Porcentaje

Figura 3.1.2.4. De acuerdo a los datos obtenidos por la encuesta

realizada, el 34% de los colaboradores estéan en total acuerdo que
utilizando los EPP reduciriamos las mermas conocidas, ya que
muchas veces se pisan cajas para subir almacenar los productos.
Asi mismo el 26% esta de acuerdo a que se lleve a cabo esta
supervision; el 20% le es indiferente; el 14% esta en desacuerdo
v finalmente el 6% esté en total desacuerdo.
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colaboradores si estan de acuerdo y
a si mismo el 34% esta en total de
acuerdo con que si utilizamos las
EPP en buen estado, reduciriamos
las mermas conocidas, ya que a
veces el colaborador hace caso u
omiso a estas y el mismo genera las
mermas. Por eso se le pide al
todos  los

colaborar  tener

implementos, al almacenar los

productos.



A continuacion, en la tabla 3.1.2.e muestra el porcentaje de la contaminacion cruzada en

base al control de calidad de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura

3.1.2.5 muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje de la contaminacion cruzada

en base al control de calidad en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.

Tabla3.1.2.e

Contaminacién cruzada

¢Usted cree que las capacitaciones sobre cortes, desinfeccién de maquinas, combinaciones de

mercaderia, por ejemplo huevos con carnes, pollos, jamonadas, vendrian bien recibirlas una vez

por semana para el correcto uso de estas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido TOTAL DESACUERDO 3 6,0 6,0 6,0
DESACUERDO 14,0 14,0 20,0
INDIFERENTE 10 20,0 20,0 40,0
ACUERDO 13 26,0 26,0 66,0
TOTAL ACUERDO 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Analisis

Porcentaje de las capacitaciones por semana

¢Usted cree que las capacitaciones sobre cortes, desinfeccion de maguinas,
combinaciones de mercaderia, por ejemplo huevos con carnes, pollos,
jamonadas, vendrian bien recibirlas una vez por semana para el correcto uso de
estas?
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Figura 3.1.2.5. Respeto a las datos obtenidos por las encuestas, el

34% estan en total acuerdo a que se realicen las capacitaciones
una vez por semana para el correcto uso de los cortes,
desinfeccion, combinaciones de mercaderia, mientras que el 26%
estan de acuerdo con este mismo; el 20% de las personas le es
indiferente; el 14% estan en desacuerdo y finalmente el 6% estan

en total desacuerdo.

Se determind que el 34% esta de
acuerdo que debemos recibir
capacitaciones acerca de las
buenas practicas de manufactura
para realizar bien la labor. La
organizacion de Naciones Unidas
para la alimentacion vy la
agricultura 'y La Organizacién
Panamericana de la salud (2016)
indica que esta contaminacién se
entiende como el paso de un
peligro presente en un alimento a

otro que se encontraba inocuo,

utilizando como vehiculo superficies o utensilios que han estado en contacto con ambos

alimentos sin la debida limpieza y desinfeccion requerida.
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A continuacién, en la tabla 3.1.2.f muestra el porcentaje del almacenamiento seco en base

al control de calidad de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura 3.1.2.6

muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del almacenamiento seco en base al

control de calidad en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.

Tabla3.1.2.f

Almacenamiento seco

¢Usted cree que el almacenamiento seco debe ser apilado de forma ordenada para poder llegar

hacer la correcta limpieza y fumigacion de estas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido TOTAL DESACUERDO 3 6,0 6,0 6,0
DESACUERDO 10 20,0 20,0 26,0
INDIFERENTE 7 14,0 14,0 40,0
ACUERDO 14 28,0 28,0 68,0
TOTAL ACUERDO 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Analisis

Porcentaje del almacenamiento seco

iUsted cree que el almacenamiento seco debe ser apilado de forma ordenada
para poder llegar hacer la correcta limpieza y fumigacién de estas?

TOTAL ACUERDO
ACUERDO]

INDIFERENTE-]

DESACUERDO-|

correcta limpieza y fumigacion de estas?

TOTAL DESACUERDO-] |6,00%

iUsted cree que el almacenamiento seco debe ser
apilado de forma ordenada para poder llegar hacer la

Porcentaje

desacuerdo.

Figura 3.1.2.6. Observando los datos obtenidos por la encuesta

realizada a los colaboradores del area de perecibles, el 32% estan
en total acuerdo con el apilado de la mercaderia de forma
ordenada para una correcta limpieza y fumigacion de esta. Asi
mismo 28% también estan de acuerdo; el 14% le es indiferente;

el 20% estd en desacuerdo, y finalmente el 6% esta en total
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32% de

colaboradores esta en total acuerdo

Se determiné que el
para emplear  este  correcto
almacenamiento, correcta limpieza
y fumigacion. Depetris, Gonzales y
Rodriguez (2014) hace mencion
que la conservacion por el frio
consiste en contener los alimentos
a temperaturas de ambiente vy
humedad. Por lo tanto los
productos deberéan estar separados
adecuadamente segun su tipo, para

ser apilado de forma ordenada.



A continuacién, en la tabla 3.1.2.g muestra el porcentaje del almacenamiento seco en base
al control de calidad de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura 3.1.2.7
muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del almacenamiento seco en base al

control de calidad en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.
Tabla3.1.2.g

Almacenamiento seco

¢ Cree usted que si algo himedo esta en este tipo de almacenamiento, contaminaria a los demas

productos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido TOTAL DESACUERDO 4 8,0 8,0 8,0
DESACUERDO 3 6,0 6,0 14,0
INDIFERENTE 10 20,0 20,0 34,0
ACUERDO 20 40,0 40,0 74,0
TOTAL ACUERDO 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Analisis

Porcentaje de la contaminacion en el almacenamiento seco
por la humedad Se determind que el 40% de

&Cree usted que si algo humedo esta en este tipo de almacenamiento,
contaminaria a los demas productos?

colaboradores estdn de acuerdo

que si un articulo perecedero se
encuentra en mal estado o hiumedo,
contaminaria a los de su entorno.

Seguidamente el 26% de los

DESACUERDO-] [6,00%

colaboradores estan en total

TOTAL DESACUERDO-|  [8,00%|

¢Cree usted que si alge himedo esta en este tipo de
almacenamiento, contaminaria a los demas
productos?

acuerdo para realizar la correcta

Porcentaje manipulacion de cada producto
Figura 3.1.2.7: Respecto a los datos obtenidos por la perecedero.
encuesta, el 40% de las personas estan de acuerdo que no
debe de ver nada himedo, ni que contengan liquidos en
este almacenamiento debido a que contaminaria a los
productos que estan en condiciones secas. Asi mismo el
26% estan en total acuerdo; el 20% le es indiferente; el 8%
estd en desacuerdo con este dato; y finalmente el 6 esta en

desacuerdo.
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A continuacion, en la tabla 3.1.2.a muestra el porcentaje del uso de maquinarias en base

al control de calidad de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura 3.1.2.1

muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del uso de maquinarias en base al

control de calidad en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.

Tabla3.1.2.h

Almacenamiento refrigerado

¢Usted cree que debemos exigir el correcto almacenamiento refrigerado para productos de altos

riesgos para evitar las bacterias perjudiciales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido TOTAL DESACUERDO 3 6,0 6,0 6,0
DESACUERDO 12,0 12,0 18,0
INDIFERENTE 11 22,0 22,0 40,0
ACUERDO 13 26,0 26,0 66,0
TOTAL ACUERDO 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Analisis

Porcentaje del correcto almacenamiento refrigerado para
productos de alto riesgo

¢Usted cree que debemaos exigir el correcto almacenamiento refrigerado para
productos de altos riesgos para evitar las bacterias perjudiciales?

TOTAL ACUERDO-]

\

ACUERDO—|

‘

INDIFERENTE]

‘

DESACUERDO-]

riesgos para evitar las bacterias perjudiciales?

TOTAL DESACUERDO| [6,00%)]

¢Usted cree que debemos exigir el correcto
almacenamiento refrigerado para productos de altos

Porcentaje

Figura 3.1.2.8. Basandose a los datos obtenidos por la encuesta en

el area de perecibles, el 34% esta en total acuerdo que se debe
exigir el correcto almacenamiento de productos de altos riesgos
para evitar las bacterias perjudiciales y ofrecer un producto en
Optimas condiciones; asi mismo el 26% también esta acuerdo con
esto; el 22% le es indiferente; el 12% estd en desacuerdo y

finalmente el 6% esta en total desacuerdo.

Se determind que el 26% de los
colaboradores estar de acuerdo con
almacenar los productos de altos
riesgo  de manera cuidadosa.
Depetris, Gonzales y Rodriguez
(2014)

almacenamiento

indica que el
refrigerado
mantener

consiste productos

(lacteos; embutidos, frutas,
verduras, tortas, panes) bajo 4°C
para evitar el crecimiento de
bacterias patogenas. Es por ello
que los colaboradores al momento

de almacenar los productos deben

zonificarlo en un lugar que no sea riesgo para el producto para evitar pérdidas.
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A continuacion, en la tabla 3.1.2.i muestra el porcentaje del almacenamiento refrigerado
en base al control de calidad de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura
3.1.2.9 muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del almacenamiento refrigerado

en base al control de calidad en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.

Tabla3.1.2.i

Almacenamiento refrigerado

¢ Usted cree que los colaboradores deben hacer uso de las estibas o estantes para el correcto
almacenamiento de la mercaderia (rotulacion) para evitar el desorden y la perdida de estas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTAL DESACUERDO 4 8,0 8,0 8,0
INDIFERENTE 13 26,0 26,0 34,0
ACUERDO 17 34,0 34,0 68,0
TOTAL ACUERDO 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Porcentaje del correcto uso de las estibas en el Analisis
almacenamiento refrigerado
¢Usted cree que los colaboradores deben hacer uso de las estibas o estantes Se determin0 que el 34% de los

para el correcto almacenamiento de la mercaderia (rotulaciéon) para evitar el
desorden y la perdida de estas?

5.5 encuestados estar de acuerdo con
F | hacer uso de las estibas de las
vj“: camaras para evitar desorden y
sitz perdida de la mercaderia, ya que la
ég‘:;g INDIFERENTE] ; o
sigd mercaderia a veces es muy fragil y
Fogs o ocasionaria mucha merma para el
27 E
B % £ - area.

Porcentaje

Figura 3.1.2.9. Basandose a los resultados que se han obtenidos

por la encuesta realizada, el 34% de los colaboradores del area de
perecibles estan de acuerdo que usen las estibas o estantes para
su correcto almacenamiento de mercaderia para su mejor rotacion
y evitar el desorden; asi mismo el 32% también esta en total

acuerdo con esta medida; el 26% le es indiferente y finalmente el

8% esta en total desacuerdo.

A continuacién, en la tabla 3.1.2.] muestra el porcentaje del almacenamiento congelado
en base al control de calidad de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura
3.1.2.10 muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del almacenamiento

congelado en base al control de calidad en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.

64



Tabla 3.1.2.

Almacenamiento congelado

¢ Usted cree que el mantenimiento de la camara de congelados garantizara que los productos estén

en buen estado para luego ser puesta a venta para el cliente?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido DESACUERDO 16 32,0 32,0 32,0
INDIFERENTE 7 14,0 14,0 46,0
ACUERDO 14 28,0 28,0 74,0
TOTAL ACUERDO 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Anélisis

Porcentaje del mantenimiento de la cAmara de congelados

¢ Usted cree que el producto luego pasado de la fecha indicada, se puede dejar
mas tiempo en piso de venta para el consumo del cliente?
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Figura 3.1.2.10: Respecto a los datos obtenidos por la encuesta, el

32% de las personas estan se encuentran en desacuerdo al
momento de almacenar los productos se encuentren en buen
estado, es decir esto no garantiza que el producto este en optima
condiciones, asi mismo el 28% estan de acuerdo con el

almacenamiento y el 26% esta en total de acuerdo; finalmente el

14% le es indiferente.

Se determind que el 28% de los
colaboradores encuestados estan
de acuerdo con el mantenimiento
de las camaras. Depetris, Gonzales
y Rodriguez (2014) indica que el
almacenamiento de los productos
perecederos se reserva al frio para
mantener excelentes condiciones y
prevenir la contaminacion
perjudicial; Almacenamiento
congelado consiste  mantener
productos en condiciones
especiales de 0° C a -18°C, ya que
estos no cuentan con la inocuidad

total y deben ser congelados para

mantenerse uniforme. Entonces para evitar contaminacién debemos realizar un correcto

almacenaje y a su vez orden y limpieza en las camaras.

A continuacion, en la tabla 3.1.2.k muestra el porcentaje de las fechas de retiro en base al
control de calidad de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura 3.1.2.11

muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje de las fechas de retiro en base al

control de calidad en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.
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Tabla 3.1.2.k

Fechas de retiro

¢Usted cree que el producto luego pasado de la fecha indicada, se puede dejar mas tiempo en

piso de venta para el consumo del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido DESACUERDO 7 14,0 14,0 14,0
INDIFERENTE 8 16,0 16,0 30,0
ACUERDO 17 34,0 34,0 64,0
TOTAL ACUERDO 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Porcentaje de las fechas de retiro Analisis

iUsted cree que el producto luego pasado de la fecha indicada, se puede dejar
mas tiempo en piso de venta para el consumo del cliente?
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Figura 3.1.2.11. Respecto a los datos obtenidos por la encuesta, el

36% de las personas estan en total acuerdo que si se puede dejar
los productos en piso de venta pero con su supervision del jefe y
el conocimiento al cliente de la duracion del producto. Asi mismo

el 34% esta de acuerdo; el 16% le es indiferente y el 14% esté en

desacuerdo aue se haaa este tino de cosas.

Se determina que el 34% de los
colaboradores encuestados estan de
acuerdo que el producto este en
piso de venta, luego de la fecha de
retiro. Las fechas de caducidad de
cada mercancia, segun la Fiaep
(2014)  menciona  que  es
recomendable comprar por
pequefios lotes productos con fecha
de duracién corta (minimo 5 dias) y
también es recomendable comprar
por volumen los productos que
tienen un tiempo de vida largo (6
meses), es importante registrar los

productos con fechas proximas a

caducar para evitar mermas y perdidas. Ante esto los colaboradores primero deben

consultar antes de hacer este proceso ante el jefe de seccidn para poder hacer seguimiento

al producto. Esto se puede hacer maés que todo en fines de semanas.

A continuacion, en la tabla 3.1.2.1 muestra el porcentaje de las fechas de retiro en base al
control de calidad de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura 3.1.2.12

muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje de las fechas de retiro en base al

control de calidad en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.
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Tabla 3.1.2.1

Fechas de retiro

¢ Cree usted que el retiro de los productos se hace conscientemente en esta tienda?

retiro, es decir hasta que fecha el
TOTAL DESACUERDO-]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido TOTAL DESACUERDO 3 6,0 6,0 6,0
DESACUERDO 13 26,0 26,0 32,0
INDIFERENTE 14 28,0 28,0 60,0
ACUERDO 7 14,0 14,0 74,0
TOTAL ACUERDO 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Porcentaje del retiro de productos Analisis
@,CreeustedqueelretirodeIosprtz_dut(:itu?ssehaceconscientementeenesta Se determlna que el 26% de IOS
colaboradores encuestados esta en
E TOTAL ACUERDO
gy total acuerdo con esta pregunta,
g2 debido a  que muchos
= colaboradores no tienen
e
[ J—— conocimientos de las fechas de

producto puede estar en piso de

Porcentaje venta, Asi mismo el 14% esta de

Figura 3.1.2.12. Observando los datos que se ha obtenido
acuerdo que no lo hace

mediante la encuesta a los colaboradores de Hipermercados .
Tottus Canta Callao 2018, el 28% de las personas le es conscientemente este proceso.
indiferente; asi mismo el 26% estan en total acuerdo que se hace
el retiro de fechas conscientemente y a su vez el otro 26% estan
en desacuerdo que se hace el retiro debido de los productos;
finalmente el 14% opina que si se hace el retiro dado y el 6% esta

en total desacuerdo con esto.

A continuacion, en la tabla 3.1.2.m muestra el porcentaje de las fechas de caducidad en
base al control de calidad de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura
3.1.2.13 muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje de las fechas de caducidad en

base al control de calidad en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.
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Tabla 3.1.2.m

Fechas de caducidad

¢Cree usted que las fechas de caducidad deben ser notables en los productos para que el cliente

tenga conocimiento de esta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido TOTAL DESACUERDO 12,0 12,0 12,0
DESACUERDO 14,0 14,0 26,0
INDIFERENTE 17 34,0 34,0 60,0
ACUERDO 10 20,0 20,0 80,0
TOTAL ACUERDO 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Anélisis

Porcentaje de la visibilidad de las fechas de caducidad

¢ Cree usted que las fechas de caducidad deben ser notables en los productos
para que el cliente tenga conocimiento de esta?
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Figura 3.1.2.13. Respecto a los datos obtenidos por la encuesta a

los trabajadores de Hipermercados Tottus en el area de perecibles,
el 34% de las personas le es indiferente; asi mismo el 20% esté
de acuerdo y otro 20% esta en total acuerdo que las fechas de
caducidad deben ser notables para que el cliente tenga
conocimiento de producto. Mientras que el 14% estd en

desacuierdo: finalmente el 12% esta en total desactierdo.

Se determina que el 20% esta de
acuerdo que las fechas de
caducidad deben ser notables para
que el cliente tenga mayor
conocimiento del producto. Las
fechas “usar hasta” son
seleccionadas por los fabricantes,
empacadores o distribuidores del
producto en base a analisis del
producto durante su periodo
viable; pruebas; y otra
informacion. También se basa en
las condiciones estipuladas en la

etiqueta para la manipulacién,

almacenamiento, preparacion y uso de un producto eso hace mencion el servicio de

inocuidad e inspeccion de los alimentos departamento de agricultura (2012). Asi mismo

evitaremos reclamos por los clientes y brindaremos un mejor servicio.

A continuacion, en la tabla 3.1.2.n muestra el porcentaje de las fechas de caducidad en

base al control de calidad de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura

3.1.2.14 muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje de las fechas de caducidad en

base al control de calidad en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.
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Tabla3.1.2.n

Fechas de caducidad

¢Cree usted que el producto que no tenga fecha de vencimiento debe ser puesto a venta para el

consumo del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido TOTAL DESACUERDO 4 8,0 8,0 8,0
DESACUERDO 16,0 16,0 24,0
INDIFERENTE 19 38,0 38,0 62,0
ACUERDO 12 24,0 24,0 86,0
TOTAL ACUERDO 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Porcentaje de los productos que no tengan fecha de Anélisis

vencimiento

¢ Cree usted que el producto que no tenga fecha de vencimiento debe ser puesto
a venta para el consumo del cliente?

TOTAL ACUERDOA]

ACUERDC

INDIFEREMTE=]

consumo del cliente?

DESACUERDO]

TOTAL DESACUERDO=|

iCree usted que el producto que no tenga fecha de
vencimiento debe ser puesto a venta para el

Porcentaje
Figura 3.1.2.14. Respeto a los datos obtenidos por los resultados

de la encuesta, el 38% de los trabajadores le es indiferente;
mientras el 24% esta de acuerdo que el producto se exhiba; el
16% esta en desacuerdo que el producto no tiene que exhibirse; y
finalmente el 14% estd de acuerdo y el 8% esta en total

desacuerdo.

se determina que el 38% de los
colaboradores le es indiferente
tener en cuenta las fechas de
caducidad. Ya que por alguna
razén nosotros hacemos refuerzo
solo para las semanas, 6sea los
refuerzos son inter diarios y por
es0 nosotros hacemos ciclicos para
ver cuanta mercaderia pedir al CD
frescos para que ellos puedan
abastecernos en transcurso de los
dias. De tal manera que debemos
lograr vender todos los productos

antes de que Sse nos venzan.

A continuacion, en la tabla 3.1.2.0 muestra el porcentaje del plan de sistema HACCP en

base al control de calidad de Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018; la figura

3.1.2.15 muestra en forma de grafico el nivel de porcentaje del plan de sistema HACCP

en base al control de calidad en Hipermercados Tottus S.A Canta Callao 2018.
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Tabla3.1.2.0

Plan de sistema HACCP

¢Usted cree que el colaborador y la tienda hacen uso de este sistema en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido TOTAL DESACUERDO 6 12,0 12,0 12,0
DESACUERDO 8,0 8,0 20,0
INDIFERENTE 13 26,0 26,0 46,0
ACUERDO 17 34,0 34,0 80,0
TOTAL ACUERDO 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Analisis

Porcentaje del uso del sistema HACCP en Hipermercados

Tottus

¢Usted cree que el colaborador y la tienda hacen uso de este sistemaenla

empresa?

TOTAL ACUERDO

ACUERDOA

INDIFERENTE]

DESACUERDOA [5,00%

de este sistema en la empresa?

TOTAL DESACUERDO 12,00%

iUsted cree que el colaborador y la tienda hacen uso

Figura 3.1.2.15. Basandose a los datos obtenidos por la encuesta

realizada, el 34% de los colaboradores estan de acuerdo que si se
hace uso de este sistema HACCP; asi mismo el 26% le es
indiferente; el 20% estdn en total acuerdo que si estd

implementado; mientras que el 12% esta en total desacuerdo y el

8% esta en desacuerdo.

Porcentaje

Se determina que el 34% esta de
acuerdo con la utilizacion del
sistema HACCP en Hipermercados
Tottus. EI Haccp se basa en
principios y conceptos preventivos.
Se ha convertido en el sistema
universal para el control de la
inocuidad alimentaria. Ha sido
credo para tener un control
cuidadoso sobre el proceso de
produccion por medio de la
identificacion de puntos o etapas
donde los peligros puedan

presentarse, ya Sse natural o

accidental eso hace mencién el

Organismo internacional regional de sanidad agropecuaria (2016) .Es por eso que el

colaborador debe saber detectar algun punto critico ya se en el area de trabajo o en la

misma empresa.

70



3.2 Estadistica descriptiva de los resultados por dimensiones

3.2.1. Variable 2: Control de inventarios

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta

agrupada sobre el control de inventarios y la calidad de los productos perecederos en

Tottus Canta Callao 2018.

Tabla3.2.1.1

Sistema de localizacién

Sistema de localizacién

Frecue Porcent Porcentaje  Porcentaje
ncia  aje valido acumulado
INDIFERENTE 23 46,0 46,0 46,0
ACUERDO 23 46,0 46,0 92,0
Vélido
TOTAL
ACUERDO 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0  100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Tabla 3.2.1.2
Tipos de Inventarios
Tipos de Inventarios
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
INDIFERENTE 21 42,0 42,0 42,0
ACUERDO 26 52,0 52,0 94,0
Vélido TOTAL
ACUERDO 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPPS 24
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Interpretacién: El 46% de los colaboradores
encuestados determinaron que si estan de
acuerdo utilizar e incorporar estos métodos
para un control de inventarios. EI 46% se
encuentra indiferente. EI 8% esta en total
acuerdo con respecto a utilizar este sistema. Es
por ello que si los colaboradores ponen en
practica  esto, tendremos un  mejor
conocimiento del lugar y cantidad de los

productos que tenemos en stock.

Interpretacion: Basandose a los datos
obtenidos por la encuesta realizada, el 52%
de los colaboradores encuestados estan de
acuerdo en clasificar los tipos de
inventarios para los productos perecederos
en Tottus Canta callao, donde a su vez al
42% le es

sistemas, y finalmente el 6% de los

indiferente aplicar estos

colaborares estan totalmente de acuerdo

con aplicar estas tecnicas.



Tabla 3.2.1.3

Métodos de Inventario

Métodos de Inventarios

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje A1
vélido acumulado
INDIFERENTE 29 58,0 58,0 58,0
ACUERDO 18 36,0 36,0 94,0
Vélido
TOTAL
ACUERDO 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Tabla3.2.1.4
Manipulacién
Manipulacién
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
DESACUERDO 6 12,0 12,0 12,0
INDIFERENTE 17 34,0 34,0 46,0
Valido ACUERDO 23 46,0 46,0 92,0
TOTAL
ACUERDO 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPPS 24
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Interpretacion: Basandose a los datos
obtenidos por la encuesta realizada, el 58%
le es indiferente la utilizacion de métodos
de inventarios debido a que muchos
colaboradores desconocen su definicion de
36% estan de

acuerdo poner en practica estos sistemas

estos sistemas, pero el

con el objetivo de seleccionar y aplicar una
base especifica para valuar los inventarios,
y finalmente el 8% estan en totalmente

acuerdo con estos sistemas.

Interpretacion: Basandose a los datos
obtenidos por la encuesta realizada, el 46%
de los colaboradores encuestados estan de
acuerdo de hacer uso de la buena
manipulacion en base a los productos
perecederos para brindar mejor calidad de
servicio y presentacion del articulo, el 34%
le es indiferente, el 12% esta desacuerdo y
finalmente el 8% esta en total de acuerdo
con hacer uso de las buenas practicas de las

EPP.



Tabla3.2.1.5

Almacenamiento

Almacenamiento

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
DESACUERDO 4 8,0 8,0 8,0
INDIFERENTE 12 24,0 24,0 32,0
Vilido ACUERDO 28 56,0 56,0 88,0
TOTAL
ACUERDO 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Reporte del SPPS 24
Tabla 3.2.1.6
Tiempo de vida
Tiempo de Vida
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje [
valido acumulado
DESACUERDO 6 12,0 12,0 12,0
INDIFERENTE 18 36,0 36,0 48,0
Vilido ACUERDO 23 46,0 46,0 94,0
TOTAL
ACUERDO 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Reporte del SPPS 24
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Interpretacion: Basandose a los datos
obtenidos por la encuesta realizada, el 56%
de los colaboradores encuestados estan de
acuerdo de hacer uso de los tipos de
almacenamiento en cadena de frio para los
productos perecederos, el 24% le es
indiferente, y el 12% esta en total acuerdo

en su correcta utilizacion.

Interpretacion: Basandose a los datos
obtenidos por la encuesta realizada, el 46%
de los colaboradores encuestados estan de
acuerdo en saber el tiempo vida establecido
en los productos perecederos, asi mismo al
36% le es indiferente, y el 12% est4 en
desacuerdo por no tener el conocimiento de
las fechas de retiro, ni de caducidad y

finalmente el 6% estan en total de acuerdo.



3.3. Prueba de normalidad

3.3.1. Hipotesis de normalidad
Ho= La distribucion es normal
Ha= La distribucion no es normal

a) Nivel de significancia: a=5%-= 0.05
b) Regla de decision : Significancia encontrada < 0.05; Se rechaza Ho

Significancia encontrada > 0.05: Se acepta Ho
Tabla 3.3.1.1

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
control de inventario ,391 50 ,000 ,622 50 ,000
control de calidad ,373 50 ,000 ,696 50 ,000

Fuente: Reporte del SPPS 24

Interpretacion: Observando la tabla 3.3.1.1, se opta por Kolmogorov- Smirnov ya que

la muestra de la investigacion es mayor o igual a 50. Ademas, nos arroja una significancia

encontrada de 0.000 (para ambas variables) que es menor al nivel de significancia (a)

que es 0.05, entonces de acuerdo a la regla de decision, se rechaza la hip6tesis nula para

las dos variables; al rechazar la Ho se acepta la hip6tesis alterna, la cual nos confirma que

la distribucion no es normal para ambas variables. Y por ende, se procede a realizar la

prueba de hipdtesis con el coeficiente de Rho de Spearman.

3.4. Contrastacion de hipdtesis
3.4.1 Prueba de hipotesis general

3.4.1.1. Hipotesis general

El control de inventario influye directamente en la calidad de los productos perecederos

en Tottus Canta Callao 2018

a) Planteo de hipdtesis

Ho= El control de inventarios y el control de calidad no estan correlacionados

H1= El control de inventarios y el control de calidad estan correlacionados
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b) Nivel de significancia : @ = 5% = 0.05
c) Regla de decision :Significancia encontrada < 0.05; Se rechaza Ho
Significancia encontrada > 0.05; Se acepta Ho

A continuacion la tabla 3.4.1.1 muestra de forma detallada el grado de relacién segun el
coeficiente de Rho Spearman:

Tabla3.4.1.1

Cuadro de coeficientes de correlacion

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a0,89 Correlacion negativa alta

-0,42a0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez, 2009

A continuacién, la tabla 3.4.1.2 muestra la correlacion de las variables de estudio:
Tabla3.4.1.2

Control de inventarios en influencia con el control de calidad

Correlaciones

Control de Control de
inventario calidad
Coeficiente de correlacion 1,000 ,983™
control de inventario Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,983™ 1,000
control de calidad Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Reporte del SPPS 24
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Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados de la tabla 3.4.1.2, se obtuvo una
significancia (bilateral) de 0.000 frente a un nivel de significancia (a) de 0.05 en
consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis de investigacion, con lo
cual se confirma que hay influencia entre la variable Control de inventarios y Control de
calidad. Asi mismo, en la prueba de Rho de Spearman nos indica que la correlacion es de
0,983 entre las variables mencionadas, es decir, existe una correlacion positiva muy alta,
en concordancia de la tabla 3.4.1.1.

3.4.2 Prueba de hipotesis especificas 1

3.4.2.1 Hipdtesis especifica 1

Influye directamente el control de inventarios en la manipulacion de los productos
perecederos en Tottus Canta Callao 2018

a) Planteo de hipdtesis
Ho= EI control de inventarios y el control de calidad no estan correlacionados
H1= El control de inventarios y el control de calidad estan correlacionados
b) Nivel de significancia : a = 5% = 0.05
c) Regla de decision :Significancia encontrada < 0.05; Se rechaza Ho
Significancia encontrada > 0.05; Se acepta Ho

Tabla3.4.2.1

Control de inventarios en influencia con la manipulacion

Correlaciones

Control de

. . Manipulacion
inventario
Coeficiente de correlacion 1,000 8377
control de inventario ) )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 50 50
Coeficiente de correlacion 837" 1,000
Manipulacién Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Reporte del SPPS 24
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Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados de la tabla 3.4.2.1, se obtuvo una
significancia (bilateral) de 0.000 frente a un nivel de significancia (a) de 0.05 en
consecuencia se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion con lo
cual se confirma que hay relacion entre la variable control de inventarios y la dimensién
manipulacion Asi mismo, en la prueba de Rho de Spearman nos indica que la correlacion
es de 0,837 entre la variable y la dimension mencionada, es decir, existe una correlacién

positiva alta, en concordancia de la tabla 3.4.1.1.

3.4.3 Prueba de hipotesis especificas 2
3.4.3.1 Hipdtesis especifica 2

Influye directamente el control de inventarios en el almacenamiento de los productos

perecederos en Tottus Canta Callao 2018.
a) Planteo de hipdtesis
Ho= El control de inventarios y el control de calidad estan correlacionados
H1= El control de inventarios y el control de calidad no estan correlacionados
b) Nivel de significancia : @ = 5% = 0.05
c) Regla de decision :Significancia encontrada < 0.05; Se rechaza Ho
Significancia encontrada > 0.05; Se acepta Ho

Tabla3.4.3.1

Control de inventarios en influencia con el almacenamiento

Correlaciones

Control de .
) . Almacenamiento
inventario
Coeficiente de correlacion 1,000 ,606™
control de inventario Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,606™ 1,000
Almacenamiento Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Reporte del SPPS 24
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Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados de la tabla 3.4.3.1, se obtuvo una
significancia (bilateral) de 0.000 frente a un nivel de significancia de 0.05, por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion con lo cual se reafirma
que hay influencia entre la variable Control de inventarios y su dimension de
almacenamiento. Asi mismo, en la prueba de Rho de Spearman nos indica que la
correlacion es de 0,606 entre la variable y la dimension mencionada, es decir, existe una

correlacion positiva moderada, en concordancia de la tabla 3.4.1.1.

3.4.4 Prueba de hipotesis especificas 3
3.4.4.1 Hipdtesis especifica 3

Influye directamente el control de inventarios en el tiempo de vida de los productos

perecederos en Tottus Canta Callao 2018.
a) Planteo de hipotesis
Ho= El control de inventarios y el control de calidad estan correlacionados
H1= El control de inventarios y el control de calidad no estan correlacionados
b) Nivel de significancia : @ = 5% = 0.05
c) Regla de decision :Significancia encontrada < 0.05; Se rechaza Ho

Significancia encontrada > 0.05; Se acepta Ho

Tabla3.4.4.1

Control de inventarios en influencia con el tiempo de vida

Correlaciones

%?Ir:r:?;r?: Tiempo de Vida
Coeficiente de correlacién 1,000 ,511™
control de inventario

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de Spearman N 50 50
Coeficiente de correlacion 511 1,000

Tiempo de Vida Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Reporte del SPPS 24
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Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados de la tabla 3.4.4.1 se obtuvo una
significancia (bilateral) de 0.000 frente a un nivel de significancia de 0.05, por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion con lo cual se reafirma
que hay influencia entre la variable Control de inventarios y su dimension de tiempo de
vida. Asi mismo, en la prueba de Rho de Spearman nos indica que la correlacion es de
0,511 entre la variable y la dimensién mencionada, es decir, existe una correlacion

positiva moderada, en concordancia de la tabla 3.4.1.1.
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IV. DISCUSION

4.1. El objetivo general de la tesis fue determinar la influencia del control de inventarios
y la calidad de los productos perecederos en Tottus Canta Callao 2018. De acuerdo a los
resultados obtenidos, se ha determinado que hay influencia positiva muy alta R=0,983 de

la variable control de inventarios y control de calidad.

Dichos resultados son coherentes con la teoria de Chase, Jacobs, y Aquilano
(2009) donde nos define que los inventarios son las existencias de una pieza o recurso
utilizado en una organizacion. Un sistema de inventario. Es el conjunto de politicas y
controles que vigilan los niveles del inventario y determinan aquellos a mantener, el

momento en que es necesario reabastecerlo y qué tan grandes deben ser los pedidos.

Asi mismo, existe coherencia con la investigacion “Propuesta de un modelo de
inventario para la mejora del ciclo logistico de una distribuidora de confites ubicada en la
ciudad de Barcelona, estado Anzoategui, que realiz6 Mongua y Sandoval (2009) que
concluye que toda organizacion debe estar preocupada al mejorar los movimientos de sus
inventarios, el control de su almacén y a buscar soluciones para satisfacer necesidades,
ya sea de la misma empresa y de sus clientes para asi mismo abrir las puertas a otras

oportunidades.

También los resultados de la investigacién tiene concordancia con la
conceptualizacion de Arias (2013) en su libro “Gestion de la calidad conceptos basicos
“donde nos dice que la evolucion de la calidad esta progresivamente avanzada por la
exigencia de las sociedades, en base a realizar una mejor calidad y un mejor servicio de

los productos.

4.2. EIl primer objetivo especifico de la investigacion fue delimitar la influencia del
control de inventarios y la manipulacion de los productos perecederos en Tottus Canta
Callao 2018. En base a los resultados obtenidos, se ha determinado que existe influencia

positiva alta R=0,837 de la variable control de inventarios y la dimensién manipulacion.

Dichos resultados con coherentes con la teoria de la seguridad alimentaria (2009)
donde nos dice que la manipulacion de alimentos es toda actividad donde intervengan los
aspectos de preparacion, fabricacion, elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte,
distribucion y venta del producto . Donde la empresa debe estar muy al tanto de las labores
de los colaboradores.
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Asi mismo, existe relacion con la investigacion “Estandarizacion y control de
calidad en procesos de recibo, almacenamiento, distribucion y servida de alimentos”.
Tesis para obtener el titulo de ingeniera de alimentos, que realiz6 Ramirez (2010) que
concluye que se debe desarrollar un manual de capacitacion para orientar a los
manipuladores de alimentos para que tomen conciencia de la importancia de las buenas

précticas.

Tambien los resultados de la investigacion tienen concordancia con la
conceptualizacion de la Organizacion mundial de la salud (2008) donde nos dice que as
buenas practicas de manufactura (BPM) son condiciones que determinan mas o menos
posibilidades de contaminacion de alimentos. Esto depende al entorno y a la ubicacion

en donde se hace la preparacion del producto.

4.3. El segundo objetivo especifico de la investigacion fue precisar la influencia del
control de inventarios y el almacenamiento de los productos perecederos en Tottus Canta
Callao 2018. En funcion a los resultados obtenidos, se ha precisado que existe influencia
positiva moderada R=0,606 de la variable control de inventarios y la dimension

almacenamiento.

Dichos resultados son coherentes con la teoria de almacenes de frio de Depetris,
Gonzales y Rodriguez (2014) donde nos dice que conservacion por el frio consiste en
contener los alimentos a temperaturas de ambiente y humedad; almacenamiento
refrigerado consiste mantener productos (lacteos ; embutidos , frutas , verduras , tortas ,
panes ) bajo 4°C para evitar el crecimiento de bacterias patdgenas; almacenamiento
congelado consiste mantener productos en condiciones especiales de 0° C a -18°C, ya
que estos no cuentan con la inocuidad total y deben ser congelados para mantenerse

uniforme .

Asi mismo existe relacion con la investigacion “Mejora del Sistema de Almacén
para optimizar la Gestion Logistica de La Empresa Comercial Piura” ubicada en la
provincia de Piura. Tesis para optar el titulo de ingeniero industrial”, que realiz6 Tavara
(2014) donde concluye que la mejora del sistema de toda empresa es optimizar la gestion

logistica teniendo en cuenta el manejo de almacenes e inventarios de forma optima.

4.4. El tercer objetivo especifico de la investigacion fue sefialar la influencia del control
de inventarios y el tiempo de vida de los productos perecederos en Tottus Canta Callao
2018. En funcion a los datos obtenidos, se ha sefialado que existe influencia positiva

moderada R=0,511 de la variable control de inventarios y la dimensién tiempo de vida.
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Dichos resultados son coherentes con la teoria del tiempo de vida de los productos
perecederos del departamento de Facilitacion de Exportaciones donde nos indica que el
tiempo de vida de los productos perecederos es necesario que cada uno de ellos tengan
una fecha de vencimiento visible y asi evitar que el producto este en mal estado, asi mismo
se basan a su tipo de almacenamiento, fundamentalmente se aplica dos exigencias: el

almacenaje y el empaque en el cual el producto se conservaria mas por un periodo largo

Asi mismo con la investigacion “Elaboracion del plan haccp para el proceso de
miel de abeja envasada en la empresa Toyva E.l.R.L — Lambayeque, que realiz6 Reafio
(2013) que concluye que es muy importante tener un sistema Haccp donde garantice a los

clientes confianza y seguridad.

También los resultados de la investigacion tiene concordancia con la
conceptualizacién de tiempo de vida con el blog de la FIAEP (2014) que indica que
debemos supervisar las fechas de caducidad de cada mercancia, menciona que es
recomendable comprar por pequefios lotes productos con fecha de duracion corta también

es recomendable comprar por volumen los productos que tienen un tiempo de vida largo.

4.5. La hipotesis general de la investigacion fue el control de inventario influye
directamente en la calidad de los productos perecederos en Tottus Canta Callao 2018. Al
respecto se ha determinado que existe una significancia (bilateral) de 0.000 frente a un
nivel de significancia (a) de 0.05 en consecuencia se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipdtesis de investigacion , con la cual se confirma que hay influencia entre la variable

de control de inventarios y control de calidad .

Asi mismo, en la prueba de rho de spearman se obtiene el coeficiente de
correlacion que es de 0,983 entre las variables mencionadas, es decir hay influencia entre

la correlacion positiva muy alta, en concordancia con la tabla 3.4.1.1.

4.6. La primera hipotesis especifica de la investigacion fue influye directamente el control
de inventarios en el almacenamiento de los productos perecederos en Tottus Canta Callao
2018. Considerando los resultados derivados de la tabla 3.4.2.1 se ha determinado que
existe una significancia (bilateral) de 0.000 frente a un nivel de significancia (a) de 0.05
en consecuencia se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, con
la cual se confirma que hay influencia entre la variable de control de inventarios y la

dimensién manipulacion . En concordancia con la tabla 3.4.1.1., la prueba de rho de
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spearman nos indica que la correlacién es de 0,837 de la variable control de inventarios

y la dimension manipulacion, es decir, existe una correlacion positiva muy alta.

4.7. La segunda hipdtesis especifica de la investigacion fue influye directamente el
control de inventarios en el almacenamiento de los productos perecederos en Tottus
Canta Callao 2018. Considerando los resultados derivados de la tabla 3.4.3.1 se ha
determinado que existe una significancia (bilateral) de 0.000 frente a un nivel de
significancia (a) de 0.05 en consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis de investigacion, con la cual se confirma que hay influencia entre la variable de
control de inventarios y la dimension almacenamiento. En concordancia con la tabla
3.4.1.1., la prueba de rho de spearman nos indica que la correlacién es de 0,606 de la
variable control de inventarios y la dimension almacenamiento, es decir, existe una

correlacion positiva moderada.

4.8. Latercera hipotesis especifica de la investigacion fue influye directamente el control
de inventarios en el tiempo de vida de los productos perecederos en Tottus Canta Callao
2018.Considerando los resultados derivados de la tabla 3.4.4.1 se ha determinado que
existe una significancia (bilateral) de 0.000 frente a un nivel de significancia (a) de 0.05
en consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis de investigacion, con
la cual se confirma que hay influencia entre la variable de control de inventarios y la
dimensién tiempo de vida. En concordancia con la tabla 3.4.1.1., la prueba de rho de
spearman nos indica que la correlacién es de 0,606 de la variable control de inventarios

y la dimension tiempo de vida, es decir, existe una correlacion positiva moderada.
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V. CONCLUSION

PRIMERA: Se ha determinado que existe influencia positiva grande y perfecta r= 0.983
en cuanto el control de inventarios Yy la calidad de los productos perecederos en Tottus
Canta Callao 2018.

SEGUNDA: Se ha determinado que existe influencia positiva muy alta r= 0,837 del
control de inventarios y la manipulacién de los productos perecederos en Tottus canta
callao 2018.

TERCERA: Se ha determinado que existe influencia positiva moderada r= 0,606 del
control de inventarios y el almacenamiento de los productos perecederos en Tottus canta
callao 2018.

CUARTA: Se ha determinado que existe influencia positiva muy alta r= 0,511 del
control de inventarios y el tiempo de vida de los productos perecederos en Tottus canta
callao 2018.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Brindar toda informacion suficiente y las facilidades para que los
colaboradores realicen mejor sus funciones y asi maximicen su labor y a su vez tengan

beneficios por areas y a nivel de la tienda.

SEGUNDA: La empresa Hipermercados Tottus deberd capacitar a todos sus
colaboradores de forma continua con el fin de asegurar la adquisicion de nuevos
conocimientos y a su vez de habilidades y actitudes, las mismas que aseguran que estas
personas estaran usando de manera adecuado los equipos brindados y a su vez que estén

utilizando los EPP de forma adecuada para la correcta atencion de los clientes.

TERCERA: La empresa debera desarrollar estrategias propias para que el colaborador
se adapta y tenga conocimiento de la mercaderia que se tiene que almacenar, si bien es
cierto los productos que estas personas manejan requieren de mucho cuidado, es por eso
que ellos deberan recibir hasta las facilidades de como poder almacenar los productos en

las camaras de frio.

CUARTA: La empresa debera desarrollar un plan de capacitacion a todos los colabores,
y de esa forma alcanzar en ellos su méxima potencialidad en cuanto al tiempo de vida de
los productos perecederos, para un correcto almacenaje y a su vez ofrecer un producto en

buenas condiciones al cliente para satisfacerlo.
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Anexo 1

Imagen 1: Sistema Citrix XenApp utilizado por Hipermercado Tottus

Citrix XenApp

Haga clic en Instalar para acceder a las

aplicaciones.

INSTALAR

M Marcando esta casilla confirma que ha leido, comprendido y
aceptado el Contrato de licencia de Citrix.

@ Informacién sobre sequridad | Omitir para iniciar sesion

Fuente: Citrix XenApp-Hipermercados Tottus

Imagen 2: Sistema PMM (Portafolio de manejo de mercaderia)
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Fuente: Citrix XenApp-Hipermercados Tottus
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Imagen 3: Sistema de SIPOC (Supplier 91 :edor, Input-entradas, Process-procesos,
Output-Salida, wuswomer-Cliente)

~ —

PROVEEDORES ENTRADAS

— PPN
-._.;.‘f’;g,i;'f g <

| SALIDA | COMNSUMIDOR
FINAL

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 4: Sistema PMM control por jerarquias

% INVENTARIO - HIP. TOTTUS (PMM PROD)
Archivo Edicion Consulta Procesar Listados Configuracion Informes

[l Y Reporte de Precio On Hand x Producto

= (]
Codigo SubDept [ Josoio1 A 0-8pr-201 I~
12-may-201 1=
otros o
TIENI

DA
Tienda 117 28| Canta Callao

MARCA

Coamarca [ 28

Excel Cancelar

&l

LLLLLLLLLLL [DF>IIBP> 30|

Fuente:Citrix XenApp-Hipermercados Tottus
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Imagen 5: Control de mercaderia por division (OHAND)

ivision . EAN 13 . Sku E' bescripcion Iz‘ Marca E' Prc.RE OH El Disp El
05 - FLC 2.00041E+12 40913475 CHORIZO PARRILLERO PRECOCIDO TOTTUS X 500G TOTTUS 12.8 13 13
FLC 2.00041E+12 41268491 CHORIZO PRECOCIDO PREMIUM TOTTUS PQTE X 1KG TOTTUS 19.9 12 12
FLC 2.00041E+12 41268493 CHORIZO PRECOCIDO COCKTAIL PREMIUM TOTTUS X 200G TOTTUS 5.5 1 1
FLC 2.00041E+12 40739242 CHORIZO FINAS HIERBAS TOTTUS X KG TOTTUS 29.34 -0.14 -0.14
FLC 2.00041E+12 41321243 ACEITUNA NEGRA ENTERA TOTTUS X 280G TOTTUS 7.5 22 22
FLC 2.00041E+12 41321244 ACEITUNA NEGRA DESHUESADA TOTTUSX270G TOTTUS 8.5 19 19
FLC 2.00042E+12 41552149 JAMON DE PAVITA TOTTUS X 180G TOTTUS 7.35 15 15
FLC 2.00042E+12 41552150 JAMON DE PAVITA TOTTUS X 250G TOTTUS 104 -1 -1
FLC 2.0004E+12 40378317 JAMON DEL PAIS TOTTUS X 250 GR TOTTUS 9.4 24 24
FLC 2.00041E+12 412638510 JAMON INGLES PREMIUM TOTTUS X 200G TOTTUS 118 11 11
FLC 2.0004E+12 40428016 JAMONADA ESPECIAL TOTTUS X 200G TOTTUS 3.55 35 35
FLC 2.0004E+12 40428017 JAMONADA DE POLLO TOTTUS X 200G TOTTUS 3.65 23 23
FLC 2.00041E+12 40709354 JAMONADA DE POLLO TOTTUS MOLDE X KG TOTTUS 16.93 -2.85 -2.85
FLC 2.0004E+12 40428031 CHICHARROM DE PRENSA TOTTUS X 200G TOTTUS 5.45 12 12
FLC 2.0004E+12 40375169 HOT DOG CLASICO TOTTUS X 250G TOTTUS 3.9 18 18
FLC 2.0004E+12 40375170 HOT DOG CLASICO TOTTUS X 500G TOTTUS 7.95 30 30
FLC 2.00041E+12 41268496 HOT DOG PREMIUM DE CERDO TOTTUS X 250G TOTTUS 3.95 22 22
FLC 2.00041E+12 41268497 HOT DOG PREMIUM DE CERDO TOTTUS X 500G TOTTUS 7.9 35 35
FLC 2.00041E+12 41268499 SALCHICHA FRANKFURTER PREMIUM TOTTUS X 200G TOTTUS 5.9 18 18
FLC 2.00041E+12 41268500 SALCHICHA FRANKFURTE COCKTAIL PREMIUM TOTTUSX200G TOTTUS 6.9 23 23
FLC 2.0004E+12 40375171 HOT DOG DE POLLO TOTTUS X 250G TOTTUS 3.8 6 6
FLC 2.0004E+12 40375172 HOT DOG DE POLLO TOTTUS X 500G TOTTUS 7.1 9 9
FLC 2.00041E+12 41268518 SALCHICHA DE HUACHO TOTTUS X 300G TOTTUS 6.95 28 28
FLC 2.00041E+12 40722385 CABANQOSSITOTTUS X UN TOTTUS 2.8 27 27
FLC 2.00041E+12 40921040 CABANOSSITOTTUS X KG TOTTUS 429 1154 11.54
FLC 2.00041E+12 41268516 TOCING AHUMADO TOTTUS X 200G TOTTUS 8.3 3 3
FLC 2.00041E+12 40921038 MORTADELA DE CERDO TOTTUS X KG TOTTUS 17.7 3034 30.34
FLC 2.00041E+12 41268504 MORCILLA COCKTAILTOTTUS X 150G TOTTUS 5.5 11 11
FLC 2.00041E+12 41496371 MORCILLA TOTTUS X 200G TOTTUS 6.45 10 10

Fuente: Citrix XenApp-Hipermercados Tottus

Imagen 6: Guia de remision de entradas de mercaderia

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 7: Rotulado de las cdmaras (Camara de fiambres)

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 8: Control del total de stock por producto

RIO - HIP. TOTT!

I [ |

Archivo  Edicion Consulta Procesar Listados Configuracion Informes Ayuda
= [Far 23 = 1=l
Il
Organizacién 17 B4 canta Callao Moneda PEN = bnbre Organizacion  Precio
Producto 10166519 28| QUESD DAMBO MOLDE CHICO LANVE X KG UM Peso |xe =1
1D Empq Int Centro de Cortes de
um [ Centro de Produccion
Tipo Costo Costo Promedio = Centro de Produccion
Costo 23.48 | Cantidad Venta 012 Centro de Cortes de
OH Disponible en 37.322 Buscar Limpiar Centro de Produccion
Venta actualizadaal  12/05/12 02.27 pm Centro de Produccion
Centro de i
Ver por Cnt Venta = UM KG CP Panaderia
N° de Semanas. CP Huachipa
Detalles Inventario | Total Inventario 1 Disponible 163 Actual 3 - Centro de Acopio de
‘Cnt en Inventario 37.462 37462 06-may-2018 = Fonocompras
Transfer en Transito 0.000 0.000 29-apr-2018 5 Telemarketing
Ordenado 0.000 0.000 22-apr-2018 6 ingresos
0OC En Transito 0.000 0.000 15-apr-2013 5 Administrativo
Orden de Transferencia p770 2770 05-apr-2018 e Ventas Especiales
Total Disponible 40.232 40.232 01-apr-2018 1 Transferencia entre
25 mar-2018 ] Institucional
18-mar-2018 4 TOTTUS CHR
[vta Tot -] [~ Exento um KG 11-mar-2018 4 Tienda internet
04-mar-2018 4 | HTO CHIR PUNTOS
Unidades | Precio 1 Costo 1 MU%
PTD Vis Smnls 5346
Cerrar
AAF Semanas B

Histérico Ventas.

Fuente: Citrix XenApp-Hipermercados Tottus
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Imagen 9: Control de merma por el sistema Critix XenApp

Archivo Edicion Consulta Procesar Listados Configuracion Informes
Lote 5198212 Usuario hnole F
Notas Lote [MERMADE FLC | ‘
Fecha 12-may-2018 Cdg Maestro | Ajuste al Margen de Vent » | Usuario  hnole N® Secuencia 9
TiendaiCD 117 ©% | canta Callao Cdg Detalle |Marmas conocidas Alimer « | Prc Unidad 23.55|
Producto 10203718 38| JAMON AMERICANO SALCHICHERIA NEGATVO Cst Unidad 14.95]
UPCIEAN N° de Unds Costo Empq Int
ID Empq Int um KG - Moneda
Remover r Peso [ 3 Uil Peso KG
Fecha 12-may-2018 Cdg Maestro | Ajuste al Margen de Vent - | Usuario hnole N® Secuencia 10
TiendaiCD 17 2| Canta Callao Cdg Detalle |Wermas conocidas Almer - | Pre Unidad 31.90)
Producto 10171324 #8| CHICHARON DE PRENSA NEGATNO Cst Unidad 17.56|
UPCI/EAN N° de Unds Costo Empq Int
1D Empq Int um Moneda
Remover r Peso Uil Peso KG
Fecha 12-may-2018 Cdg Maestro | &juste al Margen de Vent - | Usuario hnole N® Secuencia 11
TiendaiCD 117 i | canta Callao Cdg Detalle |Mermas conocidas Almer . | Pre Unidad 42.19]
Producto 10205411 #| JANMON DEL PAIS SAN FERNANDD NEGATVO Cst Unidad 25.19)
UPCIEAN ¢ de Unds Costo Empg Int
1D Empg Int [5] um KG - Moneda
Remover r Peso 0.0980 UM Pesa KG
Fecha 12-may-2013 Cdg Maestro Ajuste al Margen de Venti » | Usuario  hnole N® Secuencia 12
TiendaiCD 117 | canta callao Cdg Detalle |Mermas conecidas Alimer - | Prc Unidad 40.80]
Producto 10166519 M| qUESO DAMBO MOLDE CHICO NEGATVO Cst Unidad 23.48)
UPC/EAN N° de Unds Costo Empq Int
1D Empaq Int ] um Moneda
Remover r Peso UiM Peso KG
Anid Transﬂcc_m.rl | Procesar | Borrar Registro oK L e
Borrar Transaccion | Hotas |

Fuente: Citrix XenApp-Hipermercados Tottus
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Control de inventarios y su influencia en la calidad de los productos perecederos en Tottus Canta Callao

PROBLEMA

GENERAL:

¢Cudl es la influencia del control de
inventario en la calidad de los productos
perecederos en Tottus Canta Callao
2018?

ESPECIFICAS:
a) ¢Cual es la influencia del control de

inventario en la manipulacién de los
productos perecederos en Tottus Canta
Callao 2018?

b) ¢Cual es la influencia del control de
inventario en el almacenamiento de los
productos perecederos en Tottus Canta
Callao 2018?

¢) ¢Cual es la influencia del control de
inventario en el tiempo de vida de los
productos perecederos en Tottus Canta
Callao 2018?

OBJETIVO

GENERAL:
Determinar la influencia del
control de inventarios y la
calidad de los productos
perecederos en Tottus Canta
Callao 2018

ESPECIFICAS
a)Delimitar la influencia del

control de inventarios y la
manipulacién de los productos
perecederos en Tottus Canta
Callao 2018

b)Precisar la influencia del
control de inventarios y el
almacenamiento de los
productos perecederos en Tottus
Canta Callao 2018

c)Sefialar la influencia del
control de inventarios y el
tiempo de vida de los productos
perecederos en Tottus Canta
Callao 2018

HIPOTESIS

GENERAL:

El control de inventario influye
directamente en la calidad de los
productos perecederos en Tottus

Canta Callao 2018

ESPECIFICAS
a) Influye directamente el control

de inventarios en la manipulacion
de los productos perecederos En
Tottus Canta Callao 2018.

b) Influye directamente el control
de inventarios en el
almacenamiento de los productos
perecederos en Tottus  Canta
Callao 2018.

c) Influye directamente el control
de inventarios en el tiempo de vida
de los productos perecederos en
Tottus Canta Callao 2018

VARIABLES

VARIABLE 1:
CONTROL DE
INVENTARIO

VARIABLE 2:
CONTROL DE
CALIDAD

DIMENSIONES

SISTEMAS DE
LOCALIZACION

TIPOS DE
INVENTARIO

METODOS DE
INVENTARIOS
MANIPULACION

ALMACENAMIENTO

TIEMPO DE VIDA

TIPO

Aplicada

NIVEL

Descriptivo -
correlacional

Disefio

No experimental
y de corte
transversal

POBLACION Y MUESTRA
La poblacién esta constituida por
los colaboradores de la empresa
en Tottus Canta Callao 2018
La muestra esta constituida por
50 colaboradores del &rea de
perecibles.

TECNICAS

Encuesta con escala tipo Likert

INSTRUMENTO

Cuestionario de 30 items

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3:

Cuestionario de las variables control de inventarios y control de calidad. La presente
encuesta tiene por objetivo conocer su opinion, consciente de la importancia de ella para
asi determinar la influencia del control de inventarios en la calidad de los productos
perecederos de Tottus Canta Callao 2018.

INSTRUCCIONES

« Marque con una (x) la respuesta que usted crea conveniente

» Contestar con sinceridad

ALTERNATIVAS
ALTERNATIVA ESCALA VALORATIVA
Total acuerdo 5
Acuerdo 4
Indiferente 3
Desacuerdo 2
Total desacuerdo 1

PREGUNTAS

Sistemas de localizacion

Sistemas de localizacion fija

¢(Cree que se hace uso del sistema de
localizacion fija en el &rea de perecibles?

¢Cree usted que le convendria utilizar el
sistema de localizacion fija al momento de
almacenar los productos perecederos en los
almacenes de frio?

Sistemas de localizacion aleatoria

¢Cree usted que le conviene utilizar este
sistema aleatorio al momento de almacenar los
productos en los almacenes?

¢ Cree usted que le conviene utilizar un sistema
de localizacién aleatoria para maximizar los
espacios de almacenamiento?

Sistemas de localizacion combinados

¢Usted cree que es mejor utilizar el sistema
combinado en vez del sistema de localizacion
fija para determinar la ubicacién de cada
producto (posibilidad de asignar localizaciones
especificas a articulos especiales)?

Tipos de inventarios

Inventario ciclico

¢Usted cree que es conveniente hacer un
inventario ciclico mensualmente para tener
control de toda la mercaderia que tenemos en
stock?

¢Usted cree que este tipo de inventario nos
ayudaria a controlar el stock que tenemos
mediante la clasificacion del método ABC?

Inventario de seguridad
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¢Usted cree que el inventario de seguridad se
debe determinar mediante la demanda historica
para evitar un desabastecimiento?

¢Usted cree que debemos tener en cuenta los
tiempos para calcular el abastecimiento, ya que
debemos tener en cuenta desde cuando
producimos o compramos un item, para
venderlo al consumidor final?

Inventario de anticipacion

10

¢Usted cree que es necesario pistolear la
mercaderia para futuras promociones o
celebraciones y asi tener un inventario de
anticipacion y abastecer la demanda?

Métodos de Inventarios

PESP

11

¢ Cree usted que utilizando este método para el
control de inventarios en Hipermercados
TOTTUS podré ser controlado o supervisado
mediante un Kardex en donde se especifiquen
campos necesarios de los productos o de la
compra realizada (fecha, cantidad, costos)?

12

¢crees usted que este metodo es relativamente
objetivo ya que hace una valuacion ordenada
cronoldgicamente y éste suele ser el orden de
salida de las mercaderias (las méas antiguas
primero)

UEPS

13

¢ Cree usted que este método es recomendable
utilizarlo en el area de perecibles sabiendo
que los productos tienen fechas de poco
tiempo de vida?

14

¢Usted cree que este método ayuda a reducir
los costos de inventarios en el are de
perecibles?

Método ABC

15

¢ Cree usted que si clasificando los productos
por su valor y agrupéndolo de acuerdo a la
teoria del método ABC lograriamos tener un
inventario reluciente y asi cancelariamos la
orden de ingreso del producto que menos se
vende?

Manipulacién

Utilizacion de maquinarias

16

¢Usted cree que las maquinarias que se utiliza
para la produccién de algunos productos
deben estar en correcto para su
funcionamiento?

17

¢Usted cree que teniendo las maquinarias en
buen estado, lograriamos una atencion rapida
y de calidad?

Utilizacion de las EPP

18

¢ Cree usted que utilizando los implementos de
EPP reduciriamos el riesgo del trabajo

19

¢Cree usted que utilizando los EPP,
reduciriamos las mermas de la mercaderia
(pisando cajas de productos, entre otros)

Contaminacion cruzada
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20

¢Usted cree que las capacitaciones sobre
cortes, desinfeccion de magquinas,
combinaciones de mercaderia, por ejemplo
huevos con carnes, pollos, jamonadas,
vendrian bien recibirlas una vez por semana
para el correcto uso de estas?

Almacenamiento

Seco

21

¢Usted cree que el almacenamiento seco debe
ser apilado de forma ordenada para poder
Ilegar hacer la correcta limpieza y fumigacion
de estas?

22

¢Cree usted que si algo himedo esta en este
tipo de almacenamiento, contaminaria a los
demas productos?

Refrigerado

23

¢Usted cree que debemos exigir el correcto
almacenamiento refrigerado para productos de
altos riesgos para evitar las bacterias
perjudiciales?

24

¢Usted cree que los colaboradores deben hacer
uso de las estibas o estantes para el correcto
almacenamiento de la mercaderia (rotulacion)
para evitar el desorden y la perdida de estas?

Congelado

25

¢Usted cree que el manteamiento de la camara
de congelados garantizara que los productos
estén en buen estado para luego ser puesta a
venta para el cliente?

Tiempo de vida

Fechas de retiro

26

¢Usted cree que el producto luego pasado de
la fecha indicada, se puede dejar mas tiempo
en piso de venta para el consumo del cliente?

27

¢Cree usted que el retiro de los productos se
hace conscientemente en esta tienda?

Fechas de caducidad

28

¢Cree usted que las fechas de caducidad deben
ser notables en los productos para que el cliente
tenga conocimiento de esta?

29

¢ Cree usted que el producto que no tenga
fecha de vencimiento debe ser puesto a venta
para el consumo del cliente?

Plan de sistema HACCP

30

¢Usted cree que el colaborador y la tienda
hacen uso de este sistema en la empresa?
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Anexo 4: Validacion del instrumento

Lima, 21 de Noviembre del 2018

..............................................

Aprovacho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconacido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente solicitarle su
colaboracion en la validacion del instrumento de oblencidn de datos que utilizaré en la
investigacion denominada: “El control de inventarios y su influencia en la calidad de los
productos perecederos en Totlus Canta Callao 2018". Para cumplir con lo solicitado, le
adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipdtesis de investigacion.
b) Instrumento de obtencién de datos
c) Matriz de validacion de los Instrumentos de oblencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los ilems del instrumento de medicion e
indicar sl es adacuado 0 no. En este sequndo caso, le agradeceria nos sugiera como debe
mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Alentamente,

Tineo Carrefo, Brigith Lucero de
Jesus

DNI: 70371653
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Control de inventarios y su influencia en la calidad de los productos perecederos en Tottus Canta Callao 2018

Apellidos y nombres del investigador : Tineo Carrefio, Brigith Lucero de Jesis

Apellidos y nombres del experto:

Aspecto por evaluar

Opinién del experto

VARIABLES DIMENSIONES

ITEM/PREGUNTA

ESCALA

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES/SUGERENCIAS

SISTEMAS DE
LOCALZACION

Sistemas de

dCree que se hace uso del sistema de localizacion fija en el drea de
perecibles?

dCree usted que le convendria utilizar el sistema de localizacién fija al
de los en los de

fija

frio?

Sistemas de

{Cree usted que le conviene utilizar este sistema aleatorio al momento de
los enlos

aleatoria

{Cree usted que le conviene utilizar un sistema de localizackon aleatoria
para los espacios de

¢Usted cree que es mejor utilizar el sistema combinado en vez del sistema

oe izacion fija para la ubicacidn de cada producto

de asignar a articulos

CONTROL DE TIPOS DE
INVENTARIOS INVENTARIOS -

Inventario ciclico

&Usted cree que es hacer un ciclico
para tener control de toda la mercaderia que tenemos en stock?

Usted cree que este tipo de inventario nos ayudaria a controlar el stock que

tenemos mediante la clasificacidn del método ABC?

Inventario de
seguridad

éUsted cree que ef io de idad se debe B
demanda historica para evitar un desabastecimiento?

QUsted cree que debemos tener en cuenta los tiempos para calcular el

abastecimiento, ya que debemos tener en cuenta desde cuando producimes

© compramos un [tem, para venderio al idor final?

Inventario de
anticipacion

éUsted cree que es necesario pistolear la mercaderia para futuras
promociones o celebraciones y asi tener un inventario de anticipacién y
abastecer la demanda?

METODOS DE
INVENTARIOS

PEST

¢Cree usted que utllizando este método parz el control de inventasios en
Hiparmercados TOTTUS podré ser controlade o supervisado mediante
un Kardex en donde se ifi campos de los o
de fa col realizada {fecha, cantidad, costos)?

{Cree usted que este método es relativamente objetivo ya que hace una
valuacién ordenada cronoldgicamente y éste suele ser el orden de salida de

los mercaderfas (las més antiguas pri

UEPS

¢Cree usted que este método es recomendable utilizarlo en el drea de
perecibles sabiendo que los productos tienen fechas de poco tiempo de
vida?

{Usted cree que este método ayuda a reducir los costos de inventarios en el
are de perecibles?

Método ABC

{Cree usted que si los p por su valor y dndolo de

acuerdo a la teorfa_del método ABC lograriamos tener un Inventario

NANSEESARIRYN &

S.Total

acuerdo
4 Acuerdo

3.Indiferente

2.D

1.Total

desacuerdo

INNEY AR

reluciente y asl cancelariames la orden de ingreso del producto que menos
s vende?

v

MANIPULACION

{Usted cree que las maguinanrias que se utiliza para la produccion de
algunos productos deben estar en buen estado para su correcto

{Usted cree que teniendo las maguinarias en buen estado, lograriamos uny
atencion rapida y de calidad?

Utilizacién de las
EPP

{Cree usted que utll los de EPP { el riesgo
del trabajo?
{Cree usted que utilizando los EPP, reduciriamos las mermas de la

(pisando cajas de productos, entre otros)?

{Usted cree que las capacitaciones sobre cortes, desinfeccion de maquinas,
de por ejemplo huevos con carnes, pollos,

cruzada

jamonadas, vendrian bien recibirlas una vez por semana para el correcto
uso de estas?

CONTROL DE
CALIDAD
ALMACENAMIENTO

Almacenamiento
Seco

dUsted cree que el almacenamiento seco debe ser apilado de forma

ordenads para poder llegar hacer la correcta limpieza y fumigacién de

estas?

¢Cree usted que si algo humedo esta en este tipo de almacenamiento,
a los demds productos?

Almacenamiento
Refrigerado

dUsted cree que debemos exigir el correcto almacenamiento refrigerado
para productos de ahtos riesgos para evitar las bacterias perjudiciales?

{Usted cree que los colboradores deben hacer uso de las estibas o

estantes para el correcto al i de la deria (i i

para avitar ol desordeny la perdida de estas?

{Usted cree que el manteamlento de la cdmara de congelados garantizard

Congelado

que los estén en buen estado para luego ser puesta o venta para
el cliente?

TIEMPO DE VIDA

Fechas de retiro

{Usted cree que el producto luego pasado de la fecha indicada, se puede
| dejar mas tiempo en piso de venta para el consumo del cliente?

{Cree usted que el retiro de los productos se hace conscientemente en esta
tienda?

Fechas de
7 caducidad

{Cree usted que las fechas de caducidad deben ser notables en los
productos para que el cliente tenga conocimiento de esta?

{Cree usted que el producto Gue no tenga fecha de vencimiento debe ser

puesto 3 venta para el consumo del cliente?

L Plan de sistema
HACCP

{Usted cree que el colaborador y la tlenda hacen uso de este sistema en la
empresa?

\

LR

S

NAAMNMNERIEEAAL

Firma del experto

Fecha 21/1\/1D
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Lima, 22 de Noviembre del 2018

Estimado Dr. (a)..!> W\@&Q(LWKQ,ZC'(&M«{@

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido presligio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente solicitarle su
colaboracion en la validacion del instrumento de obtencién de datos que utilizaré en la
investigacion denominada: “El control de inventarios y su influencia en la calidad de los
productos perecederos en Tottus Canta Callao 2018". Para cumplir con lo solicitado, le
adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipotesis de investigacion.
b) Instrumento de obtencion de datos
c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicion e
indicar si es adecuado 0 no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como debe
mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente,

L

Tineo Carrefio, Bﬁgith Lucero de
JesUs

DNI: 70371653
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Control de inventarios y su infliencia en la calidad de los productos perecederos en Tottus Canta Callao 2018

Apellidos y nombres del investigador : Tineo Carrefio, Brigith Lucero de Jesds

Apellidos y nombres del experto: [~ e HaﬂTWg vl MHawo tRWws

Aspecto por evaluar

Opinidn del experto

VARIABLES DIMENSIONES

ITEM/PREGUNTA

ESCALA

st
CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES/SUGERENCIAS

SISTEMAS DE
LOCALIZACION

INDICADORES

Sistemas de
fija

¢Cree que se hace uso del sistema de localizacion fija en el drea de
| perecibles?

¢Cree usted que le convendria utilizar el sistema de localizacién fija al
de los en los de

frio?

Sistemas de

{Cree usted que le conviene utilizar este sistema aleatorio al momento de
almacenar los productos en los almacenes?

aleatoria

éCree usted que le conviene utilizar un sistema de localizacién aleatoria
para maximizar los espacios de almacenamiento?

Sistemas de

¢Usted cree que es mejor utilizar el sistema combinado en vez del sistema

de fija para i la ubicacion de cada producto
de asignar izacit i a articulos i ?

CONTROL DE T1POS DE
INVENTARIOS | |NVENTARIOS

Inventario ciclico

&Usted cree que es hacer un i io ciclico
|_para tener control de toda la mercaderia que tenemos en stock?

Usted cree que este tipo de inventario nos ayudaria a controlar el stock que
tenemos mediante la clasificacién del método ABC?

Inventario de
seguridad

£Usted cree que el i io de idad se debe mediante la
demanda histérica para evitar un desabastecimiento?

¢Usted cree que debemos tener en cuenta los tiempos para calcular el

abastecimiento, ya que debemos tener en cuenta desde cuando producimos

o un item, para venderlo al consumidor final?

de

¢Usted cree que es necesario pistolear la mercaderia para futuras

anticipacién

o y asi tener un inventario de anticipacion y
abastecer la demanda?

METODOS DE
INVENTARIOS

PEST

éCree usted que utilizando este método para el control de inventarios en
Hipermercados TOTTUS podrd ser controlado o supervisado mediante
un Kardex en donde se especifiquen campos necesarios de los productos o

de la compra realizada (fecha, cantidad, costos)?

¢Cree usted que este métado es relativamente objetivo ya que hace una
valuacién ordenada cronoldgicamente y éste suele ser el orden de salida de
las mercaderias (las mas antiguas primero)?

UEPS

¢Cree usted que este método es recomendable utilizarlo en el drea de
perecibles sabiendo que los productos tienen fechas de poco tiempo de
vida?

5.Total
acuerdo
4.Acuerdo
3.Indiferente
2.0

V

\Yy??i

¢Usted cree que este método ayuda a reducir los costos de inventarios en el
are de

Método ABC

1.Total

¢Cree usted que si i los pi por su valory a de

acuerdo a la teoria del método ABC lograriamos tener un inventario

do

WE
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Lima, 21 de Noviembre del 2018

------------------------------------------------------------------------------

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, leniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente solicitarle su
colaboracién en la validacion del instrumento de obtencién de dalos que ulilizaré en la
investigacion denominada: “El control de inventarios y su influencia en la calidad de los
productos perecederos en Tollus Canta Callao 2018". Para cumplir con lo solicitado, le
adjunto a la presente la sigulente documentacién:

a) Problemas e hipdtesis de investigacion,
b) Instrumento de obtencién de dalos
¢) Matriz de validacién de los instrumentos de oblencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicion e
indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como debe
mejorarse,

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted,

Alentamente,

Lugft—

Tineo Carreﬁo.’Brlglth Lucero de
Jesus

DNI: 70371653
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Thulo 0¢ la investigacion: Control de inventarios y su influencia en la calidad de los productos perecederos en Tottus Canta Callao 2018

nombres del invest : Tingo Carrefio, Brigith Lucera de Jesis
Apellidos y nombres del Q. SAL

Aspecto por evaluar

Opinidn del experto

VARIABLES

DIMENSIONES

ITEM/PREGUNTA ESCALA

NO
CUMPLE

gt

OBSERVACIONES/SUGERENCIAS

CONTROL DE
INVENTARIOS

SISTEMAS DE

Sistemas de
localizacion fija

iCree que se hace uso del sistema de localizacion fija en el drea de
los?

&Cree usted que le convendria utilizar el sistema de localizackn fija al

momento de los productos on los de

frio?

Sistemas de

{Cree usted que le conviene utizar este sistema aleatorio al momento de
almacenar los productos en los slmacenes?

aleatorla

{Cree usted que le wwlene wtilizar un sistema de localizacidn sleatoria

para maximizar kos espa

Sistemas de

Usted cree que es mejor utllizar el sistema combinado en vez del sistema
de fis para la ubicackdn de ada peoducto

de asignar 2 articulos

TIPOS DE
INVENTARIOS

{Usted cree que o3 hacer un cklko
para tener control de toda ls mercadaria que tenemos en stock?

0 ciclico

Usted cree que este tipo de inventario nos ayudaria a controlar el stock que
tenemos mediante la clasificacion de! método ASC?

Inventario de

QUsted cree que el inventario de seguridad se debe determinar mediante kb

demanda historica para evitar un desabestecimvento?
{Usted cree que debemos tener en cuenta kos tiempos para calcular el

sbastecimiento, ya que debemos tener en cuenta desde cuando praducimos
© compramas un item, para vendario al consumidor final?

Inventario de
anticipacién

{Usted cree que es neceserio pistolear ls mercaderia para futuras
y asf tener un de Y

P o
abastecer s demanda?

{Cree usted que utilizanco este método para el control de inventarios en
Hipermercados TOTTUS podrd ser controlado o supervisado mediante
un Kardex en donde se i campos de los °

de Is compra realzada tfacha, cantidad, costos)?

valuacién ordenada cronoldgicamante y éste suele ser ol orden de salida de

DE
INVENTARIOS

UEPS

2Cree usted que este método es recomendable utilzark en el drea de
perecibles sablando que los productos tienen fechas de poco tiempo de
| vida? 25,

S.Total

¢Cree usted que este método es relativamente objetivo ya que hace una acuerdo

las mercacerfas (15 més antiguss primero)? 4 Acuerdo
3.Indiferente

e

Rk

NN

4um¢ ©1e0 que e5te Método ayuda & reducir ks Costos de nventarios en &l
are de perecibles?

Método ABC

{Cree usted que i clasificando los productos por su valor y de a

1.Total

acuerdo a s teoris del método ABC lograriamos tener un inventario

NENAYAN

relucente y asi cancelarlamos la orden e ingreso del producto Gue mencs
32 vende?

CONTROL DE
CALIDAD

MANTPULACION

Utilizacién de

tUsted cree que las maquinaries que se utiliza para la produccidn de
sigunos productos deben estar en buen estado para s correcto
funcionamiento?

¢Usted cree que teniendo las maguinarias en buen estado, lograramos una
atencion ripida y de calidad?

Utifizacidn de las
EPP

2Cre= usted que utilizando los Implementos de EPP reduciriamos el riesgo
del trabajo?

dCree usted que utllizando los EPP, reduciriamos las mermas de ks
mercaderis (pisando cajas de prod entre otros)?

(umd cree que las capacitaciones sobre cortes, desinfeccion de maguinas,
de

por ejemplo huevos con carnes, polios,
Jamonadas, vendrian bien recibirlas una vez por semana para ¢l comecto
uso de estas?

ALMACINANSINTO

Almacenamiento
Seco

LUsted cree que el aimacenamiento seco debe ser apilado de forma
ordenads para poder Begar hacer la corrects limpieza y fumigacion de
estas?

¢Cree usted que i aigo humedo esta en este tipo Ge almacenamients,
contaminaria a los demas uctos?

Almacenamiento
Refrigerado

¢Usted cree que debemos exigir el correcto aimacenamiento refrigerado
para productos de 3R0s riesgos para evitar las bacterias perjudiclales?
dUsted cree que los colaboradores deben hacer uso de las estibas o
estantes para el correcto de la
ra evitar el desorden y la perdida de estas?

Almacenamiento

{Usted cree que el manteamiento de la cdmara de congelddos garantizara
que los productos estén an buen estado pars luego ser puesta a venta para
el cliente?

THEMPO DE VIDA

Fechas de retiro

{Usted cree que el producto luago pasado de la fecha indicada, se puede
dejar mis tiempo en piso de venta para el consumo del chiente?

iCree usted que el retiro de los se hace on esta

tenda?

Fechas de
caducidad

iCree usted que las fechas de caducklad deben ser notables en los
productos para que el cliente tenga conocimiento de esta?

(Cree usted que el producto que no tenga fecha de vencimiento debe ser

puesto 3 venta para el consumo del cliente?

Plan de sistema
HACCP

¢Usted cree que el colsborador y 1a tienda hacen uso de este sistema en la

\

NERYANAVIVATES

\

Firma del experio /

a?
ey 719
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Anexo 5: Pruebas de normalidad SPSS

E DE DATOS.sav [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directe  Gréficos  Utilidades Ventana  Ayuda
SHO M e« #LABF A B EYE 200 %
18 Visible: 44 de 44 variables
P1| gP1| gP1| gP1| aP1| oP1| gPt| gP2| gP2| oP2[ gP2| gP2| oP2| oP2| gP2| gP2[ oP2| oP3| vA| vA| sd Ty M& M4 A Te sSI T ML Ms A T
3 da ds ds d7 ds da 'dn 'd1 'dz da 'dd '{IS 'ds d? de de djn ol Ro|ll RO[ll terll o;d odyll nigll mall mpll Lodedll vl Invigll niggdll me ol Vid Ve
001 002 ad| de| sd ua| cen| od alizl ntai ntar ula| cen a

1 2 3 4 2 3 4 5 5 4 5 5 4 | 4 4 3 5 3 3 4 4 34 44 32 38 44 36 3 4 34 4 4 @
2 3 2 5 3 4 5 2 5 5 | 4 3 3 5 2 2 3 2 5 4 4 38 40 28 38 40 28 4 4 3 4 4 3
3 4 5 4 5 5 5 5 4 2 3 5 5 3 3 5 2 5 4 4 4 4.8 34 42 48 36 38 5 3 4 5 4 4
4 3 2 2 3 4 4 4 2 4 4 4|4 44 a4 3 2 2 3 336 34 30 34 40 30 4 3 3 3 4 3
5 4 3 4 5 3 3 3 3 3 1 3 1 2 3 3 4 1 4 3 330 26 34 34 20 30 3 3 3 3 2 3
6 2 4 5 4 2 5 5 4 5 4 3 4 2 5 2 | 2 4 3 4 4 40 36 34 40 36 32 4 4 3 4 4 3
7 4 3 4 2 1 3 1 2 4 5 | 2 5 | 2 5 5 4 3 4 3 3 26 36 42 18 36 42 3 4 4 2 4 4
8 3 4 3 4 5 4 3 3 5 5 5 5 4 5 3 3 4 3 4 4 36 44 36 38 48 36 4 4 4 4 5 4
9 1 3 5 3 3 1 4 1 2 2 4 3 2 2 2 1 3 1 3 2 34 30 26 24 26 18 3 3 3 2 3 2
10 5 4 5 3 3 3 5 5 3 4 5 5 | 4 5 | 4 5 4 5 4 4 38 42 45 38 42 46 4 4 5 4 4 5
11 4 54 1 5 5 2 4 5 3 1 3 5 4 5 4 5 4 4 4 32 32 44 34 34 44 3 3 4 3 3 4
12 34 5 4 3 4 5 3 5 4 5 4 5 5 | 2 3 4 5 4 4 38 46 36 38 46 38 4 5 4 4 5 4
13 2 3 3 2 2 3 4 5 4 3 4 3 3 4 1 1 3 1 3 3 32 34 26 32 34 20 3 3 3 3 3 2
14 2 5 3 4 3 2 4 5 2 | 4 2 5 5 5 5 5 3 34 4 36 36 40 36 35 42 4 4 4 4 4 4
15 1 3 4 1 4 4 3 4 1 5 4 | 4 | 2 | 4 3 3 3 4 3 3 30 38 30 32 32 34 3 4 3 3 3 3
16 2 3 4 2 3 4 5 5 4 5 5 4 | 4 | a4 3 5 3 3 4 4 34 44 32 38 44 36 3 4 3 4 4 4
17 3 2 5 3 4 5 2 5 5 4 3 3 5 2 2 3 2 5 4 4 38 40 28 38 40 28 4 4 3 4 4 3
13 4 5 4 5 5 5 5 4 2 3 5 5 3 3 5 2 5 4 4 4 48 34 42 48 36 38 5 3 4 5 4 4 I:
19 3 2 2 3 4 4 4 2 4 4 4 |4 4 4 s 3 2 2 3 336 34 30 34 40 30 4 3 3 3 4 3
20 4 3 4 5 3 3 3 3 3 1 3 1 2 3 3 4 1 4 3 330 26 34 34 20 30 3 3 3 3 2 3
21 2 4 5 4 2 5 5 4 5 4 3 4 2 5 2 | 2 4 3 4 4 40 36 34 40 36 32 4 4 3 4 4 3
2 4 3 4 2 1 3 1 2 4 5 | 2 5 | 2 5 5 4 3 4 3 3 26 36 42 18 36 42 3 4 4 2 4 4
pxj 3 4 3 4 5 4 3 3 5 5 5 5 4 5 3 3 4 3 4 4 36 44 36 38 48 36 4 4 4 4 5 4
24 1 3 5 3 3 1 4 1 2 2 4 3 2 2 2 1 3 1 3 2 34 30 26 24 26 18 3 3 3 2 3 2
25 54 5 3 3 3 5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 38 42 45 38 42 46 4 4 5 4 4 5
2 4 54 1 5 5 2 4 5 3 1 3 5 4 5 4 5 4 4 4 32 32 44 34 34 44 3 3 4 3 3 4
21 34 5 4 3 4 5 3 5 4 5 4 5 5 | 2 3 4 5 4 4 38 46 36 38 46 38 4 5 4 4 5 4 L
T HI ettt ettt T |

Vista de datos|| Vista de variables

1B SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON

cs Editor de datos

Datos  Transformar  Analizar  Marketing direclo  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

e Bl A EE H 10 “6

Nombre Tipo Anchura | Decimales| Etiqueta Valores Perdidos | Columnas,  Alineacion Medida Rol
16 P16 Numérico 8 0 ¢Usted cree qu... {1, TOTAL . Ninguno 4 Centrado ol Ordinal “ Entrada
17 P17 Numérico 8 0 ¢Usted cree qu... {1, Ninguno 4 Centrado 7l Ordinal “w Entrada
18 P18 Numérico 8 0 ¢Cree usted qu... {1, Ninguno 4 Centrado 7l Ordinal “w Entrada
19 P19 Numérico 3 0 ¢Cree usted qu... {1, Ninguno 4 Centrado  fl Ordinal “w Entrada
20 P20 Numérico 3 0 ¢Usted cree qu... {1, Ninguno 4 Centrado  f] Ordinal i Entrada
21 P21 Numérico 8 0 ¢Usted cree qu... {1, Ninguno 4 Centrado  f] Ordinal ™ Entrada [
22 P22 Numérico 8 0 ¢Cree usted qu... {1, Ninguno 4 Centrado  f] Ordinal ™ Entrada
23 P23 Numérico 8 0 ¢Usted cree qu__. {1, Ninguno 4 Centrado il Ordinal “ Entrada
24 P24 Numérico 8 0 ¢Usted cree qu__. {1, Ninguno 4 Centrado il Ordinal “ Entrada
25 P25 Numérico 8 0 ¢Usted cree qu__. {1, Ninguno 4 Centrado gl Ordinal “ Entrada
26 P26 Numérico 8 0 ¢Usted cree qu__. {1, Ninguno 4 Centrado gl Ordinal “ Entrada
27 P27 Numérico 8 0 ¢Cree usted qu__. {1, Ninguno 4 Centrado ol Ordinal “ Entrada
28 P28 Numérico 8 0 ¢Cree usted qu... {1, Ninguno 4 Centrado  ll Ordinal “ Entrada
29 P29 Numérico 8 0 ¢Cree usted qu... {1, Ninguno 4 Centrado ol Ordinal “ Entrada
30 P30 Numérico 8 0 ¢Usted cree qu.. {1, Ninguno 4 Centrado o7l Ordinal “ Entrada
31 VAR0001 Numérico 8 0 control de inven {1, Ninguno 4 Centrado d Ordinal “ Entrada
32 VAR0002 Numérico 8 0 control de calidad {1, Ninguno 4 Centrado d:l Ordinal “ Entrada [~
EE] Sistema_de... Numérico 8 1 sistema de loc... {1,0, TOTAL... Ninguno 4 Centrado 7l Ordinal “w Entrada
34 Tipos_de_In... Numérico 3 1 Tipos de Invent... {1,0, TOTAL... Ninguno 4 Centrado  fl Ordinal “w Entrada
3 Métodos_de... Numérice 3 1 Métodos de Inv... {1,0, TOTAL... Ninguno 4 Centrado  fl Ordinal “w Entrada
36 Manipulacién | Numérico 3 1 Manipulacién {1,0, TOTAL... Ninguno 4 Centrado  f] Ordinal i Entrada
37 Almacenam... Numérico 8 1 Almacenamiento  {1,0, TOTAL .. |Ninguno 4 Centrado  f] Ordinal ™ Entrada
38 Tiempo_de__ Numérico 8 1 Tiempo de Vida (1,0, TOTAL... Ninguno 4 Centrado il Ordinal v Entrada
39 SDLocaliza . Numérico 8 0 sistema de loc. {1, TOTAL _ Ninguno 4 Centrado dOrdina\ “ Entrada
40 TDInventarios  Numérico 8 0 Tipos de Invent... {1, TOTAL ... Ninguno 4 Centrado il Ordinal “ Entrada
41 MDlnventarios Numérico 8 0 Métodos de Inv.. {1, TOTAL _ Ninguno 4 Centrado dOrdina\ “ Entrada
42 Manipulacién1 Numérico 8 0 Manipulacion {1, TOTAL . |Ninguno 4 Centrado gl Ordinal “ Entrada
43 Almacenam__ Numérico 8 0 Almacenamiento {1, TOTAL _ Ninguno 4 Centrado dDrdma\ “ Entrada
a4 TDVida Numérico 8 0 Tiempo de Vida {1, TOTAL ... |Ninguno 4 Centrado  ll Ordinal “ Entrada
45 L]
@ T |

Visia de dalos | Vista de variables,

161 SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON

Fuente: Reporte del SPPS 24
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