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PRESENTACION

Senores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la Tesis titulada” Importacion y comercializacién de insumos
panificadores de la empresa Comercial Importadora Welfar E.1.R.L en Puente Piedra 2018”,
la misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de

aprobacidn para obtener el titulo Profesional de Licenciado en Negocios Internacionales.

La tesis consta de seis capitulos, el primer capitulo es la Introduccion, el segundo capitulo
sobre el Método de la investigacion, el tercer capitulo se muestra la Descripcion de
resultados, el cuarto capitulo se realiza la Discusion de los resultados, el quinto capitulo
comprende las Conclusiones, en el sexto capitulo, se emplea las recomendaciones como

aportes personales. Por ultimo, se presenta las referencias bibliogréaficas.

El objetivo de la presente investigacion es identificar la relacion entre la importacion de
insumos panificadores con la comercializacion hacia nuevos mercados de la empresa

Comercial Importadora Welfar E.I.R.L.

Erik Franck Segura Salazar
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RESUMEN

Comercial Importadora Welfar E.I.R.L es una empresa dedicado al rubro alimenticio en el
Pert. Comercializa insumos para elaboracion de panes, pasteles, tortas y helados. Su mayor
mercado esta en provincias del Peru. En la capital muy poco. En este sentido, el presente
trabajo busca identificar los aspectos de la Importacion en sus dos modalidades y las

caracteristicas de los aspectos que tiene la comercializacion.

El desarrollo de la presente investigacion se baso en teorias que ayuda mucho para reforzar
este estudio, tanto para la realizacion de Importacion definitivas como las estrategias a
emplear que seran parte de la empresa en su crecimiento. La investigacion es de enfoque
cualitativo, el disefio es interpretativa — teoria fundamentada y la técnica que se aplico es la
entrevista; con la finalidad de obtener datos informativos que responda a los problemas

especificos y se origine soluciones.

Finalmente, se conocio la problematica que se encontraba dentro de la empresa y se brindd
objetivos para contrarrestar el mal y poder brindar una mejora para la empresa que a lo largo
le servird mucho para lo que quiere conseguir . Se consigui6 respuestas en base a las
entrevistas, que fueron hechas a una trabajadora de la empresa, al Director Gerente y a un

experto en importaciones de la misma rama de la empresa.

Palabras claves: Calidad, precio y competencia.

Xi



ABSTRACT

Comercial Importadora Welfar E.I.R.L is a company dedicated to the food industry in Peru.
Commercialize supplies for breads, cakes, cakes and ice cream. Its biggest market is in the
provinces of Peru. In the capital very little. In this sense, the present work seeks to identify
the aspects of the Import in its two modalities and the characteristics of the aspects that the

commercialization has.

The development of this research was based on theories that help a lot to reinforce this study,
both for the realization of definitive Imports and the strategies to be used that will be part of
the company in its growth. The research is of a qualitative approach, the design is interpretive
- grounded theory and the technique that was applied is the interview; with the purpose of

obtaining informative data that responds to the specific problems and originates solutions.

Finally, the problems that were found within the company were known and objectives were
offered to counteract the problem and to be able to provide an improvement for the company
that will serve a lot for what it wants to achieve. Answers were obtained based on the
interviews, which were made to a company worker, the Managing Director and an expert in

imports from the same branch of the company.

Keywords: Quality, price and competence.
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. INTRODUCCION

1.1 Aproximacion Tematica

Hoy en dia las importaciones que realiza el PerQ, respecto a algunos insumos primordiales
para la realizacion del pan y pasteles, viene originario de México. Dicho pais abarca entre el
20% y 50% como uno de los proveedores de productos para panaderia y pasteleria mas

importantes para el Peru.

Tabla 1:
Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Peru

Unidad: Miles de ddlares

México 30369 29803 40744 36715 35564
Chile 38730 32968 31420 28096 27393
EE.UU 5395 7813 7545 11877 15706

Colombia 20572 21559 17930 13299 14136
Irlanda 8659 6943 10936 14076 10705
Paises Bajos 7447 11282 7733 8733 8134
Ecuador 2263 1147 1477 3390 6514
Bolivia 1728 2267 2466 4081 5566
Espafia 3120 3105 3454 4536 4103
Nueva Zelandia 5528 6536 4580 4376 3956 .

Fuente: Trade Map.

Los otros paises que aportan con sus productos para el Pert son Chile, Estados Unidos,
Colombia e Irlanda respectivamente.

En cuanto a produccion nacional de harina de trigo, el Perl cuenta con empresas como
Alicorp, Molitalia, Anita Food y Cogorno. Que, con una amplia produccion de dicho
producto, se lleva a exportar.

Contando con Chile como el pais que mas le compra al estado nacional, lleva consigo un

34% de exportaciones del Perd, le siguen paises como Ecuador, Bolivia y Estados Unidos

respectivamente.
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La industria de panificacion hace una de las practicas mas evolutivas con el pasar del tiempo.
Lo cierto es que para lograrlo se necesita conocer como hacer importaciones, que
documentos se requiere, beneficios, caracteristicas de aspectos de comercializacion para un
mejor rendimiento de la empresa, asi como también algunas normas o serie de permisos
correspondientes, ya que son insumos para la realizacion del consumo masivo.
Importaciones que no se logran observar estadisticamente, ya que no son muy comunes en
el Peru, pero en base a conocimientos logrados se puede generar una exitosa y evolutiva
importacion de estas.

Los hechos en relacion con el problema que esta pasando es la falta de mercado a nivel
nacional, es decir, no tiene muchos clientes y no abarca lo suficiente en la localidad peruana.
Otra de los problemas es que se muestra una falta de interés por agrandar el negocio en
manera global, es decir, no hay iniciativa para que sea internacional. No se genera mayor
alcance de estrategias para conseguir la internacionalizacion. Se necesita identificar los
aspectos de las modalidades de Importacion que se origina y asi como también identificar
las caracteristicas de los aspectos de la comercializacion para generar expansion.

Otro de los problemas que se origina en la empresa Comercial Importadora Welfar E.I.R.L.
Es la falta de personal y la falta de maquinaria. Tener en cuenta que una maquinaria reduce
los tiempos de produccién, también se tiene que prever quien o quienes lo manejen, es ahi
donde interviene la contratacion de mas personal.

Y por ultimo, uno de los grandes problemas de la empresa Comercial Importadora Welfar
E.L.R.L. Es la falta de presupuesto. Problema al cual, miles de empresas estan involucradas,
ya sea por, malos pagadores 0 no cuentan con los regimenes que se solicitan.

Mayormente en el rubro de panaderias y pastelerias habitan pymes, en las cuales, la gran
mayoria son nuevos en el sector. Buscan contactar a proveedores con insumos de mayor
alcance y al menor precio, originando un aparente crecimiento.

Para esto, se busca lograr importaciones continuas. Para que la empresa Comercial
Importadora Welfar E.I.R.L. Pueda competir en el mercado, a un costo bajo y que esté al
alcance de la mayoria de pymes y que abarque mas el mercado nacional. Para que pueda
consagrarse como una empresa de rose internacional y convirtiéndose en una

comercializadora de mas productos, para la industria de la panificacion.
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Trabajos Previos

Haciendo un breve diagndstico de lo investigado, se comprende que la ventaja de importar
insumos para la industria panificadora puede mejorar el rendimiento en diversas pymes
durante la estacionalidad de los afios, el empleo de variaciones en sus productos y
diversificacion de estas.

Actualmente son poquisimas empresas peruanas que hacen importaciones para ofrecerlas a
las distintas panaderias y/o pastelerias a nivel nacional, ya que esa pequefia cantidad de
empresas que los hacen, son relativamente grandes, en los cuales las pymes no tienen la
capital suficiente como para sobrevalorar un costo por sus productos.

Es por ello, que, la empresa Comercial Importadora Welfar E.I.R.L. Busca una estrategia
para entrar abarcar mas su mercado, y formar parte de muchas empresas globales a nivel
nacional. Logrando una aceptabilidad de estas y se establezca un crecimiento mutuo para un
fin comercial y se lleve a cabo una consolidacion de los insumos de panificacion en el
mercado peruano, bajo sus respectivas condiciones especificas, que propone el estado para
la comercializacion.

El presente trabajo de investigacion denominado Importacion y comercializacion de insumos
panificadores en la empresa Comercial Importadora Welfar E.ILR.L. Esta referido
exclusivamente para el amplio crecimiento de esta empresa y pueda generar una
consolidacién en el mercado nacional.

Se pudo observar que existen trabajos de investigacion referidos a la importacion de materias
primas o productos similares para la utilizacion, en la industria de la panificacion, no
habiendo ninguno referido directamente a Importacion y comercializacion de insumos
panificadores. Sin embargo, los trabajos que existen aportan algunos puntos importantes

para la investigacion.

Navarro (2015): “Investigacion de mercados para determinar la aceptacion de una
distribuidora de articulos e insumos para panaderias, reposterias y pastelerias en el mercado
de Ocaria”.

Como objetivo general es determinar la aceptacion de una distribuidora de articulos para
panaderias, reposterias y pastelerias en el mercado de Ocafia.

En la metodologia, el presente trabajo es descriptiva la cual se quiere dar a conocer

comportamiento y movimiento del mercado. Mientras la poblacion, viene a intervenir los
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establecimientos comerciales legalmente constituidos. La técnica usada en el presente
trabajo es la encuesta, la cual se aplica mediante el instrumento de cuestionario.

Como conclusion se puede observar que se plantearon estrategias de mercadotécnica
orientadas a la satisfaccion del cliente. La empresa comercializara productos de marcas que
garanticen la calidad y el bienestar del consumidor final, su ubicacién en las instalaciones
de la planta serd rotatoria, y los productos de mayor demanda estaran ubicados en la parte

del fondo, incentivando al cliente al realizar compras de forma compulsiva.

Navarro (2015) afirma:

Las Panaderia es el negocio especializado en la produccién y venta de diferentes tipos de
pan, asi como también de todo tipo de productos hechos en base a la harina y a los bollos de
masa. Una panaderia puede vender entonces, ademas de pan, facturas, galletas y galletitas,
masas finas, tortas, muffins, masa para pizzas, tartas y en algunos casos también comidas
saladas (p.25).

De esta manera el autor define la panaderia como negocio, pero, no obstante, las panaderias
en miles de casos no solamente se dedican a la venta directa de panes si no como lo menciona
el autor también se originan tortas, masas de pizzas, bocaditos entre muchos mas, entonces,
ya llegan a convertirse en panaderias y pastelerias por el hecho simple de crear pasteles.

El negocio de las panificadoras es muy amplio, solo se necesita los buenos insumos para una

Optima produccién de calidad en sus productos y tenga mucha acogida por el consumidor.

Reina (2013): “Estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa distribuidora
de insumos para pasteleria y panaderia al por mayor y menor, a través de un servicio express
a domicilio, en la ciudad de Ibarra”.

Como objetivo general la autora considera realizar un estudio de factibilidad parar la
creacion de una microempresa distribuidora de insumos para pasteleria y panaderia al por
mayor y menor, a través de un servicio express a domicilio, en la ciudad de Ibarra.

Como conclusion el autor hace mencidn que logro determinar que, para los negociantes de
panaderias y pastelerias de la ciudad, la implementacion de una distribuidora de insumos
para panaderia y pasteleria con servicio express a domicilio es importante, ya que les

permitira cumplir de manera eficiente sus actividades comerciales.
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Para la comercializacion de productos de panaderia y pasteleria, Reina (2013) considera lo
siguiente:

Analizar las necesidades de las empresas panificadoras y pastelerias quienes requieren de
los insumos y materiales, estableciendo su volumen, tipo y marcas reconocidas de mayor
compra.

Prever qué tipos de productos (tipo, marca, etc.) desearan las distintas pastelerias y
panaderias.

Estimar cuantas de esas empresas requerira de la linea de productos de panaderia y pasteleria
en los proximos cinco afios y cuantos de ellos compraréan.

Predecir cuando los compradores desearan adquirir los productos.

Determinar qué precios estaran dispuestos a pagar por los productos y si generara ganancias
vendiendo a ese precio.

Conocer cuéntas empresas competidoras comercializando los mismos productos, qué

cantidad ofertan, de qué clase y a qué precio (p.110).

Por lo expuesto, cabe mencionar que son puntos que sincronizan facilmente con el presente
trabajo de investigacion, ya que se consideran puntos muy relevantes antes de hacer
cualquier negocio internacional. De alguna manera se trata de eliminar algin sobre stock
que se originaria, eso se hace mediante previa venta de producto (marca, tipo y precio)
consultandolo con el cliente quien lo adquirird y se origina la compra de tal producto o en

este caso algin insumo.

Apaza (2015): “Subsidios a la harina en Bolivia”.

Como objetivo general la autora considera determinar la incidencia de los subsidios
realizados por EMAPA, en la cadena productiva de harina de trigo, sobre las variaciones
trimestrales en el precio del pan en Bolivia durante el periodo 2007-2014.

En la metodologia, el presente trabajo es inductivo porque se obtiene conclusiones generales
a partir de premisas. La técnica de la investigacion llega hacer descriptiva por que dara a
conocer las situaciones.

En conclusion, el autor resalta las condiciones geogréaficas de Bolivia, la hacen propicia para
el cultivo de una gran variedad de alimentos, en lo referido al trigo, su economia es
deficitaria debido a los costos de produccion elevados y el bajo rendimiento promedio por

hectarea de trigo cultivada.
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Apaza (2015) considera el consumo del pan en Bolivia, que es “un alimento fundamental en
la dieta de las familias bolivianas se estima que, en promedio, una persona consume 47 kilos
de pan al afio, variando ligeramente su consumo entre cada estrato social”. Asi, el autor da
a conocer el consumo del Pan en tierras bolivianas. Resaltando que no solo en el Per( se
come una cierta cantidad fuerte de pan si no que se ve reflejado también por el estrato social
y las cantidades que se requieren ingerir.

Entonces, el consumo del pan se encuentra hoy en dia posicionado en todo el mundo y
depende mucho de la calidad del producto para ser llevados a diversos mercados, pero de
nada servird si no se trata de emplear calidad en los productos, el cual es un punto muy
resaltante dentro de la creacion de algin producto para el consumo masivo y méas para la

alimentacion diaria.

Nguyen (2015): “Business Plan for an online bakery concept”.

Como objetivo resaltante el autor quiere aumentar la base de clientes a otras capitales como
Kerava, Lohja, Jarvenpaa, Vihti y Kirkkonummi.

En la metodologia, el presente trabajo es de tipo cualitativo y tiene como enfoque a los
analisis de casos y autoobservaciones. Porque tiene como finalidad crear una linea de
panaderia en concepto de negocio empresarial.

En conclusidn, lo primordial de esta tesis es crear un plan de negocio de panaderia en linea
de negocio empresarial. La empresa fabrica, ofrece alta calidad de pasteles organicos y
tradicionales; donde los clientes pueden seleccionar y comprar en linea a través de pagina
web.

Nguyen (2015) considera que “la mision de la empresa se basa en la estrategia orientada al
cliente, ofreciendo productos con precio asequible. En concreto, los clientes tendran diversas
opciones saludables para disfrutar de postres frescos, sabrosos y organicos con un disefio
unicos”. De esta manera, el autor dice lo correcto. Porque emplea el mismo mecanismo o
manera de pensar. Originando importaciones y comercio de estas, para lograr reducir costos
y se pueda captar clientes, ofreciendo productos a precios asequibles; y con gran variedad e

innovaciones.
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Calderén y Montes (2016): “El sistema contable-administrativo y su influencia en la
rentabilidad de la empresa panificadora Panimax SAC de Villa Maria del triunfo”.

Como objetivo general el presente trabajo quiere determinar la influencia del sistema
contable-administrativo en la rentabilidad de la empresa panificadora Panimax SAC.

En la metodologia, el presente trabajo es de tipo descriptiva-correlacional. Por que
comprende la descripcion, interpretacion y composicion del proceso. Posee un disefio no
experimental-transversal porque esta determinado en el grado de la relacion que existe entre
dos variables. En cuanto a su poblacién, llega a intervenir la totalidad de los elementos a
investigar respecto a ciertas caracteristicas. Los instrumentos empleados son el cuestionario,
guia de entrevista y ficha de observacion o informe.

En la conclusion, los autores resaltan que la mayoria de las panaderias del distrito de Villa
Maria del Triunfo no tienen implementado un sistema de control interno, que les permita
utilizar eficientemente los elementos del costo de produccion, lo que genera mayor
desperdicio de dichos elementos, traduciéndose en gastos innecesarios que mas tarde
representan pérdidas y un estancamiento del negocio, en casos mas extremos se puede llegar
a la quiebra si no se solucionan las deficiencias.

Calderén y Montes (2016) afirman que “las industrias panificadoras en los paises
latinoamericanos se encuentran amenazadas por los constantes cambios en los mercados
internacionales y en los precios de sus materias primas”. Por lo expuesto, siempre va a
suceder cambios en lo que respecta a algin producto internacional, ya que no siempre sus
materias primas o0 insumos seran de sus mismos paises o localidades, lo que hace necesario
emplear algun tipo de negocio global para poder contribuir a la construccién del producto y
casi siempre habra problemas o dificultades como caidas de las monedas extranjeras,

politicas o barreras arancelarias.

Gutiérrez (2016): “Plan de marketing para incrementar la participacion de mercado de la
panaderia Santa Catalina en el centro poblado de Miramar-Trujillo 2016”.

Como objetivo general el autor considera la realizacion de plan de marketing que permita
incrementar la participacion de mercado de la panaderia Santa Catalina en el centro poblado
de Miramar-Trujillo 2016.

En la metodologia, el presente trabajo obtiene la poblacién por los habitantes del centro
poblado Miramar. En cuanto al método es analitico porque se analiza el beneficio de dicho

plan de marketing en la panaderia. En cuanto a la técnica se usa la entrevista que se aplica

19



al gerente general de la panaderia y encuesta que es aplicada al grupo de habitantes del centro
poblado Miramar. Con su instrumento de cuestionario. Disefio de tipo no experimental ya
que no se manipulan deliberadamente las variables en el estudio.

En la conclusidn el autor considera que los factores mas influyentes al momento de elegir
donde comprar, en los clientes de la panaderia Santa Catalina, son el precio, la calidad y el
servicio brindado al cliente. Tomando en cuenta que, estos tres factores influyen al
incremento de las ventas.

Gutiérrez (2016) afirma que la industria panificadora “son en su mayoria micro y pequefias
empresas (Pymes), cuyos propietarios carecen de capacitacion gerencial para poder generar
estrategias para subsistir en el mercado, que en muchas ocasiones se torna muy cambiante”.
De alguna forma, resalta la falta de conocimientos o de informacion para una mejor
reestructuracion de una pyme. Lleva consigo, la eliminacion de estas por los malos manejos
0 estrategias que se emplean. Sin embargo, puede resultar algo positivo, porque, al no contar
con un asesoramiento adecuado, se pueda implementar y brindar informacién adecuado para

aquellos que los necesiten.

Tanta (2015): “Disefio de manual de procedimientos para optimizar los procesos en el area
de produccion en la panaderia y pasteleria EI Padrino Cajamarca — 2014”.

Como objetivo general la autora disefia un manual de procedimientos para el area de
produccién de la panaderia y pasteleria EI Padrino con la finalidad de optimizar sus procesos.
En la metodologia, el presente trabajo tiene caracter descriptivo y analitico, se describen los
hechos tales como se ven en el momento de estudio sin alterar ninguna variable. En cuanto
a la poblacién se muestra a todos los trabajadores de la panaderia y pasteleria El Padrino.
Tiene, ademas, una guia de entrevista que se obtiene de los trabajadores de la panaderia para
comprobar las hipétesis.

Como conclusion la autora hace mencion que existe ausencia de registros de control para
cada una de las actividades que se desarrolla en la panaderia, especialmente en el area de
produccién, donde el propietario identifique con facilidad el stock o la ausencia de materia
prima e insumos para no tardar la produccion.

Tanta (2015) afirma que “el proceso en la elaboracion de panes y pasteles es el amasado,
que consta de dos fases: el mezclado de ingredientes y el amasado”. Como lo explica la
autora una de las caracteristicas mas importantes es el amasado en donde se notara la

esponjosidad de la masa hecha en el pan. Con esto, se lleva a cabo el mezclado de
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ingredientes o insumos panificadores, que, de la mano con el hombre, hace uno de los
procesos mas importantes. Mas importante, porque hoy en dia todo el mundo consume pan,
pasteles, pizzas, etc. Y los insumos o aditivos se originan de las empresas importadoras que
se dedican a ese rubro y se comercializan para todo tipo de empresa alimenticia o también

farmaindustrias, que también muchos de estos, se emplean en las farmacias.

Vilcas (2018): “Estrategias para aumentar la participacion en el mercado de insumos para
panificacion y pasteleria de una empresa privada”.

Como objetivo general el autor va a determinar estrategias de marketing para que la empresa
privada aumente su participacion en el mercado de insumos para panificacion y pasteleria.
En la metodologia, el presente trabajo es de tipo descriptivo — aplicativo por que describe
las caracteristicas del mercado de insumos para panificacion y pasteleria, cuenta con un
diseflo no experimental — transversal, en donde su desarrollo comprendido datos e
informacion relacionada al problema de investigacién. En cuanto a su poblacién, estuvo
constituida por 522 clientes (72 panaderias, 430 pastelerias y 20 panificadoras industriales).
Con muestra no probabilistica de tipo intencional, en donde se consideraron a 150 clientes
y 10 trabajadores claves. Como técnica e instrumentos se utilizd la observacion, las
encuestas, entrevistas y por ltimo revistas.

En la conclusion, el autor resalta las estrategias que plantea a la empresa privada, en este
caso lleg6 hacer la segmentacién de su mercado por sector y zona geografica, posicionar su
marca en base a confianza, calidad, entrega y asesoramiento técnico. Ademas de estrategias
de marketing mix las cuales permite tener una mayor accesibilidad en cuanto a innovaciones
de productos y flexibilidad de compras por volumen. Y poder asi ampliar su distribucion en
el interior del pais, aplicando promociones de venta, en donde el principal ganador sera el
consumidor final.

Vilcas (2018) afirma que en “la industria de la panificacion y pasteleria se obtienen buenos
margenes de ganancia por producto, mayores aun en la pasteleria, sobre todo en la venta de
tortas y pasteles”. Reafirmo la manera de pensar del autor porque para la elaboracion de
dichos productos se necesitan varios ingredientes, los cuales tienen que ser de calidad y de
rendimiento para una mayor accesibilidad de consumo dentro del mercado y consumidores.
A mi parecer, habria mucha mas ganancia cuando dicha empresa importa netamente sus
insumos o por lo menos tratar de ser su propio proveedor para que se origine una baja de

costos de produccion y se pueda generar ventas en volumenes altos, teniendo como
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resultados altos indices de ganancia, rentabilidad y posicionamiento mas cercano a lo

planeado.

1.2 Marco Teorico

Es la etapa en donde se encuentra informacion para desarrollar todo el aspecto tedrico de la
investigacion y establecer la manera de analizar. Es decir, que se dara a conocer toda la

materia conceptual de la cual se quiere partir y analizar a fondo.

1.2.1 Importacion

Segun SUNAT (2017) “la importacién consiste en traer mercancias al territorio nacional del
extranjero en forma legal para usarlas o comercializarlas”. De esta manera, se llega abastecer
con productos con mayor competencia dentro del territorio nacional, para generar mayor

competencia y se genere ingresos para el pais.

Hernandez (s.f) afirma que las importaciones “se identifican como la compra de productos
en el exterior para ser utilizados o consumidos en el mercado nacional”. De esta forma, el
autor explica el concepto de la importacion. Por ejemplo, las importaciones se hacen debido
a que en el pais local no se encuentra productos requeridos y se buscan en el exterior o el
otro factor es que si se produce en el mismo pais local pero no tiene, quizas, la misma calidad

que los compradores lo requieren y es por ello también que buscan en el exterior.

Sotomayor (2011) define que “la importacion es el transporte legitimo de bienes y servicios
nacionales exportados por un pais, pretendidos para el uso o consumo interno de otro pais”.
Entonces las importaciones son procedentes de paises que hacen exportaciones, hay

modalidades de importaciones en el Per( que se veran a continuacion.

22



1.2.1.1 Modalidades de Importacién

Dentro de la Importacidn, se encontr6é dos modalidades, de los cuales se emplean en el Peru.

Despacho simplificado de Importacién

Segin SUNAT (2017). Afirma que “para muestras sin valor comercial [...]. Se requiere usar
la Declaracion Simplificada de Importacion (DSI). Puede realizarse en forma directa o con
intervencion de un despachador de aduana”.

En pocas palabras, los obsequios, regalos y/o mercancias que tengan minimo mil délares y
no exceda los dos mil dolares americanos, se requerira un documento (DSI) en el cual
justifique dichos términos a cumplir, direcciones, destino, origen y, sobre todo, el que no se
pueda evadir el derecho a arancel, impuestos y/o recargos. En esta forma, el mismo
importador lo podria hacer, asi como un agente aduanero que vendria a ser como un
intermediario para dicha operacion. Cabe resaltar que en el pais vendria hacer un sistema de
importa facil, la cual facilita a muchas personas traer bienes del extranjero via Courier o

como lo requiera, una manera mas sencilla de hacer transferencias.

Importacion definitiva

Segin SUNAT (2017). Afirma que “cuando el valor de la mercancia sea superior a los dos
mil dblares americanos. Se requiere usar la Declaracion Aduanera de Mercancia”. Cabe
resaltar que en esta modalidad se requiere del documento (DAM), en los cuales se observa
los mismos datos a la modalidad anterior pero que se estudia mas a fondo los aspectos del
producto a importar, que va desde el transporte, hasta seguros y almacén. Y a diferencia de
la modalidad anterior también, se puede prever que ya no solo lo puede hacer el mismo
importador o agente aduanero, sino que, en esta modalidad, lo hara netamente un agente de
comercio exterior, el cual verd todos los puntos importantes y se encargard de que se
cumplan conforme a ley.

Por consiguiente, en una buena realizacion de importacion se debe hacer el pago
correspondiente en todos los aspectos, tanto de los aranceles, impuestos, transporte
requerido, y/o multas (si lo requiere). Para poder asi nacionalizar el producto, poder llevarlo
al almacén correspondiente o jurisdiccion, y hacer la venta o el proceso indicado por el

importador y generar el uso adecuado del producto importado.
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1.2.1.2 Documentos necesarios para la Importacion

Segn SUNAT (2017).

Entre los documentos que SUNAT pedira estan los siguientes:

Documento de identidad del importador

En ello se observara sus datos personales para un posible llenado de informacion mas agil y

asi evitar cualquier tipo de fraude ante esta operacion.
Comprobante de pago del bien importado

En ello se emplea las facturas, boletas u otros documentos que validen el precio del bien.
Porque cabe resaltar que es un derecho exigir un comprobante de pago para que de ahi se

pueda partir los impuestos y no se evite los mismos.
Documento de uso de transporte

En este punto, se encuentran tres tipos de documentos, por via aérea (guia aérea), via terrestre
(carta porte) y via maritima (conocimiento de embarque). En los tres documentos la funcion
es bésicamente informar las cantidades exactas de las mercancias asi también como los
codigos o numeraciones de los transportes encargados de llevar dicha mercancia de un

importador.

Otros documentos de acuerdo con la naturaleza del despacho

En ello se mostrara algun permiso especial para algun tipo de bien, la cual este restringida.
Con dicho permiso no tendra ningin problema en nacionalizarlo y asi se pueda cumplir con

toda la documentacion requerida a favor del importador.

Carta poder notarial

En este Gltimo punto que es basicamente para el despacho simplificado, se requerirad una
carta poder notariado si es que se llega a efectuar la importacion por un tercero, el cual
acredite o garantiza dicha transaccion. Mayormente se da en lo que viene hacer el sistema

Importa facil.

24



1.2.2 Ventajas y beneficios que se pueden emplear

Segun SUNAT (2017) entre las ventajas y los beneficios que se pueden encontrar son:

Si una empresa no supera los dos mil délares americanos, puede acogerse al sistema de
Importa facil, la cual hace mucho mas simple la transaccion y en ello efectdan o se sitlan

empresa del servicio postal nacional.

Si el valor de la mercancia no supera los doscientos ddlares americanos, no se tendra que
efectuar ningun tramite aduanero y mucho menos pagar algun tributo por el bien que traera

al pais local.

Los pagos de los tributos, que lleguen a los dos mil dolares americanos, se podran efectuar
la cancelacién en cualquier entidad bancaria autorizada, presentando el documento

correspondiente.

1.2.3 Riesgos Estratégicos

Belaunde afirma que:

En este riesgo no se suele pensar mucho, en realidad. Es que exportar o importar son
decisiones estratégicas (aunque en el segundo caso a veces es inevitable). Y para hacerlo hay
que prepararse bien, pues muchas veces ella puede significar dedicarles recursos muy
importantes, no sé6lo de contratacion de personal adicional corriente, sino también de
personal especializado, e incluso invertir en ciertos equipos para aumentar capacidades de
produccion o en locales y personal en los paises de destino o los de los proveedores clave.
Malas decisiones o un grado de preparacién insuficiente pueden crearle dificultades a una

empresa, incluso provocar su quiebra.

En resumen, para una buena importacion es solo manejar la documentacion necesaria que
corresponda a cada pedido que el gobierno las propone y de mucho conocimiento para tal
operacion.

De alguna manera u otra, debemos tomar mucha importancia al negocio de la cual queremos
empezar a crecer, ya que aspectos como la capacidad de produccion, mayor personal,

localidades, etcétera. Originard una inversion fuerte, pero con trabajo en equipo, buenas
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decisiones y buenas ventas, sobre todo, se solventara todo lo requerido y se tratara de
emplear aln mas, para un rendimiento eficaz y eficiente.

Cabe sefalar que, para una importacion simple, hay un sistema que tiene por nombre Importa
facil, la cual te brinda todos los conocimientos necesarios, pautas y te guia de como debes
seguir para una buena transaccion. Su objetivo es que méas paises le vendan al Per(, ya sea
en lo minimo pero que poco a poco el sistema se vaya haciendo conocido y millones de
personas mas, puedan utilizarlo y asi con ese poquito que les venden afuera, se genere en
grandes cantidades ingresos para la nacion y se opte por tomar medidas mas flexibles.
Entonces, asi se creardn nuevos sistemas que esten al alcance de los peruanos. Esto sera
siempre y cuando el sistema actual se desabastezca o simplemente sea por una renovacion
de normas o membresias y se generen muchos mas para el beneficio comun, tanto del

gobierno como el de los ciudadanos peruanos.

1.2.4 Industria

Segun Sotomayor (2011) afirma que la “industria es el conjunto de procesos y actividades
que tienen como finalidad transformar las materias primas en productos elaborados”. Asi, el
autor, da a conocer que la industria tiene finalidades en transformar las materias primas en
productos elaborados y en muchos casos productos terminados con algun valor agregado.
Este proceso se lleva a cabo gracias a la globalizacién, ya que con el paso del tiempo se
vinieron creando maquinarias y tecnologias que ayuden a reducir los tiempos en produccion
y también a reducir los costos en produccién.

Para la industria es fundamental trabajar con maquinaria y tecnologia de punta, pero todo
esto no seria posible sin la mano de obra que se emplea. También es un rol muy importante

dentro del proceso productivo.

Industria alimentaria

Se encarga de todo lo concerniente a proceso de cadenas alimentarias, asi como fases de
transporte, recepcion, almacenamiento, conservacion y alimentos para el consumo humano.

Es uno de los sectores méas importantes de la economia nacional, ya que tiene un porcentaje

considerable dentro del producto bruto interno (PBI).
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Como se sabe es una industria que por lo general suele ser muy tomada en cuenta por todos
los pobladores de la nacion, porque opta en brindarles productos de calidad, para el aspecto

de la nutricion, salud y seguridad de todos los pobladores.

1.2.5 Comercializacién

Segun Kotler y Armstrong (2012) afirma en su libro que "la comercializacion es un proceso
social y administrativo mediante el cual grupos o individuos obtienen lo que necesitan y
desean a traves de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes".
Como se ha sefialado, es todo un proceso el cual varias personas tienen que lograr un solo
objetivo, el cual es satisfacer las necesidades que se originan en el mercado. De tal manera
se lograra un intercambio de productos que traeran un valor econémico para el beneficio
mutuo, tanto de la empresa como el de los clientes.

Segln RAE (2014) define a la importacion como la “accion y efecto de comercializar”. Esto
implica, el vender los productos, el analizar el mercado con estrategias tomadas por cada
empresa, para que consiga su publico objetivo. También se mezclan muchas areas de trabajo
para esta comercializacion, de los cuales va el area logistica, area administrativa, recursos,
hasta la misma area de produccion. Tiene una sola finalidad, que es la de satisfacer las

necesidades del consumidor.

1.2.5.1 Aspectos de la comercializacion

Dentro de los aspectos de la comercializacion encontraremos a las 7p (producto, precio,
promocion, plaza, personal, posicionamiento y packing). Con las cuales, se hace un estudio
de mercado para poder llegar a la comercializacion. En ello, se analiza el comportamiento
del mercado, las necesidades del publico a la cual se quiere dirigir y a las técnicas que
permita el reconocimiento de la empresa via publicidad. Asi también, para el manejo de
personal, las buenas decisiones estratégicas, el posicionamiento en lo correspondiente a los
clientes objetivos y a los famosos 7P. Que, en resumen, viene hacer el producto, precio,

promocion, plaza, personal, posicionamiento y packing.
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Producto

El producto es un bien tangible o intangible (fisico o servicio) en los cuales tienen un precio
y se puede vender.

Tiene aspectos como el disefio, los envases, el empaque, calidad, garantia, servicio y la

marca, entre otros.

Precio

Muchas empresas con un fin econémico tienen a consignar un precio sobre el valor de su
bien creado, ya que esta decision le genera una inversion y sera rentable.

En otras palabras, el comprador tiene que pagar por el bien o servicio que le ofrece la
empresa. Como siempre se originara que la empresa genere ingresos, tenga muchas
inversiones en un largo plazo y tenga mucha rentabilidad.

Tiene variantes como descuentos, condiciones y formas de pagos, etcétera.

Promocion

Es una base de varias actividades en conjunto, para lograr recordarles a sus consumidores
que aun existe el producto.

También significa tener poder para que lleguen hacia ellos y se sientan identificados en parte,
y que permitan a compradores potenciales enterarse del bien en venta y consumirlos, para
que en un futuro se creen alianzas y se cumpla con objetivos que se requiere en ambas partes.

Tiene como opciones a las ventas personales, publicidad y entre otras.

Plaza
Se basa en un area geografica determinada, en donde la empresa, ingresara con sus bienes o
servicios, para que tomen la disposicién en el mercado alcanzado.

Tiene como aspectos a la distribucion, logistica, inventarios, cobertura, entre otros.

Personal
En este punto, tiene que relacionarse a todo lo correspondiente a la empresa y al personal
con la cual cuenta. El personal es un rol muy fundamental en las empresas, ya que, Si no

fuera por la mano de obra u otras areas en especial, nunca existiria 0 avanzaria una empresa.
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No tiene sentido crear una empresa cuando no se contrata personal, son el corazon de una
empresa, las cuales empujan el dia a dia para que la empresa surja, pero también tiene que
haber una estrecha relacion con los jefes o duefios porque gracias a ellos se les hace los
incentivos correspondientes, los bonos, etc. Para un buen desempefio en sus labores y se

genere un buen clima laboral para el bien de ambas partes.

Posicionamiento

Tiene que ver mucho con el cliente objetivo. Es decir, que el producto tenga llegada hacia
ellos, para poder asi mas adelante, con datos estadisticos, que edades, clases sociales,
sectores 0 género consume mas el producto puesto en el mercado y se pueda establecer
disefios 0 innovaciones para todas las areas determinadas con el fin de promover ese

posicionamiento obtenido.

Packing

El Packing juega un rol muy importante dentro de las 7p. Porque de ahi nace el empaque
para un determinado producto, también se origina un envase el cual protegera al producto,
seguido del embalaje para su distribucién y el etiquetado donde van datos del producto. Con

lo expuesto, vienen hacer las 4e. A continuacion, una breve explicacion.

Envase

El envase viene hacer lo primordial para un producto determinado, en ello se protege de
manera primaria al producto, obteniendo una mayor confiabilidad respecto al producto y
algunos puntos en general que van desde la fecha de vencimiento hasta preservar los sabores.
Es decir, los envases pueden dar mas tiempo de vida al producto o un poco de mas cuidado

respecto al producto y esto trae consigo a la valoracion de la calidad de este.

Etiquetado

Trae consigo la etiqueta de un producto determinado en ellos se puede mostrar aspectos del
marketing, como promocionar su producto, asi como algunos datos de este. Como, por
ejemplo: marca del producto, fecha de vencimiento y de produccion, el origen del producto,
codigo de barras, ingredientes, elaboracion entre otras.

29



Empaque
Es la parte fundamental del producto porque en él se lleva a cabo el producto, lo protege y
lo preserva en optimas condiciones para que llegue al consumidor final. Asi también, como

el de promocionar el producto, transportar e identificar al producto determinado.

Embalaje
Es la caja u otra envoltura en donde su Gnica funcion es la de proteger el producto durante

su traslado hacia otros lugares y llegue en éptimas condiciones.

1.2.6 Panificacion

Es la accion de hacer pan con una cantidad de harina e insumos. Es por ello por lo que, al
juntar las palabras de la industria de panificacion se habla de algo mucho mas interesante,
algo global, en donde se ven variedades de productos alimenticios y que muchos de ellos
necesitan insumos para sus distintas elaboraciones, es por ello por lo que, al hacer las
importaciones se generara mucho mas abastecimiento y hacer una buena competencia.

La panificacion es un término que se utilizaba antiguamente, hoy en dia solo muchos
emplean ese término, actualmente lo Ilaman panaderia si solo se dedicaran a elaborar panes
0 en tal caso pastelerias que es netamente de pasteles. Otros usan ambos términos porque su

centro de produccion es amplio tanto de panes como pasteles.

Historia de la panificacion

La historia nace en Egipto. Cuando el clima era favorable para ellos, y con temperaturas
Optimas. Se cree que los egipcios dejaron olvidado por accidente una masa hasta el dia
siguiente. Al dia siguiente se dieron cuenta que al dejar la masa fermentando por mas horas,
les daria un nivel de maduracion para que el sabor sea distinto y el poder de la levadura por
ese entonces sea el mejor.

Por el siglo XIX empieza la famosa desvelada, es decir el trabajo de amanecida para la
produccion de panes. Dado que la fermentacion requeria de horas y se daba un tiempo amplio

como para que los “panaderos” se puedan desvelar y asi tener su producto terminado.
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En Australia nace la primera fabrica de levaduras. Con esto, también se hacia muy conocido
la levadura, que era en ese entonces un ingrediente base para la elaboracion del pan. Miles
de empresas aparecieron produciendo dicho producto que fue un boom por aquellos afos.
Actualmente sigue siendo la levadura uno de los ingredientes base para el pan, pero ya no es
el unico, sino también encontramos a los mejoradores de pan, manteca, azucar, sal, entre
otros. Definitivamente los tiempos van cambiando y conforme la globalizacion va
avanzando, se toman nuevas medidas para la creacion del pan. Uno de los ejemplos claros
es la biodiversidad de panes que tiene o que se crea en el Per.

Panes hechos en hornos tradicionales como también hechos o producidos en hornos con
tecnologia de punta que te ayuda a reducir tiempos de produccién y porque no también la

mano de obra.

1.2.7 Insumos

Segun la Real Academia Espanola (RAE) es el “conjunto de elementos que toman parte en
la produccion de otros bienes”. Entonces, podemos afirmar que todo insumo siempre sera
parte del &rea de produccidn, para cualquier creacion o tipo de producto que se desea obtener.
Los insumos o aditivos en este caso similar también cumplen un rol importante dentro de la
produccién de panes, pasteles o helados. Son basicamente los ingredientes fundamentales
para la creacion de estos mencionados anteriormente, porque les brindara textura, sabores,

colores y hasta la contextura (fibra en muchos casos).

1.2.7.1 Tipos de insumo

Se partira desde un punto objetivo del autor, en este caso ird dividido en dos tipos de insumos
para la industria de la panificacién. En los cuales se explicara la funcion de cada tipo y de
algunas caracteristicas que brinda para su funcionamiento en la panificacion.

Insumo en polvo

Los insumos en polvo, en muchos de los casos, sirven para darle textura al producto y en

otros casos también colores. Suele muchas veces hacer utilizadas en la elaboracién de panes.
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Los colores vienen hacer colorantes en polvo, que con tan solo agregar una cantidad pequefia
tifie considerablemente el producto y le dara que guste al cliente.

A lo referido a la textura, sirve para que el producto o en este caso la masa, tenga un
incremento en sus dimensiones, es decir hara que se vea como bien ancho o como muy alto,
pero eso se vera cuando este el producto terminado.

También hay sabores en polvo que sirven para su mismo nombre, que es, para darle sabor al
producto a producir, en pequefias dosis 0 mas, segun cada produccion, pero su funcion es

basicamente eso.

Insumo en liquidos

Los insumos en liquidos, suele hacer utilizado en muchos casos para la elaboracion en panes,
pasteles y helados. Sus colores en liquido, muchas veces se utiliza en las tortas. Mientras
que los sabores y aromas en liquidos se utilizan tanto para los panes, pasteles y muchos casos
en helados.

Productos que se dicen llamar natural, llevan un grado de combinacién entre lo natural y lo
artificial, es ahi donde la empresa entra a tallar con sus productos para brindarles satisfaccion
en sus necesidades y estar abarcando poco a poco el mercado.

1.2.8 Mercado

Los autores Kotler y Armstrong afirman que es “el conjunto de todos los compradores reales
y potenciales de un producto o servicio”. Entonces, el mercado es toda aquella persona que
tiene en mente la comprar un producto o servicio. En los cuales, los dos juegan un buen rol,
uno la de cumplir las necesidades y el otro del crear un intercambio, con la finalidad de crear
relaciones de ambas partes originandose la promocion del producto o servicio y se lleve a
cabo la fidelizacion, es decir la compra continua de dicho producto o del servicio.

1.2.8.1 Tipos de mercados

El mercado mediante la geografia se basa en dos tipos, las cuales se explicaran a

continuacion.
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Mercado Internacional
Es el lugar el cual esté fuera de su pais de origen. Es decir, que esté situada en uno o dos

paises del exterior.

Mercado Nacional
Es el lugar de origen. Es decir, el lugar de donde proviene es el territorio nacional en donde

se hace el intercambio comercial.

1.2.9 Norma RM-N° 1020 — 2010

Segun el Ministerio de Salud (MINSA) afirma que esta norma tiene como finalidad
“contribuir a proteger la salud de los consumidores disponiendo los requisitos sanitarios que
deben cumplir los productos de panificacién, galleteria y pasteleria y los establecimientos
que los fabrican, elaboran y expenden”. Entonces, para dicha norma se tiene que interpretar
de tal manera que todo aquel que fabrica o crea productos para panificacion debe contar con
los registros sanitarios correspondientes, para que contribuya a la proteccion de la salud
publica.

De otro modo, se encargard de ver las condiciones la cual tiene el producto para un fin
comercial. El no tener repercusiones dafiinas en la salud y el de no sobrepasar a una entidad

gue establece caracteristicas para la buena calidad.

1.2.10 Resolucion Ministerial 2674

Segun MINSA afirma que el objetivo de esta resolucion es “establecer requisitos sanitarios
que deben cumplir las personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades de
fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion y
comercializacion de alimentos y materias primas de alimentos”. Por lo expuesto por el
Ministerio, se entiende que debe seguir ciertos requisitos para toda persona o empresa, la
cual lleve consigo algin comercio respecto hacia los alimentos. Cabe indicar que es por el
bien de la sociedad, para evitar posibles contagios de otras localidades mediante alimentos
y el cual pueda ser detectado a tiempo y se pueda saber la procedencia aplicando una sancion,

devolucioén de la mercaderia o hasta una destruccion de estas.
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1.2.11 Calidad

En la calidad existe un sin fin de significado para definir, por ser un tema muy apreciado por
bastantes autores, pero puedo definir la calidad. La calidad es un factor primordial de todo
producto o servicio, vendra hacer la fiabilidad de un costo determinado y que cumpla con
las expectativas del mercado o en pocas palabras cumpla con las necesidades de los
consumidores.

Como se sabe, hoy en dia la calidad es un aspecto muy importante, porque es de ahi, el cual
un consumidor parte para que elija un producto, como su producto bandera o de costumbre.
En donde tiene que ser, en muchos casos, a precio bajo, pero una muy buena calidad o de
otra manera, de un precio alto a una buena calidad, pero, no todos cumplen con ese
requerimiento del mercado.

Por ello, hay muchos productos, marcas o empresas que van desapareciendo del mercado o
van innovando, ya que, no dieron la talla en el mercado y tratan de darle algun otro valor
agregado para que su empresa no desaparezca del mercado. Hoy en dia vivimos, en donde

la calidad, es una de las necesidades mas requeridas por todo consumidor.

Antecedentes y evolucién de la calidad

Segun Fragas (2012) afirma que la “calidad ha cambiado en el transcurso del tiempo. El ser
humano desde sus inicios ha tenido presente como aspiracién, meta, anhelos, utopia, el
mejoramiento de su proceder y de las actividades y procesos con los que interactla; la propia
evolucion”. Asimismo, el autor nos indica que con el paso del tiempo la calidad ha ido
avanzando gracias a las ideas de superacién que tienen los seres humanos.

Los mejoramientos a las actividades respecto a afios anteriores con los de hoy estan
netamente olvidadas, porque gracias a la globalizacion se puede decir que se han olvidado
muchas formas antiguas de crear algun bien o servicio.

La globalizacion va evolucionando cada vez mas y en lo correspondiente a la calidad, se
basa a los instrumentos que se usaba antes con los de afios. Antes eran huesos de animales,
piedras, maderas, etc. Para la elaboracion de un producto el cual les servia para conseguir lo
que querian.

Hoy en dia hay maquinaria, tecnologias que llegan gracias a las importaciones. Con estas,

ayudan a reducir el tiempo de produccién y en muchos casos a reducir los costos para que
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tengan mayor capacidad de venta y de demanda en el mercado y cumplir con las necesidades
del cliente.

Norma 1SO 9001

Es una norma Internacional elaborada por la Organizacion Internacional para la
estandarizacion (ISO). Se aplica a la gestion de calidad de una organizacion determinada, ya
sean publicas o privadas. En donde, su finalidad de esta norma es la mejora de la calidad de
productos o servicios que ofrecen las empresas para que se cumpla con las satisfacciones del
cliente.

Su obtencién es para todo tipo de empresa las cuales quieren contar con esta norma,
comprometidas con la calidad y aseguren la fiabilidad de sus productos o servicios a su
cliente, de los cuales se vera con buenos ojos a la empresa, porque tendra una norma
internacional en donde califique mucho su producto o servicio.

En conclusion, puedo afirmar que es la union de los esfuerzos de una organizacién para la
satisfaccion de los clientes, impulsando las mejoras correspondientes en los productos o
servicios y cumplir por lo requerido en el mercado meta. Una de las partes mas importantes
del 1SO 9001 es la innovacion de los productos y servicios, porque dependerad de cuantos
cambios se hacen, para que el producto cumpla con la calidad correspondiente y se otorgue

el tan ansiado certificado internacional.

1.2.12 Comercial Importadora Welfar E.1.R.L

Es una empresa familiar con un posicionamiento no tan pronunciado en el mercado peruano,
que busca seguir ofreciendo a sus ya clientes, una variedad de productos, de gran sabor, color
y calidad.

El crecimiento y fortalecimiento estratégico a base del liderazgo, la variedad y calidad de
sus productos que fabrica y comercializa, sumado a la eficiente capacidad de distribucion y
transporte para llegar a todos los mercados que abastece, permite a Welfar generar una
estructura diversificada de negocio, es por ello por lo que, tiene como vision lograr
posicionarse internacionalmente.

Es asi como, con calidad, innovacion y competitividad esta empresa familiar se propone

contribuir con esfuerzo y dedicacion a apoyar en el desarrollo de la economia de nuestro
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pais. Logrando a la vez, a un largo plazo, un incremento o incentivando a que empresas
medianas tengan el agrado de exportar o importar productos no tradicionales y mejorar las
cifras de dicha clase.

La empresa actualmente emplea el despacho simplificado de Importacién, en donde
consigue muestras de una variedad de insumos panificadores para poder comercializarlo en
el territorio nacional. La empresa sabe y conoce muy bien que empleando la modalidad de
Importacion definitiva crecera y abarcara mas el mercado, eso estd comprobado ya que el
mismo Gerente analizo e hizo un estudio de mercado (estrategia propia) de que tan beneficio
era emplear esa modalidad. Pero, que mediante el instrumento de la presente investigacion
se confirm6 que no lo emplea por temor, por financiamiento, personal, entre todos los

problemas hallados en la investigacion y que se busca dar solucion alguna.

Inscripcion Registros Publicos: 15/06/1984 (constitucion).

Razon Social: Comercial Importadora Welfar EIRL

RUC: 20127828700

Direccion: Mz. “Z” Lote 10 Urbanizacion Alameda del Norte — Puente Piedra.
Marcas: “Ibelsa y Sabores Ibelsa”.

Director General: Walter Francisco Rubina.

Historia de la empresa

Todo empieza en el afio 1974 cuando el Sefior Walter trabajaba en la empresa de su tio,
Ilamada Elyasan. Esta empresa se dedicaba a la comercializacion y produccion de insumos
para panaderias y pastelerias. El Sefior Walter trabajé 3 afios en dicha empresa, la cual
realizd la funcion de reparto de productos, area de ventas y produccién. Durante esos 3 afios,
Walter aprendié muchisimo, le interesé el negocio y fue asi como €l decide independizarse
en el mismo rubro.

En su independencia Walter empez6 con capital cero, lo Unico que tenia era el dinero de su
liquidacidon de su anterior trabajo, apost6 por ello, pero aun necesitaba mas. Es por eso, por
lo que decide tocar puertas, busca ONG (Care Pert) y prestamos (Cooperativa). Con ello,
buscaba que su negocio nazca y es asi como logra abrir su local en 1984, en la avenida el

retablo del distrito de Comas. Con la razén social Comercial Importadora Welfar EIRL.
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Cabe sefalar que “Welfar” proviene de la composicion del nombre completo del Sefior
Walter.

Consigue patentar dos marcas que son lIbelsa y Sabores Ibelsa. En donde se identifican
esencias turbias y solubles (Sabores Ibelsa), colorantes liquidos y en polvo, asi como
también decoraciones de tortas, pastillaje y otros conexos al ramo (Ibelsa).

Ibelsa es la composicion de letras del nombre de su esposa, que se llama Isabel.

Le fue bien durante los primeros 9 afios y es a partir de 1995 donde empieza su apogeo. Hace
la primera compra de un terreno de mas de 150 metros cuadrados en el distrito de Puente
Piedra. Lo consigue gracias a las utilidades que le generaba sus ventas.

Llegado la época del 2000, abarc6 mas mercados. Consigui6 tocar mas puertas y consigue
trabajar con un banco industrial del Grupo Ferreyros en donde ofrecian capitales de trabajo,
con eso, Walter pudo hacer mas compras y hacer realidad la oficina y el almacén para sus
productos.

Hoy en dia esta posicionado en mercados del interior del pais, los cuales vende a: Tumbes,
Chiclayo, Trujillo, Chimbote, Huacho, Huaral, Huaraz, Jauja, Tarma y Huancayo.

Sus productos se ofrecen tanto para panaderias, pastelerias y mercados de abasto.
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1.3 Formulacion del Problema

Problema General

¢De qué manera la Importacion de insumos panificadores interviene en la comercializacion

hacia nuevos mercados de la empresa Comercial Importadora Welfar E.1.R.L?

Problemas Especificos

¢ Cudles son los aspectos importantes sobre el Despacho simplificado de Importacion de la

empresa Comercial Importadora Welfar E.I.R.L?

¢Cuales son los aspectos importantes sobre la Importacién definitiva de la empresa
Comercial Importadora Welfar E.I.R.L?

¢Cuales son las caracteristicas del precio en la comercializacion de la empresa Comercial
Importadora Welfar E.I.R.L?

¢Cuales son las caracteristicas del posicionamiento en la comercializacion de la empresa

Comercial Importadora Welfar E.I.R.L?
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1.4 Justificacion del estudio

Las subcategorias como Despacho simplificado de Importacion, Importacion definitiva,
precio y posicionamiento ayudan a esta investigacion. En efecto, al conseguir la importacion
de insumos para la industria de la panificacion, obtendrd un amplio mercado para la empresa
Comercial Importadora Welfar E.I.R.L. Esto ayuda al crecimiento de la empresa y a la gran
competitividad que genera en el mercado, logrando expansion en el territorio nacional.

Esta investigacion contribuye a que se pueda hacer Importaciones definitivas, se genere
nuevos mercado, mas ventas e ingresos y poder cada vez reducir los problemas que se
encontrd. Teniendo rentabilidad, podra tener mas solvencia y asi lograr financiamiento que

permita un mejor flujo dentro de la empresa.

Justificacion Teorica
La presente investigacion se justifica teGricamente porque en base a las teorias obtenidas
cubre algun vacio en la cual la empresa desconocia y que también ayuda mucho para

modificar algunas partes en el presente trabajo.

Justificacion Metodoldgica

Por otro lado, tiene una justificacion metodoldgica para identificar el desempefio de los
objetivos de estudio, desarrollado bajo un enfoque Cualitativo, alcance interpretativo y de
disefio teoria fundamentada. Ademas, se refuerza a la formulacién de que seran evaluados
mediante el juicio de expertos para, luego, ser interpretado, logrando ofrecer un apoyo a

nuevas investigaciones.

Justificacion Préctica

Se considera una justificacion practica que permite contar con informacién real a través de
la empresa. La cual mediante sus problemas detectados, se pueda resolver, puesto que se
busca identificar oportunidades. Es decir, se emplea la decision de poder ejercer alguna

nueva teoria que ayude mucho en el crecimiento de la empresa, como las estrategias.
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1.5 Objetivos de trabajo

Objetivo General

Identificar si la Importacion de insumos panificadores interviene en la comercializacion

hacia nuevos mercados de la empresa Comercial Importadora Welfar E.I.R.L

Objetivos Especificos

Identificar los aspectos relevantes sobre el Despacho simplificado de Importacién de la

empresa Comercial Importadora Welfar E.1.R.L.

Identificar los aspectos relevantes sobre la Importacion definitiva de la empresa Comercial
Importadora Welfar E.I.R.L.

Identificar las caracteristicas del precio en la comercializacién de la empresa Comercial
Importadora Welfar E.I.R.L.

Identificar las caracteristicas del posicionamiento en la comercializacion de la empresa

Comercial Importadora Welfar E.I.R.L.
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Il. METODO

2.1 Disefo de investigacion

Segun el autor Vargas (2011), el presente trabajo de investigacion tiene un alcance
interpretativo y es de disefio de Teoria fundamentada. La cual se origina tres aspectos

primordiales:

La accion de generalizar importaciones y poder comercializar a un precio accesible al

mercado, en el rubro alimenticio.

Vender productos a precios bajos, la empresa Welfar tendra la interaccion con muchos

clientes, por ende, con muchos mercados, en donde captara expansion.

El presente trabajo estd bajo la sustentacion de varios autores tanto nacionales como
internacionales, lo cual origina un peso en los significados y procesos que se sigue e
interpretado por el autor del trabajo, teniendo como finalidad la explicacion de los
significados aceptados.

2.2 Métodos de muestreo

Segun Herndndez (2014) sera muestras no probabilisticas debido a que la investigacion tiene
muestreo teodrico. Mientras que las unidades de muestreo no son las personas sino los
conceptos de sus discursos.

En este enfoque se considera los siguientes puntos:

Escenario de estudio
Empresa Comercial Importadora Welfar E.I.R.L.
Ubicado en el distrito de Puente Piedra con direccién Mz. <Z” Lote 10 urbanizacion Alameda

del Norte, Km 33.5 de la Panamericana Norte, Lima.

Grupo: La empresa

Sub grupo: Director Gerente, trabajador y experto.
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Caracterizacion de sujetos

Los participantes son 3 personas, son las siguientes:

Walter Francisco Rubina — Director Gerente

Isabel Melgarejo Tarazona — Trabajadora

Romel Vergara Aldave — Experto

Cabe mencionar que los 2 primeros participantes mencionados, son un grupo familiar, de un
nivel socioecondmico medio, con conductas correctas dentro de la empresa y con un nivel

de eficiencia y eficacia para lograr alcanzar los propdsitos que tiene la empresa.

Plan de andlisis o trayectoria metodologica
Para el presente trabajo se utilizd la técnica de entrevista y como instrumento tendra la guia
de entrevista, la cual se realiza en base a la unidad de analisis, como se muestra en la matriz

de categorizacion.

2.3 Rigor cientifico

En este capitulo se hace mencion de las teorias y coherencias de las interpretaciones del
presente trabajo de investigacion, es decir si todos los requerimientos para ello estan al
alcance y se cumplan cada uno de ellos para lograr una excelente investigacion.

Para la siguiente investigacion, el tiempo determinado a una nueva importacion de insumos
para la panificacién serd no maximo de un afio. Esto es, ya que la empresa Comercial
Importadora Welfar E.l.R.L actualmente no cuenta con los recursos econémicos necesarios
para dicho planteamiento, pero que por lo contrario esta con muchas ganas de hacerlo.

Para ese mal menor, utilizar en un corto plazo, el financiamiento con distintas entidades
bancarias, las cuales ofreceran una cierta cantidad de dinero para efectuar o solventar los
gastos de importacion. Cabe resaltar que la empresa ya trabaja con varias entidades bancarias
y, por lo tanto, no sera tan complicado dicho tramite para una importacién requerida.

Por otro lado, la empresa se encargara de buscar sus ventas. Es decir, la empresa busca hacer
sus operaciones de forma segura y es por eso por lo que, efectuando la importacion, tiene
que tener sus ventas con una cantidad de productos determinado, para que asi logre vender

dichos productos internacionales y no se genere una perdida para la empresa en mencion.
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Con todo lo mencionado, hara que la empresa distribuya mucho mas rapido sus productos y
lo mejor sera que tendrd una expansion de su mercado y pueda desarrollarse de la mejor
manera. Logrando participar de igual manera con sus competidores. Otorgara a la empresa,
un crecimiento econémico bastante bueno, con nuevos clientes, nuevos mercados y
reconocimiento en el mercado.

Por ende, tal investigacion es dependiente, ya que todo lo concerniente es posible, es saber
manejar la documentacién especifica que es correspondiente para la importacion. Trabajar
con entidades bancarias, ventas seguras y conseguir nuevos trabajadores que aporten a este

proyecto con ganas de crecimiento en muchos lugares.

2.4 Analisis cualitativo de los datos

Respecto a la recoleccion de datos segin Hernandez (2014) se empled la técnica de
entrevista con un instrumento que lleva consigo una guia de entrevista semi estructurada. En
la cual se permitio gque los encuestados tuvieran una libre expresion y capacidad indefinida
al momento de responder las preguntas. Con lo que se llevo a transcribir textualmente las
entrevistas hechas para posteriormente usar la herramienta de Atlas T1, en donde se agrupan
las categorias con las sub categoria.

2.5 Aspectos éticos

Todos los entrevistados como la trabajadora, Director Gerente y el Gerente General fueron
informados acerca del desarrollo de tesis. Como parte de los criterios éticos establecidos, es
de forma voluntaria la realizacion de las entrevistas de acuerdo con el instrumento del
presente trabajo. Respetando asi, sus costumbres, creencias y religiones.

La autorizacién para la realizacion de este trabajo de investigacion lo origina el Director
Gerente, que mediante una visita de forma personal se aclararon los puntos que se tomaron
en cuenta y lo que se realizo.

Asimismo, se respeta la propiedad de cada autor de los libros, tesis, revistas, etc. Y fue

realizada con mucho esfuerzo y honradez; tal cual lo acredita la validacion por expertos.
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I11. DESCRIPCION DE RESULTADOS

Tabla 2:

Ficha documentada de la categoria Importacion

IMPORTACION

Titulo Exportando e Importando
Autor Sunat
ANno 2017
La importacion consiste en traer
- mercancias al territorio nacional del
Contenido

extranjero en forma legal para usarlas
o comercializarilas

Objetivo General

Identificar si la Importacion de
iNnsuMmos panificadores interviene en la
comercializacidn hacia nuevos
mercados de la empresa Comercial
Importadora Welar E.1.R.L

Fuente: Elaboracion propia

La presente tabla muestra la teoria de la categoria y asi como también a su autor, quien es

el responsable de garantizar el estudio. Asimismo, se lleva consigo a las sub categorias por

parte del mismo autor.
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Tabla 3:

Ficha documentada de la categoria Comercializacion

COMERCIALIZACION

Marketing

Titulo
Autor Philip Kotler y Gary Armstrong
ANo 2012

Contenido

Es un proceso social y administrativo
mediante el cual grupos o individuos
obtienen lo que necesitan y desean a
traveés de generar, ofrecer e
intercambiar productos de valor con
sSus semejantes.

Objetivo General

Identificar si la Importacion de
insuMmos panificadores interviene en la
comercializacion hacia nuevos
mercados de la empresa Comercial
Importadora Welfar E.1.R.L

Fuente: Elaboracion propia

La presente tabla muestra la teoria de la categoria y asi como también a su autor, quien es

el responsable de garantizar el estudio. Asimismo, se lleva consigo a las sub categorias por

parte del mismo autor.
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La presente investigacion tiene una triangulacién y es de tipo de datos. Segun Arias (2000)
la triangulacion es la combinacion de dos 0 més teorias para realizar una interpretacion para
que aborde mejor el trabajo de investigacion. Y el tipo de dato de triangulacion se hace
cuando no solo se triangula con la metodologia si no también con fuentes de datos, en este
caso es una entrevista.

Las Importaciones de insumos panificadores interviene en la comercializacion para realizar
negocios que apliquen manejo de productos alimenticios o aditivos para los mismos, se
necesitarian condiciones que ciertas autoridades competentes deben brindar para el buen
desempefio del comercio en territorio Nacional. Asi mismo, se emplea insumos de buena
calidad, que cumplan con las necesidades de los consumidores finales y se establezca una
brecha entre el importador y exportador, para que, en un largo plazo, se originé una
ampliacion de mercados y se pueda lograr demandar mucho mas, cumpliendo con todo lo

requerido y trabajando de la manera correcta y en el tiempo establecido.

Andlisis de las entrevistas

CATEGORIA: Importacion; en este caso se tiene a dos Subcategorias que son Importacion
definitiva y Despacho simplificado de Importacién. Lo mencionado representa a las
evidencias encontradas en la empresa Comercial Importadora Welfar E.I.LR.L con un
trabajador y el Director Gerente; los cuales fueron entrevistados. Y a un experto sobre
Importaciones que también fue entrevistado.

En lo que refiere al objetivo 1 identificar los aspectos relevantes sobre despacho simplificado
de Importacion, la red de Importacion se define como toda compra de un bien o servicio
fuera del territorio Nacional. Tiene dos modalidades las cuales son Despacho simplificado
de Importacion e Importacion definitiva.

Las modalidades, empleando la red de Importacidn, llega hacer los codigos de la presente
organizacion jerarquica.

Analizando ambos cddigos y con las respuestas de las entrevistas hechas se identifica el
Despacho simplificado de importacion que un aspecto encontrado segun el entrevistado es
(1:1)”Estamos exonerados de varios tipos de impuestos, lo principal en el IGV, de esa
manera los pequefios empresarios a través de la simplificacion podrian traer varios productos
de distintos paises. Entonces se genera mayor variedad de productos para que se pueda elegir

el mejor y hacer el negocio internacional por ello. Otro aspecto mas relevante que se
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encontro fue que (2:1) “Es mas seguro y permite traer poca cantidad de mercaderia como
para evaluar si es conveniente hacerlo en gran volumen o no”. Esto, formaria como parte de
una estrategia que la empresa tendria que analizarla. Y de acuerdo con otra cita apoya y
argumenta un porque (3:1) “Porque elimina la burocracia y particularmente el despacho
simplificado lo hace los que viajan o los mismos empresarios quienes piden muestras del
extranjero.”

De esta manera el Despacho simplificado de Importacion sirve para muchos empresarios u
organizaciones para comprar bienes del extranjero en pequefias cantidades. Que sus
finalidades en muchos casos son solo para muestras. Muestras de productos, de distintos
proveedores y paises. De los cuales le sirve al empresario saber cual es mejor, conocer mas
a fondo el producto, su estética, caracteristicas, etc. Para poder finalmente quedarse con el
ideal para todo empresario y hacer las negociaciones correspondientes. Pero, siempre existe
algo que cause alguna desventaja en este caso de esta modalidad de Importacion llegan hacer
los riesgos estratégicos. En ello se resalta mucho la falta de conocimiento en los documentos
necesarios asi como también en los aranceles o en el personal profesional que se quiere

emplear y sobre todo en las malas estrategias que uno emplea.

Asimismo, en lo que refiere al objetivo 2 identificar los aspectos relevantes sobre la
Importacién definitiva, se encontr6 que (1:2)”Es mejor, porque las empresas grandes o en
este caso la Sociedad Nacional de Industrias cuentan con una logistica de asesoramiento
legal, administrativo, contable e instituciones que practicamente asesorara en el ramo
importacion y exportacion de productos no tradicionales y otros productos afines.” Una
entidad privada la cual brinda mucho asesoramiento para aquellos manufactureros que
deseen ser grandes organizaciones, que al lograrlo tendrian la oportunidad de tener diferentes
areas de trabajo la cual ayuda mucho para cualquier inconveniente a futuro. Otro aspecto
encontrado fue que (2:2) “Es la mejor, porque ellos tienen la solvencia economica para que
ellos puedan contratar profesionales.” Opinion de uno de las personas entrevistadas pero que
concuerdan mucho con la cita (3:2) “Es importante para las empresas grandes porque son
solventes y comprenderds las importaciones definitivas son importaciones que
definitivamente nunca lo vas a devolver.” De generarse este aspecto, se notaria claramente
que si se lleva una constante Importacion, se vera un minimo crecimiento en el mercado

internacional.
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Entonces, con la Importacion definitiva se puede hacer muchas cosas, como de contratar mas
personal y crear sus propias areas de una organizacion muy bien estructurada hasta emplear
productos, que al momento de su nacionalizacion seran distribuidas rapidamente y no se
sentird en los almacenes. Para esto, es muy importante conocer toda la documentacion
necesaria para evitar quizads una posible estafa o engafio. También, brindando esos
documentos que uno tiene que manejar, a un profesional, en este caso a un agente aduanero,
el cual se encargaria de todos los tramites correspondientes para evitar algunos tipos de
almacenajes extras y estar al dia o conocer todo referente a los impuestos, logrando tener
buena reputacion tanto con el profesional que es el agente aduanero asi como también el
proveedor, sus trabajadores y el estado.

Entonces, se compara la importancia que tiene esta red de Importacion con sus dos
modalidades y se llega a la conclusion que ambas son importantes dependiendo de la
situacion de cada importador. Es decir, si uno hace su Importacion por primera vez es
recomendable usar primordialmente el Despacho simplificado, porque con ello se hara la
compra de productos de muestras para poder saber elegir, conocer en fisico al producto en
si y tomar la decision final.

De esta forma, emplear en segunda fase la Importacion definitiva en donde se compra el bien
en cantidades que se requiera para su comercializacion final.

De esta manera la importancia de ambas modalidades seria el “depende.” Pero que sin duda
al final la mas empleada es la Importacion definitiva la cual genera mucha mas rentabilidad,
solvencia econdmica con ganas de seguir comprando fuera del territorio Nacional, conseguir
nuevos mercados Yy teniendo una expansion superior a la actual. Y algo que sin duda marca
en estas dos modalidades o se concuerda, es que por lo menos se debe conocer algun tipo de
documentacion necesaria, conociendo los aranceles, los acuerdos bilaterales o multilaterales,
recurriendo a los profesionales indicados para asi evitar algin tipo de pérdida o estafas al
largo plazo; y sobre todo emplear las estrategias correctas que llevaria consigo a una decision
final coherente y correcta.

CATEGORIA: Comercializacion; en este caso se tiene a dos Subcategorias que son Precio
y Posicionamiento. Lo mencionado representa a las evidencias encontradas en la empresa
Comercial Importadora Welfar E.1.R.L con un trabajador y el Director Gerente; los cuales

fueron entrevistados. Y a un experto sobre Importaciones que también fue entrevistado.
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En lo que refiere al objetivo 3 identificar las caracteristicas del precio en la comercializacion.
La red de Comercializacion se define como la necesidad de intercambiar un bien con un
valor definido. Tiene siete aspectos de las cuales solo se eligieron dos de ellas porgue llevan
consigo el analisis que se quiere emplear. Son el precio y el posicionamiento.

Los aspectos, empleando la red de Comercializacion, llega hacer los cddigos de la presente
organizacion jerarquica.

Analizando ambos cddigos y con las respuestas de las entrevistas hechas, el precio (1:3) “Es
importante para regular costos, de esta manera tener margen de utilidad y agilizar las ventas”.
Esta caracteristica muestra que tan importante es manejar algun tipo de estrategia en cuanto
al precio para poder reducir costo alguno. De acuerdo a esta otra caracteristica ayuda a
comprender mejor o a reafirmar que (2:4) “Importar a gran volumen de productos asi se
disminuira costos.” De esta manera ambas citas se complementan, con esto la empresa debe
tomar nota y tomar riesgo alguno en poder decidirse completamente por la estrategia a
emplear. Como caracteristica fundamental se encontr6 que el precio (3:4) “Es importante,
para tener pre ventas antes de que llegue la carga para poder rotar el capital, renovar y
proyectando nuevas importaciones.” En ambas citas se promueve y se ve el acto de emplear
el precio. Como el poder de vender en més volumen. De esta forma se va conociendo las
caracteristicas y definiciones que los entrevistados dan hacia el precio. Caracteristicas como
la de hacer un estudio de mercado y conocer de como vender u ofrece a la competencia;
también que al importar en volimenes mayores se disminuira los costos de los productos
para su comercializacion y esto origina dar pelea en el mercado elegido; y tener margen de
utilidad.

Tener en cuenta también algunas estrategias o ideas de sentido comun en donde se puede
disminuir el precio empleando el flete cero de acuerdo a cada estacion climatico de cada pais
exportador. Para poder asi brindar algln tipo de promociones o descuentos a los clientes y
entrar més fécil al mercado.

De alguna manera u otra son importante regular los precios de acorde al mercado y a las
competencias, brindando competencia sana y dejando al consumidor elegir al mejor.

Como objetivo 4 y ultimo se tiene que identificar las caracteristicas del posicionamiento en
la comercializacion. Como caracteristica del posicionamiento es que (1:4) “Las empresas
deben tener nuevos mercados para el crecimiento economico y fortalecimiento de la marca.
Se debe analizar primero el mercado elegido y seguin eso expandirse tomando las medidas

que se emplean en el pais destino. Otra caracteristica que se emplea con el posicionamiento
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es (2:3) “Para crecer sosteniblemente en su economia e introducir la marca de su productos
en diferentes mercados.” Y asi mismo también se encuentra otra caracteristica que ayuda y
respalda mucho a las anteriores; y es que (3:3) “Las empresas deben tener nuevos mercados
para poder crecer. Indudablemente para eso tenemos que innovar, si no innovamos con
nuevos productos entonces nunca vamos a salir adelante.”

Como otra caracteristica es hacer que el dinero tenga una fluidez inmediata, que al hacerlo
se pueda cumplir a tiempo con las obligaciones tributarias, asi como también pagos de
proveedores y del personal. Pero que siempre es necesario en las pequefias y medianas
empresas tener a profesionales que conocen de Exportaciones e Importaciones para evitar
algun tipo de fraude y poder asesorar de manera correcta. Con esto, las empresas tendrian
que ver la manera de promover o promocionar sus productos o marcas quizas en ferias
internacionales, nacionales u otro tipo de eventos realizados con el mecanismo de expansion.
Tomando en cuenta a la panificacién como rubro de alimentacion. Se tiene que emplear para
un posicionamiento 6ptimo a la calidad, que se tiene que cumplir al 100%. Por motivo de
salubridad y el buen cuidado de los productos ya que es un producto masivo en este caso el
pan. Todos los insumos tienen que estar encima o sobre algo y no directamente en el piso
porque eso emane gérmenes, bacterias y seria muy perjudicial para la salud. Pero si se toma
acabo todas las medidas correspondientes, habréd un buen posicionamiento y la panificacion
empezara a crecer, al crecer se necesita mano de obra por ende mas contrataciones de
personal, adquisicion de maquinarias para una reduccion en tiempos de procesos y disminuir
costos; asi como el posicionamiento en nuevos mercados y la expansion de la marca.
Conociendo las caracteristicas de los cddigos en la red de Comercializacion se puede
finalizar que el posicionamiento dependera mucho del precio. Porque empleando algunas
estrategias en donde disminuya el precio y con eso poder ofrecer promociones 0 promover
productos a precio bajo se entra a tallar en los sentidos comunes de los clientes al saber que
hay una marca nueva en el mercado que ofrece un buen producto y a un buen precio que es
asequible a sus bolsillos; recién ahi se logra los nuevos mercados y con eso el
posicionamiento deseado por muchas empresas, en donde se vende aparte del producto las
marcas que posee la empresa y tal vez crear franquicias.

Finalmente se identificoé que las importaciones de insumos panificadores tienen dos
modalidades las cuales tiene un aspecto de dependencia de uno sobre otro y que trata de

emplear algin dato importante para todos aquellos primerizos en las Importaciones.
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Mientras que en la Comercializacién hacia nuevos mercados tiene dos aspectos y que
también es de dependencia de uno sobre el otro, pero en este caso si necesario y al parecer
muy frecuente esta practica.

En conclusion, guardan estrechamente una relacion de dependencia para ambas categorias.
Pero que también coinciden en algunos puntos especificos como en el tema de los riesgos
estratégicos o en la ayuda de profesionales para la labor empleada. Y que el Gnico objetivo

o fin es el crecimiento, solvencia y expansion.
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IV. DISCUSION

Se empled la técnica de entrevista con un instrumento que llevd consigo una guia de
entrevista semi estructurada. En la cual se permitié que los encuestados tengan una libre
expresion y capacidad indefinida al momento de responder las preguntas.

Con lo que se llevo a la creacion de dos redes semanticas y se pudo evidenciar definiciones
similares, algunas que apoyan sobre otras y demas que aciertan a los otros. Todas en base a
las dos categorias del presente trabajo y a sus subcategorias correspondientes.

Se identifico si la Importacion de insumos panificadores interviene en la comercializacion
hacia nuevos mercados de la empresa Comercial Importadora Welfar E.l.R.L, tomando
como argumentos autores como Navarro (2015) que hace referencia de una distribuidora o
comercializadora de articulos de panaderias, reposterias y pastelerias. Para esto se planted
estrategias de mercadotecnia que van orientadas hacia el cliente final para que asi se logré
comercializar productos de gran calidad y cuide siempre el bienestar de su consumidor.
Calderén y Montes (2016) hacen referencia que las industrias panificadoras estan
constantemente amenazados por los cambios en los mercados internacionales y en sus
materias primas. De acuerdo al tiempo cada uno de los mercados se va transformando y
tomando creencias o estilos diferentes al resto. Las materias primas con los cambios en los
mercados llegarian a costar cada vez mas 0 quizas se deprecie; pero su punto de equilibrio
estd en que cualquier industria siempre depende de alguna materia prima y por ende sera
consumida, pero ¢Donde esta el cambio? El cambio se origina en el precio que al subir los
precios de la materia prima sube todo lo concerniente al producto y cuando disminuye hace
lo contrario. Entonces, en el mercado, los consumidores estan acostumbrados a tener alzas
y reduccion de precios de los cuales la empresa Comercial Importadora Welfar E.1.R.L tiene
estrategias para vender a bajo costo para que los clientes estén dando la confiabilidad del
caso en comprar sus productos.

Para la investigacion, se compar6 cual de las dos modalidades de Importacion seria la ideal.
Teniendo como resultado a que dependeria una de otra pero que la mas usada y la que debe
usar mas seguido la empresa Comercial Importadora Welfar E.I.LR.L es la Importacién
definitiva. Porque son importaciones que no se devolveran y que tiene un margen de
ganancia y crecimiento por encima de cualquier microempresa. Tener en cuenta que viene

de la mano con el posicionamiento en mas mercados.
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Welfar actualmente no cuenta con los recursos econdmicos necesarios para dicho
planteamiento, pero que por lo contrario esta con muchas ganas de emprender.

Para ese mal menor, utilizar en un corto plazo, el financiamiento con distintas entidades
bancarias, las cuales ofreceran una cierta cantidad de dinero para efectuar o solventar los
gastos de importacion. Cabe resaltar que la empresa ya trabaja con varias entidades bancarias
y, por lo tanto, no sera tan complicado dicho tramite para una Importacion definitiva.

Por otro lado, la empresa se encargd de buscar sus ventas. Es decir, la empresa busco hacer
sus operaciones de forma segura y es por eso que, efectuando la Importacidn, tiene que tener
sus ventas con una cantidad de productos determinado, para que asi logre vender dichos
productos internacionales y no se genere una perdida para la empresa. Esta medida se toma
porque tiene que haber un flujo en donde el dinero invertido en las importaciones, rote de
manera constante. Para poder cumplir todas las obligaciones, que van desde impuestos, pago
de personal, adquisicion de maquinarias y asi como también la expansion de la empresa; ya
sea comprando terrenos o inaugurando mas centros de acopio que brinden un buen productos
y servicio a las panificadoras mas cercanas.

Con todo lo mencionado, la empresa distribuye mucho mas rapido sus productos y lo mejor
sera que tendra una expansion de su mercado y pueda desarrollarse de la mejor manera.
Logrando participar de igual manera con sus competidores.

La empresa gana un crecimiento econdmico bastante bueno, con nuevos clientes, nuevos
mercados y reconocimiento en el mercado.

Por ende, tal investigacién es fundamental, ya que todo lo concerniente es posible, es saber
manejar la documentacion especifica que es correspondiente para los negocios
internacionales. Trabajar con entidades bancarias, ventas seguras y conseguir nuevos 0 mas
trabajadores que aporten a esta empresa que tiene ganas de crecimiento y mucha ambicion

por hacer las cosas de buena manera.
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V. CONCLUSIONES

1. Seidentificé si la Importacion de insumos panificadores interviene en la comercializacién
hacia nuevos mercados de la empresa Comercial Importadora Welfar E.1.R.L, la cual tiene
como forma principal el hecho de no generar constantemente méas Importaciones. Con esto
no le permite comercializar sus productos debidamente o en gran escala. Ya sea por los
costos porque no conoce muy afondo la modalidad de Importacion definitiva en donde ayuda
mucho a la empresa, falta de trabajadores debido a que no expande mucho la marca ni en el

mercado y falta de financiamientos entre otros factores.

2. Se identifico los aspectos mas relevantes de ambas modalidades de Importacion para
saber cual era el mas beneficio para la empresa y se obtuvo como resultado que era
dependiente uno del otro. El despacho simplificado de Importacion tuvo aspectos relevantes
como la exoneracion de impuestos, importaciones en pequefias cantidades o muestras para
el elegir el producto definitivo y hacer negocios internacionales. Aspectos que tienen un
porcentaje aceptable en cuanto a seguridad de importar un bien, ya que al importar en esta
modalidad se puede emplear algun tipo de empresa Courier que te brinda un amplio servicio
y de calidad; y la otra opcién es que uno mismo lo haga cuando hace un tipo de negocio en
otro pais, y obtenga muestras para una posible eleccién del mismo.

3. La modalidad de Importacion definitiva es la que mas se usa y conviene a muchas
empresas emprendedoras o posicionadas, la cual brinda muchos aspectos como crecimiento
econdmico, expansién en muchos mercados, contratacion de mas personal; logrando brindar
empleo a mas peruanos y sobre todo crear la tan ansiosa Internacionalizacion que tanto busca
la empresa con sus continuas Importaciones que ejerceria. También se observo las relaciones
que se puede tener en cuanto a normas que brinda proteccion para la salud publica, tomando
como referentes a aquellos que se dediquen a la panificacion directamente. Ademas, la falta
de conocimientos hacia los documentos necesarios para la Importacion, que ejerce un punto
clave para que se cumpla con ciertos requisitos para todo aquel que quiera hacer negocios
internacionales. Muy aparte de contar con profesionales que conozcan del tema que tienen
que manejar muy bien el tema para que ayude a la empresa a no caer en algun tipo de riesgo

estratégico, evitando asi pagos por encima de lo presupuestado y obteniendo confiabilidad
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en su agente aduanero; originando no caer en algun tipo de fraude o de estafas que a larga

seria un problema muy determinante hacia el crecimiento de la empresa.

4. Se identificd las caracteristicas del precio en la comercializacion, obteniendo los mismos
resultados que son dependientes uno de otro. La caracteristica del precio es muy importante
porque la empresa ganaria mucha atencion por parte de sus consumidores originando una
cadena en donde se reconozca sus productos por el precio, calidad y promociones. Entonces
el precio va hacer muy determinante para que la empresa logre un exitoso posicionamiento,
porque la empresa tiene como estrategias al estudio de mercado y a una que se origina por
parte de las entrevistas que es por la estrategia de flete, en donde corresponde a importar un
producto determinado cuando el flete este a costo bajo ya sea por motivos de clima,
caducidad préxima o que no tenga mucho consumo en su pais de origen. Ademas, esto le
produce disminuir costos, tiempo en el proceso de produccion y logrando una fluidez de su
capital para crear utilidades que sirve como una posible rentabilidad a futuro.

5. Se concluye que las caracteristicas del posicionamiento en la comercializacion no son
buenas, como el hecho de que no genere nuevos mercados para la empresa, es decir, la
empresa no se logra posicionar ampliamente, no abarca con profundidad el mercado de los
cuales se quiere conseguir con el presente trabajo. Se analiz6 todo lo correspondiente a
teorias, las cuales parten del hecho principal, que es la Importacién de insumos para la
industria de la panificacion que ayuda mucho en la contribucién para la comercializacion
hacia nuevos mercados en la empresa Comercial Importadora Welfar E.l.R.L.

Por ultimo, con todo lo mencionado anteriormente se confirma en base a los resultados que
las caracteristicas del posicionamiento depende Unicamente de como se maneje las
estrategias en cuanto al precio. Y que la calidad para una buena promocion o
posicionamiento juega un rol importante, porque es con la calidad el cual se hace
reconocimiento al producto y el cual también lleva hacer muy rentable. Esto brinda un gran
analisis de crecimiento y de formas de como poder entrar o acaparar un mercado objetivo.
Con esto se conoce las necesidades que se requiere en un mercado determinado, ya que la
unica funcion de la empresa es tratar de cumplir con ellas para que logre posicionarse y dar

pelea a sus competidores.
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VI. RECOMENDACIONES

1. En efecto, se debe implementar constantemente Importaciones. Conocer y arriesgarse a
emplear importaciones definitivas para que la empresa pueda comercializar sin problema
alguno sus productos, pueda reducir costos que ayude a mejorar el proceso productivo,
contratacion de mas personal para un éptimo funcionamiento y conseguir mayores
modalidades de financiamiento; las cuales van hacer muy aprovechadas por la empresa, ya
que abre puertas para que ejecute varios negocios internacionales y logré conseguir nuevos

mercados.

2. Seguir empleando el Despacho simplificado de Importacion la cual le brinda
exoneraciones de impuestos, seguridad al momento de hacerlo en cuanto a una empresa
Courier o hacerlo uno mismo y asi como también le sirve mucho para la innovacion de sus
productos. Cabe resaltar que la empresa hace esta modalidad de Importacion pero que no
toma riesgo alguno en emprender la otra modalidad, en donde serd muy beneficioso entre

sus aspectos que rige.

3. Ejecutar la modalidad de Importacion definitiva porque eso origina un crecimiento
econdmico, expansion en muchos mercados, ademas brinda empleo a més peruanos y logre
la internacionalizacion gque se desea. Se recomienda conocer los documentos de importacién
necesarios para conocer a medida algo sobre el tema, ademas de contratar a un profesional,
en este caso a un agente aduanero el cual se encargaria netamente de la documentacion,
tramites, avisos correspondientes y sobre todo ayude a no caer en algln tipo de fraude, estafa
y algun tipo de almacenaje o algo que sobre salga del presupuesto que se plante6 al comienzo

de la negociacion.

4. Se recomienda que la empresa siga utilizando su estrategia de estudio de mercado para
que a la par ejecute una nueva, que es la estrategia de flete. En donde disminuye costos y
esto le permite entrar en competencia en el mercado, genere mayores ingresos y se
implemente muchas mas estrategias para el bien de la empresa; ya que ejecutando la
estrategia del flete se vera que tan influyente es tomar nuevas medidas para el crecimiento

de la empresa.
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5. Se recomienda ejercer todas las recomendaciones mencionadas anteriormente, porque
este aspecto de la comercializacion (posicionamiento) se consolida cuando se ejecute lo
mencionado. Es decir, la expansion y los nuevos mercados que se requiere; se consigue
ejecutando la modalidad que falta, la estrategia que maneja la empresa y la nueva que es de
flete que reduce el costo, para que pueda vender sus productos a un precio que brinde y entre

en pelea en su mercado objetivo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Categorizacion aprioristica

Titulo: Importacién y comercializacion de insumos panificadores de la empresa Comercial Importadora Welfar E.I.R.L en Puente Piedra 2018.

OBJETO DE ESTUDIO

PREGUNTA
GENERAL DE
INVESTIGACION

OBJETIVVO GENERAL
DE INVESTIGACION

PREGUNTAS
ESPECIFICAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVVOS
ESPECIFICOS DE
INVESTIGACION

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Comercial Importadora
Welfar E.l.R.L

¢De qué manera la
Importacién de insumos
panificadores interviene
en la comercializacion
hacia nuevos mercados
de la empresa Comercial
Importadora Welfar
E.lLR.L?

Identificar si la
Importacién de insumos
panificadores interviene

en la comercializacion
hacia nuevos mercados
de la empresa Comercial
Importadora Welfar
E.l.LR.L

¢ Cuéles son los aspectos
importantes sobre el
Despacho simplificado
de Importacién de la
empresa Comercial
Importadora Welfar
E.lLR.L?

Identificar los aspectos
relevantes sobre el
Despacho simplificado
de Importacion de la
empresa Comercial
Importadora Welfar
E.l.LR.L.

¢ Cuales son los aspectos
importantes sobre la
Importacion definitiva de
la empresa Comercial
Importadora Welfar
E.l.R.L?

Identificar los aspectos
relevantes sobre la
Importacion definitiva de
la empresa Comercial
Importadora Welfar
E.l.LR.L.

Importacion

Despacho simplificado
de Importacion

Importacion definitiva

¢Cudles son las
caracteristicas del precio
en la comercializacion de
la empresa Comercial
Importadora Welfar
E.I.LR.L?

Identificar las
caracteristicas del precio
en la comercializacién de

la empresa Comercial
Importadora Welfar
E.l.LR.L.

¢Cuéles son las
caracteristicas del
posicionamiento en la
comercializacion de la
empresa Comercial
Importadora Welfar
E.I.LR.L?

Identificar las
caracteristicas del
posicionamiento en la
comercializacion de la
empresa Comercial
Importadora Welfar
E.I.LR.L.

Comercializacion

Precio

Posicionamiento
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ANEXO 2: Atlas Tl

Importacion

Despacho simplificado de

Importacion

=11:1 estamos exonerados de varios
tipos de impuestos, lo principal en
el 1G...

\= 2:1 es mas sequro y permite traer

poca cantidad de mercaderia, como

para e...

\

y

'= 3:1elimina la burocracia y
particularmente el despacho
simplificado lo ha...

Importacion definitiva

’
\= 1:2 es mejor, porque las empresas =12:2 es la mejor, por que ellos tienen
grandes o en este caso la Sociedad la solvencia econdmica para que
Nacio... pued...
v

3:2 es importante para las empresas
grandes porque son solventes y

compren...

i

63



! J

{Comercializacion ‘

/,-‘ \\\
e \\
7~ "
rd ™~
v'/ ~\
> 4 e
i / \\
P N,
" g ¥
P o ,
il )
-"‘“ \‘\.
Precio Posicionamiento
¢ [
= 13 es importante, para regular = 3:4Si es importante tener pre = 1:4 Las empresas deben tener = 2:3 Para crecer sosteniblemente en
nuestro costo y de esta manera ventas antes de que llegue la carga nuevos mercados para el su economia e introducir la marca
tener marge... para po... crecimiento econdmico... de su...
v v
'=12:4 Importar a gran volumen de '=13:3 Las empresas deben tener
productos asi se disminuira costos. nuevos mercados para poder crecer.
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ANEXO 3: Transcripcion de entrevista

CATEGORIAS PREGUNTAS SUJETOS RESPUESTAS
¢Ensuopinion | Romel Vergara Si creo que si, porque elimina la burocracia y particularmente el despacho
porqué es Aldave - Experto simplificado lo hacemos los que viajamos o los mismos empresarios quienes
mejor un pedimos muestras del extranjero y hoy en dia por medio de la comunicacion es
despacho mas viable quizas traer por DHL muestras que realmente tenemos que
simplificado analizarlos.
de Walter Francisco | Porque estamos exonerados de varios tipos de impuestos, lo principal en el IGV,
Importacion? | Rubina - Director de esa manera los pequefios empresarios a traves de la simplificacién podrian
Gerente traer varios productos de distintos paises.
Isabel Melgarejo Porgue es mas seguro y permite traer poca cantidad de mercaderia, como para
IMPORTACION Taraz_ona - evaluar si es conveniente hacerlo en gran volumen o no.
Trabajadora

¢ Qué opina
sobre una
posible entidad
de asesoria
para las
pymes, donde
se pueda
capacitar sobre
los riesgos
estratégicos de
la
importacion?

Romel Vergara
Aldave - Experto

Es importante porque realmente teniendo a una empresa que esta asesorando a las
pequefias empresas estariamos valorando el como se puede salir una mediana
empresa y generar importaciones sin cometer riesgos.

Walter Francisco
Rubina - Director
Gerente

Para mi, las instituciones para asesorar a las pymes deben estar ligada a las
universidades privadas y publicas a través de gobiernos locales porque estan mas
cerca a las pymes de todo nuestro pais, con la intencion de canalizar sus recursos

econdmicos de cada pyme para su desarrollo estratégico.

Isabel Melgarejo
Tarazona -
Trabajadora

A mi parecer es importante recurrir a un profesional que maneje el area de
importacion y exportacion.
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¢ Cuales son
para Usted los
riesgos
estratégicos de
una
importacion?

Romel Vergara
Aldave - Experto

Puntualmente son de que el proveedor del extranjero después de haber recibido el
pago del importador, no sabemos si te van a cumplir, otro podria ser la calidad
del producto un ejemplo por decir en una oportunidad importe acido fosférico y
me enviaron agua entonces donde estamos? Es un riesgo puntualmente alto y otro
de los riesgos es también siniestros; nadie te garantiza que un buque se pueda
hundir y se pierde la carga si no esta asegurada.

Walter Francisco
Rubina - Director
Gerente

Los riesgos de una importacion para mi es proteger el dinero, el capital invertido
y conocer los aranceles de importacion de distintos paises y el tiempo de llegada
a otro pais; en este caso a nuestro pais Peru. Por ejemplo podemos importar de
China hacia Peru o de Estados Unidos hacia Peru y asi de otros paises.

Isabel Melgarejo
Tarazona -
Trabajadora

La falta de conocimiento en documentos de importacion.

¢Qué
importancia
tiene conocer
los riesgos
estratégicos de
una
importacion,
para poder
realizarlo?

Romel Vergara
Aldave - Experto

Es importante conocerlo porgue si uno no mide las consecuencias, ejemplo mi
organizacion actualmente para no obtener riesgos tiene un agente en China
puntualmente eso ya tiene afios, porque hay que pagar a ese agente mensualmente
pero en las primeras oportunidades nosotros si hemos cometido riesgos, hemos
cometido errores tanto de calidad de producto como de estafas.

Walter Francisco
Rubina - Director
Gerente

Los riesgos de una importacion para poder realizarlo seria por ejemplo si se
importa un producto de China y quiero importar guantes, cada uno tiene cinco
dedos. Si esa importacion esos guantes, de la empresa que me provee mercaderia,
me estd mandando los guantes solamente con cuatro dedos, entonces ahi nace los
riesgos de importacion porque esa empresa estaria practicamente estafando y
desnaturalizando el producto por el cual ha sido solicitado.

Isabel Melgarejo
Tarazona -
Trabajadora

Es importante conocer los documentos necesarios con la ayuda de un profesional.
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¢En su opinion
la modalidad
de importacién
definitiva es la
mejor para las

Romel Vergara
Aldave - Experto

Si creo que es importante para las empresas grandes porque son solventes y
comprenderas las importaciones definitivas son importaciones que
definitivamente nunca lo vas a devolver, en el caso de nosotros que somos
importadores de productos alimenticios aplicamos la importacion definitiva
porgue nosotros usamos los insumos para un producto final e indudablemente las

empresas importaciones temporales lo utilizan las grandes empresas que ingresan
grandes? maquinarias y luego lo van a reenviar hacia otros paises diferentes.
Walter Francisco | Sies mejor, porque las empresas grandes o en este caso la Sociedad Nacional de
Rubina - Director Industrias cuentan con una logistica de asesoramiento legal, administrativo,
Gerente contable e instituciones que practicamente asesorara en el ramo importacion y
exportacién de productos no tradicionales y otros productos afines.
Isabel Melgarejo Si es la mejor, porque ellos tienen la solvencia econdémica para que puedan
Tarazona - contratar profesionales.
Trabajadora
¢Qué opina Romel Vergara Tarde o temprano se van a tener que adecuar el DAM a un formato electrénico

respecto a que
el Documento
Aduanero de
Mercancias
(DAM), pueda

Aldave - Experto

eso es de acuerdo a la modernidad mientras que tengamos toda la informacion
que requiera la aduana del Pert yo creo que es importante.

Walter Francisco
Rubina - Director

Es importante en el avance de la tecnologia, tener los documentos en formato
electronico porque asimismo lo exige el mundo globalizado y la tecnologia.

. Gerente
tra%arjr?]r;teoen Isabel Melgarejo | Creo que seria mejor porque habra seguridad y simplificacion de documentos de
- Tarazona - importacion.
electronico? )
Trabajadora

¢Considera
Ud. que todo el
personal en la
empresa debe

conocer los

Romel Vergara
Aldave - Experto

Creo que en parte si es importante que el personal este enterado pero
profundamente no, porque comprenderemos que hay diversidad de multas en esta
oportunidad tendriamos una partida arancelaria que puede tener restricciones y
no estan enterados en la fecha de llegada de las cargas y evitar con esto las
sobreestadias.
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documentos de
importacion

correspondient
es para evitar

Walter Francisco
Rubina - Director
Gerente

Las Unicas personas que deben saber o conocer la documentacion de importacion
para evitar las multas son el &rea designada por el directorio y personal
especializado en importacion y exportacion que conoce el area correspondiente.

Isabel Melgarejo

Considero que no todos deben conocerlo, solo el area designada por la empresa.

las multas? Tarazona -
Trabajadora
¢Por qué la Romel Vergara Es importante brindar los documentos necesarios a un agente de aduanas porque
empresa debe | Aldave - Experto | evitarias las multas, sobrestadias, almacenaje. Si no dariamos documentaciones
brindar los correspondientes, ejemplo por decir en china hay diferentes formatos de
documentos de certificados de origen y a mi ya me ha sucedido, que entrego al final un formato
importacion que no corresponde y luego para pedir otro formato hay que perder un mes mas y

necesarios?

mientras tanto ya entro a la multa, almacenaje y sobreestadias de contenedores.

Walter Francisco
Rubina - Director
Gerente

Por todos los casos de tributos para cumplir con las obligaciones tributarias con
el pais.

Isabel Melgarejo
Tarazona -
Trabajadora

Para cumplir con pagos de impuestos.
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COMERCIALIZACION

¢En su opinion

Romel Vergara

Si es importante tener pre ventas antes de que llegue la carga para poder rotar el

por qué es Aldave - Experto capital y asi ya estas renovando y proyectando en nuevas importaciones.
mejor tener
ventas Walter Francisco | EI objetivo es tener flujo de caja, cumplir con tus proveedores, tus obligaciones
aseguradas al | Rubina - Director contraidas, asimismo otras obligaciones de impuestos y personal a tu cargo.
momento de Gerente
ofrecer Isabel Melgarejo | Para cumplir con las obligaciones contraidas con un proveedor, personal y pagos
) productoso Tarazona - de impuestos.
importados’ Trabajadora
¢Como se Romel Vergara | Puntualmente para nosotros es una estrategia. Ahorramos en lo que es la variable
puede vender | Aldave - Experto | flete nosotros sabemos en qué temporada el flete esté bien bajo, ejemplo el flete

productos en
gran volumen
y a precio
bajo?

puede costar $5000 en una temporada y ese mismo flete puede estar $2500 en
una temporada y nosotros importamos el de flete precio bajo y asi traemos
grandes cantidades como 10 o 15 contenedores y eso te permite ser muy
competitivo en el mercado.

Walter Francisco
Rubina - Director
Gerente

El producto se puede vender en gran volumen y a precio bajo de acuerdo al
monto importado. Por ejemplo se importa 5tn el costo serd un dolar por kg,
suponiendo que el producto es el bicarbonato de sodio. Si importo 50tn me
costard un promedio de 0,25 $, entonces el volumen es importante para el precio
que uno importa.

Isabel Melgarejo
Tarazona -
Trabajadora

Importar a gran volumen de productos asi se disminuira costos.

¢En su opinion
es importante
conocer los
precios de los
productos de la
competencia?

Romel Vergara
Aldave - Experto

Indudablemente claro que si, nosotros hacemos un estudio de mercado de coémo
vende la competencia. Nosotros tratamos de darle un pequefio descuento para ser
mas competitivo y entrar al mercado.

Walter Francisco
Rubina - Director
Gerente

Si es importante, para regular nuestro costo y de esta manera tener margen de
utilidad y agilizar las ventas.
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Isabel Melgarejo
Tarazona -
Trabajadora

Es necesario para dar buena pelea en el mercado.

¢Por qué cree
Ud. que se
debe cumplir
estandares de
calidad para
los productos
de
panificacion?

Romel Vergara
Aldave - Experto

La norma de calidad para un producto de panificacion se debe de cumplir
cabalmente al 100%, comprenderemos que DIGESA a falta de personal las
inspecciones son parciales y realmente es por falta de personal. En los ultimos 10
afios DIGESA se ha adecuado a las normas de supervision alimentaria pero creo
que hay mucho por hacer, mucho por trabajar en comparacion del mercado del
resto de Sudamerica.

Walter Francisco
Rubina - Director
Gerente

Es necesario cumplir con estandares de calidad por motivos de salubridad y su
consumo es una alimentacion directa no es un insumo.

Isabel Melgarejo
Tarazona -
Trabajadora

Para preservar la salud.

¢Qué
importancia
tiene en que la
panificacion
siga
creciendo?

Romel Vergara
Aldave - Experto

Es importante, si la panificacion crece igualmente también crece la mano de obra,
captan mas jovenes, mas personal y también nuevos mercados.

Walter Francisco
Rubina - Director
Gerente

En la panificacion el crecimiento en estos momentos actuales es practicamente
casi negativo, por el monopolio que existe en nuestro pais, en este caso la
comercializacion de la harina ya no hay mucho margen. Por ejemplo antes las
vendedoras de harina eran independientes, como la Fabril, la Nicolini, a Molinera
Inca todos estas empresas son un monopolio que lo maneja la empresa Alicorp,
entonces las utilidades y los margenes de ganancia en las panificaciones ya no
son como en las épocas del 70 al 80 significativamente la utilidad para ese rubro.

Isabel Melgarejo
Tarazona -
Trabajadora

Para generar mayor utilidad en las ventas.
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¢Por qué las
empresas
deben tener
nuevos
mercados?

Romel Vergara
Aldave - Experto

Las empresas deben tener nuevos mercados para poder crecer. Indudablemente
para eso tenemos que innovar, si N0 innovamos con nuevos productos entonces
nunca vamos a salir adelante. Siempre las que son grandes panificadoras, en este
caso Bimbo, el grupo Alicorp salen adelante porque tienen capitales extranjeros,
pero para un pequefio empresario para salir adelante tiene que innovar, inculcar
nuevo personal de marketing, nuevos mercados e invertir en la planificacion.

Walter Francisco
Rubina - Director

Las empresas deben tener nuevos mercados para el crecimiento econémico y
fortalecimiento de la marca.

Gerente
Isabel Melgarejo | Para crecer sosteniblemente en su economia e introducir la marca de su productos
Tarazona - en diferentes mercados.
Trabajadora

¢ Conoce usted
como
conseguir
nuevos
mercados?
Podria
mencionar
algunos.

Romel Vergara
Aldave - Experto

Claro, conocemos nuevos mercados. Ahora estamos trabajando més de 30 afos
en la empresa, estamos innovando en més mercados, no solo en el de la
panificacion sino también en el de la salud con los colagenos y los edulcorantes
que también es muy importante para la empresa. Hacemos un estudio de
mercado previamente, sino lo hacemos nunca llegaremos al punto final. En el
caso de entrar al sector de la salud con los colagenos, puntualmente con el
estudio de mercado se evitara trabajar con colorantes y sabores sintéticos y
venderemos el colageno natural tal como se importa.

Walter Francisco
Rubina - Director

Puntos de ventas en distintas zonas. Por ejemplo hay una sucursal en los olivos
debe de haber un punto de venta en el centro de Lima, en los conos Norte,

Gerente Centro, Este-Oeste.
Isabel Melgarejo Si, en ferias internacionales, nacionales y eventos gastronémicos en el pais de
Tarazona - origen.
Trabajadora
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¢ Qué opina

Ud. sobre la
realizacion de
inspecciones a
las panaderias?

Romel Vergara
Aldave - Experto

Deben ser constantes comprenderemos que nosotros hoy en dia por ejemplo
comprendemos que las normas sanitarias internas dentro de la realidad no se
cumple, yo particularmente veo que no hay muchas inspecciones en los conos,
puntualmente te hablo del cono norte en donde las panaderias no estan en
condiciones higiénicas adecuadas, no cumplen las normas sanitarias y si estoy de
acuerdo que constantemente debe haber inspeccion. Pero no solo para panaderias
sino también para fabricas, restaurantes etc. Hay muchos errores en los conos en
donde no se como tienen registros sanitarios, mucha corrupcion por mejorar en
eso.

Walter Francisco
Rubina - Director
Gerente

Las inspecciones a las panaderias es necesaria por cuestion de salud, para indicar
y contribuir en la infraestructura de su industria.

Isabel Melgarejo
Tarazona -
Trabajadora

Es importante para preservar la salud del pablico consumidor.
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ANEXO 4: Documento de confiabilidad para la entrevista

Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: ERIK FRANCK SEGURA SALAZAR, de la Universidad César Vallejo; cuyo objetivo
de estudio es: Identificar si la Importacién de insumos panificadores intervienc en la
comercializacién hacia nuevos mercados de la empresa Comercial Importadora Welfar ELR.L

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas
cn una entrevista. Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo, La participacion en
este estudio cs estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd confidencial y no se
usard para ningtn otro propdsito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas a la entrevista
seran codificadas usando un niimero de identificacién y por lo tanto, serin andnimas. Una vez
transcritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirén. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacién
en ¢l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no respondcrlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

VAR con

f

_ acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informaci6n sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar al autor cuyo teléfono es: 937508674.

s

Q//é;'b’v//‘( : /%/th ‘?}“’1 it }D;‘U"! '

Nombre del Participante Firma d7\ Participante " Fecha
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: ERIK FRANCK SEGURA SALAZAR, de la Universidad César Vallejo; cuyo objetivo
de estudio cs: Identificar si la Importacion de insumos panificadores intervienc en la
comercializacion hacia nuevos mercados de la empresa Comercial Importadora Welfar E.LR.L

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, ¢l cual tiene que responder preguntas
cn una entrevista. Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo. La participacion en
este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y no se
usara para ninglin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista
seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, scran anénimas. Una vez
transcritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
cn ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

4 -
T2 / . 4 Y/ e
Yo D tme| Vg /L//p/eﬂc( , con
DNIN°_{) Qm (-9 3% /2 acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar al autor cuyo teléfono es: 937508674.
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: ERIK FRANCK SEGURA SALAZAR, de la Universidad César Vallejo; cuyo objetivo
de estudio es: Identificar si la Importacion de insumos panificadorcs interviene en la
comercializacién hacia nuevos mercados de la empresa Comercial Importadora Welfar ELR.L

Me presentoy le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tienc que responder preguntas
en una entrevista. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo. La participacién en
este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd confidencial y no se
usard para ningln otro propdsito fucra de los de esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista
seran codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, seran anénimas. Una vez
transcritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante lIa entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no respondcrlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

I
Fraicesco Joboo -
DNI N° £

acepto paticipar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resuitados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar al autor cuyo teléfono es: 937508674.

‘:}4‘

/!i / ‘(., ,‘ ;/wi“” j i b 7 »;9’(7‘
YAt ricosco fuDiret YWoy+s o/ §
Nombr,{ del Participante Firma déf Participante " Fecha
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ANEXO 5: Instrumento de investigacion

GUIA DE PREGUNTAS ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Buenas tardes Sr. Quiero agradecerle el tiempo que me ha brindado para poder realizar esta
entrevista. También quiero mencionarle que los comentarios e informacién que nos
proporcione seran muy valiosos para el Desarrollo de la presente investigacion.

Antes que nada, quiero comentarle que esta entrevista estara grabada por lo cual se requiere
de su aceptacion. ¢Esta de acuerdo?

Para que todos puedan conocerlo, podria presentarse indicando una sintesis de su trayectoria
profesional, y finamente su cargo actual en la institucion donde labora.

Otros Datos: DNI

Colegiatura (opcional)

Telf.

Subcategorias

Preguntas

¢En su opinién porque es mejor un despacho simplificado de Importacion?

¢ Qué opina sobre una posible entidad de asesoria para las pymes, donde se pueda capacitar

. Degpacho sobre los riesgos estratégicos de la importaciéon?
Simplificado de ——— - - - —

Importacion (,Cualll_es son parg U_sted los riesgos esitrateglcos de, u_na |mportac_|on? _
¢Qué importancia tiene conocer los riesgos estratégicos de una importacion, para poder
realizarlo?
¢En su opinidén la modalidad de importacién definitiva es la mejor para las empresas grandes?

Importacién ¢ Qué opina respegtq a que el Documento Aduanero de Mercancias (DAM), pueda trabajarse

Definitiva en formato electronico?
¢ Considera Ud. que todo el personal en la empresa debe conocer los documentos de
importacion correspondientes para evitar las multas?
¢Por qué la empresa debe brindar los documentos de importacion necesarios?
¢En su opinidn por qué es mejor tener ventas aseguradas al momento de ofrecer productos
importados?
¢ COomo se puede vender productos en gran volumen y a precio bajo?
Precio

¢En su opinidn es importante conocer los precios de los productos de la competencia?

¢Por que cree Ud. que se debe cumplir estdndares de calidad para los productos de
panificacion?

Posicionamiento

¢ Qué importancia tiene en que la panificacion siga creciendo?

¢Por que las empresas deben tener nuevos mercados?

¢ Conoce usted como conseguir nuevos mercados? Podria mencionar algunos.

¢ Qué opina Ud. sobre la realizacion de inspecciones a las panaderias?
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ANEXO 6: Productos Ibelsa

77



LL

B )
)

'
IBELS!
M 1.0

) -
B

EisA 1
.

> T

78



ANEXO 7: Evaluacién de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apeliidos y Nombres del validador.: Dr IZ?MRM rrﬁMD w”/"'
1.2 Cargo e Institucién donde labara: j“ gn,gf’m‘ ggg Igﬂ]gF
1.3 Especialidad del validador: '.l'_wmtmdﬂmnm b

14 Nombre del Instrumento y finalidad de su aplicacion: Entrevista que lene por finalidad obtener
informacidn necesaria para concretar el estudic de investigacion.

1.5 Titulo de la Investigacién: “Importacién y camercializacidn de insumos panificadores en la
empresa Comercial Impartadora Welfar E..LR.L. en Puenie Piedra 2018",

1.6 Autor del Instrumento: Segura Salazar Erik Franck.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Daficlente Regular | Buena Muy Excelente

Buana
CRITERIOS BC.
SUDEATEEORIAL 00-20% 21-40% | 41-60% | 51-80% 81-100%

Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y e
especifico

Esta expresado en

2. OBJETIVIDAD
conductas abservables

Adecuado al avance de la

3. ACTUALIDAD S
ciencia y tecnologia

Comprende los aspectes

4. SUFICIENGIA A %
en cantidad y calidad

Adecuado para valorar
5. INTENCIONALIDAD | aspectos de las

estrategias

Basado en aspectos

6. CONSISTENCIA g 7
tedricos-cientificas

Entre los indices,
7. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones

La estrategia responde al

8. METODOLOGIA ; : <
proposito del diagnostica

NN Y R NS

El instrumento es

9. PERTINENGIA funcional para el propésito
de la investigacion
PROMEDIC DE =
VALIDACION X 0

PROMEDIO DE VALORACION: f [/ %.V: OPINION DE APLICABILIDAD:
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{ 4 ’ ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(

Lugar y fecha:

) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del Expéfto Inforfante.

DNI N° __ gl Teléfono N°o __ 9 e 24 Z77
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del validador.: Dr@ QV ARLEA -(Q'C"\L’@'LM (M{? s A,

1.2 Cargo e (nstitucién donde labora: Pocents  (Ininesitdad (oorr V&/&}Q
1.3 Especialidad del validador: e oq Al ooty s dreen

1.4 Nombre del Instrumento y finalidad de su aplicacion: Entrevista que tiene por finalidad obtener

informacién necesaria para concretar el estudio de investigacion.

1.5 Titulo de |a Investigacidn: “Importacién y comercializacitn de insumos panificadores en fa
empresa Comercial Importadara Welfar E.I.R.L. en Puente Piedra 2018°,

1.6 Autor del Instrumento: Segura Salazar Erik Franck.

il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiante | Regular | Buena Muy Excelents
Buena
. s 00-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% B1-100%
Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y /
especifico
Esta expresado en 7
& OmasTvioAD conductas observables -
3. ACTUALIDAD A.dect..nado al avance de la /
ciencia y tecnologia
Comprende los aspectos
4. SUFICIENCIA 2 X /
en cantidad y calidad
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD | aspectos de las -
eslrategias
Basado en aspectos
6. CONSISTENCIA ,
tedricos-cientificos #
Entre los indices,
7. COHERENCIA indicadores y las P
dimensiones
L.a estrategia responde al
8. METODOLOGIA . "
propésito del diagnostico /
El instrumento es ;
9. PERTINENCIA funclonal para el propdsito #
de la investigacion
PROMEDIQ DE 2 /
VALIDAGION ¥o /-

&
PROMEDIO DE VALORACION: XO %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
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{ l/} El instrumento puede ser aplicado, tal como esti elaborado.
{ ) Elinstrumento debe ser majorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: g

25T

Fi el Experto Informante.

DNI.N° _0e 126/ ( Teléfono N° £72 Z322-5°5
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.4 Apelidos y Nombres del validador.: B3t Mg, Gprcoctir sfrwaza Sty pantoel .

1.2 Cargoe Institucion donde labora: _Joeayte  Uey:

1.3 Especialidad del validador;_22. £+ APl ay

1.4 Nambre del Instrumento y finalldad de su aplicacion: Enfrevista que tiene por finalidad obtener
informacién necesaria para concretar el estudio de investigacion.

1.5 Titulo de la Investigacidn: “Importacién y comercializacion de insumas panificadorss en la

empresa Comercial Importadora Welfar E..R.L. en Puente Piedra 2018".
1.6 Autor del Instrumento: Segura Salazar Erik Franck.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficisnte | Rsgular | Buena Muy Excelente
Buana
GIBIEROs SUBCATRGORING 0020% | 2140% | a1-60% | 51-80% | st-100%

Esta formulado con

1. CLARIDAD lenguaje apropiado y
especifico v
Esta expresado en

% RRIETMARAN conductas observables /
Adecuade al avance de la

& AGTIALIDAD ciencia y tecnologla /
Comprende los aspectos

% EURIENCE en cantidad y calidad /
Adecuado para valorar

5. INTENCIONALIDAD | aspectos de las :
esirategias B il
Basado en aspectos /

3 ol : 3 &

8. CONSISTENCIA tedricos-cientificos il
Entre los Indices,

7. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones

. La estr;tegla rgspondg al
proposito del diagnostica
El instrumento es y

8. PERTINENCIA funcional para el propdsito b
de la investigacion .

PROMEDIO DE 0
VALIDACION

PROMEDIO DE VALORACION: '[ ‘-) %. V: QPINION DE APLICABILIDAD:
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Lugar y fecha:

( / )} El instrumento puede ser aplicada, tal como esté elaborado.

{ ) Elinstrumento dehe ser mejorado antes de ser aplicado,

ntormante

Teléfono N°_P I/ Z9// 37
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ANEXO 8: Fotos de entrevistados

Junto al Sefior Walter Francisco Rubina — Director Gerente de la empresa Comercial
Importadora Welfar E.I.R.L
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i Jl Mﬂ“ﬁ“ﬂlﬂﬂﬂmuumM

Junto a la Sefiora Isabel Melgarejo Tarazona, trabajadora de la empresa Comercial
Importadora Welfar E.I.R.L.
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Junto al Sefior Romel Vergara Aldave — Gerente General de la empres Vergara S.A.
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ANEXO 9: Mapa de Informantes Clave

Ambito

Organizacion/institucién

Informante Clave

Visién que aporta

Empresa de Industria

alimentaria

Comercial Importadora
Welfar E.l.R.L

Director Gerente

Especialista en
ventas y
posicionamiento en
el mercado.

Empresa de Industria

Comercial Importadora

Colaboradora de

Especialista en
produccién y

alimentaria Welfar E.ILR.L procesos
despacho.
Empresa Vergara S.A Gerente General Experto en
Importadora de Importaciones y

Insumos Quimicos

estrategias.

ANEXO 10: Cronograma de Aplicacién de Entrevistas

Ambito

Organizacion/institucion

Informante Clave

SITUACION /
Fecha de

Entrevista

Empresa de Industria

Comercial Importadora

Director Gerente

Entrevistado el

alimentaria Welfar E.l.R.L 08/10/2018
Empresa de Industria Comercial Importadora Colaboradora de Entrevistado el

alimentaria Welfar E.ILR.L procesos 08/10/2018
Empresa Importadora Vergara S.A Gerente General Entrevistado el

de Insumos Quimicos

10/11/2018
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Yo, VIVIAN ISABEL ROMANI FRANCO, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la
Universidad César Vallejo Lima Norte, revisor (a) de la tesis titulada
“IMPORTACION Y COMERCIALIZACION DE INSUMOS PANIFICADORES DE LA
EMPRESA COMERCIAL IMPORTADORA WELFAR E.I.R.L EN PUENTE PIEDRA 2018",
del (de la) estudiante SEGURA SALAZAR, ERIK FRANCK, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de / ).% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (@) analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas
por la Universidad César Vallejo.

Los Olivos, 15 de diciembre del 2018.

VIVIAN ISABEL ROMANI FRANCO
DNI: 08144929
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~r' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
J“jfmga?bv [US... 1R ?’_’.@'K ......................................
D.N.I. : eV MBRATE L i
Domicilio . Qechrn 5ig Soal EOMER , M IET v i
Teléfono Fijo :  0/292/%3 Movil :.93F5056¥4
E-mail D L nksassgmeleem
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
B2 Tesis de Pregrad :
Facultad : ...??‘..‘;'.’9.‘.'-!;’)...@’.‘7/.‘7.’??1{'.’.”?(?? .....................................
Escuela : .../.L.".fsz'-.‘.f.’e*.%..J’?ﬁ;’f‘.’?‘.’.é{fﬁf{‘.‘.{’. ..................................
Carrera : NVegowey In .*’.f.’éﬂ;.‘!‘.':'f.‘.‘{:{ ............. R,
Titulo iscavade o Newwss, Eafernagencly T
[ Tesis de Post Grado
[ Maestria [J Doctorado
Grado I
MINGION © ity esmsys s s s s e s s
3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es):
D Delia.  Euk. Faadk
Titulo de la tesis: g e g g 3 .
Emper faach ... ../.’is’!%j{*é‘.wﬂ..cé.z/,';i.‘!':'.{.“; 3. goaru Freecdeney
Gl L epredy Lo 1encdd frporfedong. welpar. €1LL . fudle
fiedva 201§ . .
Afo de publicacién : 2oy

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto completo mi tesis.

Firma :
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i" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION
DE

La Escuela de Negocios Internacionales

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA

Erik Franck Segura Salazar

INFORME TITULADO

empresa Comercial Importadora Welfar £1.R.L en Puente Piedra

2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE

Licenciado en Negocios Internacionales

SUSTENTADO EN FECHA: 15/12/18

noraomencion:

ENCAR DE INVESTIGACION
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