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Resumen

La presente tesis detalla el desarrollo de un sistema inteligente para la rotacion de
personal basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC Perq, debido
a que la situacion el manejo de rotacion de puestos previo a la aplicacion del sistema
inteligente presentaba deficiencias en cuanto a la eficacia y eficiencia al momento de
evaluar los perfiles y sugerir el personal apto para el puesto solicitado. El objetivo de
esta investigacion fue determinar la influencia de un sistema inteligente para la rotacion

de personal basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC Peru.

Por ello, se describe previamente aspectos teéricos de lo que es la rotacion de
personal, asi como de las metodologias que se utilizaron para el desarrollo del sistema
inteligente. Para el desarrollo del sistema inteligente, se empled la metodologia
COMMONKADS, por ser la que mas se acomodaba a las necesidades y etapas del
proyecto, ademas por ser rapida en tiempos de entrega, de esta manera no se genero

resistencia al cambio en los usuarios.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es Pre-experimental
y el enfoque es cuantitativo. La poblacion se determiné a un namero de personal de
74. El tamafo de la muestra estuvo conformada por 62 personas, estratificados por
dias. Por lo tanto, el muestreo es el aleatorio probabilistico simple. La técnica de
recoleccion de datos fue el fichaje y e instrumento fue la ficha de registro, los cuales

fueron validados por expertos.

La implementacion del Sistema inteligente permitié aumentar la eficacia del 40,78% al
74,02%, del mismo modo, se aumentd la eficiencia del 32,25% al 90,31%. Los
resultados mencionados anteriormente, permitieron llegar a la conclusion que el
sistema inteligente mejora la rotacion de personal basado en algoritmos genéticos en

la empresa Soluciones TEC Perd.

Palabras clave: SISTEMA INTELIGENTE, ROTACION DE PERSONAL,
COMMONKADS
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Abstract

This thesis details the development of an intelligent system for the rotation of personnel
based on genetic algorithms in the company Soluciones TEC Peru, due to the fact that
the situation of job rotation management prior to the application of the intelligent system
presented deficiencies in terms of effectiveness and efficiency when evaluating the
profiles and suggest the suitable personnel for the position requested. The objective of
this research was to determine the influence of an intelligent system for the rotation of

personnel based on genetic algorithms in the company Soluciones TEC Peru.

For this reason, theoretical aspects of the rotation of personnel, as well as the
methodologies that were used for the development of the intelligent system, are
previously described. For the development of the intelligent system, the
COMMONKADS methodology was used, as it was the one that best suited the needs
and stages of the project, as well as being fast in delivery times, in this way no

resistance was generated to the change in the users.

The type of research is applied, the design of the research is Pre-experimental and the
approach is quantitative. The population was determined at a staff number of 74. The
sample size consisted of 62 people, stratified by days. Therefore, sampling is the
simple probabilistic random. The technique of data collection was the signing and the

instrument was the registration form, which were validated by experts.

The implementation of the Intelligent System allowed to increase the efficiency of
40,78% to 74,02%, in the same way, the efficiency of 32,25% was increased to 90,31%.
The aforementioned results allowed us to reach the conclusion that the intelligent
system improves staff turnover based on genetic algorithms in the company Soluciones
TEC Peru.

Keywords: INTELLIGENT SYSTEM, ROTATION OF PERSONNEL, COMMONKADS
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1.1 Realidad Problemaética

Segun Garcia y Navarro (2014), en la época actual, demanda un alto nivel de
competitividad y productividad en las empresas de todos los sectores (productos
y/o servicios) para lograr su permanencia y crecimiento en el mercado, por lo que
es importante cuidar hasta el mas minimo detalle que pueda que pueda influir en
el alcance de los objetivos de la organizacion.

Segun Garza Tamez, Horacio, J. L. Abreu y E. Garza (2015), “Generalmente, se
tiene un aproximado de 1000 dodlares americanos de presupuesto para
contratacion de nuevo personal y uso para capacitacion en caso de ser necesario”,
por ello esto muestra un gasto mayor para la empresa ya que al no ver un
crecimiento tras la rotacion elaborada por recursos humanos, la empresa debe
contratar nuevo personal para cubrir dicho puesto. Si la empresa tuviera un
resultado mas acertado en la idoneidad del personal, esto conlleva a que la
organizacion no se vea tan afectada en gastos innecesarios y mostrando que la
organizacion entera se vuelve mas fuerte, productiva y rentable. En la empresa
Soluciones TEC Peru, ubicada en Av. Trinidad Moran 238 Lince-Lima 14, es una
empresa del sector servicios de tecnologias de informacion y comunicaciones
(TIC), que opera desde 1995 y desde el jueves 17 de junio del 2010, nuevamente
se reinvento, con la gestion de un nuevo portal web orientado a compartir
conocimientos, uno de los problemas que frecuentemente se nos presenta en la
sociedad, es la inestabilidad laboral, aspecto que no solo genera una ineficacia en
las labores diarias, sino también consecuencias que conllevan a la perdida de
estabilidad economica en la sociedad, ya que la retirada de un personal por
diversos motivos, hace que la gerencia tome decisiones muy apresuradas para la
continuidad de dicho puesto, para ello se debe tener en cuenta el proceso de
rotacion de personal, ya que la retirada de un personal conlleva a realizar un
cambio drastico en el area, pero este proceso toma mucho tiempo en efectuarse,
ya que el personal de recursos humanos debe evaluar cada perfil de todos los
trabajadores por si algunos tienen las capacidades que pueden cubrir dicho
puesto, pero al tener que evaluar cada personal toma demasiado tiempo para

obtener un personal idéneo, por ello se ven obligados a tener un personal
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aproximado al del puesto solicitado, pero en ocasiones esto no siempre es

acertado, ya que puede tener algunos conocimientos, mas no estudios

profesionales o0 experiencia previa, esto hace que el personal que si esta

capacitado para dicho puesto no se sienta valorado, por ello decide también

retirarse a otra organizacion donde puede obtener el puesto deseado.

En la siguiente figura (Figura 1) podemos visualizar que la eficacia en la rotacion

de personal, promedio fue de 47,99%.

43.00%

Figura 01

Eficacia
42.50%

42.00%
41.00% — 40.40%
40.00%
38.90%
39.00%
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© Soluciones TEC Peru
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41.20%
40.80%

3Q.70%

Feb-18 Mar-18 Apr-18

Eficacia antes de implementar el sistema inteligente

En la siguiente figura (Figura 2), podemos ver el mismo escenario para la

eficiencia de la rotacién de personal en la empresa Soluciones TEC Per0, ya que

muestra un promedio de 42,46%.
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Eficiencia antes de implementar el sistema inteligente

Mediante una entrevista con el Gerente de Operaciones y Proyectos, el Mgtr.
Ulises Ubillus Galarreta (Anexo 2) nos explica como ha sido el incremento de la
empresa, el desarrollo del personal, pero también los problemas que llegaron
cuando el personal empezo a disminuir su actividad en la empresa, de tal manera

gue decidieron retirarse por otras ofertas laborales.

Trabajos previos

En la Universidad Nacional de Trujillo, ASCATE VERA, Domingo Wilmer en el afio
2013 presento la tesis titulada “Desarrollo de un sistema experto usando légica
difusa para la seleccion de personal de una empresa Hotelera”, en este proyecto
de tesis nos explica en su problemética como la falta de automatizacion en el area
de recursos humanos, se usaban métodos tradicionales (manuales), partiendo
muchas veces de informacion imprecisa e insuficiente especificada tanto en
términos cuantitativos como cualitativos. También la lentitud en el proceso de
seleccidén de personal, ya que cada afio la solicitud de las mismas va en aumento,

por lo cual se hace necesario contar con una herramienta computacional.

La seleccion de personal, por parte de las personas encargadas se realiza de una

manera poco eficiente y confiable debido a la cantidad de variables intervinientes
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en el mismo. Como Conclusiones obtuvieron excelentes resultados que brinda:
orece salidas de una forma veloz y precisa, disminuyendo asi las transiciones de
estados fundamentales en el entorno fisico que controla. Mostrando su utilidad
cuando se necesita el conocimiento de un experto que utiliza conceptos, con alto
grado de imprecision y/o incompletos. De la investigacion anterior se tuvo como
aporte el alcance del proyecto, ya que la presente investigacién busca mejorar el
proceso de rotacién de personal, por ello se cont6 con el proceso de seleccién que

se realiz6 en la investigacion previa.

En el 2014, en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, OLIVOS V.,
César L., presento la Tesis Titulada “Sistema inteligente para mejorar la toma de
decisiones en el proceso de seleccion de personal docente universitario utilizando
estadistica multivariante”, en esta investigacion nos expone que los problemas se
presentan debido a que el proceso es manual, dandose la situacién de
agotamiento y de trabajo tedioso en el personal. Es justificada debido a que la
propuesta permitira lograr una reduccion en los tiempos empleados. Tuvo como
conclusiones el lograr disminuir el tiempo del proceso, dado que este requeria un
promedio de 4 semanas, y en las pruebas se ha obtenido un promedio de 2
semanas para la ejecucion de las diferentes tareas que implica el proceso
evaluativo de seleccion de personal docente universitario. De la investigacion
anterior se tuvo como aporte las conclusiones finales y el mejoramiento del
proceso, ya que la presente investigacién busca mejorar el proceso de rotacion
de personal, ya que a su vez cuenta con latoma de decisiones de la gerencia para

la rotacion.

En el 2015, en la Universidad César Vallejo, Alvarado Marres, Elizabeth Valeria
presento la tesis titulada “Sistema experto para el proceso de seleccion de
personal en la empresa Anypsa Peru S.A.”, en esta investigacién tuvo como
problematica que de manera interna no se cuenta con parametros establecidos
para una seleccion objetiva y precisa. Esto genera que la empresa requiera de la
contratacion de un personal externo que hace la tarea de filtro para las

contrataciones, esta persona que hace lalabor de seleccionador de personal inicia
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el proceso mediante una publicacion acerca de la postulacion a través de un sitio
web. Obtuvo como conclusiones que el cumplimiento de perfil es idoneo con
respecto al perfil que se busca, por ello la seleccion de personal mantiene una
eficacia en cuestion de busqueda de personal nuevo. El costo del proceso de
seleccion de personal mostro una disminucion ya que no necesita de
contrataciones de servicios de terceros, por ello muestra un gran apoyo para la
empresa. De la investigacion anterior se tuvo como aporte la problemética de la
empresa, ya que la presente investigacion busca mejorar el problema general de
la empresa Soluciones TEC Perd, que a su vez es similar a la presente

investigacion.

En el 2017, en la Universidad Cesar Vallejo, Viclhez silva, Geraldine, presento la
tesis “Sistema Experto basado en Redes Neuronales para el apoyo en el
diagnodstico de Retinopatia Hipertensiva en la Clinica de Ojos oftalmovision -
Trujillo”, donde tuvo como objetivos reducir el tiempo en brindar el diagnostico a
pacientes con retinopatia hipertensiva, incrementar el nivel de conocimiento
preventivo de los pacientes respecto a la retinopatia hipertensiva y aumentar la
satisfaccion de los usuarios respecto a la asistencia de atencion del personal
médico oftalmoldgico. De la cual logro mejorar con el diagnostico de retinopatia
hipertensiva donde busco reemplazar la labor del médico oftalmélogo, donde
también se logro reducir el tiempo en diagnoésticos a pacientes que presentan

retinopatia hipertensiva.

En el 2015, en la Universidad Austral de Chile, Miranda Arriaga, Natalia, presento
la tesis “Diseno e implementacion de un prototipo de sistema experto de
informacion turistica”, de la cual busco identificar la informacion turistica regional
necesaria para implementar la base de conocimiento del prototipo de sistema
experto. Tuvo como resultados el alcance de la informacion a menor tiempo y
costo, sin embargo tuvo complicaciones para realizarlo ya que solo contaba con

una fuente de datos.
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En el 2015, en la Universidad Pedagodgica y tecnologica de Colombia, Rey, Hilda
C., Ballesteros R., Javier y Guevara P., Alonso, presento la tesis “Sistema experto
para la seleccion de personal desarrollador de software”, en esta investigacion
consistio en la investigacion de mecanismos que ayuden a las empresas a hacer
procesos de seleccion de personal de muy alta calidad, pero la complejidad de las
organizaciones y los cargos hace que esto no sea féacil. El proceso se desarrolla
en un alto nivel de incertidumbre y requiere de la experiencia de expertos para
tomar decisiones en contextos muy variados. Como resultados obtuvieron que el
proceso de datos correspondientes a puntajes de cada candidato e un perfil
psicolégico, esta definido en términos de competencias de acuerdo al rol a
desempefar dentro de la empresa desarrolladora de software. Como
conclusiones obtuvieron que al ser un campo amplio, una sola persona no puede
ocupar cinco roles a la vez, por esto resulta esencial asignar tareas a los
colaboradores de proyectos en la compafia para que cubran todas las
capacidades requeridas. Al mostrar su eficacia se espera mejorar el sistema con
mas conocimiento experto para su funcionamiento mas amplio. De la investigacién
anterior se tuvo como aporte las conclusiones del proyecto, ya que la presente
investigacion busca mejorar el proceso de rotacion de personal, por ello se busca
lograr que las conclusiones sean favorables para la empresa Soluciones TEC

Perq.

En el 2014, en el Instituto Tecnologico Metropolitano en Medellin-Colombia,
Tabares Ospina, Héctor A. y otros, presentaron la tesis “Modelo de sistema
Experto para la Seleccion de personal Docente Universitario”, en esta
investigacion tiene como objetivo principal el desarrollo de un prototipo de
sistemas experto que contenga el conjunto de procesos de razonamiento y
conocimiento requeridos por un experto en seleccion de personal, utilizando
lenguajes de programacion declarativa de libre distribucion y que sirva de apoyo
para la toma de decisiones. Como conclusiones obtuvieron que fue complicado el
modelar todo el razonamiento humano involucrado en la seleccion de personal,

por lo que se concentraron los esfuerzos en el soporte a latoma de decisiones en
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la evaluacion de competencias, donde se destaco el uso de l6gica difusa para este
proyecto, ya que fue un recurso muy importante para poder abstraer el
razonamiento humano y llevarlo a algoritmos computables. De la investigacion
anterior se tuvo como aporte el alcance del proyecto, ya que la presente
investigacion busca mejorar el proceso de rotacion de personal, por ello la
investigacion previa fue elaborada con algoritmos computables, algo muy similar

a las métricas que se usaran para la presente investigacion.

En el 2014, en la Universidad del Valle, Torres Navarro, Carlos A. y Cérdova Neira,
Javier, presento el titulo “Disefio de sistema experto para toma de decisiones de
compra de materiales”, en esta investigacion tenia como objetivo la factibilidad de
integracion entre las teorias de inventarios y de sistemas experto a través del
disefio de un sistema informatico basado en el conocimiento para apoyar el
proceso de toma de decisiones en el area de logistica y abastecimiento de una
empresa forestal lider en latino américa. Como conclusiones la revision del estudio
del arte permite identificar un conjunto de modelos de inventarios que pueden ser
utilizados en la toma de decisiones de compra en una empresa de paneles de
madera segun variabilidad y frecuencia de los consumos. Mostrando que es
factible integrar la teoria de inventarios con los requisitos que impone el disefio de
un sistema experto. De la investigacion anterior se tuvo como aporte el alcance
del proyecto, ya que la presente investigacion busca mejorar el proceso de
rotacion de personal, por ello se rescat6 que también sera un aporte para la toma

de decisiones, en este caso en el personal.
1.3 Teorias relacionadas al tema

Rotacién de Personal

Segun Castillo Jose (2013), “este Proceso consiste en la alternacion de los

trabajadores entre varios puestos existentes en la empresa.” (p. 156)

Segun Muchinski Paul (2002), Esto se puede basar en los diferentes conceptos
donde se puede decir que la rotacion de personal es el fendmeno que describe el

cambio de un personal al ser retirado, tanta voluntaria o no voluntaria, para luego
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realizar la contratacion o el movimiento de una nueva persona que pueda entrar

en el lugar asignado. (p. 105)
Desempeiio Laboral

Segun Castillo jose (2013), “Es el nivel de ejecucion alcanzado por el colaborador,

dentro del logro de metas, por un tiempo determinado por la organizacion.

El desempeiio es la eficacia del personal de las organizaciones, por lo que el
desempefio laboral depende de gran manera del comportamiento organizacional
del individuo. (p. 253)".

Segun Castillo José (2013), “El desempefio de cada colaborador se encuentra
relacionado en gran manera a las caracteristicas personales de cada colaborador,
estas interactian con las funciones del trabajo y con la organizacion en general. ©
(p. 254)

Rotaci6én de Puestos

Segun Castillo José (2013), “La rotacion de puestos esta basado en el intercambio
de empleados donde dejan un puesto para llegar a otro y asi aumentar su

experiencia laboral. “ (p. 257)

Es también llamado como un método de capacitacion en el que los trabajadores

deben rotar a través de una seleccién de determinados puestos.

Segun Espeso Miguel (2006), La rotacion de puestos se ve en una organizacion
cuando el empleado ya no se encuentra de manera cémoda en su puesto por las
actividades que debe realizar, por tal motivo la organizacién se ve obligada a

realizar la rotacién, regularmente ocurre en el mismo nivel jerarquico.
Indicador parala dimension desempefio laboral

Para la Dimension Desempefio Laboral presentamos el siguiente indicador por el
cual sera evaluado antes y después del sistema inteligente para la rotacion de

personal basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC Peru.
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Eficacia

Se ha definido la eficacia organizativa como el grado en que aumentan todas las
formas de recuperacion energética de la organizacion, lo cual queda determinado
por una combinacion de la eficiencia en la organizacion como sistema y su éxito

en obtener, en condiciones ventajosas, los insumos que necesita.

Segun Mejia (2013), “La eficacia organizativa se define como un juicio pronunciado
por los constituyentes multiples sobre los productos, los resultados o los efectos

de la organizacion o sus procesos. “ (p. 268)

Sera evaluada con la siguiente formula:

RA
Eficacia = —
RE

RA=Resultado Alcanzado es el resultado que se obtiene a través de los objetivos

cumplidos por parte de los empleados.

RE=Resultado Esperado es el resultado que se deberia obtener por parte de los

empleados.

Estos resultados son evaluados mensualmente por la empresa Soluciones TEC

Peru
Indicador parala dimension Rotacion de Puestos

Para la Dimension Rotacion de Puestos presentamos el siguiente indicador por el
cual seré evaluado antes y después del sistema inteligente para la rotacion de

personal basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC Peru.

Eficiencia

Segun Lozada (2012), “Es una medida que se obtiene de la relacion entre los
recursos aplicados a una actividad y los resultados obtenidos. Asi pues, una
gestion mas eficiente resultara de incrementar los resultados empleando los

mismos recursos [...].” (p. 309)

Segun Silva (2007), “Otra definicion sobre eficiencia indica que la eficiencia

consiste en realizar un trabajo o una actividad al menos costo posible y en el
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menor tiempo, sin desperdiciar recursos econémicos, materiales y humanos; pero

a la vez implica calidad al hacer bien lo que se hace. “ (p. 184)

Sera evaluada con la siguiente formula:

RA
. . _CAx*xTA
Eficiencia = RE
CE*TE
RA=Resultado Alcanzado es el resultado que se obtiene a través de los objetivos

cumplidos por parte de los empleados.

CA=Costo Alcanzado es el costo que se ha utilizado para la realizacién de los
Resultados Alcanzados.

TA=Tiempo Alcanzado es el tiempo que se us6 para el cumplimiento de los
Resultados Alcanzados.

RE=Resultado Esperado es el resultado que se deberia obtener por parte de los
empleados.

CE=Costo Esperado es el costo que se debié usar para la realizacion de los
Resultados Alcanzados.

TE=Tiempo Esperado es el tiempo que se debid usar para el cumplimiento de los
Resultados Alcanzados.

Estos resultados son evaluados mensualmente para visualizar como se encuentra
la empresa Soluciones TEC Peru de eficiente después de haber obtenido los

resultados del indicador de eficacia.
Sistema Inteligente

Segun Silva José (2005), “Un sistema inteligente es un sistema con conciencia,
estructura y organizacion de alta integracion y sensibilidad que le permite
responder adecuada, oportunamente y eficientemente a los problemas derivados

de su interaccion con el entorno.” (p. 75)
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Figura 03

© Instituto de Educacién a

Distancia

Ideologia de sistemas inteligentes

El desarrollo de la inteligencia artificial (IA) es un tema ampliamente debatido a lo
largo de las ultimas décadas. La intencion udltima es la creacion y disefio de
entidades capaces de tomar decisiones por si mismas utilizando como paradigma
la inteligencia humana. Este es un punto controvertido en el que los enfoques y
las expectativas varian mucho (tal como se comentara en el apartado siguiente),
en el que se diferencia el concepto de IA fuerte del de IA débil. La dificultad de
llegar a un acuerdo hace que sea un tema debatido desde muy diversas
perspectivas desde la filosofia hasta las ciencias de computacion, logica, etc. y
cuyos resultados en muchas ocasiones no han cubierto las expectativas que se
habian creado respecto a sus posibilidades; baste pensar en las visiones

mostradas por los futuristas y en las peliculas de ciencia ficcion.

La IA (Inteligencia Artificial) cuenta con distintas areas de conocimiento, las cuales
pasaremos a nombrar y explicar cada una de ellas, especialmente nombrar la que

se estara usando en el presente proyecto.
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© Tecnologias Inteligentes

Algoritmos Genét

Segun Garcia Mario (2012),

icos

Figura 04

Inteligencia Artificial

“los algoritmos genéticos estan basados en la

evolucion biologica. Si bien no es necesario comprender todos los detalles de este

campo, si es importante comprender la fuente de inspiracion de estos algoritmos.

Los Algoritmos genéticos o algoritmos evolutivos se inspiran en las teorias

evolutivas de Darwin sobre seleccion natural, parten de una gran poblacion de

individuos (soluciones) y va generando descendencia basandose en las

caracteristicas de los mejores individuos, siempre segun lafuncion de evaluacion.”

(p- 59)

Figura 05

Seleccion de
ios mejores

{funcion de fitness) C (
’ @ © ®)

@

Mezcia Inicial

(]

® @
® o (S
e o O.ﬁe' .(9
&) ce o
‘"‘“‘\ o © % /Mu.am
o® 90 o
T e e ®®
Y

© Algoritmos Genéticos

Sistema Inteligente para Rotacion de

Personal basado en algoritmos
genéticos en la empresa Soluc
TEC Peru

iones

Algoritmos Genéticos

19

Rivera Gil, Eder Aleixo



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

En el siguiente cuadro vamos a mostrar como sera la interaccion del algoritmo

genético en el presente proyecto.

Tabla 01: Interaccion del Algoritmo Genético

Personal Puesto Algoritmo Genético Idéneo

Personal 1 Puesto 1 \ / Personal 1-Puesto 1
Personal 2 Puesto 2 — <: Personal 2-Puesto 7
Personal 3 Puesto 3 — Personal 3-Puesto 5
Personal n Pueston Personal n-Puesto n

Redes Neuronales

Fuente: Elaboracion Propia

Segun Pino (2001), Se trata de reproducir el esquema neuronal, tanto en sus

unidades de proceso (neuronas), como en sus conexiones y modo de

establecerlas.

En general se puede afirmar que los sistemas expertos han sido empleados con

éxito en problemas que pueden ser estrictamente definidos mediante reglas. Sin

embargo, cuando estas reglas no son facilmente formulables, el éxito de tales

sistemas es muy limitado. Las soluciones a este tipo de situaciones requiere la

aplicacion de las redes neuronales que presentan un mejor rendimiento cuando

hay incertidumbre o datos incompletos en el conocimiento empleado. (p. 78)
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Redes Neuronales
Sistema Experto
Segun Pino (2001), “nos indica que “Un Sistema Experto se puede definir como
aquel programa de ordenador que contiene la erudicion de un especialista
humano versado en un determinado campo de aplicacién. En este sentido, los
expertos escasean y su contratacion supone una gran inversion econémica, por
lo que se intenta construir un sistema de forma que los conocimientos del experto

se representen en una forma que el ordenador pueda procesar.” (p. 108).

Logica Difusa

Segun Pino (2001), “Hacen uso de los conjuntos difusos, y son capaces de
manejar simultdneamente datos numéricos y conocimientos linglisticos e una
forma matemética. Un conjunto difuso puede ser definido mateméticamente
asignado a cada posible elemento un valor representado de pertenencia al

conjunto difuso.” (p. 119)
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Metodologias para la elaboracién de un Sistema Inteligente
CommonKADS

Segun Salcedo (2012), “es una metodologia disefiada para el andlisis y la
construccion de sistemas basados en conocimiento (SBC) de forma anéloga a los
métodos empleados en ingenieria de software. Fue propuesta y desarrollada por
un grupo de investigadores pertenecientes a diversos paises de la comunidad
Europea, a través del programa ESPRIT para la innovacion y la aplicacion de

Tecnologia Informatica avanzada. “

Figura 07
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Modelo CommonKADS

Consta de 3 Fases, que son Contexto, conceptual y Construccion, de las cuales
posee 6 modelos de tareas, como el Modelo Organizacional, el Modelo de Tarea,
el modelo de Agente, el Modelo del Conocimiento, el Modelo de Comunicacion y

el Modelo de Disefio.
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Metodologia John Durkin

Segun King (2002), “La elaboracion de Sistemas Inteligentes y/o Expertos se

elabora de la siguiente forma segun la metodologia John Durkin:

Figura 08
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Modelo John Durkin

FASE 1: EVALUACION

e Motivacién para el Esfuerzo.

¢ Identificar problemas candidatos.
e Estudio de viabilidad.

¢ Analisis de Costo/Beneficio.

e Seleccionar el mejor proyecto.

e Escribir el proyecto propuesto.

FASE 2: ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO

e Recoleccion del conocimiento.
e Interpretacion.

e Analisis.

e Disefio de métodos para recolectar conocimiento adicional.
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FASE 3: DISENO

e Seleccionar Técnica de Representacion del Conocimiento.
e Seleccionar Técnica de Control.

e Seleccionar Software de Desarrollo de Sistema Experto.

e Desarrollo de Prototipo.

e Desarrollo de Interface.

e Desarrollo del Producto.
FASE 4: PRUEBAS

e Validacion del Sistema.

e Evaluacion de la Prueba/Evaluacion.
FASE 5: DOCUMENTACION

¢ Relacion de temas que deben ser documentados.
¢ Organizacion de la documentacion.

e Documentacién Impresa.

e Documentacioén en hipertexto.

¢ Reporte Final
FASE 6: MANTENIMIENTO

e Modificaciones probables del sistema.
e Responsables de mantenimiento.

e Interfaces de documentacion del mantenimiento

Metodologia Buchanan

Segun King (2002), menciona que “esta metodologia se basa en el tipico ciclo de
vida en cascada utilizado en los inicios de la ingenieria del software, de la que se
puede deducir que el proceso de construccion de un sistema experto se plantea

como un proceso de revision casi constante, que puede implicar la redefinicion de
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los conceptos,

de

las representaciones o el

reinamiento del

implementado.” (p. 153)
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Por ello se realiz6 una evaluacién de expertos para la seleccion de la metodologia

para este proyecto, de la cual pasamos a explicar a continuacion.

Tabla 02: Evaluacidén de expertos

Experto CommonKADS John Durkin Buchanan
Mgtr. Galvez Tapia, 35 26 14
Orleans Moisés

Mgtr. Saavedra Jiménez, 35 28 21
Robert Roy

Mgtr. Ormefio Rojas, 21 14 15
Robert Eduardo

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos notar en la Tabla 2, que basandonos en una evaluacion de 3 expertos,

se determindé que la metodologia a ser usada en esta investigacion sera

CommonKADS.

Sistema Inteligente para Rotacion de
Personal basado en algoritmos
genéticos en la empresa Soluciones
TEC Peru

25

Rivera Gil, Eder Aleixo




Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Formulacién del Problema
Problema general

e ¢Cbmo influye un Sistema Inteligente en la Rotacion de Personal basado en

algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC Peru?

Problemas especificos

e ¢ Cbmo influye un Sistema Inteligente en la eficacia de la Rotacion de Personal

basado en algoritmos en la empresa Soluciones TEC Peru?

¢ ¢ Cdmoinfluye un Sistema Inteligente en la eficiencia de la Rotacion de Personal

basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC Pera?
Justificacion del estudio
Justificacion Institucional

Segun cafavate (2014), manifiesta que “En todo proceso de toma de decisiones
se necesita informacion externa. Sin embargo para que dicha informacién pueda
ser dirigida por los gestores requiere que sea tratada internamente. Ademas, es
necesario que la informacién pueda fluir por los canales de la empresa para que
obtenga el maximo provecho por parte de la organizacion. Nos referimos, también,

a la informacién formal y a la informal.” (p. 10).

El sistema inteligente le permitira a la empresa obtener mejores resultados en
cuestion de eficacia y eficiencia del personal, ya que estara disefiado para
aprovechar el personal que se encuentra de manera interna y brindarle la
oportunidad que entre en un area donde se pueda desenvolver sin complicaciones

y sin necesidad de gastos innecesarios.
Justificacion Tecnoldgica

Segun Herrera Katy (2014) manifiesta que “El descubrimiento e implantacion de
nuevas tecnologias ha permitido transformar profundamente la sociedad. La

informatica, la ofimatica, las telecomunicaciones, la biotecnologia, etc., han dado
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lugar a nuevos y variados productos y a una profunda revision de los sistemas de

administracion en las empresas.” (p.3).

El sistema Inteligente al estar basado en algoritmos genéticos, tendra un mejor
manejo de la informacion con respecto al personal, ya que podra evaluarlos segun

su perfil y el perfil que tenga almacenado.

De esa manera de inicio a un cambio en los demas procesos de la empresa,

haciendo que estos sean mas automatizados.
Justificacion Operativa

Segun Aguilar Heberto (2015) manifiesta que “Las decisiones no pueden ser por
intuicion se deben basar en hechos reales, a través de la obtencion de informacion
oportuna de sistemas integrados, mediante el analisis matematico y computacional
en sus operaciones. En la administracion de los inventarios por medio de técnicas
matematicas y apoyo computacional, el ejecutivo tendra a su alcance herramientas
para tomar decisiones racionales con riesgo pre-calculado para maximizar su éxito

y el de su empresa.” (p.5).

Se manifiesta en la implementacion de un sistema inteligente para el proceso de
rotacion de personal basado en algoritmos genéticos, este permitird procesar la
informacion de los perfiles de cada trabajador y mostrar que puesto puede ocupar

en caso de un cambio repentino de la empresa.

Reduciendo el tiempo y los recursos para la evaluacion de cada uno de los perfiles

gue tiene con el deseado.
Justificacion EconOmica

Segun Ramirez Charlie (2013) manifiesta que “Todo proyecto que involucre
Tecnologia de la Informacion no es considerado como un egreso, sino como una

inversion, que ha futuro dejara utilidades dentro de la empresa.” (p.76).

La empresa Soluciones TEC Peru tiene como politica que cuando se tiene un
puesto disponible para el ingreso de un nuevo personal, antes de realizar una

seleccién externa, realiza una seleccion interna, esto también conocido como
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rotacion de personal, pero este proceso toma tiempo de evaluacion, ya que debe
contar con todos los perfiles del personal, por ello en ocasiones se debe tener un
financiamiento extra de 1000 ddllares americanos al afio en caso de que este
demore mas de lo debido, el presente proyecto busca reducir el tiempo de
evaluacion de los perfiles para la rotacion adecuada y reducir el financiamiento
extra y también el rendimiento de los presupuestos establecidos en las areas para

sus actividades cotidianas.
Hipoétesis
Hipdtesis General

¢ Ha: El Sistema Inteligente mejora la Rotacion de Personal basado en algoritmos

genéticos en la empresa Soluciones TEC Peru
Hipotesis Especificos

e H1: El Sistema Inteligente incrementa la eficacia de la Rotacion de Personal
basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC Peru
e H2: El Sistema Inteligente incrementa la eficiencia de la Rotacion de Personal

basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC Peru
Objetivos
Objetivo General

o Determinar la influencia del sistema Inteligente en la Rotacion de Personal

basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC Perd.
Objetivos Especificos

o Determinar la influencia de un sistema inteligente en la eficacia en la Rotacién
de personal basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC

Peru.

o Determinar la influencia de un sistema inteligente en la eficiencia en la Rotacién
de personal basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC

Perd.
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2.1 Disefio de Investigacion

Método de investigacién

e Hipotético — Deductivo

Segun Cegarra José (2013) manifiesta que el método hipotético — deductivo “lo
empleamos corrientemente tanto en la vida ordinaria como la investigacion
cientifica. Es el camino l6gico para buscar la solucion a los problemas que nos
planteamos. Consiste en emitir hip6tesis acerca de las posible soluciones al
problema planteado y en comprobar con los datos disponibles si estos estan de
acuerdo con aquellas.”(p.82).

La presente investigacion, segun Hernandez Sampieri, “Una vez que se preciso
el planteamiento del problema, se definio el alcance inicial de la investigacion y
se formularon las hipétesis (0 no se establecieron debido a la naturaleza del
estudio), el investigador debe visualizar la manera practica y concreta de
responder a las preguntas de investigacion, ademas de cubrir los objetivos
fijados. Esto implica seleccionar o desarrollar uno o mas disefios de
investigacion y aplicarlos al contexto particular de su estudio. El termino disefio
se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacidén que se
desea”.

e Tipo de Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), manifiesta que: ‘“la
investigacion explicativa su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o
mas variables”(p.108).

Segun Bisquerra Alzina (2004) afirma que “la investigacion experimental se
basa en el determinismo de los fenbmenos, que se tendran que repetir en las
mismas condiciones que hasta que entre ellos se puedan establecer relaciones
constante.” (p.169). La presente investigacion es de tipo aplicada, porque se
implementd una herramienta que permitio darle solucion a la problematica que
se presentaba en la empresa en su proceso de gestion documental. Segun
Cegarra Sanchez (2011) manifiesta que “la investigacion aplicada, a veces
llamada Investigacion Técnica, tiende a la resolucién de problemas o al

desarrollo de ideas, a corto o medio plazo, dirigidas a conseguir innovaciones,
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Sistema inteligente para la rotacion de
personal basado en algoritmos genéticos

mejoras de procesos o productos, incremento de calidad y productividad, etc”
(p.42)

e Disefo de Investigacion:

El disefio de estudio es Experimental, porque se medira el efecto de la variable
independiente, implementacion de un sistema de informacion, sobre la variable
dependiente, gestion documentaria; de tipo, pre experimental, pues se estimara
mediciones en un solo y determinado grupo, y se realizaran las evaluaciones
pre- y pos- prueba, y de nivel explicativo por que mide y describe las
caracteristicas de los hechos o fendmenos.

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), indica que “un tipo de disefio
pre-experimental es el disefio con un solo grupo con pre test y pos test. Se
muestra como al grupo G se le realiza una prueba de pre test, es decir sin
aplicar el estimulo, para obtener los resultados O1. Luego al mismo grupo G se
le hizo una prueba de post test después que se haya aplicado el estimulo X,
para obtener los resultados O2. Finalmente se realiza una contrastacion de los
resultados. Este tipo de disefio consiste en administrar un tratamiento o
estimulo en la modalidad de solo post-prueba o en la de pre-prueba / post-

prueba a un grupo fijo.”(p. 24).
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Disefio Pre-Experimental

Donde:

G: Una medicion a los sujetos de un grupo (pre prueba previa al tratamiento,
post prueba posterior al tratamiento)

O1: Es el pronéstico de ventas antes de aplicar el sistema inteligente

02: Es el pronéstico de ventas después de aplicar el sistema inteligente

X: Tratamiento, estimulo o condicion experimental (sistema inteligente)
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De modo que para esta investigacion se usara este disefio se aplica un pre test
(O1) a una variable, explicar después la aplicacién de la variable independiente

del datamart (x) y finalmente el post test (02).
2.2 Variables, Operacionalizacién
Definicion conceptual
Variable Independiente (VI): Sistema Inteligente

Un sistema inteligente es un programa de computaciébn que relne
caracteristicas y comportamientos asimilables al de la inteligencia humana o
animal. La expresion "sistema inteligente" se usa a veces para sistemas
inteligentes incompletos, por ejemplo para una casa inteligente o un sistema
experto. Un sistema inteligente completo incluye "sentidos” que le permiten
recibir informacién de su entorno. Puede actuar, y tiene una memoria para
archivar el resultado de sus acciones. Tiene un objetivo e, inspeccionando su
memoria, puede aprender de su experiencia. Aprende como lograr mejorar su

rendimiento y eficiencia.

Variable Dependiente (VD): Rotacion de Personal

Segun CHIAVENATO (1999), considera que uno de los aspectos mas
importantes de la dinamica organizacional es la rotacién personal, por este
término se entiende a la fluctuacién de personal entre una organizacion y su
ambiente, es decir; el intercambio de personas que esta definido por el volumen
de individuos que ingresan y que salen de la empresa. Generalmente la
rotacion de personal se expresa a través de una relacién porcentual, en el
transcurso de cierto periodo de tiempo. Casi siempre se expresa en indices
mensuales o anuales para permitir comparaciones, desarrollar diagndsticos o

promover acciones.
Definicion operacional

Variable Independiente (VI): Sistema Inteligente
El sistema Inteligente basado en algoritmos genéticos tendra como punto de

partida tras la llegada de la informacion con respecto a los perfiles que se deben
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manejar, por ello también debe contener los detalles de cada puesto y los

perfiles de los que se encuentran existentes en ellos.
Variable Dependiente (VD): Rotacién de Personal

El proceso de rotacion de personal tendra como punto de partida desde el
primer cambio de personal en caso de salida voluntaria o por parte de la
empresa, por ello tendra que tener una rotacion de personal para la busqueda

del personal adecuado para poder cubrir el puesto.
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Tabla 03: Operacionalizacion de Variables

Tipo Variable | Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensién | Indicador Escala de
Medicion

Segun Molina (2012), “Un sistema | EI sistema Inteligente basado en
inteligente es un programa de | algoritmos genéticos tendra como punto

Variable Sistema computacion que relne | de partida tras lallegada de la informacion

Independiente | Inteligente caracteristicas y comportamientos | con respecto a los perfiles que se deben
asimilables al de Ila inteligencia | manejar.
humana o animal.” (p. 53)
Segun  Castillo José  (2013),
“Considera que uno de los aspectos
mas importantes de la dinamica ) Eficacia Unidades/
organizacional es la  rotacion El proceso de rotacion de personal tendra | Desempefio Decimales
personal, por este término se | €OMO punto de partida desde el primer | Laboral

Variable Rotacién de | entiende a la fluctuacion de personal cambio de personal en caso de salida

Dependiente Personal entre una organizacién y su ambiente, voluntaria o por parte de la empresa.
es decir; el intercambio de personas Rotacién de Unidades/
que esta definido por el volumen de Puestos Eficiencia Decimales

individuos que ingresan y que salen
de la empresa.” (p.167)

© Elaboracién Propia
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Indicadores
A continuacion se adjunta la Tabla 8, en donde se muestran los indicadores de proceso de control de inventario:

Tabla 04: Indicadores de Rotacion de Personal

Dimension Indicador Descripcién Técnica Instrumento Formula
~ icaci i hai i RA
Desempefio Eficacia Sf(iacarceigere a d': Fichaje Ficha Eficacia = —
Laboral de Registro RE
entrega de las
evaluaciones del Ddénde:
personal. EFICACIA
RA= Resultado Alcanzado
RE= Resultado Esperado
Rotacion de | Eficiencia Se refiere a la | Fichaje Ficha RA
eficiencia con la , Eficiencia = CA*TA
Puesto que se elaboran de Registro _RE _
los evaluaciones CE~TE
del personal Dénde:
EFICIENCIA
RA= Resultado Alcanzado
CA= Costo Alcanzado
TA= Tiempo Alcanzado
RE= Resultado Esperado
CE= Costo Esperado
TE= Tiempo Esperado

© Elaboracién Propia
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2.3 Poblacion y muestra

La investigacion se desarrollara en el area comercial de la empresa Soluciones
TEC Peru, se trata del proceso de control de inventario; por tal motivo se
consideran a todos los documentos generados por el control de inventario en el

area mencionada.

2.3.1 Poblacion

Segun Orus Mercedes (2014) manifiesta que la poblacién son “aquellos sujetos,

paises, ciudades, etc., que estan afectados de un modo u otro por el objetivo de

nuestro estudio.” (p.12).

La poblacion para la presente investigacion se determind que sera acabo de cada
convocatoria solicitada en un mes, de los cuales seran participes 74 personas que

se encuentran laborando.

2.3.2 Muestra

Segun Orus Mercedes (2014) manifiesta que la muestra son “aquellos sujetos,
paises, ciudades, etc., que se escogen de forma aleatoria de entre todos los

posibles sujetos, paises, ciudades, etc., que estan afectados de un modo u otro

por el objeto de nuestro estudio.” (p.12).

Z:N
n=
z%2 + AN(EE?)

Donde:

n = Tamano de la muestra

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion
N = Poblacion total de estudio

EE = Error estimado (al 5%)
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B (1.96)?% * (74)
" =1.96)2 + 4(74)(0.05?)

_ 3.8416 + 74
~ 3.8416 + (296)(0.0025)

n

 284.2784
"= 378416 + 0.74

| 284.2784
"= "4 5816

n=62.0478..->n = 62

Por lo tanto, el tamafio de la muestra para la presente investigacion es de 62

personas que seran evaluados en un mes mediante su Curriculum Vitae.

2.3.3 Muestreo

Segun Navas José, et al. (2012) manifiestan que el muestreo es el “proceso de

seleccion de una muestra a partir de una poblacion definida.” (p.558).

El tipo de muestreo que se utilizé en la presente investigacion es el muestreo
probabilistico aleatorio - simple, debido a que el tamafio de la poblacion es finito

y cada uno de dichos elementos tiene la misma probabilidad de ser seleccionados.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica
e Fichaje

Segun Valerio Félix (2014) manifiesta que el fichaje “permite acumular datos,
recoger ideas y organizarlo todo en un fichero concreto o virtual. Es una fuente
constante de informacién, creciente y flexible; contiene una informacién que, mas

alla de su extension, le da unidad y valor propio.” (p.3).

Esta técnica permitié recolectar los datos para los indicadores Entregas

perfectamente recibidas y Nivel de cumplimiento en despachos.

Instrumento
e Ficha de Registro

Segun el Portal Académico CCH (2012) manifiesta que a las fichas de registro “se
les denomina asi porque recopilan los datos de las fuentes consultadas en los

diversos recintos (bibliotecas, hemerotecas, videotecas, etc.).” (p.3).

Se elabor6 una Ficha de Registro para el indicador Eficacia donde se registro la
cantidad de curriculum vitae evaluados y se comparo con el esperado (Anexo 3),
para asi poder medir la eficacia en la rotacién de personal basado en algoritmos

genéticos durante 20 dias.

Se elabor6 una Ficha de Registro para el indicador Eficiencia donde se registraron
los resultados alcanzados, los dias empleados y el costo, también los resultados
esperados, los dias esperados y el costo esperado (Anexo 3), para asi poder

medir la eficiencia de rotacion de personal durante 20 dias.

Sistema inteligente para rotacién de 38

personal basado en algoritmos Rivera Gil, Eder Aleixo
genéticos en la empresa Soluciones

TEC Pera



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Validez

Segun Hernandez Roberto, Fernandez Carlos y Baptista Pilar (2014) manifiestan que
‘La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir.” (p. 283).
e Validez de contenido

Se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de

contenido de lo que se mide.
e Validez de criterio

Establece la validez de un instrumento de medicion al comparar sus resultados

con los de algun criterio externo que pretende medir lo mismo.
e Validez de constructo

Es probablemente la mas importante, sobre todo desde una perspectiva cientifica,
y se refiere a qué tan exitosamente un instrumento representa y mide un concepto

tedrico.
e Validez total

La validez de un instrumento de medicion se evalla sobre la base de todos los
tipos de evidencia. Cuanta mayor evidencia de validez de contenido, de validez
de criterio y de validez de constructo tenga un instrumento de medicién, éste se

acercara mas a representar la(s) variable(s) que pretende medir.
Validez total = validez de contenido + validez de criterio + validez de constructo

e Validez de expertos

Se refiere al grado en que aparentemente un instrumento de medicion mide la

variable en cuestion, de acuerdo con expertos en el tema.

El instrumento a usar en la presente investigacion como las fichas de registro fue

validado en base al juicio de tres expertos como se muestra en la Tabla 9.
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Tabla 05: Validez del instrumento

N° | Expertos Grado Académico | Puntaje
1 | Gélvez Tapia, Orleans Magister 6
2 | Cueva Villavicencio, Juanita Magister 6
3 | Saavedra Jiménez, Roy Magister 6

© Elaboracion propia

Se presentaron las fichas de registro para que sean validados por tres expertos
(Anexo 8), el puntaje obtenido de la evaluacion tiene un promedio de 32 votos
dando un alto nivel de confianza de que los instrumentos son los correctos para

capturar los datos de los indicadores.

Confiabilidad

Segun Hernandez Roberto, Fernandez Carlos y Baptista Pilar (2014) manifiestan que
‘La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.” (p. 298).
e Método: Test - ReTest

Segun Navas José, et al. (2012) manifiestan que “El coeficiente de fiabilidad del
test se ha definido como la correlacion de las puntuaciones del test consigo
mismo. Por tanto, una forma posible de obtener una estimacion de su valor seria
aplicar el test a una muestra de sujetos en dos ocasiones distintas y calcular la
correlaciéon entre las puntuaciones obtenidas en esos dos momentos temporales.
Al coeficiente de fiabilidad obtenido se le suele denominar coeficiente de
estabilidad porque proporciona una medida de la estabilidad temporal de las
puntuaciones obtenidas al aplicar en distintas ocasiones el mismo test. Al
procedimiento utilizado en la obtencion de este coeficiente de estabilidad se le

denomina método test-retest.” (p.220).
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e Técnica: Coeficiente de correlaciéon de Pearson

Segun Bernal Enrique (2013) manifiesta que “El coeficiente de correlacion de
Pearson (r) [...] indica la fuerza de asociacion entre las dos variables y el signo la
direccion (directa si es positivo o0 inversa si es negativo). El coeficiente de
correlacion oscila entre -1 y +1. Una correlacion de +1 indica una relacién lineal
perfecta positiva. Una correlacién proxima a 0 indica que no existe relacion entre
las dos variables. Si es < 0.3, la correlacion es baja o leve, entre 0.3 y 0.5 es

moderada y alta si es > 0.5.” (p.44).

La formula se muestra a continuacion:

Yyy = —Sxy
S, xS,

Donde:
1y = Coeficiente de correlacion de Pearson
Sxy = Covarianza de x e y

S, = Desviacion tipica de la variable x

S, = Desviacion tipica de la variable y
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e Eficacia

Tabla 6: Confiabilidad del instrumento de medicidén del indicador

Eficacia

Correlaciones

Eficacia_retest Eficacia Pretest

Eficacia_retest Correlacion de |1 ,814™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
Eficacia_Pretest Correlacion de |,814™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) |,000

N 20 20

© Elaboracion Propia

Como se aprecia en la Tabla 6, el analisis de la confiabilidad segun el SPSS v20
da el resultado de 0,814, lo que indica un nivel elevado de confiabilidad, es decir

el instrumento es confiable.
e Eficiencia

Tabla 7: Confiabilidad del instrumento de medicidon del indicador

Eficiencia
Correlaciones
Eficiencia_retest Eficiencia_Pretest
Eficiencia_retest Correlacion |1 ,632"
de Pearson
Sig. ,011
(bilateral)
N 20 20
Eficiencia_Pretest Correlaciéon | ,557° 1
de Pearson
Sig. ,011
(bilateral)
N 20 20

© Elaboracién Propia
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Como se aprecia en la Tabla 7, el analisis de la confiabilidad segun el SPSS v20
da el resultado de 0,732, lo que indica un nivel elevado de confiabilidad, es decir

el instrumento es confiable.
2.5 Método de analisis de datos

En la presente investigacion se realizard un analisis cuantitativo, porque se partié
de tablas, estadistica y mateméaticas para la representacién de datos y su posterior

resultado sobre ellos.

Segun Hernandez Roberto, Fernandez Carlos y Baptista Pilar (2014) manifiestan
que “El andlisis de datos cuantitativos es una técnica para estudiar cualquier tipo
de comunicacion de una manera “objetiva” y sistematica, que cuantifica los
mensajes 0 contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a analisis

estadistico.” (p.228).

Hipotesis de Investigacion 1
a. Hipotesis Especifico 1 (HE1)

El sistema inteligente aumenta la eficacia en la rotacion de personal basado en

algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC Peru

b. Indicador 1: Eficacia

EPRa: Eficacia recibidas antes de utilizar el sistema inteligente.
EPRd: Eficacia después de utilizar el sistema inteligente.

c. Hipotesis Estadistica 1:

Hipotesis Nula (HO): El sistema inteligente no aumenta la eficacia en la rotacion

de personal basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC Peru

HO = EPRa 2 EPRd
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Se deduce que el indicador sin el sistema inteligente es mejor que el indicador con

el Sistema inteligente.

Hipo6tesis Alternativa (HA): El Sistema inteligente aumenta eficacia en la rotacion

de personal basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC Peru.
HA = EPRa < EPRd

Se deduce que el indicador con el Sistema inteligente es mejor que el indicador
sin el Sistema inteligente.

Hipo6tesis de Investigacion 2
a. Hipotesis Especifico 2 (HE2)

El Sistema inteligente aumenta la eficiencia en la rotacion de personal basado en

algoritmos geneéticos en la empresa Soluciones TEC Peru
b. Indicador 2: Eficiencia

EPRa: Eficiencia antes de utilizar el Sistema inteligente.
EPRd: Eficiencia después de utilizar el Sistema inteligente.
c. Hipotesis Estadistica 2:

Hipotesis Nula (HO): El Sistema inteligente no aumente la eficiencia en la rotacion

de personal basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC Peru
HO = EPRa 2 EPRd

Se deduce que el indicador sin el sistema inteligente es mejor que el indicador con

el sistema inteligente.

Hipotesis Alternativa (HA): El sistema inteligente aumenta la eficiencia en la

rotacion de personal basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones

TEC Peru
HA = EPRa < EPRd
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Se deduce que el indicador con el sistema inteligente es mejor que el indicador

sin el sistema inteligente.
« Nivel de Significancia

El nivel de significancia utilizado fue x = 5% (error), equivalente a 0.05, esto
permitié realizar la comparacién para que se tome la decisiébn de aceptar o

rechazar la hipotesis.

Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95

o Estadisticade Prueba

Donde:

S, = Varianza grupo Pre-Test
S, = Varianza grupo Post-Test
X; = Media muestral Pre-Test
X, = Media muestral Post-Test

N = Numero de muestra (Pre-Test y Post-Test)

e Region de Rechazo
La region de rechazo es t = tx
Donde tx es tal que:
P [t >tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular

Luego Regiéon de Rechazo: t > tx
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e« Calculo de la Media

=
]

e Calculo de la Varianza

82 =

;m—ﬁz

e Desviacion Estandar

n

Donde:
X = Media
62 = Varianza

$2 = Desviacion Estandar

X; = Dato i que esta entre (0, n)

X = Promedio de los datos

n = Numero de datos
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e Distribucion Normal Z
Segun Hernandez Roberto, Ferndndez Carlos y Baptista Pilar (2014) manifiestan
gue “Las puntuaciones Z son transformaciones que se pueden hacer a los valores
o0 a las puntuaciones obtenidas, con el propésito de analizar su distancia respecto
a la media, en unidades de desviacién estandar. Una puntuacion z nos indica la
direccion y el grado en que un valor individual obtenido se aleja de la media, en

una escala de unidades de desviacion estandar”. (p.119).

Figura 12
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Distribucion Z
e Distribuciéon T-Student

Segun Torres Abanto (2013) manifiesta que “la distribucidn t de Student se utiliza
cuando nos encontramos con la dificultad de no conocer la desviacion tipica
poblacional y la muestra es menor de 30. Es similar a la curva normal, pero la

distribucion t tiene mayor area a los extremos y menor en el centro.” (p.4).
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Figura 13
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2.6 Aspectos éticos

Se resguardo la identidad de los documentos emitidos que participaron en la

investigacion y de los resultados obtenidos de manera confidencial.

Se siguio la investigacion de acuerdos a los lineamientos y reglamentos de la

Universidad César Vallejo.

El uso y difusién de la informacion se realizé en base a los criterios de prudencia y

transparencia, garantizandose la confidencialidad de los datos.

Se acordd que el uso de la informacion solo sera de uso para la investigacion, mas no

otro uso de demostracion para otras empresas.

Cada documento usado en esta investigacion no sera alterado de ninguna forma, cada

documento ingresado en el sistema tendra la misma informacion que en fisico.
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3.1 Analisis Descriptivo

En el estudio se aplicé un sistema inteligente para evaluar la Eficacia y la Eficiencia
para la Rotacion de Personal basado en algoritmos genéticos; para ello se aplicé
un Pre-Test que permita conocer las condiciones iniciales del indicador. Los
resultados descriptivos de estas medidas se observan en las Tablas 8 y 9.

e Indicador: Eficacia
Los resultados descriptivos de las Entregas perfectamente recibidas de estas

medidas se observan en la Tabla 8.

Tabla 8: Medidas descriptivas de eficacia en la rotacién de personal antes y

después de implementado el Sistema Inteligente

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Eficacia_Pretest 10 ,33 ,67 ,4844 ,11374
Eficacia_Posttest 10 ,67 ,80 , 7403 ,04773

© Elaboracién Propia

En el caso de Eficacia en rotaciéon de personal, en el Pre Test se obtuvo un valor
de 48.44%; asimismo, la eficacia en el post test fue de 74,03%, del cual podemos
notar que la minima fue del 33%, y 67% la maxima antes de implementado el
Sistema Inteligente. Y podemos notar que la minima del post test fue de 67% vy la

maxima 80%.

En cuanto a la dispersion de eficacia, podemos notar que en el pre test tuvo 11,37%,

en cambio en el post test tuvo un 4,77%.
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Figura 14

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

48%

© Elaboraciéon Propia

Antes

Después

74%

Media
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e Indicador: Eficiencia

Los resultados descriptivos de Eficiencia se observan en la Tabla 9.

Tabla 9: Medidas descriptivas de Eficiencia en larotacion de personal antes y

después de implementado el Sistema Inteligente

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desuv. tip.
Eficiencia_Pretest 10 24 43 ,3225 ,06477
Eficiencia_Postest 10 ,83 ,97 ,9031 ,04547

© Elaboracién Propia

En el caso de Eficiencia para la rotacion de personal, en el Pre test se obtuvo un

valor de 32.25%; asimismo, obtuvo un minimo fue del 24%, y 43% el maximo antes

de la implementacion el Sistema Inteligente. En cuanto a la dispersion de Eficiencia,

en el Pre Test tuvieron una variabilidad de 6.47%.

En el caso de la Eficiencia para la rotacion de personal para el post test se obtuvo

un valor de 90,31%; asimismo, se obtuvo un minimo de 83% y 97% el maximo
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después de la implementacion del sistema inteligente. En cuanto la dispersion de

eficiencia, en el post test tuvo una variabilidad de 4,54%

Figura 15
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Eficiencia antes y después de implementado el sistema inteligente
3.2 Andlisis referencial

Prueba de normalidad

Segun Bernal Enrique (2013) manifiesta que “Existen distintos test estadisticos que
podemos utilizar para este propoésito. El test de Kolmogorov-Smirnov es el mas
extendido en la practica. Se basa en la idea de comparar la funcion de distribucion
acumulada de los datos observados con la de una distribucion normal, midiendo la
maxima distancia entre ambas curvas. Como en cualquier test de hipoétesis, la
hipétesis nula se rechaza cuando el valor del estadistico supera un cierto valor
critico que se obtiene de una tabla de probabilidad. Cuando se dispone de un
namero suficiente de datos, cualquier test sera capaz de detectar diferencias
pequefias aun cuando estas no sean relevantes para la mayor parte de los
propositos. El test de Kolmogorov-Smirnov, en este sentido, otorga un peso menor
a las observaciones extremas y por lo tanto es menos sensible a las desviaciones
gue normalmente se producen en estos tramos. La otra prueba que se utiliza para
determinar la normalidad es la de Shapiro-Wilk que es una del mas potente

sobretodo en poblaciones pequefias. En general utilizaremos la Prueba de
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Kolmogorov-Smirnov si hay mas de 50 unidades de andlisis o la de Shapiro-Wilk si

hay menos de 50 unidades de analisis.” (p.19).
Sin>50-> Prueba de Kolmogorov-Smirnov
Si n <50 -> Prueba de Shapiro-Wilk
Donde n = Tamafio de la muestra

Las pruebas se realizaron introduciendo los datos PreTest de cada indicador en el

software estadistico SPSS, bajo las siguientes condiciones:
Si sig. < 0.05 -> Adopta una distribucion no normal
Si sig. >= 0.05 -> Adopta una distribucién normal
Donde sig. = Valor o nivel critico del contraste

Para este proyecto de investigacién se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk y sera
paramétrica, debido que esta trabaja en funcidén de que el tamafio de la muestra es

menor a 50 (50 < n). Los resultados fueron los siguientes:
e Indicador: Eficacia

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipoétesis; los datos fueron sometidos a
la comprobacién de su distribucion, especificamente si los datos de las Entregas

perfectamente recibidas contaban con distribucién normal.

Tabla 10: Prueba de normalidad de Eficacia antes y después de

implementado el Sistema Inteligente

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia_Pretest ,888 10 ,162
Eficacia_Posttest ,912 10 ,296

*, Este es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

© Elaboracion propia
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Como se muestra en la Tabla 10 los resultados de la prueba indican que el sig. de

eficacia en la rotacién de personal en el Pre Test fue de 0.162, también podemos

notar que el sig. de eficacia en la rotacion de personal en el Post Test fue de 0.296,

demostrando que ambos valores son mayores que 0.05, por ello indica que los

datos se distribuyen normalmente.

Lo que confirma la distribucién normal de los datos de la muestra, se puede apreciar

en las Figura 16 y 17
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e Indicador: Eficiencia

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipoétesis; los datos fueron sometidos a
la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos de Eficiencia

contaban con distribucién normal.

Tabla 11: Prueba de normalidad de eficiencia antes y después de

implementado el Sistema Inteligente

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Eficiencia_Pretest ,889 10| ,16
Eficiencia_Postest ,922 10 ,375

*, Este es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

© Elaboracién propia

Como se muestra en la Tabla 13 los resultados de la prueba indican que el sig. de
Eficiencia en la rotacion de personal en el Pre Test fue de 0.163, también podemos
nortar que la eficiencia en el pos test su sig. Es de 0,375, demostrando que ambos
valores son mayores que 0.05, por lo que indica que los datos se distribuyen

normalmente. Esto lo podemos apreciar en las figuras 18 y 19.

Figura 18
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Figura 19
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Prueba de normalidad de eficiencia después de implementado el sistema

inteligente.

3.3 Prueba de Hipétesis
Hipotesis de investigacion

e H1: El sistema inteligente incrementa la eficacia en la rotacion de personal

basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC Peru

e Indicador: Eficacia

Hipotesis estadisticas

- EPRa: Eficacia antes de utilizar el sistema inteligente.
- EPRAd: Eficacia después de utilizar el Sistema inteligente.

o HO: El sistema inteligente no aumenta la eficacia en la rotacion de

personal basado en algoritmos genéticos en la empresa soluciones TEC

Perd.

HO: EPRa 2 EPRd

El indicador sin el sistema inteligente es mejor que el indicador con el sistema

inteligente.
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o HA: El sistema inteligente aumenta la eficacia en la rotacién de personal

basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC Peru

HA: EPRa < EPRd

El indicador con el sistema inteligente es mejor que el indicador sin el sistema

inteligente.

En la Figura 18, le eficacia (PreTest), es de 48%

© Elaboracion Propia
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En la Figura 19, le eficacia (Post Test), es de 74%

Figura 21
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Prueba de normalidad de eficacia después de implementado el sistema

inteligente

Podemos notar una diferencia entre la media de la eficacia antes de
implementado el sistema inteligente y después de implementado el sistema
inteligente. Notamos que antes de implementado el sistema inteligente la eficacia

era de 58% y después de implementado fue de 74%.
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Se concluye de la Figura 17 que existe un incremento en la eficacia, el cual se
puede verificar al comparar las medias respectivas, que asciende de 48% al valor

de 74%.

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplico la Prueba T-Student,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test)
se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -16.796, el cual es

claramente menor que -1.703. (Ver tabla 11).

Tabla 12: Prueba T-Student de Eficacia

Prueba T - Student
. Sig.
Media t 9 | (bilateral)
Eficacia_Pretest 0,4844
- -5,367 9 0
Eficacia_Postest 0,7403

© Elaboracién propia

Entonces, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna con un 95%
de confianza. Ademas el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 20, se
ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, El Sistema inteligente eficacia en la

rotacion de personal basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones

TEC Perd.

FIGURA 23
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Hipotesis de investigacion

e H2: El sistema inteligente incrementa la eficiencia en la rotacién de personal

basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC Peru

e Indicador: Eficiencia
Hipotesis estadisticas
- EPIla: Eficiencia antes de utilizar el sistema inteligente.
- EPId: Eficiencia después de utilizar el Sistema inteligente.
o H1: El sistema inteligente no aumenta la eficiencia en la rotacion de personal

basado en algoritmos genéticos en la empresa soluciones TEC Pera.

H1: EPla 2 EPId

El indicador sin el sistema inteligente es mejor que el indicador con el sistema

inteligente.

o H2: El sistema inteligente aumenta la eficiencia en la rotacion de personal

basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC Peru
H2: EPla < EPId

El indicador con el sistema inteligente es mejor que el indicador sin el sistema

inteligente.

En la Figura 21, le eficiencia (Pre Test), es de 53.90%
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Figura 24
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En la Figura 23, la eficiencia (PostTest), es de 90%
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Prueba de normalidad de eficiencia después de implementado el sistema

inteligente
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Podemos notar una diferencia entre la media de la eficacia antes de implementado el
sistema inteligente y después de implementado el sistema inteligente. Notamos que
antes de implementado el sistema inteligente la eficacia era de 32,25% y después de

implementado fue de 90,31%.

Figura 26
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Se concluye de la Figura 24 que existe un incremento en la Eficiencia, el cual se puede
verificar al comparar las medias respectivas, que asciende de 32,25% al valor de
90,31%.

En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplico la Prueba T-Student, debido
a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test) se
distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -22.796, el cual es claramente
menor que -1.703. (Ver tabla 13).
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Tabla 13: Prueba T-Student de eficiencia

Prueba T - Student

. Sig.
Media t gl (bilateral)
Eficacia_Pretest 0,3225
-22,257 9 0
Eficacia_Posttest 0,9031

© Elaboracién propia

Entonces, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipotesis alterna con un 95% de

confianza. Ademas el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 25, se ubica en

la zona de rechazo. Por lo tanto, El Sistema inteligente aumenta la eficiencia en la

rotacion de personal basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC

Peru.
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DISCUSION

En la presente investigacion, se tuvo como resultado que con el sistema inteligente,
se aumenté la Eficacia de un 48.44% a un 74.02%, lo que equivale a un crecimiento
promedio de 25.58%. De la misma manera Héctor Tabares Ospina y Otros, en su
investigacion “Modelo de sistema experto para la seleccién de personal docente
Universitario”, llegd a la conclusion que los sistemas que manejan areas de
inteligencia artificial, permiten aumentar la Eficacia, en su investigacion aumenté

eficacia en un 30%, demostrando que las tendencias son iguales.

También se tuvo como resultado que con el sistema inteligente, se aumenté la
eficiencia de un 32.25% a un 90.31%, lo que equivale a un crecimiento promedio
de 58,06%. De la misma manera Hilda Rey y otros, en su investigacién “Sistema
Experto para la seleccion de personal desarrollador de software”, llego a la
conclusién que los sistemas inteligentes permiten aumentar la eficiencia, en su
investigacion aumento la eficiencia en un 45%, demostrando que los margenes son

altos en ambos casos, haciendo que la tendencia sea alta.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el sistema inteligente mejora la rotacion de personal basado en
algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC Perd, pues permitié el
aumento en la Eficacia y en la eficiencia, lo que permiti6é alcanzar los objetivos de

esta investigacion.

Se concluye que el sistema inteligente aumento la Eficacia en un 25,58%. Por lo
tanto se afirma que el sistema inteligente aumenta la eficacia en la rotacion de

personal basado en algoritmos genéticos.

Se concluye que el sistema inteligente aumento la eficiencia en un 58,06%. Por lo
tanto se afirma que el sistema inteligente aumenta la eficiencia en la rotacion de

personal basado en algoritmos genéticos.

Se concluye que los postulantes a diversas convocatorias pudieron ser parte de
una convocatoria en tiempo real, de igual manera poder participar de ella,

dependiendo de sus experiencias y estudios.
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RECOMENDACIONES

Se recomiendo la capacitacion del personal para el uso del sistema tanto para el
personal de recursos humanos como para el personal de ventas, validacion y

activacion.

Con el sistema inteligente se ha podido obtener cambios respectivos al
conocimiento de los indicadores, ya que muestra una visibn mas amplia con
respecto a la eficacia, por ello se sugiere usar este indicador para otros procesos
gue pueden beneficiar los kpi’'s de la empresa como por ejemplo la seleccion de

personal nuevo.

Siendo la eficacia un indicador muy usado para otros procesos, podriamos tenerlo
en cuenta para investigaciones similares donde se desee obtener la vision de

avanza en los procesos.

Para investigaciones similares se recomienda tomar como indicador la eficacia, con

el propésito de obtener una perspectiva deseable de la rotacion de personal.

Para investigaciones similares se recomienda tomar como indicador eficiencia, ya
gue son directamente proporcionales, con el propdésito de obtener una perspectiva

deseable que defina la calidad del puesto a rotar.

Asimismo buscar complementar o afadir en otros procesos que se pueden

beneficiar con este indicador.
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Anexo 1 - Matriz de Consistencia

rotacion de personal
basado en algoritmos
genéticos en la
empresa Soluciones
TEC Pera?

la eficiencia de
rotacion de personal
basado en algoritmos
genéticos en la
empresa Soluciones
TEC Pert

de personal basado en
algoritmos genéticos en
la empresa Soluciones
TEC Pert

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DIMENSION | INDICADOR | METODOLOGIA
General General General Independiente Tipo de
- - - - - Investigacion:
Pg: CCémO inﬂuye un Og Det-erm|na-r Ia Hg EI S|Stem§ S|S-tema EXpIicativa-Aplicada
sistema inteligente en | influencia del sistema | inteligente mejora la Inteligente
la rotacion de inteligente en la rotacién de personal Disefio de la
personal basado en rotacién de personal basado en algoritmos Investigacion:
algoritmos genéticos basado en algoritmos | genéticos en la empresa Pre-Experimental
en la empresa genéticos en la Soluciones TEC Peru Poblacion:
Soluciones TEC empresa Soluciones oblacion:
Peru? TEC Pert 74 evaluaciones
Muestra:
Especificos Especificos Especificos Dependiente 62 evaluaciones
P1: ¢Como influye un | O1: Determinar la H1: El sistema Muestreo:
sistema inteligente en | influencia de un inteligente incrementa la Eficaci Probabilistico
la eficacia de rotacién | sistema inteligente en | eficacia en la rotacién Icacia o
de personal basado en | la eficacia de rotacion | de personal basado en D o aleatorio simple.
algoritmos genéticos de personal basado en | algoritmos genéticos en Rotacion de efegﬂpelno
en la empresa algoritmos genéticos la empresa Soluciones Personal abora Método d
Soluciones TEC Pert? | en la empresa TEC Peru. elodo de
Soluciones TEC Peru Investigacion:
Hipotético Deductivo.
P2: ¢Como influye un | O2: Determinar la H2: El sistema _
sistema inteligente en | influencia de un inteligente incrementa la Rotacion de Eficiencia Técnicas de
la eficiencia de sistema inteligente en | eficiencia en la rotacion Puestos '”VeFS_“Ea_C'O”i
ichaje

Instrumentos de
Investigacion:
Ficha de Registro

Sistema Inteligente para Rotacion de
Personal basado en algoritmos
genéticos en la empresa Soluciones

TEC Peru
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Anexo 2 — Entrevista al Gerente de Operaciones

N° de Entrevista 01

Nombre del entrevistado Mgtr. Ubillus Galarreta, Ulises
Cargo Gerente de Operaciones
Fecha 18/08/2017

1.- ¢Como se encuentra actualmente la empresa?
Mantenemos un nimero de clientes muy satisfechos con nuestros servicios que brindamos.
2.- ¢CAmo es el almacenamiento de informacién?

Contamos con servidores tanto fisicos como en la nube, asi podemos realizar pruebas de distintas
maneras para probar funcionalidades de proyectos.

3.- ¢El personal constantemente se encuentra en capacitaciones?
Si, hemos tenido cambios drasticos en distintas areas.
4.- ¢Y eso porque?

Hubo casos de personal que decidieron irse por cuenta propia a mitad de un proyecto, muchos de
ellos eran encargados de la funcionalidad de ese proyecto, tuvimos que buscar la manera de
continuar los proyectos para no decepcionar al cliente.

5.- éSupo los motivos?

Algunos tuvieron la gentileza de decir previamente que ya no deseaban seguir con nosotros
porque tenian propuestas de hacer cosas que mds se adecuaban a sus experiencias, otros
simplemente decidieron irse sin explicar motivos.

6.- ¢éEntonces el principal problema fue que no se sentian cémodos?

Claro. Dijeron que estaban por motivos econémicos, y que encontraron un lugar donde explotar
sus conocimientos.

7.- éComo afecto esto a la empresa?
Tuvimos que invertir en traer profesionales que puedan seguir con lo planeado.
8.- ¢Se tuvo que invertir mas de lo necesario?

Si. No solo por sus partidas, sino que estaban constantemente en capacitaciones para que puedan
aprender y entregar proyectos nuevos.

9.- ¢éEntregaban los proyectos a tiempo?

Muy de vez en cuando, en la semana se podia completar lo que estaba pactado, pero en el mes
siempre faltaba algo que hacia que los proyectos tomaran un poco mas de tiempo.

Sistema inteligente para la rotacion de 76
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10.- ¢Y esto afectaba al cliente?

Si porque quedabamos en un tiempo determinado y tuvimos que agregar unos dias mds para
poder cumplir con ellos.

11.- ¢Sigue habiendo personal que muestra esas caracteristicas como los anteriores?

Algunos muestran que ya no estan satisfechos con seguir aprendiendo cosas nuevas, y solo
quieren hace lo que saben por experiencia.

12.- ¢y se rotaran por areas?

Podria ser una solucidn, a ver cdmo es su evolucién en una nueva area.
13.- ¢ Piensa que un sistema inteligente podria apoyar en esto?

Pienso que si, podria ser una mano derecha para lograr mejorar esto.
14.- ¢ Piensa que se lograria una aceptacion de parte de los encargados?
Por supuesto, la satisfaccidn seria mayor por parte de ellos.

15.- ¢Qué espera de este proyecto?

Que logre dar la satisfaccion tanto en eficacia como en eficiencia en la rotacién de personal.

INGENIERO
DE SISTEMAS E INFORMATICA

Reg. CIP N* 192511

Ulises Ubillus Galarreta

Gerente de Operaciones y Proyectos
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Anexo 3: Ficha técnica. Instrumento de recoleccién de datos

Autor

Rivera Gil, Eder Aleixo

Nombre del instrumento

Ficha de Registro

Lugar

Soluciones TEC Peru

Fecha de aplicacion

02 de Octubre del 2017

Objetivo

Determinar como influye un Sistema Inteligente en la
rotacion de personal basado en algoritmos genéticos en la
empresa Soluciones TEC Per(

Tiempo de duracion

20 dias (de lunes a viernes)

Elecciéon de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento
Variable Dependiente o Ficha de
y Fichaje .
Rotacion de personal Registro

Variable Independiente

Sistema Inteligente

© Elaboracion propia
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Anexo 4: Instrumento de investigacién en la Eficacia

Ficha de Registro
Investigador Rivera Gil, Eder Aleixo | Tipo de Prueba ‘ Re - Test
Empresa
Investigada Soluciones TEC Peru
Motivo de
Investigacion Eficacia
Fecha de Inicio 01/09/2017 Fecha Final | 30/09/2017
Variable Indicador Medida Férmula
Rotacion de personal Eficacia Unidades RA /RE
Resultados Resultado
ITEM FECHA Alcanzado Eficacia
Esperado (RE)
(RA)
1 04/09/2017 - 08/09/2017 5 12 0,41666667
2 04/09/2017 - 08/09/2017 3 8 0,375
3 11/09/2017 - 15/09/2017 3 6 0,5
4 11/09/2017 - 15/09/2017 3 8 0,375
5 11/09/2017 - 15/09/2017 6 10 0,6
6 18/09/2017 - 22/09/2017 2 5 0,4
7 18/09/2017 - 22/09/2017 3 9 0,33333333
8 18/09/2017 - 22/09/2017 2 5 0,4
9 25/09/2017 - 29/09/2017 3 7 0,42857143
10 25/09/2017 - 29/09/2017 1 4 0,25
INGENIERO
DES!STEMASEINFORMAT’CA
Reg. CIP N* 192511
Ulises Ubillus Galarreta
Gerente de Operaciones y Proyectos
Sistema inteligente para la rotacion de 79
personal basado en algoritmos genéticos Rivera Gil, Eder Aleixo

en la empresa Soluciones TEC Per(



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Ficha de Registro
Investigador Rivera Gil, Eder Aleixo Tipo de Prueba | Pre - Test
Empresa
Investigada Soluciones TEC Peru
Motivo de
Investigacion Eficacia
Fecha de Inicio 02/10/2017 Fecha Final ‘ 31/10/2017
Variable Indicador Medida Férmula
Rotacion de personal Eficacia Unidades RA /RE
Resultados Resultado ..
ITEM FECHA Alcanzado (RA) Esperado (RE) Elicae
1 02/10/2017 - 06/10/2017 4 10 04
2 02/10/2017 - 06/10/2017 3 5 0,6
3 02/10/2017 - 06/10/2017 4 9 044444444
4 09/10/2017 - 13/10/2017 3 5 0.6
5 09/10/2017 - 13/10/2017 2 5 04
6 09/10/2017 - 13/10/2017 1 3 0,66666667
7 16/10/2017 - 20/10/2017 3 7 0,42857143
8 16/10/2017 - 20/10/2017 2 5 04
9 23/10/2017 - 27/10/2017 2 6 0,33333333
10 23/10/2017 - 27/10/2017 3 7 0,57142857

Sistema inteligente para la rotacion de
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DE SISTEMAS E INFORMATICA
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Ficha de Registro
Investigador Rivera Gil, Eder Aleixo Tipo de Prueba | Post - Test
Empresa
Investigada Soluciones TEC Peru
Motivo de
Investigacion Eficacia
Fecha de Inicio 14/05/2018 Fecha Final ‘ 08/06/2018
Variable Indicador Medida Férmula
Rotacion de personal Eficacia Unidades RA /RE
Resultados Resultado ..
ITEM FECHA Alcanzado (RA) Esperado (RE) Eficacia
1 14/05/2018 - 18/05/2018 8 11 0,72727273
2 14/05/2018 - 18/05/2018 3 5 0,6
3 21/05/2018 - 25/05/2018 7 9 0,77777778
4 21/05/2018 - 25/05/2018 4 6 0,66666667
5 21/05/2018 - 25/05/2018 4 5 0,8
6 28/05/2018 - 01/06/2018 2 3 0,66666667
7 28/05/2018 - 01/06/2018 > 7 0,71428571
8 04/06/2018 - 08/06/2018 3 4 0,75
9 04/06/2018 - 08/06/2018 4 5 0,8
10 04/06/2018 - 08/06/2018 6 8 0,75
INGENI
DE SISTEMAS E INFORMATICA
Reg. CIP N* 192511
Ulises Ubillus Galarreta
Gerente de Operaciones y Proyectos
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Anexo 5: Instrumento de investigacion en la Eficiencia

Ficha de Registro
Investigador Rivera Gil, Eder Aleixo | Tipo de Prueba | Re - Test
Empresa Investigada | Soluciones TEC Peru
Motivo de
Investigacion Eficiencia
Fecha de Inicio 01/09/2017 | Fecha Final ‘ 30/09/2017
Variable Indicador Medida Férmula
Rotacion de personal Eficiencia Unidades RA/(CA*TA)/RE/(CE*E)
Resultado Costo Tiempo Resultado Costo Tiempo S
ITEM FECHA Alcanzado Alcanzado Alcanzado Esperado Esperado Esperado ERcie e
1 04/09/2017 - 3 12 6 12 10 5 0,33333333
08/09/2017
5 04/09/2017 - 3 12 5 3 10 5 0,42857143
08/09/2017
3 11/09/2017 - 5 15 6 6 10 5 0,30864198
15/09/2017
4 11/09/2017 - 3 12 5 3 10 5 0,42857143
15/09/2017
s 11/09/2017 - 4 14 6 10 10 5 0,23809524
15/09/2017
6 18/09/2017 - ) 12 6 5 10 5 0,27777778
22/09/2017
; 18/09/2017 - 3 12 6 9 10 5 0,35714286
22/09/2017
8 18/09/2017 - 5 10 7 5 10 5 0,27777778
22/09/2017
9 25/09/2017 - 3 15 6 7 10 5 0,27777778
29/09/2017
10 25/09/2017 - 5 12 7 4 10 5 0,29761905
29/09/2017
Reg. CIP N* 192511
Ulises Ubillus Galarreta
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Ficha de Registro
Investigador Rivera Gil, Eder Aleixo | Tipo de Prueba | Pre - Test
Empresa Investigada | Soluciones TEC Peru
Motivo de
Investigacion Eficiencia
Fecha de Inicio 02/10/2016 | Fecha Final | 31/10/2016
Variable Indicador Medida
Rotacion de personal Eficiencia Unidades RA/(CA*TA)/RE/(CE*E)
Resultado Costo Tiempo Resultado Costo Tiempo S
ITEM FECHA Alcanzado Alcanzado Alcanzado Esperado Esperado Esperado ERcie e
1 02/10/2017 - 4 12 5 10 10 0,33333333
06/10/2017
5 02/10/2017 - 3 14 5 5 10 0,42857143
06/10/2017
3 02/10/2017 - 4 12 6 9 10 0,30864198
06/10/2017
4 09/10/2017 - 3 14 5 5 10 0,42857143
13/10/2017
s 09/10/2017 - 5 14 6 5 10 0,23809524
13/10/2017
6 09/10/2017 - 1 12 5 3 10 0,27777778
13/10/2017
; 16/10/2017 - 3 12 5 7 10 0,35714286
20/10/2017
8 16/10/2017 - ) 12 6 5 10 0,27777778
20/10/2017
9 23/10/2017 - ) 10 6 6 10 0,27777778
27/10/2017
10 23/10/2017 - 3 12 6 7 10 0,29761905
27/10/2017
'-Iquet-t-on on
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Ficha de Registro
Investigador Rivera Gil, Eder Aleixo | Tipo de Prueba | Post - Test
Empresa Investigada | Soluciones TEC Peru
Motivo de
Investigacion Eficiencia
Fecha de Inicio 14/05/2018 | Fecha Final | 08/06/2018
Variable Indicador Medida Férmula
Rotacion de personal Eficiencia Unidades RA/(CA*TA)/RE/(CE*E)
Resultado Costo Tiempo Resultado Costo Tiempo S
ITEM FECHA Alcanzado Alcanzado Alcanzado Esperado Esperado Esperado BiEEEE
1 14/05/2018 - 8 8 5 11 10 5 0,90909091
18/05/2018
2 14/05/2018 - 3 8 5 4 10 5 0,9375
18/05/2018
3 21/05/2018 - 7 8 5 9 10 5 0,97222222
25/05/2018
4 21/05/2018 - 4 8 5 6 10 5 0,83333333
25/05/2018
5 21/05/2018 - 4 9 5 5 10 5 0,88888889
25/05/2018
6 28/05/2018 - 2 8 5 3 10 5 0,83333333
01/06/2018
7 28/05/2018 - 5 8 5 7 10 5 0,89285714
01/06/2018
8 04/06/2018 - 3 8 5 4 10 5 0,9375
08/06/2018
9 04/06/2018 - 4 9 5 5 10 5 0,88888889
08/06/2018
10 04/06/2018 - 6 8 5 8 10 5 0,9375
08/06/2018
INGENIERO
DE SISTEMAS E INFORMATICA
Reg. CIP N* 192511
Ulises Ubillus Galarreta
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Anexo 06 — Diagrama de Proceso
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Anexo 7 — Validacion de Metodologia para algoritmos genéticos por expertos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
"N
N O < ~ . cise
Apellidos y Nombres del experto: M‘i COCL\UG% _[Z\Pi a QT\ELU“ Maises

Titulo y/o Grado:

l DOCLOD.suivis = ’ Magister...... ()() l Ingeniero...... () [ (0} (o s especifique ]
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte

Fecha: / /

SISTEMA INTELIGENTE PARA SELECCION DE PERSONAL BASADO EN ALGORITMOS GENETICOS EN
LA EMPRESA SOLUCIONES TEC PERU

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccién de items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con
la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

[ Muy mal..........(1) | Malot:isngn(2) I Regular............ (3) I Bueno...............(4) [ Muy Bueno......m
ITEMS PREGUNTAS METODOLOGIA OBSERVACION
Método Método Método
CommonKADS Jhon Buchmann
Durkin

1 éla metodologia cumple con las fases del —
ciclo de desarrollo del sistema propuesto? b L{ <

2 {la metodologia es adecuada para los
requerimientos del usuario del sistema % L’ 2k
propuesto?

3 éla metodologfa describe adecuadamente =5 L‘( >
el problema del proceso de negocio?

4 ¢La metodologia facilita la elaboracién del ¢
sistema propuesto? ) 3 Z

5 ¢la metodologia nos ayuda a definir 6 o
adecuadamente el tiempo de desarrollo? 2 Z

6 ¢éLa metodologia nos ayuda a construir un 6 Lf >
software de calidad? =

7 ¢La metodologia nos ayuda a realizar una — L{ 2
amplia documentacién? 5

35 2Lb 1Y

Firfna del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del experto: Y&D(/Wﬂ?ﬂ \ﬁ/‘ﬁ/é’é /@056'4‘7'@)/
Titulo y/o Grado: /f/‘) brst6e

Doctor......... () [ Magister...... (¥) I Ingeniero...... () ] O ... anveee especiﬁque—l
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte

Fecha: / /

SISTEMA INTELIGENTE PARA SELECCION DE PERSONAL BASADO EN ALGORITMOS GENETICOS EN
LA EMPRESA SOLUCIONES TEC PERU

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccién de items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con
la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

[ Muy mal.........(1) | Malo................. (2)] Regular............ (3) | Bueno.....c....... (4) [ Muy Bueno......(.’Tl
ITEMS PREGUNTAS ] METODOLOGIA OBSERVACION
Método Método Método
CommonKADS Jhon Buchmann
Durkin

1 éla metodologia es rapida o exacta para
alcanzar la solucién o6ptima de un YS L\ (g
problema?

2 éla metodologia aplica disefios gréficos FS '2
para su elaboracion? \\

3 éla metodologia describe adecuadamente — \_\ rk
los procesos de funcionalidad? \3

4 ¢Lla metodologia facilita la elaboracion del
modelo de data? S \\ ')>

5 ¢La metodologia nos brinda apoyo para la -\_) ) 1
elaboracién de entidad-relacién? \‘y

6 éla  metodologia nos apoya en la =
elaboracién de fases? e \JY .3

7 éLa metodologia nos ayuda a realizar una =
documentacién? R \A\ (}

L T

="
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Doctor......... [ ) j Magister...... (X)) l Ingeniero......( ) l 05 s especiﬁquﬂ
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Norte

Fecha: /7 /05 ¥

SISTEMA INTELIGENTE PARA SELECCION DE PERSONAL BASADO EN ALGORITMOS GENETICOS EN
LA EMPRESA SOLUCIONES TEC PERU

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla.
Asimismo, le exhortamos en la correccién de items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con
la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

LMuy Ml (1) | MaI6 e (2) | Regular............ (3) ] Bueno...............(4) I Muy Bueno......(ET’
ITEMS PREGUNTAS METODOLOGIA OBSERVACION
Método Método Método
CommonKADS Jhon Buchmann
Durkin
1 éla metodologia es rapida o exacta para
alcanzar la solucion 6ptima de un j 2 _3
problema?
2 éla metodologia aplica disefios gréficos
para su elaboracién? 5 2 /
3 éLa metodologia describe adecuadamente
los procesos de funcionalidad? 3 2 ‘Z’
4 ¢La metodologia facilita la elaboracién del
modelo de data? 3 / Z
5 ¢La metodologia nos brinda apoyo para la
elaboracién de entidad-relacion? 3 2 2
6 é¢la metodologia nos apoya en la
elaboracién de fases? 3 3 5
7 éla metodologia nos ayuda a realizar una
documentacion? .3 2 2
21 /{} /3
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Anexo 8 — Validacién de Instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES N Torin: Ld
o/ veES APIC Yvieans
1.1.Apellidos y Nombres del Experto: Ng iy C & PK’\ l

1.2.Cargo e Institucion donde Labora:
Universidad Cesar Vallejo, Escuela Académica de Ingenieria de Sistemas
1.3.Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion:
Ficha de experto — Eficiencia
1.4.Titulo de la Investigacién
Sistema Inteligente para la selecciéon de personal basado en algoritmos
genéticos en la empresa Soluciones TEC Perti
1.5.Autor: Rivera Gil, Eder Aleixo

. ASPECTOS DE VALIDACION

1 ¢ El instrumento de medicién cumple con el disefio ]

uno de los elementos de los indicadores?

6 ¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables y objetivos del proyecto de
investigacion?

adecuado? MR
2 ¢ El instrumento de recoleccién de datos posee

relacion con el titulo del proyecto de investigacion? X
3 ¢ El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el

analisis y procesamiento de datos? X
4 ¢ El instrumento de medicién esta expresado de

forma clara y precisa para la obtencién de los datos )(

requeridos?
5 ¢ El instrumento de medicion se relaciona con cada )(

1l. PROMEDIO DE VALORACION: .couccrrnnmmnncemsssssssmsssssssssnens

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
( LY Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considera las recomendaciones y aplicar al trabajo

i
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES t
1.1.Apellidos y Nombres del Experto: ‘\\c\ : QG‘UG g TU‘PK\ er?mls

1.2.Cargo e Institucién donde Labora:
Universidad Cesar Vallejo, Escuela Académica de Ingenieria de Sistemas
1.3.Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién:
Ficha de experto — Eficacia
1.4.Titulo de la Investigacion
Sistema Inteligente para la seleccion de personal basado en algoritmos
genéticos en la empresa Soluciones TEC Pert
1.5.Autor: Rivera Gil, Eder Aleixo

ASPECTOS DE VALIDACION

1 ¢ El instrumento de medicién cumple con el disefio

adecuado?

2 ¢ El instrumento de recoleccion de datos posee
relacion con el titulo del proyecto de investigacion?

3 ¢ El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el
analisis y procesamiento de datos? .

X
X
X
4 ¢ El instrumento de medicion esta expresado de
forma clara y precisa para la obtencién de los datos )(
requeridos?
5 ¢ El instrumento de medicién se relaciona con cada
uno de los elementos de los indicadores? X
X

6 ¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables y objetivos del proyecto de
investigacion?

1l. PROMEDIO DE VALORACION: ....cuuuneermsimsssssssssssessssssssnns

11l. OPCION DE APLICABILIDAD:
( #) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considera las recomendaciones y aplicar al trabajo

v
Julr

. 2017 Firma del Experto

Fecha..l. ..... de.Q 6

Sistema inteligente para la rotacion de 90
personal basado en algoritmos genéticos Rivera Gil, Eder Aleixo
en la empresa Soluciones TEC Per(



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES \ 8
; rto: . CAseya 0 ‘&D\ceuvcto (BOGW\(”(O-(J@«M

1.1.Apellidos y Nombres del Expe|
1.2.Cargo e Institucion donde Labora:

Universidad Cesar Vallejo, Escuela Académica de Ingenieria de Sistemas

1.3.Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién:

Ficha de experto — Eficiencia
1.4.Titulo de la Investigacién

Sistema Inteligente para la seleccion de personal basado en algoritmos

genéticos en la empresa Soluciones TEC Perti

1.5.Autor: Rivera Gil, Eder Aleixo

. ASPECTOS DE VALIDACION

¢El instrumento de medicion cumple con el disefio
adecuado?

¢ El instrumento de recoleccién de datos posee
relacion con el titulo del proyecto de investigacion?

¢ El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el
andlisis y procesamiento de datos?

¢ El instrumento de medicion esta expresado de
forma clara y precisa para la obtencion de los datos
requeridos?

¢ El instrumento de medicion se relaciona con cada
uno de los elementos de los indicadores?

¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables y objetivos del proyecto de
investigacion?

1ll. PROMEDIO DE VALORACION: ..covcnrmcrrvssmmmmneersssmesensesnens
IV. OPCION DE APLICABILIDAD:

() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considera las recomendaciones y aplicar al trabajo

Sistema inteligente para la rotacion de
personal basado en algoritmos genéticos
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

5 DATOS GENERALES Y { S ;L»
1.1.Apellidos y Nombres del Experto: @ UW@.\\ !U&%Cﬁ\f&cdq k)ucm [36\391[

1.2.Cargo e Institucion donde Labora:
Universidad Cesar Vallejo, Escuela Académica de Ingenieria de Sistemas
1.3.Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién:
Ficha de experto — Eficacia
1.4.Titulo de la Investigacién
Sistema Inteligente para la seleccion de personal basado en algoritmos
genéticos en la empresa Soluciones TEC Peru
1.5.Autor: Rivera Gil, Eder Aleixo

ASPECTOS DE VALIDACION

1 ¢ El instrumento de medicion cumple con el disefio
adecuado?

2 ¢ El instrumento de recoleccion de datos posee
relacién con el titulo del proyecto de investigacion?

3 ¢ El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el
andlisis y procesamiento de datos? &

4 ¢ El instrumento de medicién esta expresado de
forma clara y precisa para la obtencion de los datos
requeridos?

5 ¢El instrumento de medicién se relaciona con cada

uno de los elementos de los indicadores? >< <

6 ¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables y objetivos del proyecto de
investigacion?

1l. PROMEDIO DE VALORACION: .......oooermeereensesraennsesseneenesns

11l. OPCION DE APLICABILIDAD:
() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considera las recomendaciones y aplicar al trabajo
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

R DATOS GENERALES ?
1.1.Apellidos y Nombres del Experto: SBAVEDN D Jprtt-19672 0/‘/

1.2.Cargo e Institucion donde Labora:
Universidad Cesar Vallejo, Escuela Académica de Ingenieria de Sistemas
1.3.Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién:
Ficha de experto — Eficiencia
1.4.Titulo de la Investigacién
Sistema Inteligente para la seleccién de personal basado en algoritmos
genéticos en la empresa Soluciones TEC Perti
1.5.Autor: Rivera Gil, Eder Aleixo

. ASPECTOS DE VALIDACION

¢El instrumento de medicion cumple con el disefio
adecuado?

2 ¢ El instrumento de recoleccion de datos posee
relacion con el titulo del proyecto de investigacion?

3 ¢ El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el
andlisis y procesamiento de datos? f

4 ¢ El instrumento de medicion esta expresado de
forma clara y precisa para la obtencion de los datos
requeridos?

5 ¢ El instrumento de medicion se relaciona con cada
uno de los elementos de los indicadores?

6 ¢ Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables y objetivos del proyecto de
investigacion?

e K De xR e

11l. PROMEDIO DE VALORACION: ........covorereerrerenne e

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considera las recomendaciones y aplicar al trabajo
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
1.1.Apellidos y Nombres del Experto:
1.2.Cargo e Institucién donde Labora:
Universidad Cesar Vallejo, Escuela Académica de Ingenieria de Sistemas
1.3.Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién:
Ficha de experto — Eficacia
1.4.Titulo de la Investigacién
Sistema Inteligente para la seleccién de personal basado en algoritmos
genéticos en la empresa Soluciones TEC Peru
1.5.Autor: Rivera Gil, Eder Aleixo

Spoveans Jorles2 lay

ASPECTOS DE VALIDACION

¢ El instrumento de medicion cumple con el disefio
adecuado?

2 ¢ El instrumento de recoleccion de datos posee
relacion con el titulo del proyecto de investigacion?

3 ¢ Elinstrumento de recoleccion de datos, facilitara el
andlisis y procesamiento de datos? 7

4 ¢El instrumento de medicion esta expresado de
forma clara y precisa para la obtencién de los datos
requeridos?

5 ¢ El'instrumento de medicion se relaciona con cada
uno de los elementos de los indicadores?

6 ¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables y objetivos del proyecto de
investigacion?

vl e o 158 |5€ (¢

GMEDIODE Vi

1l. PROMEDIO DE VALORACION: ......couurrmmsssenisssassssnssssanes

1Il. OPCION DE APLICABILIDAD:
() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considera las recomendaciones y aplicar al trabajo
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ANEXO 09 — Carta de Aceptacion

Lima, 10 de setiembre del 2017

Mgtr. Edgar Alfonso Villar Chéavez
Director de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Universidad César Vallejo

Presente.-
De mi mayor consideracion:

Mediante la presente es grato dirigirme a usted a fin de saludarle muy cordialmente
a nombre de la empresa Soluciones TEC Per(, y a la vez, informar la aceptacion respectiva
para la realizacion del proyecto de investigacion: “Sistema inteligente para rotacion de
personal basado en algoritmos genéticos en la empresa Soluciones TEC Peru”, al
estudiante Rivera Gil, Eder Aleixo del IX ciclo de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas, el cual servird de Tesis.

Por altimo, decirle que depositamos nuestra absoluta confianza en el desarrollo del proyecto
mencionado.

Agradeciendo su atencion a la presente, es propicia la oportunidad para expresarle las
muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente.

DE SISTEMAS E INFORMATICA
Reg. CIP N* 192511

Ulises Ubillus Galarreta

Gerente de Operaciones y Proyectos

Sistema inteligente para la rotacion de 95
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Anexo 10 - Acta de Implementacidn
Lima 11 de Mayo del 2018
Soluciones TEC Peru

Av. Trinidad Moran 238, Lince (2 paralelas Av. Javier Prado Oeste, 24 Av. Arenales)

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL “SISTEMA INTELIGENTE PARA LA
ROTACION DE PERSONAL BASADO EN ALGORITMOS GENETICOS EN LA
EMPRESA SOLUCIONES TEC PERU”

El que suscribe, en representacion de la empresa Soluciones TEC Peru, con RUC
N° 20520652834.

CONSTA QUE:

El Sr. Rivera Gil, Eder Aleixo, identificado con DNI N° 76444237, ha implementado
el Sistema inteligente para la rotacion de personal basado en algoritmos genéticos
en la empresa Soluciones TEC Peru segun los requerimientos especificos por las

areas involucradas.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

INGENIERO
DE SISTEMAS E INFORMATICA

Reg. CIP N* 192511

Ulises Ubillus Galarreta

Gerente de Operaciones y Proyectos

Sistema inteligente para la rotacion de 96
personal basado en algoritmos genéticos Rivera Gil, Eder Aleixo
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Desarrollo de la metodologia Commonkads

Segun Dr. David Mauricio en el 2002 nos dice que: “Es una metodologia de
desarrollo de sistemas basados en el conocimiento, y que ha sido desarrollado
en el marco del programa europeo ESPRIT. Actualmente es un estandar de
factor en Europa, y es considerada la metodologia mas completa para el
andlisis, gestion y desarrollo de sistemas inteligentes”.
Para la variable independiente de acuerdo a la recomendacion de los expertos,
el sistema experto fue desarrollado bajo la metodologia CommonKads.
En esta seccion se evidencia el desarrollo de cada una de las 3 Fases de
desarrollo, como son contexto, conceptual y construccion;y a la vez, se puede ver
el desarrollo de los 6 modelos propuestos por la metodologia.
La figura muestra tres grupos de modelos, porque hay esencialmente tres tipos de
preguntas que deben ser contestadas: ¢ Por qué?, ¢ Qué? y ¢, Como?

Figura 01

Modelo Modelo Modelo

@ Organizacion Tareas Agentes

o

o

| -

(ol

c

©

O

@©

S

o

o)

<

L

©
— Ty . | Modelo de
CONSERUCCION Diseio

Metodologia Commonkads

A continuacion pasaremos a detallar cada uno de los modelos.
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Metodologia de desarrollo CommonKADS

Fase de Contexto

En esta fase se identificaran los actores y casos de uso.

Identificacion de actores
Los actores identificados se detallaran en la tabla 1 juntamente con la

descripcién de cada uno.

Tabla 01: Descripcién de Actores
Administrador |Se encargara de registrar a los trabajadores que utilizaran e
sistema (Encargado de Seleccidn, Personal), Registrara los
perfiles y las areas que se manejan en la empresa, Revisar

los Reportes.

Encargado Se encarga de registrar un nuevo personal siemprey
de Seleccion  |cuando no esté en la BD del sistema, Realizara el registro
de una nueva convocatoria y manejara la gestion de

esta podra ver todo el personal que postulo a la

Convocatoria.

Personal Se registrara en el sistema completando su perfil y CV
podra ingresar a revisar si hay una nueva convocatoria.,
Podré& postular a la convocatoria y ver su proceso y estado
Visualizara a las convocatorias que ha postulado y verificar

porgque motivo no paso al siguiente proceso.

Busqueda Es el cargado de recibir la orden de buscar todos los

posibles perfiles que se mandaron en convocatoria

© Elaboracién Propia
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Identificacion de Casos de Uso

A continuacion, se detallan los casos de usos mostrados en la Figura 02.

El actor Administrador registra trabajadores que utilizaran el

sistema asi como los perfiles y revisar reportes

- Elactor Encargado de seleccidn se encarga de registrar personal ,
registra convocatoria , y podra ver los perfiles idéneos

- El actor Personal deberd completar su perfil, revisar posibles
convocatorias, asi como el estado del mismo.

- El actor Busqueda, en base a los datos ingresados por el

trabajador debera filtras los perfiles idoneos para el puesto a

convocar.
Figura 02
Vizualiza convocatoria
Registra perfiles que se manejan
('5 en la empresa Trabajador
5_ Registra CV actualizado
o
S
" Postula al t
c Realiza convocatoria CRUERIPeE0
Ne) Encargado de
— RRHH
(&)
(U Filtra caracteristicas idoneas
—_
usca los mejores perfiles para el
o Busca | ofil ]
o] puesto
©
Registra trabajo i 5
Lu gistra trabajor Vizualiza resultados Registra perfiles ;
Y ilt
@ Registra personal encargdo de o
sistema
Administrador

Casos de uso del Sistema
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1. Modelo de Agentes

El modelo de agente reorganiza la informacion para que podamos mirarladesde

la perspectiva de los agentes involucrados.

Vemos para el agente "psicologo”. Este es el papel humano en la organizacion

mas afectada por la

dramaticamente. La i

solucién propuesta. Su trabajo es probable que cambie

nformacion agregada a esta hoja de trabajo se refiere

principalmente a las habilidades y competencias requeridas para el agente. En

este caso vemos que

se requieren habilidades psicologicas, en particular para

manejar los diagnésticos vocacionales. Dados los cambios organizativos

propuestos, la necesidad de estas habilidades sera mayor en el futuro.

El propésito del modelo de agente es entender los roles y competencias que los

diversos actores de la

Agente

Agente Administrador

organizacion traen consigo para realizar una tarea.

Tabla 02: Descripcion de los Agentes

Descripcion

Es un agente de Interfaz que administra los perfiles y

visualiza reporte

RRHH

Agente Encargado| Es un agente registra perfiles y visualiza al personal

idéneo

Agente Trabajador

Registra su CV documentado.

Agente Filtro

Es un agente de software Inteligente.

© Elaboracién Propia

Tabla 03: Plantilla del Agente Administrador

Agente: Administrador

Tipo

Agente Administrador

Capacidades,

Razonamientos

Capacidad de registrar, crear y revisar reportes.

Capacidad de registrar trabajadores.
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Actividades v Se encargara de registrar a los trabajadores que
utilizaran el sistema (Encargado de Seleccion,
Personal)
v Registrara los perfiles y las areas que se manejan
en la empresa,
v Revisar los Reportes.
Objetivo Administrar, crear perfiles , revisar reportes

Comunicacion

Administrador, Perfiles

© Elaboracién Propia

Tabla 04: Plantilla de Encargado de seleccién

Agente: Encargado de RRHH

Tipo

Agente de seleccion

Capacidades,

Razonamientos

Capacidad de adaptarse a las necesidades del

Usuario.

Capacidad de interactuar con otros agentes.

Actividades

Se encarga de registrar un nuevo personal siemprey
cuando no esté en la BD del sistema.

Realizara el registro de una nueva convocatoria y
manejara la gestion de esta.

Podra ver todo el personal que postulo a la
convocatoria.

Evaluara al personal luego del filtro que realiza el
sistema para seleccionar al personal idoneo que

cumple los requisitos.

Objetivo

Registrar, Realiza convocatoria, visualizacion de

personal,

Comunicacion

Agente Administrador y Agente software inteligente.

© Elaboracién Propia
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2. Modelo de tareas
Este modelo permite mostrar la descomposicion funcional del
Sistema. Las tareas generales que se consideran para el sistema son:
Reportar personal idoneo. La tarea Buscar Perfil para buscar el perfil
idéneo para la seleccion del puesto. Aqui es donde interactia el
agente inteligente.

En la figura 03 se puede mostrar la descomposicion de la tarea

“Buscar Perfil idéoneo”.

Figura 03

Modulo
Personal

© Elaboracion Propia

Agregamos Insertamos Insertamos VlsuallzaC|on

datos Experiencias

personales | Laborales | datos a la BD . de resultados

Tarea del M6dulo Personal

EnlaFigura 04, Se detalla la descomposicion de la Tarea del modulo

Gestion.
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Figura 04

Modulo
Gestion

. | . . Realiza | | captura de datos
Registrar Eliminar consultas de en una tabla por

datos | datos datos . modulo

© Elaboracion Propia

Tarea del Médulo Gestion

EnlaFigura 05 . Se detallala descomposicion de la Tarea del

modulo Rotacion.

Figura 05

Modulo
de
Rotacion

Registrar Eliminar Realiza Captura de datos
Consultas en una tabla por

Datos | Datos | dedatos | | bl

© Elaboracion Propia

Tarea Modulo de Rotacién
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De acuerdo a la Metodologia, se detallan las pantallas textuales de las tareas
en las tablas 05, 06 y 07

Tabla 05: Plantilla Textual -=Modulo personal

Tarea: Modulo de Personal

Objetivo: Agregar y Visualizar datos de resultado

Descripcion: se agrega datos ,experiencias laborales,

registra datos en la Base de datos y visualizar los resultados

Entrada: Visualizacion de resultados

Precondicion: Ninguna Frecuencia: En  cualquier

momento

© Elaboracién Propia

Tabla 06: Plantilla Textual — Modulo Gestidon

Tarea: Modulo de Gestion

Objetivo: Registrar, eliminar, realizar consultar, capturar datos

Descripcidn: se agrega datos, eliminar datos,

Realiza consulta, captura de datos en tablas dentro de moédulos.

Entrada: Caracteristicas del médulo de Gestion

Precondicion: Ninguna Frecuencia: En cualquier

momento

© Elaboracién Propia
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Tabla 07: Plantilla Textual =Modulo Rotacién

Tarea: Modulo de Rotaciéon

Objetivo: Agregar y Visualizar datos de resultado

Descripcion: Ingresa de convocatoria internas, analiza perfiles, propone

posibles perfiles, solicita visualizacion de perfiles.

Entrada: Visualizacién de resultados.

Precondicion: Ninguna Frecuencia: En cualquier

momento

© Elaboracién Propia

3. Modelo de Organizacién

Tiene como objetivo analizar desde una perspectiva de grupo las relaciones entre
agentes (tanto software como humanos) que interactian con el sistema a
continuacion se detallaran en la siguiente tabla los detalles de funciones.

Tabla 08: Organizacion de Funciones

FUNCIONES RESPONSABLE DESCRIPCION
Registro de personal | Trabajador El personal agrega datos
personales, experiencias

laborales, luego de ello la
base de datos se guarda y

luego se visualiza en la BD

Eliminacién de| Encargado de rrhh El encargado tiene la

personal posibilidad de eliminar
personal

Creacion de| Encargado de RRHH | EI encargado tiene la

Convocatorias posibilidad de crear una nueva

convocatoria.
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Modificar laj Encargado de RRHH | El encargado tiene Ia
Convocatoria posibilidad de modificar la
fecha de término de una
nueva convocatoria.
Evaluacion Encargado de RRHH | El encargado puede Evaluar
de Personal al personal que ha postulado

en una convocatoria.

Registro de personal | Administrador

El administrador agrega datos

del sistema personales, luego de ello la
base de datos se guarda y
luego se visualiza en la BD
Eliminacion Administrador El encargado tiene la
de personal del sistema posibilidad de eliminar
personal
Creacion Administrador El encargado tiene la
de Convocatorias del sistema posibilidad de crear una nueva
convocatoria.
Modificar Administrador El encargado tiene la
la Convocatoria del sistema posibilidad de modificar la
fecha de término de una
nueva convocatoria.
Evaluacion Administrador El administrador puede
de Personal del sistema Evaluar al personal que
postulo en una convocatoria.
Elaboracion Administrador El administrador  puede
de reportes del sistema elaborar reportes de eficacia

y eficiencia después de

evaluar al personal.

Ingresar  Curriculum| Personal
Vitae

El personal puede ingresar
experiencia, estudias,

Conocimientos, etc.
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Postular a Personal El personal puede postular a
una convocatoria una convocatoria cuando

esté vigente.

Resultados de una| Personal El personal puede ver como
convocatoria gquedo su estado en una

convocatoria.

© Elaboracién Propia

4. Modelo Conocimiento
El conocimiento esta estrechamente relacionado con la "informacién” (Ver

ilustracion siguiente).

Figura 06
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Vista esquemaética del papel del modelo de conocimiento en
relacion con los otros modelos.
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Figura 07

ESCENARIO

ACTIVIDADES TIPICAS

Identificacion del
conocimiento

- familiarizacién del dominio (lista
de fuentes, glosario, resimenes,
escenarios)

- - lista de posibles componentes del
modelo (para reutilizacion)
(componentes relacionados con
tareas, componentes relacionados
con el dominio).

Especificacion del
conocimiento

- Especificacion del modelo de
conocimiento completo (resultado =
modelo de conocimiento completo,
excepto para el contenido completo del
modelo de dominio)

- Elige la plantilla de la tarea
(proporciona la descomposicion inicial de
la tarea) - Construyela
conceptualizacion inicial del dominio

Refinamiento del conocimiento

- llenar los contenidos de las bases de
conocimiento (debe contener todos los
conocimientos necesarios para la
aplicacion) - validar el modelo de
conocimiento (simulacion de papel,
prototipo de sistema de razonamiento)

Escenarios y Actividades en el Modelado de Conocimiento
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Tabla 09: Modulo Registro de Personal

Objetivo Registro de personal

Iniciador Personal

El personal agrega datos personales
Descripcion , experiencias laborales, luego de ello la base

de datos se guarda y luego se visualiza en la

BD
Precondicion Personal debe de registrarse
Condicién de| El personal confirma lo registrado
terminacion
© Elaboracién Propia
Tabla 10: Modulo de Gestion
Obijetivo Modulo de Gestion
Iniciador Personal Especializado
Registra, eliminas datos y realiza consulta
Descripcion de los datos ya ingresados para luego

capturalos en una tabla por modulo.

Precondicion

Condicion de terminacion | El personal confirma lo registrado

© Elaboracién Propia

Tabla 11: Modulo de Rotacion

Obijetivo Modulo de rotacion
Iniciador sistema
Descripcion Mediante algoritmo genético, se va a

identificar que personal es idoneo para el

Puesto.
Precondicion Personal debe de registrarse
Condicion de| Sistema nos da un reporte del personal
terminacion idéneo

© Elaboracién Propia
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5. Modelo Comunicacién

El modelo de comunicacion para esta aplicacion es bastante simple. El plan general
de comunicacion se puede describir en un solo diagrama. La figura 6 muestra los

principales estados y transiciones involucrados en esta tarea.

Una vez que se reciba una nueva aplicacion, se activara una transaccion
SOLICITUD RECIBIDA DE EVALUACION. Esto lleva al sistema a "evaluar" el
estado. Parallevar a cabo una evaluacion, el sistema necesitara informacién sobre
los datos del Test desarrollado por el estudiante que solicita. Esto da lugar a una
segunda transaccién que consiste en un patron de peticidn / respuesta: se envia
una solicitud de datos ala base de datos y el sistema entra en un estado de "espera
de datos". Cuando se reciben los datos del caso, el sistema regresa al estado de
"evaluacion". Cuando la evaluacion ha finalizado, el sistema hace una transicion
a su estado final. Durante esta transicion se lleva a cabo la transaccion "decision
de informe". Esta transaccion asegura que, por ejemplo, se inserte el nuevo caso

a la Base de Conocimientos, en la base de datos utilizada.

Figura 08

Evaluacion Finalizada O

Solicitud de convocatoria ; )
{ Sistema de Rotadon

Datos necesario

Eseprando por datos sculicitadni

Datos Rechbidos

© Elaboracion Propia

Diagrama de Estado plan de comunicacién
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Asi, la figura anterior, contiene tres transacciones:
1. Evaluacién de solicitud de pedido
2. Obtener datos del Sistema (Base de Conocimientos)

3. Decisién del informe

Tabla 12: Modelo de Comunicaciéon

N Lista de Verificacion Documento de
Modelo de Comunicacién pgcumentacion del Modelo de Conocimiento

TRANSACCION EVALUACION DE LA SOLICITUD DE
CONVOCATORIA
OBJETO DE - .
INEORMACION Una solicitud de evaluacion.
FUENTES DE Listado de todas las fuentes de informacion sobre
INFORMACION el puesto que se solicita.
UTILIZADAS
AGENTES Entrada de datos + sistema de conocimiento (+
INVOLUCRADOS evaluador).
PLAN DE Véase la figura anterior. La transaccion puede
COMUNICACION activarse tan pronto como llegue un nuevo caso.

En la fase de prototipo, las interfaces de
convocatoria interactuaron con el evaluador
CONSTRUCCIONES (agente Encargado de Evaluar).

Tiempo después, el sistema es totalmente
Automatizado e interactuara con el personal,
mediante un mecanismo de entrada de datos.

ESPECIFICACIONES DE
INTERCAMBIO DE Esta informacion es del tipo peticion / respuesta.

INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia
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6. Modelo Disefo

Este modelo involucra toda la parte del sistema que a continuacion

mostraremos.

Implementacion: las pantallas de visualizacion se desarrollaron en un

entorno web bajo lenguaje PHP, javascript, framework, también se

muestra las tablas fundamentales y la relacién de cada una de ellas.

Figura 09
Dominio de Sistema de
aplicacion software
Modelo de
Andlisis
Expertos -------- > Modelo de _____ Arquitectura
© Conocimient Desoftware
o Libros de texto
o
S
o Protocolos === —---- > Modelo de » Disefiode
C . .z ===
O Casos . . Comunicacio Algoritmo
O
© _ Modelo de
9 Estrategllas de - |  Modelo de Disefio Disefio de |a
@© Razonamiento Tarea ---- estructura de
L _ datos
© Tiempode
respuesta Modelo de
Agente Plataforma de
T Hardware
Problemas y Y
oportunidades Modelo de Tiempode
Organizacién “T7"®  respuesta

Sistema Inteligente para Rotacion de

Personal basado en algoritmos
genéticos en la empresa Soluciones
TEC Pera

Modelo Disefo

Rivera Gil, Eder Aleixo




Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

A continuacién, pasamos a mostrar el diagrama logico de la base de datos de la presente investigacion:
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A continuacién, pasamos a mostrar las respectivas pantallas con sus

codigos de elaboracion:

Figura 11
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@ Ingrese Contrasena

Iniciar Session
Pantalla Inicio

<body>

<div id="" class="intro animated fadeln">
<div class="inner">
<div class="contenido">
<div class="panel-login">
<div class="panel-body-login">

<img src="" class="rounded mx-auto d-block
logo_sbcc" alt="SBCC" id="img_logo_empresa" width="250"
height="250">

<!--<img src="paquetes/img/logo_sbcc_1.png"
class="rounded mx-auto d-block logo sbcc" alt="SBCC" width="250"
height="250">-->

<br>

<form method="post" action="">

<div class="grupo-input">
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<input type="text" id="login_username"

class="form-control" placeholder="Ingrese Usuario">

</div>

<div class="grupo-input">

<input type="password" id="login_userpass"

class="form-control" placeholder="Ingrese Contraseia">

</div>

<button class="btn btn-primary btn-lg" id="login_userbttn">Iniciar

Session</button>

<div id="timer" class="alert alert-warning" role="alert">Espere un
Momento!</div>

<div class="alert alert-danger" style="display:none;"

id="div_error"></div>

<div class="alert alert-success

id="div_sucesive" style="display:none;"></div>

</form>

</div>

</div>

</div>
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</div>

</div>

</body>

Figura 12

A Inicio
Bienvenido Administrador: adminnombre adminpat adminmat

e

Usuario : admin

Hora : 16.5.02
Domingo, 20 de Mayo
2018
¥ Gestion
¥ Personal
¥ Rotacion
‘¥ Otros

@ Reportes

(™ cerrar Sesion

© Elaboracion Propia

Pantalla Principal

<body class="valign-wrapper" onLoad="sacarDate()">
<div class="container sizeheight">

<div class="row"> <div class="pull-left">

<form name="datos" class="">
<span style="font-size: 2em;">Bienvenido</span> <strong><span style="font- size:
2em;"><?php echo $_SESSION["nom_perfil"] ?>:</span></strong> <span style="font-
size: 2em;"><?php echo $ _SESSION["'nombre_completo_user"] ?></span>
</form>
</div>
<div class="pull-right">
<form name="tiempo" class="tiempo">
<input class="time pull-right" type="button" name="reloj"><br>
<input class="fecha" type="button" name="fecha"><br>
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<input class="afno pull-right" type="button" name="afo">
</form>

</div>

</div>

<div class="" style="margin-top:25px;">

<!--<img src="../paquetes/node_modules/imagen/logo_login_border.png"
class="img-responsive center-block">-->

</div>

</div>

<script type="text/javascript” src="../paquetes/js/jquery-1.11.3.js"></script>

<script src="../paquetes/bootstrap/js/bootstrap.min.js"></script>

alt:""

A Inicio Perfiles
e 'E‘ Sistema de Rotacion de Personal
sl
o Usuario : admin Listado de Perfiles + Agregar
S W Gestién
D_ Mostrar 10 v registros
» Perfiles
cC Buscar:
O » Areas
- — 5
S T T e
‘6 ¥ Personal Administrador ACTIVO n
% ‘¥ Rotacién Encargado de Seleccion Encargado de Seleccién o Rotacién ACTIVO n
v
I I I L Personal Personal o Trabajador ACTIVO n
@ @ Reportes
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros
(> cerrar Sesién Anterior n Siguiente

Pantalla de Perfiles

<body>

<nav class="navbar navbar-toggleable-md navbar-light bg-faded g-mrg-bt">

<a class="navbar-brand" href="#">
<img id="img_logo_empresa" src="" alt="" width="45" height="45"/>
</a>
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<div class="g-navbar-center">

<div class="title"><h4>Sistema de Rotacion de Personal</h4></div>
</div>

</nav>

<div class="container-fluid">

<div class="row">

<div class="col-sm-12 col-md-12 col-xI-12">
<div class="form-group row">

<div class="col-10">

<h5>Listado de Perfiles</h5>

</div>

<div class="col-2">

<button class="btn btn-primary” type="button” data-toggle="modal" data-
target="#modalregempre" id="btn_nuevo"><i class="fa fa-plus"></i>

Agregar</button>
</div>

</div>

<hr>

<table class="table table-bordered g-table-barbero animated fadeln"
id="myTable" style="width: 100%;">

<thead>

<tr>

<th class="text-

center">Editar</th>

<th class="text-

center">Nombre</th>

<th class="text-

center">Descripcion</th

>

Sistema Inteligente para Rotacion de

Personal basado en algoritmos 121 Rivera Gil, Eder Aleixo
genéticos en la empresa Soluciones

TEC Pert



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

<th class="text-
center">Estado</th>
<th class="text-

center">Eliminar</th>

</tr>
</thead>
<tbody>
</tbody>
</table>
</div>
</div>

</div>

Figura 14

2

Usuario : admin

W Gestién

» Perfiles

» Areas

» Usuarios

¥ Personal

‘¥ Rotacion

¥ Otros

@ Reportes
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(> cerrar Sesién
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'%: Sistema de Rotacion de Personal
A
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Mostrar 10 v registros

AREA DE CONTABILIDAD

AREA DE MARKETING

AREA DE SISTEMAS

mm

+ Agregar

Buscar:

ACTIVO u
ACTIVO n
ACTIVO u

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros
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Pantalla de Areas

Sistema Inteligente para Rotacion de

Personal basado en algoritmos

122

genéticos en la empresa Soluciones

TEC Peru

Rivera Gil, Eder Aleixo




Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

<body>

<nav class="navbar navbar-toggleable-md navbar-light bg-faded g-mrg-bt">
<a class="navbar-brand" href="#">

<img id="img_logo_empresa" src="" alt="" width="45" height="45"/>
</a>

<div class="g-navbar-center">

<div class="title"><h4>Sistema de Rotacion de Personal</h4></div>
</div>

</nav>

<div class="container-fluid">

<div class="row">

<div class="col-sm-12 col-md-12 col-xI-12">

<div class="form-group row">

<div class="col-10">

<h5>Listado de Areas</h5>

</div>

<div class="col-2">

<button class="btn btn-primary” type="button" data-toggle="modal" data-
target="#modalregempre" id="btn_nuevo"><i class="fa fa-plus"></i>
Agregar</button>

</div>

</div>

<hr>

<table class="table table-bordered g-table-barbero animated fadeln"
id="myTable" style="width: 100%;">

<thead>

<tr>

<th class="text-

center">Editar</th>

<th class="text-
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center">Nombre</th>

<th class="text-
center">Descripcion</th

>

<th class="text-
center">Estado</th>

<th class="text-
center">Eliminar</th>

</tr>

</thead>

<tbody>

</tbody>

</table>

</div>

</div>

</div>

<!--modal Registrar-->

<div class="modal fade"
id="modalregempre" tabindex="-1" role="dialog" aria-
labelledby="myModalLabel">
<div class="modal-dialog modal-Ig" role="document">

<div class="modal-content">

<div class="modal-header card-primary text-white">

<h4 class="modal-title text-center" id="myModalLabel">REGISTRAR
AREA</h4>

</div>

<div class="modal-body">
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<form>

<div class="form-group row">

<div class="col-8">

<label class="col-form-
label"> Nombre :

</label>

<input type="text" id="i_nombre" class="form-
control registro” placeholder=" Ingrese
nombre">

</div>

</div>

<div class="form-group row">

<div class="col-12">

<label class="col-form-label"> Descripcion
</label>

<input type="text" id="i_desc" class="form-
control  registro” placeholder=" Ingrese
descripcion” maxlength="200">

</div>

</div>

</form>

</div>

<div class="modal-foot
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A Inicio Perfiles Areas Usuarios Registro de Personal
e "‘g‘ Sistema de Rotacion de Personal
~d
o Usuario : admin Listado del Personal + Agregar
S ¥ Gestion
D_ Mostrar 10 v registros Buscar:
¥ Personal
c
O » Registro de Personal DO
- 6 Editar Codigo Completo Telefono Correo Estado
(.5 ‘¥ Rotacion
corral espinoza,
S PE0000001 St 76444236 987654783 marga123@gmail.com mcorral ACTIVO
O W Otros
% @ PEO000002  ballester camus, Andrés 73624423 95874439 @mfsac.com.pe bell ACTIVO n
Reportes
- PE0000003 Martinez yovera, sofia 23345221 2134532 sofiyo@gmail.com ACTIVO
(> cerrar sesion
@ Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente
<body>

<nav class="navbar navbar-toggleable-md navbar-light bg-faded g-mrg-bt">

<a class="navbar-brand" href="#">

<img id="img_logo_empresa" src="" alt="" width="45" height="45"/>

</a>

<div class="g-navbar-center">

<div class="title"><h4>Sistema de Rotacion de Personal</h4></div>

</div>
</nav>
<div class="container-fluid">

<div class="row">

<div class="col-sm-12 col-md-12 col-xI-12">
<div class="form-group row">

<div class="col-10">

<h5>Datos Personales</h5>

</div>

<div class="col-2">

<I--<putton class="btn btn-primary"
target=

"#modalRegistro" id="btn_nuevo"><i

Agregar</button>-->
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</div>
</div>
<I--<putton id="btn_generar_pdf' type="button” class="btn btn-primary g-
boxshadow" style="float: right !important; margin-right: 1.5%;"><i class="fa fa-

print"></i> Exportar PDF</button>-->

<hr>

<I-- <table class="table table-bordered g-table-barbero
animated fadeln" id="tbl_lista" style="width: 100%;">

<thead>

<tr>

<th><center>Editar</center></th>
<th><center>Codigo</center></th>
<th><center>Cargo</center></th>
<th><center>Nombre Completo</center></th>
<th><center>DNI</center></th>
<th><center>Telefono</center></th>
<th><center>Correo</center></th>
<th><center>Usuario</center></th>
<th><center>Estado</center></th>
<th><center>Eliminar</center></th>
</tr>

</thead>

<tbody>

</tbody>

</table>-->

</div>

</div>

</div>
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Figura 16
& Inicio Perfiles. Areas Usuarios Registro de Personal Convocatorias. Evaluacion Convocatorias Evaluacion

Q '>) ¢ Listado de Convocatorias
o sd
E Usuario : admin
c v Gestién LISTADO DE CONVOCATORIAS
\9 ¥ Personal Mostrar 10 v registros Buscar:
O
O » Convocatorias
D 837 Practicante de BI 2018-05-18 2018-05-18 2
('5 » Evaluacion -
—_— Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior . Siguiente
(HN] v Otros
@ % Reportes

(> cerrar Sesion

Pantalla de Convocatoria
<?php

class convocatoria {

private $array;

public function_construct() {

$this->array = array();}

public function seleccion_validar_cv($id_personal) {

$sql = "call sp_tb032_cv_validacion_registrar('$id_personal’)";
$getResults = Conectar::con()->prepare($sql);
$getResults->execute();

$results = $getResults->fetchAll(PDO::FETCH_ASSOC); foreach ($results as $row)
{

$this->array[] = $row; }

return $this->array;

}

public function get_seleccion_experiencia($id_cv) {

$sqgl = "CALL sp_th025 experiencia_laboral_seleccion($id_cv);";
$getResults = Conectar::con()->prepare($sql);

$getResults->execute();
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$results = $getResults->fetchAll(PDO::FETCH_BOTH); foreach ($results as $row) {
$this->array[] = $row;
}
return $this->array;
}
Public function get_seleccion_educacion($id_cv) {
$sqgl = "CALL sp_th026_educacion_seleccion($id_cv);";
$getResults = Conectar::con()->prepare($sql);

$getResults->execute();

$results = $getResults-
>fetchAll(PDO::FETCH_BOTH); foreach ($results
as $row) {

$this->array[] = $row;

}

return $this->array;

}

public function get_seleccion_referencia($id_cv) {

$sqgl = "CALL sp_th031_referencia_seleccion($id_cv);";

$getResults = Conectar::con()->prepare($sql);

$getResults->execute();

$results = $getResults->fetchAll(PDO::FETCH_BOTH); foreach ($results as $row) {

$this->array[] = $row;
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Figura 17

E A Inicio Registro de Personal Convocatorias

2

x4 .
Sy Crear Convocatoria
s

Evaluacion

Convocatorias Convocatorias

SELECCIONE ¥

Nombre del puesto o convocatoria

Inicio Convocatoria Fin Convocatoria

Ingrese fecha Ingrese fecha

> cerrar Sesion

@
Q. J Usuario : prueba
o .
= w Personal Crear Convocatoria
o
c ¥ Rotacion
di
\9 » Convocatorias oo
(&)
© » Evaluacién Cant Personal Area
—_
(@) |l#” Reportes Ingrese cantidad
QO
©
L

Perfil Academico

Agregar Perfil Academico

Pantalla de Crear Convocatoria

<body>

<nav class="navbar navbar-toggleable-md navbar-light bg-faded g-mrg-bt">

<a class="navbar-brand" href="#">

<img id="img_logo_empresa" src="" alt="" width="45" height="45"/>

</a>

<div class="g-navbar-center">

<div class="title">Listado de Convocatorias</div>

</div>
</nav>

<div class="container-fluid">
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<div class="row">

<div class="col-sm-12 col-md-12 col-xI-12">

<div class="form-group row">

<div class="col-2">

<button class="btn btn-success" type="button"

onclick="funcion_nuevo_convoca()"><i class="fa fa-plus"></i> Nueva

Convocatoria</button>

</div>

<div class="col-9 text-center">

<h5>LISTADO DE CONVOCATORIAS</h5>

</div>

<div class="col-1">

</div>

</div>

<l-- <div class="form-group row">

<div class="col-1">

</div>
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<div class="col-7">

<label class="col-form-label">

<strong>Ingrese el dato del documento a buscar :</strong>

</label>

<inputtype="text"id="i_documento" class="form-control

registro vacio" placeholder="Ingrese el dato">

<button type="button" class="btn btn-primary"
id="btn_registrar_documento"><span class="glyphicon glyphicon-floppy-
saved"></span> GUARDAR DATOS</button>

<span id="msj_registrar_documento_mover"
class="mover glyphicon glyphicon-refresh” style="color:

#337ab7; display: none"></span>

<span id="mensj_registrar_documento” style="color: #337ab7;
display: none">GUARDANDO..</span>
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</div>

<div class="col-2">

<label class="col-form-label">

<strong>Afio :</strong>

</label>

<select id="i_anio" class="form-control registro vacio">

<option value="2018">2018</option>

<option value="2019">2019</option>

<option value="2020">2020</option>

<option value="2021">2021</option>

<option value="2022">2022</option>

<option value="2023">2023</option>

<option value="2024">2024</option>

<option value="2025">2025</option>

<option value="2026">2026</option>

<option value="2027">2027</option>
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<option value="2028">2028</option>
<option value="2029">2029</option>
<option value="2030">2030</option>
<option value="2031">2031</option>
<option value="2032">2032</option>
<option value="2033">2033</option>
<option value="2034">2034</option>

Figura 18

E A Inicio Registro de Personal Convocatorias Evaluacion Convocatorias Convocatorias Evaluacién
s 4 "
%y Evaluacion
L |

© Usuario : prueba

o = e Nombre del puesto o convocatoria

o

S ¥ Rotacién

D— 837 Practicante de Bl

c » Convocatorias

O » Evaluacion Cant Personal Area Inicio Convocatoria Fin Convocatoria
% Vi e 2 INGENIERIAS ~ + 2018-05-18 2018-05-18
—

(@) (> cerrar Sesién

o)

©

@ Postulantes

Pantalla de evaluar

<body>

<nav class="navbar navbar-toggleable-md navbar-light bg-faded g-mrg-bt">

<a class="navbar-brand" href="#">

Sistema Inteligente para Rotacion de

Personal basado en algoritmos 134 Rivera Gil, Eder Aleixo
genéticos en la empresa Soluciones

TEC Pert



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

<img id="img_logo_empresa" src="" alt="" width="45" height="45"/>

<la>

<div class="g-navbar-center">

<div class="title">Listado de Convocatorias</div>

</div>

</nav>

<div class="container-fluid">

<div class="row">

<div class="col-sm-12 col-md-12 col-x|-12">

<div class="form-group row">

<div class="col-2">

<l--<putton class="btn btn-success" type="button"
onclick="funcion_nuevo_convoca()"><i class="fa fa-plus"></i> Nueva
Convocatoria</button>--
>
</div>
<div class="col-9 text-center">
<h5>LISTADO DE CONVOCATORIAS</h5
</div>

<div class="col-1">
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</div>

</div>

<!--<div class="form-group row">
<div class="col-1">
</div>

<div class="col-7">

<label class="col-form-label">

<strong>Ingrese el dato del documento a buscar :</strong>

</label>

<inputtype="text"id="i_documento"” class="form-control

registro vacio" placeholder="Ingrese el dato">

<button type="button" class="btn btn-primary"
id="btn_registrar_documento"><span class="glyphicon glyphicon-floppy-
saved"></span> GUARDAR DATOS</button>

<span id="msj_registrar_documento_mover"
class="mover glyphicon glyphicon-refresh” style="color:

#337ab7; display: none"></span>

<span id="mensj_registrar_documento" style="color. #337ab7;
display: none">GUARDANDO..</span>

</div>

<div class="col-2">
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<label class="col-form-label">
<strong>Afio :</strong>

</label>

<select id="i_anio" class="form-control registro vacio">
<option value="2018">2018</option>
<option value="2019">2019</option>
<option value="2020">2020</option>
<option value="2021">2021</option>
<option value="2022">2022</option>
<option value="2023">2023</option>
<option value="2024">2024</option>
<option value="2025">2025</option>
<option value="2026">2026</option>
<option value="2027">2027</option>
<option value="2028">2028</option>
<option value="2029">2029</option>
<option value="2030">2030</option>
<option value="2031">2031</option>
<option value="2032">2032</option>
<option value="2033">2033</option>
<option value="2034">2034</option>
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Yo, EDWARD JOSE FLORES MASIAS, Coordinador de Investigacion de la EP de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad César Vallejo, Lima Norte, verifico que la tesis Titulada:
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	Algoritmos Genéticos
	Según García Mario (2012), “los algoritmos genéticos están basados en la evolución biológica. Si bien no es necesario comprender todos los detalles de este campo, si es importante comprender la fuente de inspiración de estos algoritmos.
	Los Algoritmos genéticos o algoritmos evolutivos se inspiran en las teorías evolutivas de Darwin sobre selección natural, parten de una gran población de individuos (soluciones) y va generando descendencia basándose en las características de los mejor...
	Redes Neuronales
	Según Pino (2001), Se trata de reproducir el esquema neuronal, tanto en sus unidades de proceso (neuronas), como en sus conexiones y modo de establecerlas.
	En general se puede afirmar que los sistemas expertos han sido empleados con éxito en problemas que pueden ser estrictamente definidos mediante reglas. Sin embargo, cuando estas reglas no son fácilmente formulables, el éxito de tales sistemas es muy l...
	Figura 06
	Sistema Experto
	Según Pino (2001), “nos indica que “Un Sistema Experto se puede definir como aquel programa de ordenador que contiene la erudición de un especialista humano versado en un determinado campo de aplicación. En este sentido, los expertos escasean y su con...
	Lógica Difusa
	Según Pino (2001), “Hacen uso de los conjuntos difusos, y son capaces de manejar simultáneamente datos numéricos y conocimientos lingüísticos e una forma matemática. Un conjunto difuso puede ser definido matemáticamente asignado a cada posible element...
	Metodologías para la elaboración de un Sistema Inteligente
	CommonKADS
	Según Salcedo (2012), “es una metodología diseñada para el análisis y la  construcción de sistemas basados en conocimiento (SBC) de forma análoga a los métodos empleados en ingeniería de software. Fue propuesta y desarrollada por un grupo de investiga...
	Figura 07
	Modelo CommonKADS
	Consta de 3 Fases, que son Contexto, conceptual y Construcción, de las cuales posee 6 modelos de tareas, como el Modelo Organizacional, el Modelo de Tarea, el modelo de Agente, el Modelo del Conocimiento, el Modelo de Comunicación y el Modelo de Diseño.
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