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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
Ejecucion del Programa Estratégico de Logros de Aprendizaje-(PELA) y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la UGEL Crucero de la provincia de
Carabaya Puno, 2018; para lo cual se utilizé un enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental de tipo descriptivo correlacional haciendo uso de una poblacién
constituida por un total de 30 servidores de la Unidad de Gestion Educativa Local
Crucero de la provincia de Carabaya Puno.

Para la recoleccion de los datos se utilizaron dos instrumentos, siendo el primero
de ellos el Cuestionario para medir la dificultad de la Ejecucion del Programa
Presupuestal 090 PELA, la que consta de 18 items y el Cuestionario Minnesota de
Satisfaccion Laboral que consta de 18 items.

Los resultados muestran que con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel
de significancia del a: 5% = 0.05, se confirma que si existe correlacion entre las
variables Ejecucion del Programa Presupuestal 090-PELA y Satisfaccion Laboral,
segun el estadistico de prueba para un estudio no paramétrico Rho de Spearman,
cuyo coeficiente de correlacién alcanza el valor de 0,794, valor que muestra una
asociacion alta y directa entre dichas variables. Lo cual indica que cuanto mejor se
realice la ejecucion del programa presupuestal 090 PELA habra una mejor

satisfaccion laboral y viceversa.

Palabras clave: Ejecucion presupuestal, satisfaccion laboral.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the
Execution of the Strategic Learning Achievement Program (PELA) and the job
satisfaction of the UGEL Crucero workers in the province of Carabaya Puno,
2018; for which a quantitative approach was used, with a non-experimental
design of correlational descriptive type making use of a population constituted by
a total of 30 servers of the Local Educational Gestation Unit Cruise of the province
of Carabaya Puno.

For data collection, two instruments will be used, the first being the Questionnaire
to measure the difficulty of the Execution of the 090 PELA Budgeting Program,
which consists of 18 items and the Minnesota Labor Satisfaction Questionnaire
consisting of 18 items.

The results show that with a confidence level of 95% = 0.95, and at the level of
significance of a: 5% = 0.05, it is confirmed that if there is a correlation between
the variables Program Budget 090-PELA and Labor Satisfaction, according to the
test statistic for a nonparametric Rho Spearman study, whose correlation
coefficient reaches the value of 0.794, a value that shows a high and direct
association between these variables. This indicates that the better the execution
of the 090 PELA budget program, there will be a better job satisfaction and vice

versa.

Key words: Budget execution, job satisfaction.



[. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Durante el ultimo quinquenio se ha dado paso por parte del ejecutivo y del
Ministerio de Educacion del Peru, a programas educativos que pretenden lograr
una mejora de los estandares en los cuales se encuentra la educacion en el
Perd. Uno de los tantos programas es el Programa Estratégico Logros de
Aprendizaje - (PELA) que es un programa presupuestal con enfoque de
resultados que busca que los estudiantes de inicial, primaria y secundaria de
las instituciones educativas publicas logren aprendizajes de calidad, dicho
programa centra sus resultados en cuatro productos siendo estos lograr
Instituciones Educativas con condiciones para el cumplimiento de horas lectivas
normadas, tener docentes preparados implementan el curriculo, lograr que los
estudiantes de Educacion Basica Regular cuentan con materiales educativos
necesarios para el logro de los estdndares de aprendizaje y realizar la
evaluacion de los aprendizajes y de la calidad educativa. (MINEDU, 2016)
Estos productos se logran a través de la ejecucion de programas de
intervencion pedagogica, los mismos que se han ido incrementados desde la
formacion del (PELA), el nimero de intervenciones es doce normado en la
Resolucion Ministerial N° 038-2016-MINEDU. Las Unidades de Gestion
Educativa Local son las encargadas en ultima instancia de ejecutar el
presupuesto del Programa (PELA), lo que supone un incremento significativo
en la carga laboral asignada a los trabajadores de las diferentes Unidades de
Gestion Educativa Local - UGEL en el Peru, en particular en la UGEL Crucero
muchos de los trabajadores cuentan con poca o limitada capacitacion sobre el
manejo presupuestario en general y en particular sobre las acciones, criterios y
procedimientos que se deben realizar en la ejecucion presupuestal de las
diferentes intervenciones pedagdégicas. Asimismo, las tareas asumidas se han
incrementado considerablemente en comparacion a los afios anteriores lo que
crea una carga laboral que en muchos casos repercute en la satisfaccion laboral
de los trabajadores.

A nivel regional la problemética se da en el &mbito operativo de la ejecuciéon y

supervision de los pliegos presupuestales, si bien es cierto existe un nimero
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importante de funcionarios que han sido debidamente capacitados en la
aplicacién del pliego presupuestal (PELA) también es cierto que existen
servidores que de los que dependen decisiones operativas que involucran el
correcto desarrollo del programa pero que sin embargo no han sido
debidamente capacitados y las nuevas tareas administrativas y financieras no
solo constituyen el desarrollo de nuevas habilidades sino el aumento en las
tareas que tienen que realizar las mismas que al no tener pericia en su ejecucion
ocasionan demoras y errores constantes. Esta problematica se repite en los
organos desconcentrados, es decir la Unidades de Gestion Educativa Local en
las cuales mucho del personal que atiende la ejecucién del Pliego presupuestal
(PELA) es personal que no reune con la capacitacion adecuada para el correcto
y eficaz desarrollo de las acciones administrativas que exige el Programa que
dicho sea de paso cada afio se incrementa en niamero de intervenciones, lo cual
supone muchas tareas adicionales para los servidores de las Unidades de
Gestion Educativa Local para las que nos estan debidamente capacitados y ello
en muchos trabajadores genera un desconcierto o desasosiego lo cual crea un
clima de malestar que termina perjudicando dichas intervenciones.

En este entender siendo la satisfaccion laboral entendida de acuerdo a como la
disposicion psicolégica que se tiene hacia el trabajo, la que provoca actitudes
hacia distintos elementos de su trabajo, que son el resultado de diversas
percepciones y expectativas respecto de misma, en tanto que el compromiso
organizacional es entendido como el grado en que el trabajador se identifica e
involucra con una organizacion o empresa (Bayona, Gofii, & Madorran, 1995),
es de suma importancia conocer en forma objetiva como se da la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la UGEL Crucero de la provincia de Carabaya
Puno y su relacion con la Ejecucion del Programa Estratégico de Logros de
Aprendizaje (PELA). Dado que el éxito en la ejecucion de los programas que
implementa el Ministerio de Educacion dependen de cuan bien se ejecuten
estos programas, sin embargo el Ministerio de Educacion asume en muchas
ocasiones que los trabajadores de las Unidades de Gestién Educativa Local -
UGEL, cuentan con deficiencias en cuanto a la capacitacion de sus
trabajadores, dado que buena parte de ellos son contratados y el personal

nombrado no tiene capacitacion especifica en lo que respecta a la ejecucion de
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presupuestos en programas de intervencion, de tal manera que las nuevas
actividades que demandan el programa (PELA) crean un grado de estrés al no
poder ejecutar adecuadamente y en el tiempo previsto sus tareas, a ello se
suma la constante rotacion de personal, que dificulta el aprendizaje de nuevas
habilidades. Lo anteriormente descrito posiblemente esté afectando su
satisfaccion laboral, por ello la presente investigacion pretende valorar la
relacion existe entre la Ejecucion del Programa Estratégico de Logros de
Aprendizaje (PELA) y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la UGEL
Crucero de la provincia de Carabaya Puno, 2018.
1.2. Trabajos previos
Palomo-Vélez (2015), desarrolla su trabajo de investigacion titulado
Factores de riesgo psicosocial y satisfaccion laboral en trabajadoras
estacionales de Chile, trabajo que tuvo como objetivo caracterizar la relacion
entre los factores de riesgo psicosocial y la satisfaccién laboral en
trabajadoras estacionales agricolas de la zona central de Chile. Estudio de
caracter transversal, descriptivo cuyos resultados muestran que el nivel de
riesgo psicosocial fue alto en dos dimensiones (doble presencia, y trabajo
activo y posibilidades de desarrollo) y medio en las otras; el nivel de
satisfaccion fue alto en las tres dimensiones. La percepcion de factores de
riesgo psicosocial se asocio negativamente con la satisfaccion laboral en tres
dimensiones: trabajo activo y posibilidades de desarrollo, apoyo social en la
empresa y calidad del liderazgo, y compensaciones (en esta ultima, excepto
con la satisfaccion con el ambiente fisico de la empresa) y se concluye que
en las tres areas identificadas se concentran los riesgos asociados con el
trabajo estacional y los principales aspectos que las trabajadoras consideran
gue afectan a su satisfaccioén con el trabajo y, por extensién, a su bienestar
en general.
Muniiz (2015), desarrolla su trabajo de investigacion titulado incidencia de la
motivacion, la satisfaccion laboral y el liderazgo transformacional sobre el
desempeifio laboral en equipos de trabajo en el sector gastronémico, trabajo
gue tuvo como objetivo explorar como la motivacion, la satisfaccion laboral y
el liderazgo inciden sobre el desempefio laboral de los equipos de trabajo

en el sector gastronomico en el Uruguay.
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Fuentes (2012) desarrolla la investigacion titulada Satisfaccion laboral y su
influencia en la productividad (estudio realizado en la delegacion de recursos
humanos del organismo judicial en la ciudad de Quetzaltenango. El objetivo
de este estudio fue establecer la influencia que tiene la satisfaccion laboral
en la productividad. Los objetivos especificos, evaluar el nivel de
satisfaccion, determinar la importancia que el personal rinda y se sienta
satisfecho con su trabajo y los efectos que conlleva en la productividad. En
la misma se concluye que no existe influencia entre la satisfaccion laboral y
productividad. Se recomienda efectuar mediciones de satisfacciéon laboral
periddicamente para mantener informacion actualizada de la misma y se
propone la comunicacion asertiva como estrategia para mejorar la
satisfaccion del recurso humano, por medio de capacitaciones.

Alfaro, Leyton, Meza y Saenz (2010) realiza la investigacion titulada
Satisfaccion laboral y su relacion con algunas variables ocupacionales en
tres municipalidades. Investigacion realizada en Lima Perd. El estudio
consiste en la medicidn de la satisfaccion laboral y el andlisis de su relacion
con las variables ocupacionales: (a) Condicién Laboral, (b) Género y (c)
Tiempo de Servicio en cada una de las tres municipalidades; ademas de la
comparacion del nivel de satisfaccion medio. La investigacion es del tipo
descriptiva y correlacional con enfoque cuantitativo, la misma que se realizo
en una muestra de 82, 126 y 161 trabajadores de cada una de las tres
municipalidades en estudio. Para medir la satisfaccion laboral se utilizo el
cuestionario “Escala de Opiniones SL-SPC” (Palma, 2005), que tiene cuatro
factores: (a) Significacion de la Tarea, (b) Condiciones de Trabajo, (c)
Reconocimiento Personal y/o Social, y (d) Beneficios Economicos. Los
principales resultados son que no hay diferencias significativas en el nivel de
satisfaccion laboral medio de los trabajadores en cada una de las tres
municipalidades y que éste puede considerase Promedio; ademas, que si
existen diferencias significativas por condicion laboral respecto al nivel de

satisfaccion en sus diversos factores en cada una de ellas.

Poblete (2013) presenta su trabajo de investigacion Gestion del Recurso

Humano y su incidencia en la satisfaccion laboral del Hotel San Francisco de
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la ciudad del Cusco, investigacion de tipo basica, con disefio descriptivo
correlacional, muestra la relacion que existe entre la gestion de recursos
humanos y la satisfaccion laboral en la cual el autor concluye que existen
una relacion directa y alta entre dichas variables y hace referencia al efecto
gue una adecuada gestion de los recursos humanos tiene sobre la
satisfaccion del trabajador en la empresa y las repercusiones que ello trae

en términos de la productividad y la calidad del trabajo efectuado

1.3. Teorias relacionadas al tema
En el Peru desde el afio 2007 se viene implementando la Reforma en el
Sistema Nacional de Presupuesto: El Presupuesto por Resultados (PpR) con
la finalidad de asegurar que la poblacion reciba los bienes y servicios que
requieren las personas, en las condiciones deseadas a fin de contribuir a la
mejora de su calidad de vida.
En este contexto, el Presupuesio por Resultados (PpR) se define como una
estrategia de gestion publica gue vincula la asignacidn de recursos a
productos y resuliados medibles en favor de la poblacion. En este sentido,
requiere la existencia de una definicion clara y objetiva de los resultados a
alcanzar, el compromiso por parte de enfidades para alcanzarlos, la
determinacion de responsables tanto para la implementacion de los
instrumentos del PpR como para la rendicion de cuentas del gasto publico.
y &l establecimiento de mecanismos para generar informacion sobre los
productos, los resultacos y la gestion realizada para su logro.
Presupuesto por Resultados, es una manera diferente de realizar el preceso
de asignacién, aprobacion, gjecucion, seguimiento y evaluacion del
Presupuesto Puablico. Implica superar la tradicional manera de realizar dicho
proceso, centrado en instituciones (plieges, unidades ejecutoras, etc),
programas y/o proyectos y en lineas de gasto o insumaos; a otro en el que gje
es el Ciudadano y los Resultados que éstos requieren y valoran.
El programa PELA cuyas iniciales representan al Programa de Educacion
Logros de Aprendizaje se define como un programa presupuestal cuyo
enfoque es por resultados, tiene por objetivo fundamental que los

estudiantes en los niveles de educacion inicial, primaria y secundaria de las
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instituciones educativas publicas logren aprendizajes de calidad (MINEDU,
2016). Para tal propésito dicho programa centra sus resultados en cuatro
grandes productos los cuales son lograr tener instituciones educativas con
condiciones para el cumplimiento de las horas lectivas normadas, lograr que
los estudiantes comprendidos en la Educacion Basicas Regular cuenten con
materiales educativos adecuados para el logro de los estandares de
aprendizaje propuestos por el Ministerio de Educacion a través de los
organismos correspondientes, lograr que los docentes estén preparados
para implementar el curriculo y finalmente realizar la evaluacion de los
aprendizaje y de la calidad educativa.

El desarrollo del programa PELA, implica la realizacion de una serie de
actividades, las cuales tienen sus responsables en cuanto a su ejecucion, en
lo que a la presente investigacion interesa son los procesos administrativos
gue hacen que este programa funcione y que se desarrolla a través de
intervenciones las mismas que generan actividades adicionales a las que
normalmente efectian los servidores de las diferentes Unidades de Gestion
Educativa Local.

La ejecucion presupuestal se regula a través de una norma técnica, para el
afo 2016 el MINEDU emitid la Resolucion Ministerial N°038-2016-MINEDU,
dicha norma tiene por finalidad establecer los procedimientos, los criterios y
las responsabilidades derivadas de las transferencias de recursos que se
efectien durante el afio fiscal 2016, del Ministerio de Educacién a favor de
los Gobiernos Regionales.

Los objetivos de la norma técnica estan destinados a lograr que la gestion
presupuestal de los recursos que son transferidos a los respectivos
Gobiernos Regionales, sean optimizados, en particular a través de las
Unidades Ejecutoras del Sector Educacion que en este caso son algunas
Unidades de Gestion Educativa Local, asimismo esta norma busca promover
la oportuna transferencia de los recursos a los Gobiernos Regionales,
minimizar o reducir los saldos presupuestales al finalizar el afio fiscal, regular
un uso transparente y eficiente de los recursos que son asignados a las
intervenciones pedagogicas que son parte del programa PELA, asi como

regular la contratacion de personal bajo el Régimen Laboral Especial del
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Decreto Legislativo N° 1057, y la adquisicibn de bienes y servicios
necesarios para la implementacion de las intervenciones pedagdgicas.

Es importante sefalar que el programa presupuestal PELA se desarrolla a
través de intervenciones pedagogicas las cuales son: Jornada Escolar
Completa la cual se configura como un modelo de servicio educativo que
tiene por propdsito mejorar el servicio educativo a través de la ampliacion de
la jornada escolar reconfigurando el papel de los espacios fisicos;
Implementacion de la ensefianza del idioma inglés en Instituciones
Educativas Publicas la cual esta comprendida dentro de la jornada escolar
completa la cual fomenta el desarrollo de la competencia del idioma inglés
con un enfoque intercultural, para lo cual se empleara diversos enfoques
metodoldgicos y estrategias validadas a nivel internacional; Implementacion
del Plan Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Fisica y el Deporte
Escolar en las Instituciones Educativas Publicas de Primaria y Secundaria
de Educacion Basica Regular, el propésito de la intervencion es generar
espacios de actividad fisica vinculados al desarrollo de las competencias
establecidas en el Curriculo Nacional, fomentando el desarrollo y formacién
deportiva escolar que permitan promover habitos saludables que
acomparfien al estudiante hasta su vida adulta; Implementacion de las
Acciones de Acompafamiento Pedagodgico en Instituciones Educativas
Polidocentes Completas y Multigrado, es una estrategia de formaciéon en
servicio situada en la escuela, dirigida al profesor de aula para fortalecer sus
competencias pedagégicas de manera individualizada y mejorar su
desempeiio en el aula, cuyo proposito es promover el desarrollo profesional
del profesor de aula mediante acciones de orientacion y asesoria sostenidas
en el tiempo, lo cual se complementa con estrategia de formacion e
interaccion colaborativa; Funcionamiento de los Centros Rurales de
Formacion en Alternancia (CRFA) Surgen como modelo alternativo orientado
a mejorar el acceso al servicio educativo y los aprendizajes, asi como
disminuir las altas tasas de desercion, en la cual los estudiantes del ambito
rural del pais acceden a una educacion pertinente y acorde con su realidad,
en los tres aspectos fundamentales: humano, académico y productivo-

empresarial; implementacion de Secundaria Tutorial el objetivo de esta
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forma de atencion es acercar la educacion a zonas rurales con poblacion
dispersa. Llevar la secundaria a comunidades alejadas en las que los nifios
y nifias caminan o se desplazan por mas de 02 horas para llegar a su
institucion educativa y donde no existen las condiciones para implementar
un servicio educativo regular; Implementacién de Hogares Interculturales
(internados) Son instituciones educativas de nivel de educaciéon secundaria
gue cuentan con un ambiente de residencia para los nifios y nifias
provenientes de zonas alejadas; Fortalecimiento de los Centros de
Educacion Bésica Especial- CEBE Esté dirigido a la atencion de estudiantes
con necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad severa
(que dependen de otra persona para actividades de la vida diaria como
vestirse, alimentarse, movilizarse, entre otras) y multidiscapacidad y que, por
la naturaleza de las mismas, no pueden ser atendidas en instituciones
educativas de otras modalidades y Fortalecimiento de los Programas de
Intervencion Temprana — PRITE Brinda atencion educativa no escolarizada
a nifos y niflas de 0 a 3 afos con necesidades especiales 0 en riesgo de
adquirirlas. ElI PRITE tiene como base la familia y la comunidad, ya que uno
de sus objetivos es orientar a los padres y sensibilizar a la comunidad sobre
la deteccion temprana de estos casos.

Como podemos apreciar son bastantes las intervenciones pedagogicas que
comprende el PELA. Cada una de dichas intervenciones naturalmente
genera el desarrollo de una serie de actividades las cuales pasan por el
proceso de contratacion de personal lo cual deriva en una serie de tareas
gue tienen que ser cumplidas por las Unidades de Gestion Educativa local
como entes ejecutores, asimismo se le asignan la contratacion de servicios
y adquisicion de materiales necesarios para garantizar que estas
intervenciones funcionen adecuadamente y muchas de las adquisiciones
superan las 03 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), las mismas que
deben realizarse procedimientos de contratacion de acuerdo a la ley de
contrataciones del estado; tareas para las cuales muchos de los funcionarios
gue trabajan en las Unidades de Gestion Educativa Local no estan
capacitados lo cual implica una doble labor, la de aprender acerca de estos

procedimientos para los cuales no fueron instruidos y la de ejecutar dichos
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procedimientos, con los consecuentes riesgos que ello trae, tanto para quien
ejecuta como para el éxito de las intervenciones pedagdgicas y es que el
Ministerio de Educacion da por entendido que los trabajadores de las
diferentes dependencias del mismo, cuenta con la debida preparacién para
ejecutar este tipo de procesos logisticos. En este punto es importante
también mencionar que cada una de dichas intervenciones pedagdgicas a
mas de requerir de personal profesional que atienda su implementacion,
requiere también de bienes y sobre todo de servicios o mejor dicho la
contratacion de servicios para su funcionamiento porque no debemos olvidar
gue ello implica en la mayoria de los casos la adecuacién de espacios fisicos
y el correspondiente mobiliario.

La ejecucion del Programa Presupuestal PELA 090 por tanto lleva implicito
el desarrollo de dos grandes dimensiones, las cuales son: Los
procedimientos involucrados en la ejecucion del mismo, los criterios a ser
tomados en cuenta y las correspondientes responsabilidades.

La primera dimension es Procedimientos la que estan definidos en la RM
N°038-2016-MINEDU, los cuales estan destinados a garantizar la ejecuciéon
del Programa PELA a través de las intervenciones pedagdgicas,
procedimientos que hacen alusion a la ejecucion de los recursos financieros
destinados a cada una de dichas intervenciones. Es importante en este punto
mencionar que también estan inmersos dentro de estos procedimientos la
contratacion de especialistas pedagdgicos de Educacién Basica Especial en
las Direcciones Regionales de Educacion, o las que hagan sus veces,
contratacion de especialistas en seguimiento de gestion administrativa,
institucional y pedagdgica en las Unidades de Gestion Educativa Local
(UGEL), Pago de propinas y viaticos a los(as) promotores educativos(as)
comunitarios(as) en el marco de los programas no escolarizados de
educacion inicial ubicados en el ambito (I y Il ciclo).

La segunda dimension es la que se asumen en la RM N°038 2016 MINEDU,
los mismo establecen las pautas para los encargados de ejecutar los
recursos financieros asignados a cada una de la intervenciones pedagdgicas
del PELA, criterios que van orientados a lograr que los montos de saldos

presupuestales que se generen al finalizar el afio fiscal sean los minimos
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posibles, dentro de un marco de transparencia y eficiencia de los recursos
asignados.

La tercera dimension es la responsabilidad que genera en la ejecucion del
Programa PELA hace alusion a la responsabilidad derivada del uso y destino
de los recursos transferidos a los Gobiernos Regionales, asi como los
incorporados en sus presupuestos institucionales, lo cuales se destinan para
la contratacion de personal bajo el Régimen Laboral Especial del Decreto
Legislativo N° 1057, y la adquisicion de bienes y servicios necesarios para la
implementacion de las intervenciones pedagdgicas, conforme a los Criterios
de programacion de las intervenciones pedagdgicas que se detallan en la
Norma Técnica RM. N°038 2016 MINEDU vy a las disposiciones emitidas por
el Ministerio de Educacion para cada intervencién pedagogica.

Lo expuesto anteriormente implica la realizacibn de un trabajo que
normalmente no era ejecutado por los servidores de las Unidades de Gestidn
Educativa Local, en el caso de la UGEL Crucero, muchos de sus
trabajadores son personas que cuentan con muchos afos de servicio en los
cuales no se han generado capacitaciones en el tema administrativo y mucho
menos financiero, situacion que pone en una clara desventaja a dichos
trabajadores a la hora de cumplir con sus obligaciones, pues no poseen las
habilidades necesarias para ejecutar muchas de las actividades que se
generan y que les obliga a tener que auto capacitarse o a llevar trabajo a sus
domicilios o a realizar sobretiempos para los cuales no se ven
adecuadamente recompensados, capacitaciones como por ejemplo el
conocimiento de informatica para el adecuado uso de los medios de
verificacion como son el OSCE organismo supervisor de contrataciones del
Estado, la ECE o Evaluacion Censal de Estudiantes y su correspondiente
base de datos, el EDI (Aplicacion nacional del Early Development
Instrument), ENEDU, informe del estudio de tiempo, Informe DIGEDD -
DIGEDIE - IPEBA, Sistema SIGMA, sistema NEXUS, AIRHSP entre otros.

En lo que respecta a la satisfaccion laboral de acuerdo con Pérez y Fidalgo

(1995) La misma se entiende Como un conjunto de percepciones y también

de sentimientos que los trabajadores experimenta respecto del trabajo que

20



realizan asi como respecto de diferentes aspectos de dicha labor (Pérez,
Fidalgo, 1995). No obstante es importante hacer mencion existen diferentes
conceptualizaciones de lo que se entiende por satisfaccion laboral asi
tenemos que Navarro (2008), Indica que la satisfaccion laboral hace
referencia a un estado emocional que presente el trabajador, es decir se
refiere a un sentimiento o a una respuesta de tipo afectiva que esta vinculada
con el contexto laboral.

Por su parte Robbins y Judge (2013) Indica que la satisfaccion laboral tiene
gue ver con una actitud o una predisposicion hacia el trabajo, que el
trabajador tiene hacia su puesto de trabajo, en el que se desempenfa.
Conceptos concordantes son presentados por Hellriegel y Slocum (2009) los
mismos que hacen referencia a la satisfaccion laboral como un estado
emocional que esta vinculado a las actitudes que presentan los trabajadores
cuando desarrollan su labor en la empresa en la que trabajan.

El comportamiento organizacional es el marco propicio para entender el
desarrollo de las actitudes que presentan los trabajadores hacia el trabajo a
decir de Hellriegel y Slocum (2009), Involucran las competencias que se
integran en el trabajo, el liderazgo que se ejerce en la empresa, los equipos
de trabajo, la estructura organizacional y el tratamiento del individuo dentro
de la organizacion.

No debemos olvidar que cuando hablamos de satisfaccion laboral nos
estamos refiriendo a las actitudes, es por que conviene estudiarlas a
fondo. es asi que las actitudes son entendidas como creencias tendencias
conductuales, sentimientos qué se caracterizan porque son mas 0 menos
duraderos en el tiempo (Mastretta, 2015).

Las actitudes en el ser humano provienen del resultado de una serie de
antecedentes, acontecimientos y experiencias que la persona tiene respecto
del objeto de la actitud, en este caso respecto del trabajo que realiza. no
obstante las actitudes estan vinculadas o toman un valor inusual o diferente
en funcion de las valores que la persona le atribuya a esas experiencias y

también en funcion a la personalidad de la misma (Dessler, 2009).
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Las actitudes hacia el trabajo revierte una importancia inusual por las
siguientes razones: podemos decir que en primer lugar las actitudes
presentan la caracteristica de mantenerse en el tiempo es decir presentan
una estabilidad en el tiempo, lo cual implica que modificarlas requiere de un
tiempo prudente o razonable Y por supuesto de los recursos necesarios para
gue tal cosa ocurra, de tal manera que para lograr cambios importantes en
los trabajadores respecto a las actitudes que ellos tienen hacia su trabajo
como por ejemplo, hacia las horas extra de trabajo, o al compromiso que
ellos asumen frente a la organizacion. De ahi la importancia de generar
experiencias que sean positivas para el trabajador, cuando se desenvuelve
en su puesto de labor, y esto es asi porque existe una estrecha relacion
entre las actitudes y la productividad en el puesto de trabajo como lo
manifiesta Uribe (2015).

Podemos decir en segundo lugar que las actitudes Se caracterizan por ser
especificas, es decir presenta un objeto de la actitud y en este caso el objeto
es el trabajo, Por ello la necesidad de informarse en el estudio de las
actitudes hacia el trabajo y no en otro tipo de actitudes, y no debemos olvidar
gue las actitudes son precursoras de los comportamientos.

Asimismo las actitudes Se caracterizan porque poseen componentes, y no
esta vinculado por las razones que una persona tiene para trabajar en un
determinado lugar o empresa, es asi que Cuando un trabajador ingresa a
una organizacién se espera qué presente actitudes positivas hacia la misma
y tenga buenas razones o razones plausibles acerca de porque decidio
ingresar indice organizacion. en realidad cuando hablamos de actitudes
pensamos que nos estamos refiriendo a conceptos sencillos sin embargo los
efectos que ello tiene sobre el comportamiento de los trabajadores resulta
ser mas complejo de lo que parece.

Una actitud presenta un componente afectivo el mismo que involucra un
conjunto de sentimientos, estados de animo, Yy en general tiene que ver
con el mundo emocional que una persona tiene respecto a otras personas a
hechos objetos o eventos en general, en tanto que el componente cognitivo
de una actitud involucra lo relacionado con el pensamiento con la opinion,

gue a su vez se vincula con el conocimiento O la informacién que la persona
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tiene acerca del objeto de la actitud, y finalmente podemos decir que una
actitud tiene un componente conductual, qué tiene que ver con la
predisposicidon que la persona tiene para actuar, en de la evaluacion que ella
realiza respecto del objeto de la actitud y que puede terminar en una opcion
favorable o desfavorable de comportamiento hacia la misma.

es importante hacer mencion a que dichos componentes estudiados no
actian por separado sino que la actitud es la interaccion de los tres
componentes.

Por otro lado debemos enfocarnos en el estudio de la aparicién de las
actitudes en el trabajo y que se relacionan con la satisfaccion hacia la misma,
para o concepciones del germen de las mismas. la mas usual es la teoria
de los dos factores desarrollada por Frederick Herberg en 1959 ( (Robbin &
Coulter, 2006) , estudio en el que se pidi6 a los trabajadores de diferentes
empresas, que describieran algunos factores que estuvieron ligados a
sentimiento de satisfaccion o insatisfaccion durante el trabajo que realizaba,
de ahi el nombre de las fuentes generadoras de la satisfaccion o de la
insatisfaccion en el trabajo.

Es asi que los dos factores o dimensiones de la satisfaccion laboral son
descritos de la siguiente manera:

Un primer grupo de factores es el que se encuentra ligado al contenido del
trabajo y Qué es conocido con el nombre de factores intrinsecos o de
motivacion, sin embargo también pueden convertirse en una fuente de
insatisfaccion laboral. esos factores principalmente se refieren al contenido
de trabajo, Es decir a las tareas o los deberes que implican el puesto de
trabajo y que repercuten de manera directa en la productividad del trabajador
y que tienen que ver con las expectativas que él mismo se forma respecto al
puesto de trabajo, con la posibilidad de una mejora organizacién profesional
y también con el caracter duradero en el tiempo de dicho puesto.

Para (Pérez-Bilbao, Fidalgo, 1995) la satisfaccion laboral intrinseca Es
originada por factores relacionados con la tarea del puesto de trabajo como
por ejemplo la poca variedad, la dificultad, el interés que el trabajador
tenga sea la misma, la autonomia en el trabajo, la posibilidad de seguir

aprendiendo)
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Un segundo grupo de factores son conocidos Como los factores extrinsecos
o también factores de higiene que normalmente Se presenta como fuente de
insatisfaccion pero que también pueden llegar a ser una fuente de
satisfaccion naturalmente, y que estan vinculadas con las condiciones que
rodean al empleado o al trabajador mientras desarrolla su labor, e incluyen
condiciones fisicas ambientales, no obstante Estos factores son
considerados como limitados al momento de influir en el comportamiento de
los empleados. de ahi que se elige el término higiene para reflejar un
caracter preservador preventivo, y demostrar con ello que son factores que
simplemente se caracterizan por que evitan las fuentes de insatisfaccion del
medio ambiente o en su defecto las posibles amenazas que puedan afectar
al equilibrio del ambiente de trabajo. Ello implica que si estas fuentes de
insatisfaccion no estan presentes, No necesariamente su ausencia ha de
causar una mayor satisfaccion (Chiavenato, 2009).

El principal hallazgo del modelo propuesto por Herzberg, Muestra que existe
factores generadores de satisfaccion del trabajo y también factores
generadores que llevan a la insatisfaccion del trabajo pero que ellos no se
contrapone. En consecuencia podemos decir que la satisfaccion y la
insatisfaccion laboral no son términos opuestos es decir la satisfaccion no es
opuesto a la insatisfaccion (Chiavenato, 2006).

Asimismo es importante sefalar que respecto de las fuentes de
satisfaccion o insatisfaccion laboral Una persona puede variar respecto de
otra, es asi que para algunas personas las que son Fuentes importantes de
satisfaccion laboral No necesariamente son las mismas que para las otras,
para muchos empleados el interés por el trabajo la actividad fisica las
condiciones de trabajo, son factores que generan satisfaccion laboral, sin
embargo para otros trabajadores esto No necesariamente asi.

Entre las diferentes Fuentes que se tienen de la satisfaccion laboral se
cuenta el reto que el trabajo representa para el individuo y la posibilidad y
éste tiene desempefiarlo con éxito, Pues eso le produce satisfaccion,
Asimismo las exigencias fisicas o sobre tiempos en el trabajo normalmente
no producen satisfaccion laboral, por otro lado la estructura de la

organizacion, cuando esta bien definida y es dindmica produce satisfaccion

24



en el trabajador, no podemos olvidar que las recompensas cuando son
claras Y justas se constituyen en un poderoso elemento de la satisfaccion
laboral, todo los procedimientos que han sido disefiados por el area de
personal para ayudar a que los trabajadores realicen su trabajo con un grado
de satisfaccidon laboral adecuado que les permita producir o rendir con la
méaxima posibilidad, de ahi la necesidad de evitar funciones contrapuestas
ambiguas o que confundan al trabajador, o0 que genere ambiente laboral
poco propicio para desarrollo de las tareas, es asi que la satisfaccion laboral
también tiene que ver con el clima laboral que se desarrolla al interior de una
organizacion, pues no podemos olvidar que el trabajo hoy en dia se realiza
en forma mancomuna o en equipo.
1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema General
¢, Qué relacion existe entre la Ejecucion del Programa Estratégico de Logros
de Aprendizaje (PELA) y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la UGEL
Crucero de la provincia de Carabaya Puno, 2018?
1.4.2. Problemas Especificos
a) ¢Qué relacion existe entre la Ejecucion del Programa Estratégico de
Logros de Aprendizaje (PELA) y la satisfaccion laboral Intrinseca de los
trabajadores de la UGEL Crucero de la provincia de Carabaya Puno,
20187
b) ¢Qué relacién existe entre la Ejecuciéon del Programa Estratégico de
Logros de Aprendizaje (PELA) y la satisfaccion laboral Extrinseca de los
trabajadores de la UGEL Crucero de la provincia de Carabaya Puno,
20187
1.5. Justificacion del estudio
El trabajo se justifica desde el punto de vista tedrico en funcion a la importancia
gue tiene el analizar la relacion que tiene la ejecucion de programas de
ejecucion presupuestal destinados a lograr mejoras en aspectos especificos,
en el presente
caso es el aprendizaje de los estudiantes el que se quiere mejorar, de tal
manera que contar con datos y resultados acerca de dicha relacién permitira

realizar la mejoras destinadas a que el programa cumpla con los objetivos para
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los que fue trazado y al mismo tiempo se desarrollen con efectividad y
eficiencia.

Desde el punto de vista practico la investigacion permitira establecer aspectos
puntuales en la ejecucion del Programa (PELA) que hacen que el trabajo
desarrollado por los empleados de la UGEL Crucero de la provincia de
Carabaya Puno se convierta en demasiado dificultoso y comprometa el buen
actuar de los trabajos y por lo tanto el éxito del programa.

Desde el punto de vista metodologico la investigacion permitira contar con
instrumentos que permitan valorar aspectos de la ejecuciéon del Programa
(PELA) que se vinculan con la satisfaccion laboral los mismos que son un

punto de partida para su mejora y empleo en trabajos similares.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General
Existe relacion directa y significativa entre la Ejecuciéon del Programa
Estratégico de Logros de Aprendizaje (PELA) y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la UGEL Crucero de la provincia de Carabaya Puno, 2018.
1.6.2. Hipotesis Nula
No existe relacion directa y significativa entre la Ejecucion del Programa
Estratégico de Logros de Aprendizaje (PELA) y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la UGEL Crucero de la provincia de Carabaya Puno, 2018.
1.6.3. Hipotesis Especificas

a) Existe relacion directa y significativa entre la Ejecucion del Programa
Estratégico de Logros de Aprendizaje (PELA) y la satisfaccion laboral
Intrinseca de los trabajadores de la UGEL Crucero de la provincia de
Carabaya Puno, 2018.

b) Existe relacion directa y significativa entre la Ejecucion del Programa
Estratégico de Logros de Aprendizaje (PELA) y la satisfaccion laboral
Extrinseca de los trabajadores de la UGEL Crucero de la provincia de
Carabaya Puno, 2018.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la Ejecucion del Programa Estratégico de Logros
de Aprendizaje-(PELA) y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
UGEL Crucero de la provincia de Carabaya Puno, 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos

a) Determinar la relacion entre la Ejecucion del Programa Estratégico de
Logros de Aprendizaje (PELA) y la satisfaccion laboral Intrinseca de los
trabajadores de la UGEL Crucero de la provincia de Carabaya Puno,
2018.

b) Determinar la relacion entre la Ejecucion del Programa Estratégico de
Logros de Aprendizaje (PELA) y la satisfaccion laboral Extrinseca de los
trabajadores de la UGEL Crucero de la provincia de Carabaya Puno,
2018.
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II. METODO

2.1. Disefo de investigacion

La investigacion se desarrolla dentro del marco de la investigacion con enfoque
cuantitativo, es decir siguiendo el paradigma del positivismo, asimismo la
investigacion es una investigacion con disefio no experimental o también
conocida como investigacion observacional, porque no se realiza manipulacion
con las variables Bernal (2010). La investigacion tiene como proposito
determinar la covariacion conjunta de las variables de estudio, por lo cual es de
tipo descriptivo correlacional.

El diagrama de este estudio sera el siguiente:

Oy

U‘r‘
Donde:
M: Muestra de estudio
Ox: Ejecucién del Programa Presupuestal 090 PELA

Oy: Satisfaccion Laboral.

r: Relacién entre las variables de estudio

2.2. Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Variables de estudio
Variable de estudio 1
Ejecucion del Programa Presupuestal 090 PELA
Ejecucion de recursos destinados al Programa PELA (Logros de Aprendizaje
de los Estudiantes de Educacion Bésica Regular).
De acuerdo con RM N°038-2016 MINEDU las dimensiones para estas

variables son:
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a) Procedimientos: Procedimientos establecidos en la RM N°038-2016-
MINEDU, para la ejecucion del presupuesto destinado a la ejecucion de las
intervenciones Pedagogicas en Gobiernos Regionales durante el afio 2016.

b) Criterios: Criterios establecidos en la RM N°038-2016-MINEDU para la
ejecucion del presupuesto destinado a la ejecuciéon de las intervenciones
Pedagdgicas en Gobiernos Regionales durante el afio 2016.

c) Responsabilidades: Responsabilidades establecidas en la RM N°038-
2016-MINEDU para la ejecucion del presupuesto destinado a la ejecucion
de las intervenciones Pedagdgicas en Gobiernos Regionales durante el
afio 2016.

Variable de estudio 2
Satisfaccion Laboral
Conjunto de percepciones y sentimientos que experimentan los trabajadores
respecto a su trabajo y diferentes aspectos del mismo, (Pérez y Fidalgo, 1995).
De acuerdo con Pérez y Fidalgo (1995) las dimensiones para estas variables

son: Satisfaccion Laboral Intrinseca y Satisfaccion Laboral Intrinseca.
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2.2.2. Operacionalizacion de variables

TABLA 1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Cefinicidon . . . Escala de
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= PELA v su ey
o - a  Dificulzad €n la elzccion de E5eald
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0
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»  Uzode habilidades
s Zentimiento de reallzaclon
nrofesional o lagro lanoral
»  Desarrollo de |z autcridad en el
) . Lrabujo
] R Satisfaccidn Labaral i
g izltraEoaon s Iadependancia gn la lahor
E ohtenidapcrale  Intrinseca :
o satiskaccion reallzacta
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reafizacla
s Luperdslon laboral
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2.3. Poblacién y muestra
La poblacion para la presente investigacion estuvo constituida por un total de
40 servidores de la Unidad de Gestion Educativa Local Crucero de la provincia
de Carabaya Puno.
La muestra estuvo constituida por 30 servidores extraidos de la muestra de
forma no aleatoria, por conveniencia.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas e instrumentos
Para la recoleccion de datos se empleé la técnica de la encuesta.
Para la recoleccion de los datos se utilizaron dos instrumentos, siendo el
primero de ellos el Cuestionario para medir la dificultad la Ejecucion del
Programa Presupuestal 090 PELA, la que consta de 18 items y el Cuestionario
Minnesota de Satisfaccion Laboral que consta de 18 items.
2.4.2. Validez y confiabilidad
En cuanto a la validez del instrumento, fue sometido a juicio de expertos
guienes realizaron observaciones y sugerencias destinadas a mejorar el
instrumento de recoleccion datos, cuyos coeficientes de confiabilidad se

muestran en la presente tabla.

Para el estudio de la confiabilidad del instrumento se uso la técnica de
Cronbach como indicador principal de esta, usada en cuestionarios en las que
las respuestas no son necesariamente bipolares, sino que se dan en escalas
Kaplan, Ry Saccuzzo, D (2006).

Para interpretar el valor del coeficiente de confiabilidad usaremos la siguiente

tabla.

TABLA 2 RANGOS PARA INTERPRETACION DEL COEFICIENTE
ALPHA DE CRONBACH

Rango Magnitud
0.01 a0.20 MUy bala
021 a 040 Eala
041 a 0.60 Maderada
061 a2 0.80 Alra
.81 a2 1.00 Ly alta

31



Para realizar el analisis de confiabilidad se uso6 el software estadistico IBM
SPSS version 23, los resultados obtenidos son los siguientes:

TABLA 3 ESTADISTICOS DE FIABILIDAD PARA LA
VARIABLE EJECUCION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL 090 — PELA

Alfz de M de
Cronbach elementos

D1: Procadimisntos 0,756 08
D2: Criterios 0,812 0z
D3: Responsabiidades 0,762 10
Ejecucion del Programa 2

Presupuestal D80 - 0,224 18
PELA

FUENTE: Elaboracion propia

En la iabla antarior se puede apreciar que los valoras obtanidos para al
coeficiente Alfs e Cronbach lanlo la varable Ejecucion del programa
presupuestal 020 — PELA, asi como para sus dimensiones se ubica por
encima de 0.7 lo cual nos permits indicar que la confiakbilidad es alta para
esta vanable y sus dimensiones, por lo tanto se concluye que el instrumento

para medir esta vanable es confiable.

TABLA 4 ESTADISTICOS DE FIABILIDAD PARA LA
VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Alfa de M de
Cronbach elementcs
D1: Satisfaccion Laboral 0,735 12
Inlrinseca
D2 Satisfaccion Laboral 0.BB7T ()
Exrinseca
Satisfaccion Laboral 0,792 13

FUENTE: Elaharaclbdn propla

Ern la 1abla anterior se puade apraciar que los valores obtenidos para 2l
coeficienle Alfa de Cronbach tanto la variable Satisfaccion Laboral, asi camo
para sus dimensiones se ubica por encima de 0,7 lo cual nos permite indicar
que la contizbilidad es alta para esta variable y sus dimensiones, por lo tanto,
s2 concluye que €l instrumento para medir esta vanable es confiable.
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2.5. Métodos de analisis de datos
En cuanto al analisis de los datos, los mismos fueron organizados en una base
de datos haciendo uso de una hoja Excel, en la que se calificaron los puntajes
obtenidos en las encuestas, para posteriormente realizar el analisis estadistico
haciendo uso del software SPSS 24, para la prueba de independencia
estadistica Chi Cuadrado de Pearson y Rho de Spearman para el andlisis de la

correlacion.
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[ll. RESULTADOS

3.1. Descripcion.

TABLA 5 RANGO DE PUNTUACIONES Y VALORACION PARA LA
VARIABLE EJECUCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 090-PELA

VARIABLE/DIMENSION PUNTAJE VALGRACION

B-14 DEFICIENTE

D1: Procedimicntos 14-22 REGULAR
23-30 BUENA

2-4 DEFICIENTE

D2: Critarios 5-7 REGULAR
g-10 EUENA

10-23 DEFICIENTE

D3: Responsabilidades 24-37 REGULAR
38-50 EUENA

EJECUCION DEL 18-42 DEFICIENTE
FPROGRAMA 43-66 REGULAR
PRESUFUESTAL 090-PELA 67-90 ELENA

TABLA 6 RANGO DE PUNTUACIONES Y VALORACION PARA LA
VARIABLE SATISFACCION LABORAL

VARIABLE/DIMENSION PUNTAJE  VALORACION
; : 12-28 BAJA
::I}_I:r.mssgzgfaﬂmﬁﬂ Laboral 29.44 MEDIA
45-60 ALTA
- : 6-14 BAJA
Eﬁl.”::;;ﬁgaﬂﬂlﬂﬂ Labaoral 14-27 MEDIA
23-30 ALTA
18-42 BAJA
SATISFACCION LABORAL 43-66 MEDIA
67-00 ALTA
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3.2. Resultados descriptivos por variables.

3.2.1. Resultados para Ejecucion del Programa Presupuestal 090-PELA

TABLA 7 EJECUCION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL 090-PELA

Fracuencia  Porcentaje

DEFICIENTE 9 J0.0
REGULAR i7 56,7
BUENA 2 13.3
Taotal ] 100.0

FUENTE: Elabaracién propia
FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 1 EJECUCION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL 090-PELA
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a
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| et Wi He:qular Hurms
Elacuclan d&l Pregrama Presu pusstal 090 - FELA

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacién y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian los resultados para la
variable Ejecucion del Programa Presupuestal 090-PELA obtenidas a
partir de la muestra de estudio para |la presente investigacion, en la cual
el 30,0% de los encuestados consideran dque esta es deficiente,
mientras que el 56,7% considera que es regular y el 13,3% gue es

buena.
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3.2.2. Resultados para dimensiones de Ejecucion del
Presupuestal 090-PELA

TABLA 8 PROCEDIMIENTOS

Programa

Frecuencia  Parcentaje

DEFICIENTE 7 233
REGLULAR 20 56T
BUENA 3 10,0
Total a0 100.0

FUENMTE: Elaboracidn propia

GRAFICO 2 PROCEDIMIENTOS

[FRTR S

Prare entaje
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Pratedimlarras

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian |os resultados para |a
dimensién Procedimientos de la variable Ejecucidn del Programa
Presupuestal 090-PELA obtenidas a partir de la muestra de estudio
para la presente investigacion, en la cual el 23,3% de los encuestados

cansideran que esta es deficiente, mientras que el 66,.7% considera

que es regular y el 10,0% que es buena.

Los procedimientos que supone la ejecucion del PELA demandan
competencias por parte de los trabajadores de la UGEL que implican

un adecuado manejo de la normatividad y las técnicas propias de
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asociadas a cada una de las intervenciones pedagdgicas que
contiene el PELA.
TABLA 9 CRITERIOS

Frecuencia  Porcentaje

DEFICIENTE 8 26,7
REGULAR 19 63,3
BUENA 3 10,0
Total 30 100,0

FUENTE: Elaboracién propia

GRAFICO 3 CRITERIOS

[FRTR S

Prare entaje

AL

B,7%)

S T T T
efwinmhe: Henular Hursa

CriteHes

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Los resultados para la dimension Criterios de la variable Ejecucion del
Frograma Presupuestal 080-FPELA se presentan en la tabla v grafico
anteriores, obtenidos a partir de la muestra de estudio para |a presente
investigacion, en |a cual el 26 7% de los encuestados consideran que
esta es deficiente, mientras que el 63,3% considera que es regular y
el 10,0% que es buena.

Son los criterios de cada una de las intervenciones pedagdgicas las
que suponen un adecuado manejo de criterios, en los cuales se
impone la necesidad de tomar decisiones, la cuales exigen rapidez en
su ejecuciéon, y conocimiento acerca de temas administrativos,

contrataciones, licitaciones entre otros, para lo que la mayor parte de
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los trabajadores no esta preparada y ello conlleva a cometer errores

con frecuencia.

TABLA 10 RESPONSABILIDADES

Frecuencia  Porcentaje

DEFICIEMTE & 20,0
REGULAR. 15 50,0
BLUENA 9 30,0
Total a0 1000

FUEMNTE: Elaboracion propia

GRAFICO 4 RESPONSABILIDADES

E L

Parcentaje

T T
Il wieimhe: He:qular
Rezpansabllidadss

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian los resultados para la
dimensidén Responsabilidades de la variable Ejecucidn del Pragrama
Presupuestal 090-PELA obtenidas a partir de la muestra de estudio
para la presente investigacion, en la cual el 20,0% de los encuestados
consideran que esta es deficiente, mientras que el 50,0% considera

aue es reaular v el 30.0% aue es buena.
En el caso de las responsabilidades es importante mencionar que la

percepcion que se tiene al respecto muestra que mayoritariamente los
encuestados consideran que esta es o0 deficiente o regular

precisamente porque los servidores encuentran dificultad en la
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ejecucidon de responsabilidades, al ser procesos en los que tienen

poca experiencia, cometen errores de los cuales son pasibles incluso

de sancion.
3.2.3. Resultados para Satisfacciéon Laboral

TABLA 11 SATISFACCION LABORAL

Frecuencia Porcentaje

BAIA | 20,0
MEDIA 18 0.0
ALTA B 20,0
Tatal an 100,0

FUENTE: Elaboracidn prapia

GRAFICO 5 SATISFACCION LABORAL

Parcentaje

Faa Wedia
Satisfacelan Labaral

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian los resultados para la vanable
Satisfaccion Laboral obtenidas a partir de la muestra de estudio para la
presente investigacién. en la cual el 30,0% de los encuestados poseen uha
baja satistaccion, mieniras que el 50 0% posean una satisfaccion media y el
20,0% poseen una alta satisfaccion laboral.

El incremento de las responsabilidades y tareas a las que habitualmente
estaban acostumbrados los servidores de la UGEL Crucero y el no tener una

compensacion acorde al incremento del trabajo entre otras cosas causa un
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descontento en lo que a satisfaccion laboral se tiene y de ahi los resultados

gue se obtienen para esta variable.

3.2.4. Resultados para dimensiones de Satisfacciéon Laboral

TABLA 12 SATISFACCION LABORAL INTRINSECA

Frecuencia  Porcentaje

BAJA ] 30,0
MED|4 15 a0.n
ALTA B 200
Tuotal 0 1000

FUENTE: Elaboracién prapia

GRAFICO 6 SATISFACCION LABORAL INTRINSECA

Parcentaje

Faa Mrdia
Saderacclan Labaral InMAREELs

FUENTE: Elaboracion propia
Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian los resultados para la
dimensiéon Satisfaccion Laboral Intrinseca de la variable Satisfaccion
Laboral obtenidas a partir de la muestra de estudic para la presente
investigacion, en la cual el 30,0% de los encuestados poseen una baja
satisfaccion, mientras que el 50,0% poseen una satisfaccion media y

el 20,0% poseen una alta satisfaccion laboral.

La satisfaccion laboral intrinseca implica sentimiento originados por la
tarea realizada en si, en nuestro caso los trabajadores experimentan
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sentimientos de impotencia por ser superados en sus habilidades por
las tareas que se les asignan, muchos de los trabajadores inclusive
no cuentan con una adecuada preparacion en cuanto a manejo de
medios informaticos y de comunicacion que son necesarios para las
tareas que tienen que realizar, lo cual genera un desasosiego en su
labor.

TABLA 13 SATISFACCION LABORAL EXTRINSECA

Frecuencia  Porcentaje

BAJA 6 20,0
MEDIA 17 56,7
ALTA 7 23,3
Total 30 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 7 SATISFACCION LABORAL EXTRINSECA

Prare entaje

Hala Wrdia

Sad=facelen Laboral Estrinsaca

FUENTE: Elaboracion propia
Interpretacion y andlisis:

Los resultados para |la dimension Satisfaccion Laboral Extrinseca de |a
variable Satisfaccion Laboral se presentan en la tabla y grafico
anteriores, obtenidos a partir de la muestra de estudioc para la presenie
investigacion, en la cual el 20,0% de los encuestados poseen una baja
satisfaccién, mientras que el 56,7% poseen una satisfaccion media y &l

23.2% poseen una alta satisfaccion laboral.
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La satisfaccion laboral externa estd asociada a fuentes de satisfaccion
externa y nuestro de estudio, los trabajadores de la UGEL Crucero
experimentan un incremento en las obligaciones y tareas que deben de
cumplir a raiza de la ejecucion de Programa Presupuestal 090 PELA y sin
embargo no aprecian una retribucién econdmica ni incentivos en la misma
proporcién lo que genera los resultados mostrados en la tabla y graficos

anteriores.

3.3. Contraste de hipdtesis para correlacion entre las variables Ejecucion
del Programa Presupuestal 090-PELA y Satisfaccién Laboral

3.3.1. Prueba de hipotesis

TABLA 14 PRUEBA DE INDEPENDENCIA CHI CUADRADO

Slgniticaclén
asintatica
Valor al [bilateral)
Chi-cuadrado de Pearzan 30,8680 4 00
Razdn de varosimilitud 28,14% 4 000
Asociacion lineal par lineal 17677 1 ey

M da cazos valides a0

Interpretacion y analisis:

Ho: Las variables Ejecucion del Programa Presupuestal
090-PELA v Satisfaccion Laboral son independientes

Hipoiesis estadisticamente
estadisticas Ha: Las variables Ejecucian del Programa Presupuestal
090-PELA v Safisfaccion  Laboral no  son

independientes estadisticamente
Mivel de significacion o« 0,05
. (|00 —E|—0,3)?2 Valor calculado
Ol Z E

x’ 30,880

Estadigrafo de
contraste

Valor p caleulada p 000

Como p < 0,05, aceptamos la hipdtesis alterna vy
concluimos que las variables Ejecucion del Programa
Presupuestal 090-PELA y Satisfaccion Laboral no son
independientes estadisticamentea

Conclusion
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TABLA 15 PRUEBA DE CORRELACION DE SPEARMAN

Errar estandan

Walor asintatico Aprok. S0 Aprex. Sig.
Ordinal por ardinal Correlacion de
T 072 8,811 SL00e
Spearman
M de casps vilidos <0

Interpretacion y analisis:

Hipotesis
asladislicas

He:  Las  varishles  Ejecucidn  del  Programa
Fresupuestal 0S0-PELA y Satisfaccion Laboral no
estan correlacionadas

Ha: Las wvariablez Ejecucion del Programa
Fresupuestal 090-PELA v Satisfaccion Laboral
estan correlacionadas

Mivel de = (1,05

significacidn

Estadigrafe de - lIN 2
contraste e

Walor p caleulado p— 000

Conclusion

Como p <2 0,05, aceptamos la hipotesis eltema v
concluimos que las variables Ejacucian dal Pragrams
Fresupuestal 080-PELA v Satisfaccion Laboral estan
correlacicnadas. El nivel de comelacion es alio, puses
de acusrdo a la tabla anlerar el coelicienta de

asociacion es igual a 0,794,

3.3.2. Prueba de Sub hipétesis
3.3.2.1. Correlacion entre Satisfaccion Laboral Intrinseca y Ejecucion del

Programa Presupuestal 090-PELA
TABLA 16 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE
LA DIMENSION SATISFACCION LABORAL INTRINSECA Y EJECUCION DEL
PROGRAMA PRESUPUESTAL 090-PELA

Erron eslandar

“alor Asintolico Aprox, 30 Aprox. Sig.

Crcmisl o vedina| Conrelaoon de

SRsaran

M da rasns valinos

st 07 a.177 (W=

Gl
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Interpretacion y analisis:

Ho: La dimensidn Satisfaccidn Laboral Intrinseca vy la
variable Ejecucion del Programa Presupueslal 020-
PELA no estan correlacionadas

Ha: La dimansidn Satisfaccidn Laboral Intrinsaca v la
variable Ejecucian del Programa Presupuestal 090-
PELA estan correlacionadas

Hipotesis estadisticas

Mival de significacion @ — 0,05
|y —
Estadigrafo de contraste t 5 I_u_ =
B t
Valar p calculada p—0,00

Como p= 005, aceptamos la hpolesis allerna vy
cancluimos que le dimension Salisfeccien Lahorsl
Intrinseca y Ejecucion del Programa Presupuestal 080-
PELA  estan correlacionadas. El nivel de correlacién es
alto, pues de acuerdo a la tabla anterior ¢l coeficiente de
Bsociacian es igual B 0,759

Conclusion

a) Correlacion entre Procedimientos y Satisfaccion Laboral Intrinseca

TABLA 17 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE
LAS DIMENSIONES PROCEDIMIENTOS Y SATISFACCION LABORAL
INTRINSECA

Ernor cotandar

alor asintdlico Aprox. 5% Aprow. Sig.
Craingl por ardinal Corralacitn da
i3 k] LI 7,13 0oc=
SEHETTEEE
M eder oo wahichos 20

Interpretacion y analisis:

Ho: Las Dimensiones Procedimisnies v Satisfaccion
Laboral Intrinseca ne estan comelacionadas

Hipoless esladishicas Ha' Las Dimensianaes Procadimienias y Satisfaccon

Labaral Intrinseca estan correlacionadas

Nivel de significacidn « = 0,05
[y =z
Estadigrafo de contraste B
~,J1 L
Valar p calculada p 0.00

Como p < 0,05 aceptamos la hipdtesis alema v
concluimos que las dimensicnes Procedimientos y
Conclusidn Batisfaccion Laboral Infrinseca eslan conslacionadas.
El nivel da cerralacién es alto, puas de acusrde a la tabla
anterior &l cosficients ds asociacidn es igual 3 0,818
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b) Correlacién entre C

riterios y Satisfaccion Laboral Intrinseca

TABLA 18 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE
LAS DIMENSIONES CRITERIOS Y SATISFACCION LABORAL INTRINSECA

[rror astandar

Walur asinlolivo Aprox. B Aprox Sig.
Ordinal npar ordinal Corralacion da _
160 1561 2,739 e b
ST
M de casos vaidus 20

Interpretacion y analisis:

Hipdtesis estadisticas

Ho: Las Dimensiones Cnlerios v Satisfaccion Laboral
Infrinseca no estan correlacionadas

Ha: Las Dimensiones Criterios v Satisfaccion Laboral
Intrinseca estan correlacicnadas

Nivel de significacion e — 0,05
Estadigrafo de contraste = J[‘_—E
Valor p caleulado p =000

Canclusian

Como p-< 005 aceptamos la hipdtesis alterna v
concluimos gua las dimensiones Crilerios y Satisfaccion
Laboral Intrinseca estan correlacionadas. El nivel de
carrelacién es moderado, pues de scuerda a la tabla
anterior el coeficiente de asociacién es igual a2 0,460

c) Correlacion entre Responsabilidades y Satisfaccion Laboral

Intrinseca

TABLA 19 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE
LAS DIMENSIONES RESPONSABILIDADES Y SATISFACCION LABORAL

INTRINSECA
Crror estandsr
Walar Asinholicoe Aprow & Aprow 8in
Crzlinal por ordinal Cormclacicn dz
AL RELY] P e b [0
Spearman
M e cosos yalivios Sk

Interpretacion y analisis
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Hipotesis estadisticas

Ho. Las Dimensiones Responsabilidades vy Safisfaccion
Lahoral Intrinseca no eslan correlacicnadas

Ha: Las Dimensiones Responsabilidades v Satisfaccidn
Leboral Intrinseca estan correlacionadas

Mivel de significacion a 005

5 lar -z
Estadigrafc de contraste t=1w Il\r =
Walor p calculado g = 0,00

Conelusidn

Como p =< 005, aceptamos la hipotesis altarna vy
cohcluimos que les dimensiones Responsabilidades vy
Satisfaccion Leboral Intrinseca estén correlacionadas.
El nivel de corralacidn es moderado, puee de acuardo a
la tabla anterior el coeficiente de asaciacién es igual a
0,695

3.3.2.2. Correlacion entre Satisfaccion Laboral Extrinseca y Ejecucion del

Programa Presupuestal 090-PELA

TABLA 20 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE
LA DIMENSION SATISFACCION LABORAL EXTRINSECA Y EJECUCION DEL
PROGRAMA PRESUPUESTAL 090-PELA

Ermar cetandsr

Walor azintélico Aprox. Bt Aprox. Sig.
Cirdlinal por orclinal Corralacion de
A REL] L T0E -
EpganrmEn
M de cusos velikius S

Interpretacion y analisis:

Hipalesis estadislicas

Ho: La dimensidon Satisfaccion Laboral Extrinzeca vy la
variabla Ejecucidn del Programa Prasupuastal 090-
PELA no estan correlacionadas

Ha: La dimensian Satisfaccién Laboral Extrinseca vy la

variable Ejecucion del Programa Presupusstal 090-

PELA =stan comrelacionadas

Mivel de significacian = .05

[ =
Ezladigrafo de contrasle (1 s -
Valor p calculado p = 0,00

Caonclusion

Comao p -~ 0,05, aceptamos la hipdtesis alterna vy
poncluimas que Iz dimensidn Satisfaccidn Laboral
Extrinsaca y Ejecucion del Programa Presupuesstal 0B0-
PELA estan comrelacionadas. El nivel de correlacidn es
alta, pues da acuerdo a la tabla antarior el coaficienta da
gsnciacion es igual a 0,733
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a) Correlacion entre Procedimientos y Satisfaccion Laboral

Extrinseca

TABLA 21 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE
LAS DIMENSIONES PROCEDIMIENTOS Y SATISFACCION LABORAL

EXTRINSECA

Error catandar

walor asintdtico Aprox. 5 Aprox. 3ig.
Qrdinai por ordinal Correlacion de
B ,0gg 7.344 L0ce
Ipoarman
M g rasns valicos 30

Interpretacion y analisis:

Hipdtesis astadisticas

Ho: Las Dimensiones Procedimienlos y Salisfaccian
Laboral Exirinsaca no astan corralacionadas

He: Las Dimensiones Frocedimenlos y Salisfaccian
Lahoral Extrinsaca astan corralacionadas

Mivel de significacian a = 0,05
Estadigrafo de contrasta =7, JIf\'l —
Valor p calculado p— 0,00

Conclusidn

Como p =003 aceplamocs la hipdiesis allema y
concluimos gque las dimensiones Procedimientos vy
Salisfaccian Laboral Extrinseca esian correlacionadas.
El nivel de corralacian as alto, pues da acuerdo a la tabla
anteriar el coeficiente de asociacion s igual a 0,811

b) Correlacién entre

Criterios y Satisfaccion Laboral Extrinseca

TABLA 22 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE
LAS DIMENSIONES CRITERIOS Y SATISFACCION LABORAL EXTRINSECA

Enwr esi@nder
alor asinthtico Aproy 5¢ 0 Apmy Sin
Circingl por orclinal Correlkacicn de
RENE: 153 .M R0 10
Spearman

Mo crimos vahidos

Interpretacion y analisis:
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Ho: Las Dimensiones Crilerios v Satisfaccion Laborsl
Extrinsaca na estan correlacionadas

Ha: Las Dimensionas Criterios y Satisfaccion Laboral
Extrinseca estan correlacioradas

Hipdtesis estadlsticas

Mivel de significacitn e = 0,05

| —
Estadigrafo de contraste i r;J'_ :.
Walar p calculado =000

Como p < 105, aceptamos la hipdtesis alterna vy

gonciuimos gue las dimensiones Criterios ¥ Satisfaccion
Conclusion Labhoral Extrinseca estan corralacionadas. El nivel de

carrelacion es moderado, pues de acuerdo a la tabla

antarior el cosficients de asociacion es igual a 0,578

c) Correlacion entre Responsabilidades y Satisfaccion Laboral
Extrinseca

TABLA 23 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE
LAS DIMENSIONES RESPONSABILIDADES Y SATISFACCION LABORAL
EXTRINSECA

Bl esiandir
Valor asirkaficn Anrny 5t Aproy [ig
Cirzinal por ardinsl Cormalacicn fe
EE L1406 4.500 s
Epocarman
M da cazos vdlidos a0

Interpretacion y analisis:

Ho: Las Dimensiones Responsabilidades y Satisfaccidn
Laboral Extrinseca no estan correlacionadas

Ha: Las Dimensiones Responsakilidades y Satisfaccion
Laboral Exirinseca estan correlacionades

Hip&iesis estadisticas

Mivel de significacion o — 005
fpr—2
Estadigrafo de confraste o if— 2
b
Valor p calculado 1 — L0

Como p < 0,05, aceplamos la hipolasis alema vy
cancluimos gue las dimensiones Responsabilidades v
=atisfaccion Laboral Extrinseca estan correlacionadas,
El nivel d2 correlacion es moderade, pues de acuerdo a
la tabla anterior el coeficiente de asociacidn es igual a
0.656

Conelusion
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IV. DISCUSION

En el presente capitulo se desarrolla la discusion de los resultados, los cuales
seran contrastados con los objetivos planteados, con los antecedentes de estudio
y con el marco tedrico desarrollado en la presente investigacion.

Respecto al objetivo general el cual propone determinar la relacion entre la
ejecucion del programa presupuestal 090 PELA y la satisfaccion Laboral en los
trabajadores de la UGEL Crucero, los resultados muestran que dichas variables
no son estadisticamente independientes como se evidencia en la prueba de
hipotesis Chi Cuadrado de Pearson, asimismo el andlisis de correlacion muestra
gue existe una correlacion alta y directa entre las variables de estudio
obteniéndose el valor de 0,794 lo cual indica que cuanto mejor sea la ejecucion
del programa presupuestal 090 PELA mejor sera la satisfaccion laboral, es decir
ambas variables covarian.

Lo anterior ocurre porque las transferencias de recursos a regiones mediante el
Programa Presupuestal 090 PELA, genera una serie de actividades ligadas a la
ejecucion de las partidas presupuestal tales como contratacion de personal,
adquisicién de bienes y contratacién de servicios los cuales en muchos casos
ameritan realizar procedimientos de contratacion aplicando la Ley de
Contrataciones del Estado. Dichas actividades demandan por parte de los
trabajadores de la UGEL Crucero el uso de sobre tiempos para el cumplimiento
de las actividades programadas; sobre tiempo que muchas veces por la falta de
capacitacion y experiencia en el desarrollo de dichas actividades genera que el
trabajador se siente insatisfecho porque percibe que no cuenta con las
capacidades y habilidades que le permitan realizar su trabajo en el tiempo
establecido, asimismo incurre en errores en la ejecucion de procesos.

Desde el afo 2015 viene incrementdndose de manera progresiva las
transferencias de recursos a las regiones mediante el Programa Presupuestal 090
PELA, echo que genero incremento de labores para los trabajadores de la UGEL
Crucero; sin embargo para los trabajadores no ha mejorado los ambientes de
trabajo, equipos, mobiliarios y remuneracion. Dichos trabajadores se sienten
insatisfechos porque sienten que no tienen las condiciones adecuadas para

realizar su trabajo y no cuentan con ningun incentivo salarial.
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En cuanto a la relacion entre la Ejecucion del programa presupuestal 090 PELA y
la satisfaccion laboral intrinseca los resultados muestran un coeficiente de
correlacion alto, lo cual implica que existe sentimiento de satisfaccion generados
por el trabajo realizado en si mismo y la ejecucidon de dicho programa
presupuestal, resultados similares obtienen Mufiz (2015) y Fuentes (2015)
guienes muestran que existe una asociacion o vinculo entre la satisfaccion y
desempeiio laboral con el trabajo realizado en si mismo, y esto se da porque en
muchas instituciones como en las UGELs no se realiza una adecuada seleccion
del personal que alli trabaja, muchas veces priman factores politicos o de amistad
frente a criterios técnicos de seleccion e incorporaciéon de personal.

En cuanto a la satisfaccion laboral externa y la ejecucion del programa
presupuestal 090 PELA se aprecia que existe una correlacion alta esto debido a
gue una adecuada ejecucion de dicho programa implica una mayor satisfacciéon
laboral, pero entre los servidores se aprecia que hay una insatisfaccion laboral y
al mismo tiempo es percibido que la ejecucion del programa presupuestal no
marcha como se espera, eso puede explicarse porque muchos servidores por
afios han venido realizando tareas pequefias 0 menores y por consiguiente
cuando se les presentan trabajos significativos se ven abrumados por los mismos,
realizan en forma deficiente el trabajo, el programa no es adecuadamente
ejecutado y siente al mismo tiempo una insatisfaccion laboral externa porque
consideran que deben de ser mejor remunerados.

Finalmente consideramos que esta investigacion es un aporte que permitira
contribuir a futuras investigaciones y ayudara las UGEL mediante el MINEDU dar
una mirada en el desempefio y satisfaccion laboral de los trabajadores de las
UGEL.
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IV.CONCLUSIONES

Primera: Con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de significancia del
a: 5% = 0.05, se confirma que si existe correlacion entre las variables Ejecucion
del Programa Presupuestal 090-PELA y Satisfaccién Laboral, segtn el estadistico
de prueba para un estudio no paramétrico Rho de Spearman, cuyo coeficiente de
correlacién alcanza el valor de 0,794, valor que muestra una asociacion alta y
directa entre dichas variables. Lo cual indica que cuanto mejor se realice la
ejecucion del programa presupuestal C90 PELA habra una mejor satisfaccion
laboral y viceversa.

Segunda: Con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de significancia
del a: 5% = 0.05, se confirma que si existe correlacion entre la dimensién
Satisfaccion Laboral Intrinseca de la variable Ejecucion del Programa
Presupuestal 090-PELA vy la variable Ejecucion del Programa Presupuestal 090-
PELA | segun el estadistico de prueba para un estudio no paramétrico Rho de
Spearman, cuyo coeficiente de correlacion alcanza el valor de 0,759, valor que
muestra una asociacion alta y directa entre dichas variables. Lo cual muestra que
la forma en la que se ejecuta el programa presupuestal 090 PELA se relaciona
con factores como la autonomia, estabilidad laboral, uso de habilidades y otros.

Tercera: Con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de significancia del
a: 5% = 0.05, se confirma que si existe correlacion entre la dimension Satisfaccién
Laboral Extrinseca de la variable Ejecucion del Programa Presupuestal 090-PELA
y la varable Ejecucion del Programa Presupuestal 090-PELA | segun el
estadistico de prueba para un estudio no paramétrico Rho de Spearman, cuyo
coeficiente de correlacion alcanza el valor de 0,733, valor que muestra una
asociacion alta y directa entre dichas variables. Lo cual muestra que la forma en
la que se ejecuta el programa presupuestal 090 PELA se relaciona con factores
como ambientes con condiciones, incentivos salariales y otros.
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V.RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al Director Regional de Educacion realizar las gestiones
gue permita una mejora en las condiciones de trabajo de los servidores de las
diferentes UGEL con el fin de mejorar la Ejecucion del Programa Presupuestal
090 PELA.

Segunda: Se recomienda al Director de la UGEL Crucero formular propuestas de
trabajo en la Ejecucion del Programa Presupuestal 090 PELA con la participacion

de los servidores los cuales implementar mejoras en el trabajo.

Tercera: Se recomienda al director de la UGEL Crucero gestionar plazas CAS
ante el MINEDU mediante el pliego regional; priorizando las oficinas de
Abastecimiento, Recursos Humanos y Tesoreria; ya que en ellas se concentra la

carga laboral.

52



VI.REFERENCIAS
Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. Bogota: Pearson.

Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la teoria general de la admnistracion. México:
Mc Graw Hill.

Chiavenato, I. (2009). Gestion del Talento Humano. México: Mc Graw Hill.
Dessler, G. (2009). Administracion de recursos humanos. México: Pearson.

Kaplan, R., & Saccuzo, D. (2006). Pruebas psicologicas. Principios, aplicaciones y

temas. México: Mc Graw Hill.

Kumar, R. (2011). Research Methodology a Step by step guide for beginners.
London: SAGE.

Mastretta. (2015). Psicologia del trabajo en la organizacion. México: Limusa.

MINEDU. (2014). Modelo de servicio educativo: Jornada escolar completa para la

instituciones educativas publicas defi nivel de educacién secundaria. Lima.
MINEDU. (2016). Program de Educacion Logros de Aprendizaje. Lima.

MINEDU. (2016). Programa presupuestal 0090 Logros de aprendizaje de
estduiantes de la educacion bésica regular. Lima.

MINEDU. (2016). Resolucion Ministerial N°038-2016 MINEDU. Lima.

Ministerio de Educacion. (2014). Programa Presupuestal. Logros de aprendizaje de

los estduiantes de educacion bésica regular (PELA) 2014-2016. Lima.

Moreno, B., & Garrosa, E. (2013). Salud Laboral. Riesgos laborales psicosociales
y bienestar laboral. Madrid: Piramide.

Pérez, J., & Fidalgo, M. (1995). NTP 394: Satisfaccion Laboral: Escala general de
satisfaccion. Obtenido de
http://30.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NT
P/Ficheros/301a400/ntp_394.pdf

53



Robbin, S., & Coulter, M. (2006). Administracion. Madrid: Prentice Hall.
Robbins, S., & Judge, T. (2013). Comportamiento Organizacional. México: Pearson.

Sanchez, H., & Reyes, C. (2014). Metodologia y disefios en la Investigacion

Cientifica. Lima: Vision Universitaria.

Uribe, J. (2015). Clima y ambiente Organizacional. México: Manuel Moderno.

54



ANEXOS

55



ANEXO 01
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TRABAJADORES DE LA UGEL CRUCERO DE LA PROVINCIA DE CARABAYA PUNO, 2018
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ANEXO 02
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ANEXO 03

MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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Variable: SATISFACCION LABORAL
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ANEXO 04

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUCCIONES: A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas
con la Ejecucién del Programa Estratégico de Logros de Aprendizaje — (PELA). Lea
atentamente cada una de las aseveraciones y siguiendo sus propios sentimientos acerca
de la empresa para la que trabaja, exprese por favor su grado de acuerdo o desacuerdo.
Se totalmente sincero para contribuir con la investigacion.

ESCALA DE VALORACION VALORACION
En total desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni en desacuerdo, ni en acuerdo 3
De acuerdo 4
En total acuerdo 5
| 3 VALORACION
N° EJECUCION DEL PROGRAMA ESTRATEGICO DE LOGROS DE APRENDIZAJE — (PELA) BRI

La ejecucion de los procedimientos en la intervenciones pedagdgicas del Programa (PELA) no

01 | revierten mayor dificultad

02 | Poseo las competencias necesarias para la ejecucion presupuestal del Programa (PELA)

Sé como realizar los procedimientos involucrados para la ejecucion presupuestal del

03 Programa (PELA)

Recibo capacitacion adecuada para el manejo de procedimientos en ejecucién presupuestal
04 | el Programa (PELA)

Los procedimientos que requiere la ejecucion presupuestal del Programa (PELA) esta dentro
05 | de mi experticia y formacion profesional

Recibo supervision adecuada para la ejecucién de procedimientos en las intervenciones
06 pedagdgicas del (PELA)

Tengo dificultad para elegir los criterios que demanda la ejecucion de las diferentes
07 . - P

intervenciones pedagdgicas del Programa (PELA)
08 Mi formacion profesional me permite tener claridad en los criterios que debo elegir para una

adecuada ejecucion presupuestal en el Programa (PELA)

09 | La falta de claridad en las responsabilidades asignadas dificulta mi trabajo

Existe una adecuada supervisién en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas en la

10 ejecucion del programa (PELA)
1 La ejecucion de las responsabilidades asignadas que provienen del programa (PELA)
presentan mucha dificultad
Las responsabilidades en la ejecucion presupuestal del Programa (PELA) representan un
12| incremento excesivo en mis responsabilidades
Existe un adecuado monitoreo para el cumplimiento de las horas lectivas en las instituciones
13 | educativas publicas educativas de educacién basica regular.
Las instituciones educativas publicas de educacién basica regular cuentan con plana docente
14 completa al inicio del afio escolar.
Las instituciones educativas publicas de educacion basica regular cuentan con locales
15 | escolares en buen estado al inicio del afio escolar.
6 Los docentes de las instituciones educativas publicas de educacion basica regular utilizan el
1 mo&dulo de implementacién del curriculo.
Las instituciones educativas publicas de educacion basica regular recibieron suficiente
17 | material educativo en buen estado y de manera oportuna.
18 Todas las instituciones educativas publicas focalizadas participaron en la Evaluacién Censal

de Estudiantes (ECE).

Gracias por tu colaboracion
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CUESTIONARIO

Escala Corta da Satisfacciéon Laboral Minnesota

INSTRUCCIONES: El propdsito de este cuestionario es recoger informacion relacionada a
como usted se siente respecto a su frabajo actual, con cuales aspectos esta safisfecho y
con cuales aspectos esta insatisfecho.

Este cuestionario se disefid para idenfificar opiniones relacicnadas con el trabajp. Lo que
Interesa obtener s suU reaccion a cada aseveracion, por 1o gue no existen respuestas
correctas o incorrectas. Responda a cada aseveracon, con sincerdad haciendo uso de la
siguiente escala.

ESCALA DE VALORACION VALORACION
Muy insatisfecho i
Insatisfecho 2
Mi satisfecko, ni insatisfecho 3
Satisfecho 4
My satisfechn h

N® Satisfaccion Laboral Valoracion

1(2| 3|4 5

01 | La oportunidad de hacer uso de mis habilidades y destrezas

02 | Ser capaz de mantenerme ocupado todo el tiempo

03 | El sentimiento de logro que obtengo del trabajo

04 | La oportunidad para ser “alguien” en la sociedad
05 | La oportunidad de decirle a las personas gue hacer

06 | La oportunidad para hacer cosas para los comparieres de frabajo

07 | La oportunidad de probar mis propios métodos para hacer el trabaijo

08 | La oportunidad para desempenarme solo en el trabajo

08 | La oportunidad para hacer cosas diferentes en algunas ocasiones

10 | La libertad para usar mi propio juicio

11 | Ser capaz de hacer cosas gue no van en contra de mi conciencia

1z | La forma en que mi trabajo proporciona un emplec estable

13 | La oportunidad de avanzar en este frabajo

14 | La forma en la gue las politicas de la institucion son puestas en practica

15 | Mi salario y la cantidad de trabajo que yo hago

16 | El reconocimiento que tengo por hacer un buen trabzjo

17 | La forma en que mi supervisor coordina el trabajo de’ personal a su cargo

12 | La capacidad de mi supenvisor en la toma de decisiones

Gracias por su colaboracion
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Cusce, Junio del 2018

Sefior (a);
Mg.
Docente de la Escuela de Post Grado UCV - Trujillo

Asunto: Validacion de instrumentaos

Me es grata dirigirme 3 Ud. para saludarlp cordialmente v a su ves colicitar <y
particlipacion como experto en la validaclén de los instrumentos a utilizar en & proyecta
de tesis: “Ejecucién del Programa Estratégico de Logros de Aprendizaje (PELA) y la

2018". Conacedor de su trayectoria profesional v solvencla académica en la materia:
tenga a bien revisar los documentas adjuntos.

Seguro de contar con su valioso aporte académico que enriquecerd este proceso
de investigacidn, hago extensivo mi mas sincero saludo v gratitud.

Atentamente,

167
&

Br. Delia Valle Quispe /

5e adjunta:

Ficha de validacian del instrumento

Matriz de cansistencia.

Matriz de operacionalizacian de vanables.
Matriz de Instrumentos de recolacrion de datos,
Instrumentos
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
ESCUELA DE POSTGRADO

Vi I EN

Nombre del instrumento: Cusstionaria sobre la Ejecucién del Programa Estratégico de
Logros de Aprendizaje [PELA)

I.  DATOS GENERALES
NOMBRE T"{h-ﬁh%vl“ Sl e
MENCION : JALETTI. = (’:‘-'j‘l‘m l?@ﬁj:h{;.
FECHA  : Cln A\ o\ 24(F.

I OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:

i

ACeible

2. CONTENIDO:
e Adetits

3. ESTRUCTURA:
ey

‘U.!-\ c;:_a'u.t Do A

lIL. APORTE /O SUGERENCIAS:

O NI PN

V. LUEGD DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién E
Debe corregirsa D

Frma
br, flilogg/m & nnh;_;__ B ivs
DNI: 23 74538 G |

Celiqudiusréd
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES

L1 TITULO DEL TRABAID DE INVESTIGACIGN:
Lunmdu-ﬁprmnjawﬁunllnﬂ
UGEL Crucero de la Pravineia Carabaya

12 NOMBRE DEL INSTRUMENTOD DE EVALUACIEN: Cuestionario sobre

Ejecucion dal
sfaccién laboral de los trabajadores de la
Puno, 2018,

Programa Estratégico de

la Ejecucion del

Cusco, Junio def 2018

Programa Estrategico de Logros de Aprendizaje (PELA)
13 INVESTIGADOR: Dafia Valle Quispe/
- | [ matens | T — | M ke
£ CRITERIOS ! ! Mok
§ . |ND|[AWRE5_ | (%1 | A0E | dfaow | AN | L
LREDMETIAN Los indicadores = hems eutdn redatados | | %
cansiderando o5 elementen necewarnios | | =
E LCLARIDAD Esta Fn_r‘rnuhd.n con un lenguaje | 1'\ [
5 | = Spropiada, E | : -
= [ouErican Esta expresado on conducta abseryabis, 'Y
4 ACTUALIDAD Es adlecuado al avance de la chncia y |
_g tecnologia. 5\_‘!
E [ SAUFICIENCIR Los tems son I:I-ln.un’m en cantidad y F:
= claridad, ‘k]
O [EWincoNAIDAG | B Insramerts e on  forma
partinente las variables de investigacian. J(. |
TORGANIZACION | Exivte una organiracion Iagice, ")c' =]
m | BCONAETENCA Se busa o aspecion tedricos cientilicas de Ja | I
E Imvestigaciin educativa, ;‘('
3 | RcovtAtnoa Existe coherencls wntre I flems | B
E indicadares, dimenaiones y variables h |
| MIMETODCLOGI | La estrategis responds al propdsita del
_ | dngnistice XL
Il APORTE ¥/O SUGERENCIAS:
AVEL ey o’
il
Il PROMEDIO DE VALORACION: E& :
V. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTC:
Procede su aplicacian Debe corregirse | |

Firma
Dr. Wt~ Shaddel oh M2
DNI: 27,0 3777

Cel 4@y Gurd s
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
ESCUELA DE POSTGRADD

W EL I UME
Nombre del instrumente: Cuestionaria sobre Satisfaccion Laboral

V. MT:;:;EE‘ME;“ : (f ‘ {Vw ;
MENCI (aw... e ?ﬂh\m e

V1. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

4. FORMA:
1 2
AV Y (V7 Y
5. CONTEMIDO:
] ]
Fﬂvcj'&[ I..f'l'rrf ]
6, ESTRUCTURA:

.-%__%-.,:Emm o=

VIl APDRTE ¥/0 SUGERENCIAS:

H\!.nu.-..--: '-.I.'-k

b

Vil LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion [E
Debe corregirse ]

o I.H.l.p\i:-u_ .|..'rn H:L‘IL‘

Ao Gy SOTRAR Myssy
D‘"‘f LIqIxey

Celyzy Cyerza
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
ESCUELA DE POSTGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

V. DATOS GENERALES
5.1 TITULO DEL TRABAID DE INVESTIGACION: Ejecucidn del Programa Estratégico de

Logros de Aprendizaje ([PELA) y la satisfaccidn
UGEL Crucero de la Provincla Carabaya Punao,
3.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTC DE EVALUACION:

laboral de los trabajadores de |a
2018,
Cuestionario sobre Satisfaccion Laboral

5.3 INVESTIGADOR: Delia Valle Quispe/

Wiy |
E= Deliciemie | Saguis | Hsenn By | [P
- CRITERIOS | .
Ez INDICADORES DS LR TP VRN [—— —"
LREDMCCIGN Las mdicadores e items #itdn redacisdas ]
. tonsiderando ko elnmentos necesirion | ?(__ —
2 | Zeianman | Estd formulede con un lenguaje 7
E | apropiada. ) \’.
® iomEmapan Extd oxpresedo en conducta ohsarvabis, }:
AACTUALIDAD | Es adwcuadc al avance de fa clencia y ia ;
-E Tecnologia.
| = 1
B | SSUFICIENCIA Log frems son adacuados en cantided v
£ elstidad, 30
[ CET= T - pr—— mide ep forma
pertinente las variables de investigacidn. e
== T.ORGANIZACKON Exigte ums oegantaciin Hpu- B k" 11
@ | BLONSSTENCA | 5o bass on mspecios tearicos cientifco: de Is 'k'l
E IRvsstigacion sducativa |
S [ ScOHEAENC Existe coharencia antre los  jtmms, i
E indicadores, dimenslanes y vanabies }0 I
| 10METGOOLOGH la II'II"I‘II.Ii responde al propasite el ) i |
| disgnéstico, | | e |
~ VI.APORTE ¥/0 SUGERENCIAS: _ '
(L
= 'N.Lm.u.a.n.,...._iix.am.h ,,,,,,,

VI PROMEDIO DE \MW@’ 6('

LUEGOD DE REVISADD EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion [3

Vi

Debe corregirse [

Cusco, Junio del 2018

o L, (m;"a-"ém Mose

DN 239704 2
Cel: KM lyzg3ez?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
ESCUELA DE POSTGRADO

10N DEL LIMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre |a Ejecucidn del Programa Estratégico de
Logros de Aprendizaje (PELA)
L DATOS GENERALES
NOMBRE
MENCION
FECHA -

in. DBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: A
i AT (g -
2. CONTENIDO;
i ':L i
f’?‘L “L 'CM'.-';J.'E -
3. ESTRUCTURA:

I O s o

Firma | .
pe. Pl L t:'—.i"'“"
ohi: 212008
N de Colulsr. §7Y4Gr35 (7
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
ESCUELA DE POSTGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTD
DATDS GENERALES

11 ﬂnnummmnzumrnmm:ﬂmmaﬁmpmwnupmu
hmuﬂhi.{ﬁu}yhﬂmrtmﬂhhmﬂhmlmmduh
I‘!whd.hrlhlﬁhmu.m

L3 NOMBRE DEL INSTRUMENTD DF EVALLIACIS: Cusstionang sobire fa Ejecucion del Programa
E:lrmmd:lngmnﬁ.prmmmum

LE INVESTIGADOR: Dinlia Valle Quispe/

i Hegrwe L ! S L‘:’ I’“‘““_j
CRITERIOS — o
._.E INDICADORES 8 | nen | des | pos | e |
1 REDACLION L ndhcatiore. m ASrs s18in redart g \ [ |
. | eonsidernnda ke slsmentos necesanon i ! i
. LCLARIDAT E:tlfmmuhdawnunhw | |
ng. — . |#pmpisda '}“ L
3 CRIETIVIDAD | Esta qupresade en conducts observable, k | [
[ S ACTUALDAD __&_mﬁmd-humvh i _ B
E S SURICENCIA Loa iters son adecusdos en cantidad y | !
5 | | claridad, - | "'ﬂ I
| B INTENCIEMALIZAD El instrumenta mide &n forma
pertinente las varisbles da investigecion, J | E
7 ORGANZACION Existe una organizacion Wgica | I G
| RCONSISTENCIA 5¢ isa mn aspectos bedicon entificos de s
g TGN pucae | - ]
2 | oconmmEntiA ’munnur-munmumm,
7] | Indizadares, dimensiones y variables haa .
| I0,METODOIOGEA La estrategia responde al proposito dal | | |
| dingnésiico . | o] |
I, APORTE ¥/ SUGERENCIAS, I
|r1]-,..n.. LiAL I 1."'- Ty i—l"".-.’
iy oy
11, PROMEDIC DE VALORACION: E@'
w.mmummﬁmmu:
Proceds su aplicacisn E Debe comrogirse 1
Cusco, lunio del 2018 I o e
O Licmomsan md s s
4 ﬂ_nmq.v*'l

gﬁﬁ{fgf?} 4
Caf G PPITE -
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UNIDAD ﬂE Eda 1 .Du'.nlln’-l.ml

"r"IES:‘L ?JE P&RTEE-
| Rogittro *'...... 2. 0005 .
rcrﬂst’{...a f m\; M"'“"

“AND DEL DIALOGO ¥ DE LA RECONCILIACION NAC

SOLICITA: Permiso para la
Aplicacién de Instrumentos de
Recoleccian de Datos,

SENOR DIRECTOR ESTEBAN CURD ZAPANA DE LA UNIDAD DE GESTION LOCAL CRUCERD

YO, DELIA VALLE QUISPE, identificada con
DMIE M* 41360700, con domicifio en "ADY
Hanan Oosgo®, Distrito San Sebastian,
Provincia ¥y Departamento Cusco,
Estudiante de la Escuela de Pos Grado de la
Universidad Cesar Vallejo, ante usted con
&l debido respeto me presento v digo:

Que estando cursando estudios de Maestria en Gestion Publica en la Escuela de Pos Grado de la
Universidad Cesar Vallejo y siendo necesario la aplicacidn de los instrumentos de recoleccidn de
dates para &l desarrollo de fa tesis intitulada "Ejecucion del Programa Estratégico de Logros de
Aprendizaje [PELA) v 1a satisfaccidn laboral de los trabajadores de la UGEL Crucers de la provincia
de Carabaya Puno, 2018", Solicite a Ud. Otorgarme el permiso correspondiente para la aplicacidn
de dichos instrumentos en la Unidad de Gestidn Educativa Local de Crucero gue Usted dirige v con
la anuencia correspondiente de los encuestados

Agradezco su gentll aceptacion y le expreso mis sentimientos de estima personal.

Bach. DeliaValle Quispe
DMNIN® 41360700
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£ s
@ GOBIERNO REGIONAL DE PUNO

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CRUCERO

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE CRUCERO dal Distrite de Crucero, Provincla Carabaya,
Departamento Puno.

HACE CONSTAR:

Cue la sefiorita DELIA VALLE QUISPE, identificada con DN N® 41360700,
en su condicion de estudiante de la Escuela de Pos Grado de la Universidad
Cesar Vallejo, ha aplicado en una muestra de la Unidad da Gestidn Educativa
Local de Crucero del Distrite de Crucero los instrumentos correspondientes a su
trabajo de investigacion titulado “Ejecucion del Programa Estratégico de Logros
de Aprendizaje (PELA) y la satisfaccidn laboral de los irabajadores de la UGEL
Crucero de la provincia de Carabaya Puno, 2018". Durante el mes de junio del

prasante ano.

Se expide la presente constancia, a solicitud de la interesada para los fines que
viera por conveniente.

Crucero, 31 Junio del 2018,
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

Yo DELIA VALLE QUISPE , idenfficado con DN W° 41360700 egresado del Programa Academica
de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de |a Escuela de Posgrado de |a Universidad César Valein,
autorizo ( X} , no aulorizo | ) & divukgacion y comunicacion piblca de mi frabajo de investigacian
fitulado +Ejecucion del Programa Estratégico de Logros de Aprendizaje (PELA) v ln
satisfaccion laboral de los trabajadores de la UGEL Crucero de la provineia de
Carabava Puno, 2018", en &l Repositorio Institugional de la UCY (hitp!repositono ucy adu.pe/),
sogin lo estipulade an el Decteto Legisiativo B22, Ley sobre Derecho de Autor, At 23 y Art 33
Fundameniaciin en ca50 de no autonzacion:

Trujilo, 31 de Julio del 2018
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Qtﬂ ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

DE LOS TRABAJOS ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, Hugo Enriquez Romero, docente de la MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la Escuela de Posgrado —

Trujillo; y revisor del trabajo académico titulado: EJECUCION DEL PROGRAMA ESTRATEGICO DE
LOGROS DE APRENDIZAJE (PELA) Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE

LA UGEL CRUCERO DE LA PROVINCIA DE CARABAYA PUNO, 2018., del estudiante DELIA VALLE

QUISPE , he constatado por medio del uso de la herramienta turnitin lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 16 % verificable en el Reporte de
Originalidad del programa turinitin, grado de coincidencia minimo que convierte el trabajo en aceptable
y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas

por la Universidad César Vallejo.

Trujillo, 10 Junio del 2018.

Atentaments

i
[ ,_fj{: -rg£5~f

oo
F:

?_5-_.

Dr. Hugo Enriguesz Romero
Docente
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