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RESUMEN
Toda entidad, publica o privada, tiene documentos de gestion que permiten realizar
una eficiente administracion de los recursos para conseguir beneficios en bien de
la organizacion y de su comunidad. El Plan Operativo Institucional (POI) es uno de
estos documentos, mediante el cual se da cumplimiento de los objetivos de la
institucién y esta relacionado con el presupuesto de la entidad por lo que tiene que
ver con la gestion de compras. Es evidente que en Truijillo el movimiento econdémico
del Municipio Provincial no es el adecuado por las deficiencias que se observa,
como en el recojo de basura, ordenamiento comercial en la ciudad, entre otras
cosas mas. El &rea de Gestion de compras del Servicio Administrativo Tributario de
Trujillo (SATT), no esta dando los resultados esperados, es posible porque el

cumplimiento del POI no sea eficiente.

Por su finalidad esta investigacion es aplicada, de caracter no experimental, con un
enfoque cuantitativo; tiene el propodsito de determinar la incidencia del Plan
Operativo Institucional en la gestion de compras del SATT, 2018. El estudio es de
disefio correlacional causal, con una muestra de 25 funcionarios que laboran en el
SATT, obtenida con un muestreo no paramétrico por conveniencia. Se aplicé dos
cuestionarios que permitieron determinar el nivel predominante del cumplimiento
del POl y de la gestion de compras. Los datos se procesaron en Excel y SPSS v24,
los que se registraron en tablas y figuras; se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk,
comprobandose que la distribucién no es normal por lo que se empled la prueba

Tau-b de Kendall y el Rho de Spearman.

Se aplico la tabla de contingencia cuyo resultado es que el 36.0% de funcionarios
perciben el nivel regular en el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y en la
gestién de compras. El coeficiente Tau-b de Kendall = 0.330 con p-valor = 0,090 y
el Rho de Spearman = 0.349 con p-valor = 0.087, ambos p-valor > 0.05; por lo que
se acepta la hipotesis nula; concluyendo que la variable cumplimiento del Plan

Operativo Institucional no incide en la variable gestion de compras.

Palabras Clave: Plan Operativo Institucional, Gestién de Compras, Funcionario

Edil, Gobierno Local.



ABSTRACT
Every entity, public or private, has management documents that allow efficient
management of resources to achieve benefits for the good of the organization and
its community. The Institutional Operational Plan (POI) is one of these documents,
through which the objectives of the institution are fulfilled and is related to the budget
of the entity for what it has to do with purchasing management. It is evident that in
Trujillo the economic movement of the Provincial Municipality is not adequate due
to the deficiencies observed, as in the collection of garbage, commercial ordering in
the city, among other things. The Purchasing Management area of the Tax
Administration Service of Trujillo (SATT) is not giving the expected results, it is

possible because the fulfillment of the POI is not efficient.

For its purpose, this research is applied, of a non-experimental nature, with a
quantitative approach; It has the purpose of determining the incidence of the
Institutional Operational Plan in the procurement management of the SATT, 2018.
The study is of causal correlational design, with a sample of 25 officials working in
the SATT, obtained with a nonparametric sampling for convenience. Two
guestionnaires were applied to determine the predominant level of compliance with
the POI and purchasing management. The data was processed in Excel and SPSS
v24, which were recorded in tables and figures; The Shapiro-Wilk test was applied,
checking that the distribution is not normal, so the Kendall Tau-b test and
Spearman's Rho were used.

The contingency table was applied, the result of which is that 36.0% of employees
perceive the regular level in compliance with the Institutional Operational Plan and
in purchasing management. The coefficient Tau-b of Kendall = 0.330 with p-value =
0.090 and the Rho of Spearman = 0.349 with p-value = 0.087, both p-value> 0.05;
so the null hypothesis is accepted; concluding that the variable compliance with the

Institutional Operational Plan does not affect the purchasing management variable.

Keywords: Institutional Operational Plan, Purchasing Management, Edil Official,

Local Government.
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I. INTRODUCCION

Toda institucion organizada, publica o privada, cuenta con instrumentos o
herramientas de gestion, entre ellos el Plan Operativo Institucional (POI) de corta
duracion, que ayuda a lograr lo planificado en el Plan Estratégico Institucional
(PEI). Nuestra investigacion esta relacionada con el cumplimiento del POI del
Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo (SATT) correspondiente al afio
2018, que esta enfocado en la gestion de compras segun las prioridades de la
organizacion municipal. Entendiendo, que el POI permite el logro de la mejor
combinacion posible entre el recurso humano, material y financiero de la
institucion. Ademas se busca si hay duplicidad de actividades entre las diferentes
areas administrativas del SATT, si tiene prioridad sobre el Presupuesto
Participativo, los planes de Desarrollo Institucional o de Desarrollo Concertado.
El proposito de la presente investigacion fue determinar el nivel de incidencia
que tiene el cumplimiento del POI en la gestion de compras que se realiza en el
SATT que va a repercutir en el logro de sus objetivos y lineas estratégicas
previstas en el PEI en el lapso de un afio. Es decir observar cual es la influencia
que tiene el cumplimiento del POI, como instrumento de gestion, al momento de
tomar la decisidén de adquirir los bienes o servicios que requiera el SATT, a través

del &rea de Gestion de Compras.

La institucién estatal o publica que quiera realizar alguna adquisicion de bienes
0 servicios debe estar de acuerdo con las normas, leyes o decretos que emite el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), que a la vez,
es el responsable de emitir disposiciones juridicas y legales que rigen la gestion
de compras al momento de adquirir o contratar servicios, por parte de las
instituciones estatales, siempre y cuando sea por un monto superior a 8 UITs.
Toda institucion publica o privada tiene que tener un Plan Anual de
Contrataciones que tenga concordancia con el Plan Operativo Institucional y el
Presupuesto Institucional de Apertura, documentos que van a permitir realizar
una adecuada y transparente adquisicion del bien o contrato del servicio que

requiere la institucién. Estos documentos deben ser elaborados cada afio.
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Para que un municipio pueda comprar o0 contratar bienes o servicios para una
correcta ejecucion de obras publicas que beneficien a la comunidad, el proceso
de seleccion se debe realizar conforme esta dispuesto en la Ley de
Contrataciones del Estado, que resguarda el dinero que proviene del fondo
publico que puede ser de caracter tributario o no tributario y sean terceros los
beneficiados. Al realizar un buen proceso de seleccion, se da importancia a la
gestion de compras, lo que se esta garantizando el costo adecuado o pago a un
buen precio que no perjudique a la entidad municipal y asi se evita que los
encargados de la administracion del area de gestion caigan en corrupcion,
siempre y cuando se aplique sabiamente y con ética los principios de libre
concurrencia y competencia, de promocion del desarrollo humano, de

imparcialidad, de transparencia y de sostenibilidad ambiental.

Cuando no hay la predisposicién de actuar conforme lo exige la ley, surgen los
problemas que van a obligar que un proceso de seleccion de una entidad
municipal sea declarada desierta. Estos problemas han sido detectados por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) del afio 2011,
problemas que impiden que la demanda del municipio sea satisfecha, debido,
posiblemente, al duplicarse los recursos utilizados, a la no realizacion de la
convocatoria y a la que se efectuara después, al poco abastecimiento de bienes
para las obras programadas por las municipalidades y en ciertos casos, que los
proveedores que han sido seleccionados no sean los mas adecuados o0 no
cumplan con lo establecido por la leyes o decretos relacionados con la gestion

de compras.

Nuestra investigacion se justifica porque es necesario hacer un estudio para
comprobar si existen problemas en los momentos preparatorios, es muy posible
gue el registro de los participantes no fuera el adecuado, ofertas que no existen;
también, puede ser por otros factores que no permitieron el registro, por ejemplo
el valor referencial es muy bajo, se pueden presentar barreras en las bases y los
costos de participacion. También puede ser que en el proceso de seleccion no
se presentaron postores, porque existen impedimentos en las bases que pueden

ser los costos de participacién o los factores propios de la oferta. Asimismo
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puede haber propuestas no admitidas debido a que los postores no cumplieron
con todos los requisitos, también por la forma de acreditar o porque los factores
de evaluacion son muy exigentes o confusos. Todo esto, es impedimento para
que en la ejecucidon contractual no se firme el contrato. Esto nos conlleva a
preguntar lo siguiente: ¢Cudl es la incidencia del cumplimiento del Plan
Operativo Institucional en la gestion de compras que realiza el SATT, afio 20187
Para tratar de dar respuesta a la interrogante hecha, nos proponemos determinar
el nivel de incidencia del cumplimiento del Plan Operativo Institucional en la
Gestion de Compras del SATT, afio 2018. Esto nos permite plantearnos la
siguiente hipotesis: El cumplimiento del Plan Operativo Institucional tiene buena

incidencia significativa en la gestion de compras del SATT, en el afio 2018.

Ante la probleméatica expuesta la presente investigacion tiene una gran
importancia porque va a permitir que se detecte la falla administrativa con
respecto a la elaboracion y cumplimiento del Plan Operativo Institucional del
SATT por parte del area de gestion de compras, ademas se aporta ciertos
criterios que se deben tener en cuenta cuando se hace las convocatorias para
realizar los contratos de bienes o servicios y para seleccionar los respectivos
proveedores, resguardando de esta manera el dinero que proviene de la
poblacién que aporta al pagar sus respectivos tributos, con lo que se hace

desarrollar ala comunidad o provincia.

1.1. Realidad problematica

Los problemas que se presentan a nivel internacional cuando se realizan
acciones de adquisicién y contratacion por instituciones estatales es a raiz
de las causas que violan los principios de libre competencia. En El Salvador,
segun Ramirez y Hernandez (2003), las adquisiciones y contrataciones que
el Estado realiza en la administracion publica no tienen la transparencia que
exige el proceso, especialmente sucede en las licitaciones. La forma como
se debe adquirir o contratar obras, bienes o servicios esta establecido por la
Ley de EIl Salvador; los licitantes ofertan sus servicios, bienes u obras de

acuerdo a la ley, pero a causa de diversos factores juridicos o publicos, la

14



oferta de parte de la entidad estatal no es la mejor porque no existe un control

idéneo al momento de la recepcién ni en el proceso de la aceptacion.

Capello y Garcia (2014) realizan un estudio en Argentina y a nivel de
Latinoamérica sobre sistemas de compras publicas, por ser relevante al
tratarse del gasto publico eficiente y por ser de interés de preservar
valores institucionales como la transparencia, la participacion ciudadanay la
prevencion de actos de corrupcion. Por lo que es de vital importancia que
en cada jurisdiccion publica se realice un analisis introspectivo para
determinar la situacion del funcionamiento de la gestion de compras y
contrataciones. Al mismo tiempo, en primer lugar, hay que considerar qué
tipo de bienes o servicios adquiere o contrata siempre un Estado. Para lo
cual es importante analizar lo que se hace en todo proceso licitatorio,
especialmente: a) Antes de la recepciéon de ofertas que hacen los
proveedores hay que ver si son necesarias; b) Durante la recepcion de las
ofertas hasta la determinacion del ganador; ¢) En la post determinacion
del proveedor ganador, llevar un control sobre el cumplimiento de las

condiciones contractuales establecidas.

A través de los trabajos realizados internacionalmente por Capello y Garcia
(2014) se han observado muchas deficiencias en los procesos de compras
publicas. Destacando la presencia de normativas obsoletas y/o
incompletas, deficiente elaboracion de pliegos licitatorios, no se prevé las
compras que siempre se hace, mucha demora en los procesos de gestion
de compras publicas, el recurso humano no esta debidamente capacitado,
problemas organizativos en las areas de gestion de compras, hay problemas
gue afectan a los créditos presupuestarios y pagos a los proveedores, entre

otros inconvenientes.

En la Republica Dominicana, Collado (2006) hace un estudio referente al
sistema de compras publicas, con el propdsito de identificar los procesos de
compras vigentes. Evidenciando que el modelo de ejecucion de presupuesto

de la ONAPRES, en ciertas ocasiones, incumple con lo estipulado en la Ley
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de Gastos Publicos, lo que es perjudicial para el Estado y la sociedad,
convirtiéendose en una fuente de corrupcién. En el sistema de compras ha
observado lo siguiente: que se trata de un sistema demasiado largo y
complejo. Que los procesos de compra y los de pago se vuelven repetitivos.
Las operaciones que se realiza son esencialmente manuales. Que tiende a
propiciar el burocratismo. El tiempo de duracion es impredecible. Los
insumos y el tiempo son costosos. No es eficiente. Varios puestos de control
originan ineficacia. Existencia de poca competencia. Se presenta poca
transparencia. Se encarecen los bienes o servicios que se adquieren.
Propicia a la discrecionalidad y a la corrupcién. Se observa que no hay buena

sistematizacion y los niveles de institucionalidad son bajos.

En Chile, todos los servicios publicos tratan de enfocarse en estandares de
calidad, transparencia y buenas practicas cuando se refiere a procesos de
compra. Por mas que se esfuerzan, aun hay irregularidades en las
adquisiciones, en especial en las municipalidades, por lo que es urgente
saber las causas de estos, con el fin de mejorar la planificacion y la gestion
de compras. En el afio 2011, se empieza a transparentar de forma ordenada
los reclamos, en los procesos de compras y pagos inoportunos. Asi lo explica
Pinto (2016, pag. 1) al sefalar que las municipalidades tienen una tasa
superior al 48% del total de reclamos. Por su parte Inostroza (2013)
menciona que el problema de las municipalidades también se debe a la falta
de capacidad de los funcionarios para enfrentar las inconformidades de los
proveedores, de igual manera no hay funcionarios competentes a la hora de
licitar y adjudicar dichas compras. En la provincia de Concepcién, las 12
municipalidades han recibido 4954 reclamos en el periodo del 2011 hasta el
2017, agrupadas en pagos no oportunos e irregularidades en la adquisicion.
Las que pueden ser de manera intencionada o quizas por desconocimiento
de los procedimientos por parte de los funcionarios, en especial en las

ultimas.

A nivel nacional, para lograr el desarrollo de una comunidad es importante

realizar una buena contratacibn municipal, lo que constituye una de las
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actividades mas significativas y delicadas de la gestion de cada
Municipalidad a nivel nacional; todo depende que las politicas publicas del
Estado se cumplan de acuerdo a como esta establecido en las normas,
decretos o Leyes. En la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, Puno, en el
periodo 2013 — 2014, segun Mejia (2016), muchos de los procesos de
seleccion no se han cumplido de acuerdo como lo indica el cronograma
correspondiente, algunos fueron cancelados otros fueron declarados
desiertos; las causas se deben a que en dicho distrito casi no hay
proveedores, no se incentiva el desarrollo econdémico de la comunidad,
también es causa de que las &reas de gestion de la Municipalidad no hacen
una adecuada planificacion de los requerimientos de sus necesidades reales
0 porque no se toma en cuenta las indicaciones técnicas de los bienes que
se adquiere, lo que implica fallas administrativas o retrasos en las
adquisiciones o contratos. Lo mas resaltante de esta probleméatica es que los
funcionarios responsables de los procesos de seleccion no son profesionales
en el ramo de economia, por lo que cumplen acertadamente sus funciones

que estén establecidos en el MOF y ROF.

Las municipales y otras entidades publicas en el Peru, en la actualidad, para
la mayoria de ciudadanos, son sinébnimos de corrupcion, malversacion de
fondos, burocracia e ineficiencia en las operaciones publicas. Lo que ha
permitido que haya desconfianza y apatia por parte de la poblacion. En vista
de esta problemética el Estado ha establecido reformas con el fin de mejorar
el sistema de control; segun los resultados obtenidos no han ayudado en
casi nada a la situacion de las Municipalidades. El problema radica en la
mala organizacibn e implementacion del sistema de control de las
Municipalidades. Tampoco verifican sus procesos de acuerdo a sus
funciones que estan establecidos en sus instrumentos de gestion. En las
municipalidades, los funcionarios jefes deben implementar acciones
correctivas para mejorar los servicios y disminuir los riesgos, para evitar
irregularidades y negligencias en las prestaciones de servicios que
brindan a la poblacion, respetando el marco legal de las contrataciones

y adquisiciones de las municipalidades, considerando que las acciones y
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funciones son realizadas por funcionarios del area de logistica vy

abastecimiento.

A nivel regional, un aspecto importante en el éxito de la gestion de una
Municipalidad, en cualquiera de sus areas, es el nivel de profesionalizacion
de los funcionarios responsables que tengan dichas &reas, que tiene que ver
en su buen desempefio y responsabilidad en cuanto al manejo con criterios
positivos de las politicas de desarrollo de la entidad municipal. De acuerdo
al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) 2011
existen en las Municipalidades trabajadores que son profesionales en un

promedio del 25%, y los que no son profesionales representan el 75%.

Una de las areas de gestion que tiene mucha importancia en el manejo
adecuado de la economia de una Municipalidad y que puede propiciar actos
de corrupcion es el Area de Planeamiento y Presupuesto, dependiendo
mucho del profesionalismo del personal a cargo de dicha area, porque son
los responsables de dar informacion precisa, integral y programado de la
accion financiera. En esta area, segun el OSCE 2011, el 56% del personal

son profesionales y el 44% no lo son.

Las gerencias, ni las sub gerencias, tampoco las unidades organicas de la
Municipalidad Provincial de Trujillo, segun Caballero (2017), no han
elaborado un Plan Operativo Institucional que mencione las actividades
de impacto a favor de la comunidad trujillana, documento que solamente
indica los bienes o servicios que se necesitan para dar cumplimiento con las
actividades operativas rutinarias que no permiten la entrega de productos a
favor de la poblacion; Ademas se ha observado que el area encargada de
la consolidacion de los bienes y servicios ha incumplido con efectuar la
actualizacion de los precios unitarios, lo que contribuye a que los montos de
los procedimientos de seleccién estén menos del valor del mercado y por lo
gue no existen postores; de igual manera los proyectos de inversion que han
sido priorizados en el proceso del presupuesto participativo no han sido

incorporados dentro del Plan Operativo Institucional.
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La globalizacién, trae beneficios como también complicaciones, si no
estamos preparados se presentaran los problemas que perjudicaran la
administracion de los recursos econémicos y humanos de una organizacion
publica o privada. EI SATT, por ser una organizacion publica autbnoma de la
Municipalidad Provincial de Trujillo, no tiene estrategias establecidas
orientadas a fortalecer la satisfaccion del ciudadano. En afios anteriores al
presente se ha venido observando que faltan politicas en las adquisiciones,
los proveedores no estan estandarizados, por lo general se espera que los
proveedores se presenten en la oficina de gestion de compras, ademas no
se evalla el desempefio de cada proveedor, tampoco hay una politica de
intercambiar informacion con los proveedores, no se realiza ningun tipo de
monitoreo para verificar si se estan cumpliendo los acuerdos establecidos en
la orden de compra, y por ultimo, el area de compras no conjuga esfuerzos
con los clientes internos y externos para anticipar y atender la demanda. Ante
estas situaciones nuestra investigacion tiene cierta importancia porque
pondré a disposicion de las autoridades del SATT un medio para mejorar la
gestion de compras.

En consecuencia, somos conscientes que el proceso mas importante de la
administracion de todo municipio es la gestion de compras, que
generalmente se ejecuta sin que haya un area de gestién que lo controle,
como también es evidente que tampoco se cumplen los procedimientos
estipulados para la adquisicion de los suministros necesarios ni lo
relacionado con créditos y cotizaciones que permiten a la institucion edil

operar de manera eficaz.

Ante esta situacion, la presente investigacion tiene el propdsito de
determinar el nivel de incidencia del cumplimiento del Plan Operativo
Institucional en la gestion de compras de la entidad Servicios Administrativos
Tributarios de Trujillo (SATT) en el afio 2018.

19



1.2. Trabajos previos

Antes de realizar la investigacion es necesario tener un sustento teorico de
fuentes que sirvan como antecedentes para poder encontrar alguna

concordancia o semejanza del problema que estamos investigando.

1.2.1. A nivel internacional

Aguilera (2018), en su tesis “Proceso de adquisicion y proveedores:
diagndstico y propuestas de mejora a la gestion de reclamos en las
municipalidades de la provincia de Concepcion”, Universidad de
Concepcidn, se limité a estudiar las deficiencias comunes que hay en
los procesos de abastecimientos y su capacidad de respuesta ante
los proveedores en las municipalidades pertenecientes a la provincia
de Concepcidn. Investigacion de tipo cualitativa. Emple6 la técnica
triangulacion de fuentes datos. Los datos estadisticos fueron
obtenidos de la pagina “Analiza”, realiz6 una entrevista semi-
estructurada y un analisis documental. Participaron 12 Municipios, en
las que se obtuvieron un total de 857 reclamos desde el afio 2016 al
afio 2017. Arriba a la conclusién: que segun los de “Analiza”, los 12
municipios de la provincia de Concepcion no habian respondido 118
reclamos, de los cuales 107 son solo de la Municipalidad de Lota. Esto
guiere decir que solo 11 reclamos pertenecen a las otras 11 comunas
restantes. Por lo tanto, las municipalidades en estudio tienen un buen
indice de respuestas a excepcion de Lota que tiene un indice de

77,54% de reclamos sin responder.

Esta tesis tiene similitud con nuestra investigacion por realizar una
investigacion relacionada con el proceso de compras y su respuesta
de los proveedores, teniendo en cuenta que el personal encargado de
realizar dicho proceso no tiene la capacidad necesaria para negociar
eficazmente, esto es notorio debido a los reclamos que hay de los

proveedores en las municipalidades que pertenecen a la provincia de
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Concepcidn, lo que provoca que el cumplimiento del Plan Operativo

Institucional sea inoperante.

Capello y Garcia (2014) en su investigacion “Gasto publico eficiente:
Propuestas para un mejoramiento en los sistemas de compras y
contrataciones gubernamentales” realizan un trabajo referente al
analisis de la gestion de compras en un ambito internacional,
especialmente en Latinoamérica. La investigacion abarca normas,
transparencia, oportunidades para hacer compras publicas a las
MiPyMEs, asi también sobre politicas de sustentabilidad. Hay
preocupacion internacional por el estudio del sistema de
contrataciones y adquisiciones que realizan los Gobiernos en estos
ultimos afios, en lo referente a la promocién de mecanismos que se
empleen en el empoderamiento de la gestion en forma agil, eficiente,
transparente y de inclusion de las MiPyMEs cuando se trata de las

compras que realiza el Estado.

En el espacio latinoamericano se ha notado que en esta Ultima década
del presente siglo existe mucha preocupacion referente a la gestion
de compras publicas, lo que representa un desafio en plena
modernidad, que todavia esta en transicion hacia sistemas avanzados
de compras publicas que se caracterizan por su institucionalidad,
donde se nota mas agilidad en los procesos y mas cuidado en no caer
en corrupcién. Capello y Garcia (2014) con la intencién de evaluar el
proceso de gestiébn de compras han propuesto indicadores, entre los
gue tenemos: analisis de las normas, estrategias transparentes,
oportunidades para promover las MiPyMes y el andlisis de las

politicas sustentables de las adquisiciones publicas.

Arriban a conclusiones que tiene concordancia con la presente
investigacion. Es indispensable la revision de los expedientes
pasados de las compras y adquisiciones que corresponden a los

ultimos diez afios, que permita detectar las causas de retraso.
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Ademas, es importante delimitar responsabilidades de cada area que
participa en la gestion publica de las compras y contrataciones con el
propodsito de fortalecer la gestion. Hay que tener en cuenta las nuevas
normas y sus posibles reformas futuras, al igual que la transparencia

en las estrategias.

Con respecto al presente estudio, que pretende la mejora de las
condiciones de compra al promover la competencia sana, el Municipio
provincial de Trujillo a través del SATT debe realizar un diagnostico
de la participacion de las PYMES de La Libertad para determinar el

volumen de adquisiciones realizadas.

Homero (2011), en su tesis “Disefio de un sistema de abastecimiento
para la municipalidad de El Tejar Chimaltenango”. Universidad de San
Carlos de Guatemala, sefala que las organizaciones publicas tienen
gue integrar sus sistemas de adquisiciones; por lo que deben contar
con herramientas administrativas, como el calculo de necesidades,
compra o adquisiciones, obtencion, almacenamiento y control de
stocks. Ante esto, la investigacion de Homero (2011) tiene como
objetivo crear un sistema eficiente de abastecimiento para la
Municipalidad de EI Tejar, departamento de Chimaltenango. Llega a
concluir que el proceso de la administracion de las compras y
adquisiciones no se limita s6lo al momento de la accion comercial,
sino a toda la funciéon administrativa de la entidad para regular las
adquisiciones. Esto significa que no hay una planificacion previa de
las compras, la gestién de compras se inicia cuando se presenta la
necesidad, luego pasa por la seleccion y el analisis de los
proveedores, después se efectla la transaccion comercial y por ultimo
se cierra el circulo cuando la necesidad queda satisfecha con el

bien o servicio adquirido.

Esta investigacion concuerda con el objetivo de nuestra investigacion

gue tiene que ver con la efectividad de la gestion de compras que
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tiene incidencia del cumplimiento del Plan Operativo Institucional,
documento responsable de satisfacer la necesidad de regular las

adquisiciones dentro del SATT.

Sormaluz (2010), en su tesis “Como abastecer adecuadamente en
una empresa estatal”. Universidad Nacional Autbnoma de México,
para optar el grado de Doctor, realizé una investigacion descriptiva,
de caracter transversal porque el fenomeno fue analizado en un solo
momento. Emple6 un cuestionario como instrumento. La poblacion
estuvo conformada por los funcionarios de una empresa estatal de
México. Arribé a varias conclusiones, entre ellas, que el
abastecimiento adecuado en el Estado no es tan facil, para que sea
eficaz se requiere de ventajas competitivas y de profesionalidad de
los operadores de logistica. En la direccion gerencial se propicia, por
lo general, un alto porcentaje de alteraciones del tiempo normal que
requiere un proceso de abastecimiento, al realizar compras en el
camino que no estuvieron programadas en un inicio. Los errores lo
originan los operadores de la tecnologia informatica, quienes de
manera frecuente presentan ineficacia en el abastecimiento de los
bienes o servicios que requiere la empresa estatal;, es mas, los
asesores legales no estan capacitados para efectuar procesos, lo que
dificulta ain més el fluido de las compras.

El presente antecedente tiene mucha similitud a nuestro estudio y nos
ayuda en el sentido de que esta relacionada con las personas que son
responsables de la logistica de una entidad publica, quienes requieren
de profesionalidad porque se evidencia que existe alteraciones del
tiempo normal en el proceso de abastecimiento cuando realizan
compras que no estuvieron programadas. Este error como otros mas
es originado por los operadores de logistica, quienes constantemente
demuestran ineficacia en el normal abastecimiento de los bienes o

servicios que requiere el Estado. A esto se suma la incapacidad de
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los asesores legales, quienes no estan capacitados en procesos, este
problema dificulta mas el fluido de las compras.

Perea (2009), en su tesis “Los planes de corto plazo como
instrumentos de gestion y medicion de la eficiencia administrativa’.
Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez Ciudad Bolivar
— Venezuela, realiza una investigacion descriptiva, de caracter
transversal. La poblacion en estudio estuvo constituida por los
empleados que contaban con destrezas para elaborar planes y
programas estratégicos de los Municipios del Estado de Bolivar en
Venezuela. Llegé a diferentes conclusiones, entre ellas tenemos que
las instituciones publicas no cumplen a cabalidad los objetivos o
metas establecidos en los planes y programas a corto plazo, lo que
implica el cumplimiento en el largo plazo muchas veces. El Municipio
de Piar mostro deficientes indicadores de gestion en cuanto a los
objetivos trazados para el afio 2008. Asimismo el Municipio de Sucre
logro medianamente cumplir con los planes de corto plazo aprobados.
De igual manera el Municipio de Cedefio fue el que mejor se ubico en
cuanto a porcentajes de cumplimiento de sus planes de corto plazo
logrando mejores indicadores de eficacia y eficiencia en la gestion

municipal.

Con respecto a nuestro estudio, este antecedente nos permite aclarar
mas el panorama de la problematica de las entidades publicas, como
es el caso del SATT, especificamente en el area de Gestion de
Compras referente al incumplimiento de objetivos del POI a corto
plazo, los que aun se consigue a largo plazo, perjudicando de esta
manera a la entidad publica. No todas las instituciones publicas tienen
el mismo grado de deficiencia, algunos presentan altos indices, otros
mediadamente cumplen con los planes de corto plazo, como también,
pero son pocos, que logran mejores indicadores de eficacia y

eficiencia.
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1.2.2. A nivel nacional

Vidal (2017) en su tesis “Control interno y contrataciones y
adquisiciones en la Municipalidad de Los Olivos, 2016”, Lima, realiza
un estudio basico, descriptivo, correlacional y transversal, también es
deductivo, de enfoque cuantitativo. La poblacion fue constituida por
750 trabajadores de la Municipalidad de Los Olivos, 2016. La muestra
guedoé conformada por 100 trabajadores. Para obtener los datos de
investigacion, hizo uso de la encuesta como técnica y dos
cuestionarios como instrumentos, uno para medir el control interno y
otro para la medicidn de contrataciones y adquisiciones. Para analizar
la informacion empleod el programa estadistico SPSS v23 y Excel; para
describir los datos realizé tablas y figuras; para contrastar la hipotesis
efectu6 la prueba de normalidad, como resultado, empled el
estadistico de prueba: Rho de Spearman. Arribé a la siguiente
conclusién, que el control interno tiene relacion moderada positiva con
las contrataciones y adquisiciones, como esta demostrado en el valor
de la prueba Rho de Spearman = 0,480 con una significancia de
p<0,05.

La investigacién de Vidal (2017) se asemeja al presente estudio en
cuanto a la variable contrataciones y adquisiciones que tiene relacion
directa con la gestiébn de compras en una entidad edil, referente a la
necesidad que se tiene para mejorar los controles y procesos de
gestion del SATT, con el fin de hacer un buen empleo de los fondos
publicos del Municipio provincial de Trujillo en beneficio de la
poblacion. Asimismo es Uutil el resultado de la contrastacion de
hipotesis (Rho = 0,480 y p-valor < 0,05) para corroborar el resultado

gue se obtenga en esta investigacion.
Mejia (2016) su tesis “Influencia de la ejecucion de los procesos de

contratacion de bienes y servicios en el cumplimiento de metas

presupuestarias de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, periodos
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2013 - 2014”, Puno, de enfoque cuantitativo, método analitico,
descriptivo y deductivo; consider6 como poblacion la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa — Puno. Como muestra considero a todos los
procesos de seleccion que estan planificados en el Plan Anual de
Contrataciones de la Municipalidad, para los periodos 2013 - 2014,
siendo la muestra 24 procesos en total. De sus conclusiones, la que
esta acorde a nuestra investigacion es la siguiente: que de acuerdo a
la programacion de contratacion de bienes o servicios para el periodo
2013 - 2014, se evidencia que existe una diferencia entre los procesos
de contratacion que fueron programados en un inicio y de aquellos
que llegaron a ser incluidos o cancelados durante el periodo. De
acuerdo a la investigacion, al inicio programaron 24 y 39 procesos,
durante el transcurso del periodo fueron modificados estos procesos,
terminaron con 27 y 32 procesos en cada afio respectivamente,

evidenciandose que hubo una inadecuada programaciéon en el PAC.

Segun la conclusion de este antecedente, es evidente que se asemeja
a nuestro estudio por lo que nos servira en la discusion de resultados,
por lo que tiene que ver con contratos que no han sido eficientemente
cumplidos, al no ser realizados algunos de los contratos programados
en el PAC para el periodo 2013 - 2014. Inicialmente fueron
programados 24 y 39 procesos para cada afo respectivamente, pero
algunos no fueron tomados en cuenta o fueron cancelados en el
transcurso del periodo, por lo que al concluir el periodo solo llegaron
a realizar 27 y 32 procesos respectivamente, lo que indica que hubo
una inadecuada programacion del Plan Anual de Contrataciones
correspondiente a la Municipalidad distrital de Santa Rosa.

De la Cruz (2016), en su tesis “Incidencia del control interno en el
area de logistica-abastecimiento de la municipalidad provincial de
Huarochiri 2015”. Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,
Lima, realiza una investigacibn no experimental, empled varias

técnicas para recolectar informacion, como el analisis documental, la
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indagacion y la conciliacion de datos; como instrumentos usé fichas
bibliograficas y guias de andlisis documental. Los datos fueron
tabulados y luego representados en tablas y figuras. Tiene como
objetivo determinar la incidencia que tiene el control interno que se
realiza en el area de logistica-abastecimiento de la municipalidad
provincial de Huarochiri en el afio 2015. De acuerdo a los resultados
gue obtuvo De la Cruz (2016) se evidencia que existe una ineficiente
implementacion del control interno, lo que imposibilita el cumplimiento
de los objetivos principales de la Municipalidad. Arrib6 a la conclusion
gue existe deficiencia en la aplicacién efectiva del sistema de control
interno, ademas comprobo que el personal que labora en el area de
logistica-abastecimiento de la Municipalidad provincial de Huarochiri

no esta capacitado para realizar este tipo de gestion.

La investigacion realizada por De la Cruz (2016) corrobora nuestra
preocupacion con respecto a la ineficiencia que se presenta en el area
de Gestion de compras del SATT, porque también se ha detectado
gue no hay una buena implementacién en el control interno, por lo
gue es imposible el eficiente cumplimiento de los objetivos
institucionales de la Municipalidad provincial de Trujillo. Asimismo el
personal que labora en el &area de logistica-abastecimiento no esta
debidamente capacitado.

La Sub Gerencia de Planeamiento y Racionalizacién (2015) en su
“Informe de evaluacion del Plan Operativo Institucional, Afio fiscal-
20147, Municipalidad Provincial de Chiclayo, arriba a la conclusion de
qgue en la Municipalidad Provincial de Chiclayo la mayoria de sus
Unidades Organicas no cumplen a plenitud con las actividades
programadas en sus respectivos planes operativos institucionales,
incumpliendo sus objetivos y metas propuestas; que relacionadas con
los resultados obtenidos presenta un grado de ejecucion realmente
bajo; factores vinculados a una deficiente gestion logistica en su

abastecimiento de los recursos materiales, personal y distribucion de
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presupuesto. Ademas, existe una fuerte debilidad administrativa
presumiéndose que se estén suscitando actos de corrupcion, por falta
de autoridad institucional y que se refleja en cada una de las unidades

organicas.

De igual manera, este antecedente nos es muy Util porque la
problematica investigada por la Municipalidad Provincial de Chiclayo
tiene cierta similitud a nuestro estudio, al constatar que la mayor parte
de sus Unidades Organicas no cumplen a plenitud con las
actividades programadas en sus planes operativos, siendo
realmente bajo el grado de ejecucion. El problema detectado es la
deficiente gestion logistica en su abastecimiento de los recursos
materiales, personal y distribucion de presupuesto. Lo delicado de
este estudio es que se ha observado que existe una fuerte debilidad
administrativa, por lo que se presume que se estén suscitando actos
de corrupcion, por falta de autoridad institucional y que se refleja en

cada una de las unidades orgéanicas.

Quijada (2014), en su tesis “La gestion administrativa en las
contrataciones publicas de obras en los gobiernos locales de Lima, La
Victoria'y San Isidro y su influencia en su nivel y calidad, periodo 2010-
2012,” Universidad de San Martin de Porres, tiene el objetivo de
analizar la gestion administrativa en tres Municipalidades distritales:
Lima, La Victoria y San Isidro, que pueda permitir la extrapolacion de
los resultados a nivel de todo el pais tedricamente, porque es de
conocimiento popular que estos mismos problemas estan presentes
en todas las Municipalidades a nivel nacional. Arriba a diversas
conclusiones, entre ellas tenemos que las contrataciones publicas de
obras planificadas por los municipios de los distritos antes
mencionados no han influido en la mejora de la calidad de gestidén de
cada una de ellas durante los afios 2010 y 2012. Por diferentes
motivos: las deficiencias de planificacion y a irresponsable

participacion del personal operativo. Ademas no cuentan con las
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personas idoneas que trabajen en la gestion administrativa. Tampoco
hacen una gestion gerencial, lo que se evidencia en la falta de
integridad y coherencia en la interrelacion entre la planificacion,
control, direccion, integracion de personal y organizacion, que son

parte del proceso de gestion.

De igual manera este antecedente es importante para poder sustentar
la importancia que tiene nuestro estudio al evidenciar que hay
problemas similares a nuestra investigacién, como se evidencia en el
estudio de Quijada (2014) que ha realizado en la Municipalidad
distrital de Lima, de La Victoria y de San Isidro, las contrataciones
publicas de obras que fueron planificadas no han tenido el resultado
esperado, es decir, no hubo influencia significativa para mejorar la
calidad de gestion en el periodo 2010-2012. Esto se debe a que no
cuentan con las personas idoneas que trabajen en la gestion
administrativa, lo que se refleja en las deficiencias de planificacion y
a lairresponsable participacién del personal operativo. También se ha
observado que no hay integridad y coherencia en los procesos de

planeacién, organizacion, control, direccion y personal.

Neyra (2012) en su tesis “El planeamiento y el presupuesto publico y
su influencia en la gestion publica. Caso Defensoria del Pueblo,
periodo 2000-2010". Universidad Nacional de Ingenieria, Lima, realiza
el andlisis del sistema de planificacion y presupuesto publico;
especificamente del problema que se observa en el sistema y como
repercute en la administracion de recursos en una entidad publica.
Tesis de tipo correlacional, aplicada y longitudinal. La poblacién de
este estudio la constituyeron las oficinas de la Defensoria del Pueblo
gue estan distribuidas en todo el pais. La muestra estuvo
representada por las oficinas de Planificacion y Presupuesto de la
Defensoria del Pueblo a nivel nacional. Realizo un analisis cuantitativo
mediante el programa computacional Econometric Views (Eviews),

e hizo uso de la estadistica inferencial. Arribd a la conclusién de que
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la integracién de una buena planificacion y un correcto presupuesto
publico tienen influencia positiva en la gestion publica que realiza la
Defensoria del Pueblo en nuestro pais, porque lo hace con las
herramientas adecuadas que permiten efectuar el respectivo
monitoreo, contribuyendo en forma eficiente en el logro de resultados
qgue favorecen la gestion publica de las organizaciones publicas, en
caso contrario afectaria en forma negativa en la gestion publica de

las entidades estatales.

Con el presente antecedente estariamos corroborando la importancia
gue tiene nuestro estudio respecto a la influencia que tiene el
cumplimiento del Plan Operativo Institucional en la Gestion de
Compras del SATT, con respecto a la planificacion de los gastos que
se tiene que efectuar al adquirir bienes o servicios, siempre y cuando
se utilice las herramientas apropiadas que faciliten el seguimiento o
verificacion de su cumplimiento, lo que estaria contribuyendo
eficientemente al logro de resultados favorables de la gestién de
compras del SATT.

1.2.3. A nivel regional

Caballero (2017) que en su tesis “El Plan Operativo Institucional y su
incidencia en el presupuesto por resultados de la Municipalidad
Provincial de Trujillo afios 2016—2017". Universidad Privada Antenor
Orrego, tiene el propésito de demostrar como el Plan Operativo
Institucional incide en el presupuesto por resultados de la
Municipalidad Provincial de Trujillo. La poblaciéon en estudio estuvo
constituida por todos los documentos de gestion de la oficina de
planeamiento de la Municipalidad Provincial de Trujillo. La muestra
gued6é conformada por el Plan Operativo Institucional (POI) y el
Presupuesto Institucional por Resultados (PIR) de la Municipalidad
Provincial de Trujillo por los Ejercicios 2016 -2017. Hizo uso de las

técnicas de Analisis Documental y Observacion, asimismo aplico
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como instrumentos la Hoja de registro/hoja de verificacion y la Guia
de Observacion. Para contrastar la hipotesis aplico el disefio
explicativo o causal. Arrib6 a varias conclusiones, entre ellas que para
elaborar el POI de la Municipalidad Provincial de Trujillo han utilizado
un sistema SIGA.NET en el afio 2016 y aplicativo SECOF en el 2017,
asimismo que los centros de costos han considerado simples tareas
como actividades operativas, que no refleja el verdadero gasto con
respecto al personal, servicios, activos fijos y proyectos de inversion;
de igual manera no se encuentran articulados al presupuesto de la
Municipalidad provincial de Trujillo los programas de presupuesto ni

la asignacion del presupuesto.

Si hacemos un analisis de la investigacion de Caballero (2017),
podemos observar que coincide con nuestro estudio con respecto al
cumplimiento del Plan Operativo Institucional por parte de los
funcionarios del SATT, que es una organizacion con autonomia y que
tiene la responsabilidad de recaudar el dinero de los contribuyentes
trujillanos y a la vez determinar en que lo van a gastar para brindar
mejores comodidades a la poblacion; por lo que debe estar bien
estructurado y contener las actividades que emanan de la
reglamentacion del Estado, las que tienen que tener una alta

incidencia en la gestion de compras.

Salirrosas (2016) en su tesis “Incidencia de la Planificacion en los
Requerimientos de los Pedidos de Compra para lograr la Eficiencia en
la Gestibn de compras de bienes en el Instituto Regional de
Oftalmologia La Libertad 2016” Universidad Nacional de Truijillo,
trabaja con una poblacién constituida por 182 trabajadores del
Instituto Regional de Oftalmologia, distribuidos de la siguiente
manera: medicos asistenciales = 17, médicos residentes = 26,
enfermeras = 27, técnicas de enfermeria = 33 y personal
administrativo = 79. La muestra, después de aplicar la férmula

correspondiente, quedd conformada por 52 trabajadores. Utilizé los

31



métodos inductivo y deductivo. Para obtener la informacion requerida
empled varias técnicas, entre ellas: observacion, entrevista, encuesta,
test y experimento; a su vez los instrumentos utilizados fueron:
cuestionario, fichas de observacion. Arribé a varias conclusiones,
entre ellas que los pedidos de compra no lo hacen de acuerdo a lo
qgue estd programado en el cuadro de necesidades, lo que lleva al
desorden, perjudicando en el costo de otras areas. El problema se
presenta porque las areas no hacen el pedido de compras para tener
en stock, porque desconocen la existencia de los productos en el
almacén. Otro problema es que no tienen un Manual de
Procedimientos que les permita hacer un correcto requerimiento de
productos, ocasionando pérdida de tiempo en la gestion de compra y
no poder cumplir con los objetivos propuestos. El desconocimiento de
la Ley y el Reglamento de Contratacion del Estado y otras normas por
parte de los funcionarios de cada area es otro factor por el que hay
deficiencia al planificar el requerimiento de los productos que

necesitan para un mes.

Esta investigacion nos ayuda a corroborar la problematica de nuestro
estudio, que en parte tiene que ver sobre el control institucional en la
gestiobn de compras del SATT al verificar el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional, actividad a cargo de funcionarios que no estan
capacitados adecuadamente o no cumplen con las normas emanadas
del Gobierno Central, en especial la Ley y el Reglamento de
Contrataciéon del Estado, asimismo otras normas que son especificas

para poder hacer un correcto pedido de compra.

La Sub Gerencia de Planificacién, Organizacion y Métodos (2015)
“Plan Operativo Institucional POI Afio fiscal 2016”, de la Municipalidad
Distrital de La Esperanza, Trujillo, a través del POl asumio el reto de
modernizar la Administracion Municipal al aplicar criterios modernos
de caracter técnico, sustentados en una nueva filosofia de gestién

clara, simple y sencilla. En el afio 2016, se propusieron pasar de
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“gestionar solo funciones” a “gestionar resultados”. ElI POl de la
Municipalidad distrital de La Esperanza fue formulado con finalidad de
gue éste vaya vinculado al proyecto del presupuesto necesario para
Su ejecucion, los mismos gue fueron sustentados con los lineamientos
y objetivos estratégicos de desarrollo. ElI POI permitié realizar una
buena planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacién de todas las
actividades que fueron programadas por cada unidad organica, de
acuerdo a una fecha de inicio y culminacién. Asi mismo facilito la
medicion del avance fisico y financiero de las actividades y/o
proyectos programados por la Gerencia Municipal, para que se tome
las decisiones correctas con la finalidad de que se apliquen las
estrategias necesarias, a fin de que las actividades se cumplan con

eficiencia.

La Municipalidad de la Esperanza bajo la Supervision de la Direccién
Nacional de Presupuesto Publico y de conformidad al articulo 5° y 71°
de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, ejecuta su Presupuesto Institucional a través del Plan
Operativo Institucional a corto plazo, el Plan Estratégico Institucional
a mediano plazo y el Plan de Desarrollo Distrital Concertado a largo
plazo con el fin de cumplir con los objetivos de la Municipalidad. Para
lo cual aplicaron diversas estrategias, entre ellas: la incorporacion de
instrumentos de Gestibn mas dinamicos para lograr un Gobierno
Municipal mas ejecutivo y eficaz en el proceso de Desarrollo del
distrito. Como también la coordinacion y articulacién entre el POI, el
Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones y el Presupuesto

Institucional.

El Plan Operativo Institucional del afio 2016 de la Municipalidad de la
Esperanza, como antecedente nos permite comparar con el
cumplimiento del Plan Operativo Institucional, afio 2018, del SATT,
sobre la importancia que tiene como instrumento de gestion para el

control de la administracion del dinero que recaudan de la tributacién
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de la poblacion para ser invertidas en obras sociales en bien de la
comunidad; mas que todo que nos permite corroborar la eficiencia y
eficacia de la coordinacion y articulacion entre el POI, el Plan Anual
de Adquisiciones y Contrataciones y el Presupuesto Institucional del
SATT.

Zegarra (2013) “Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2011-
2016, afio 20127, Gobierno Regional La Libertad, sefiala que mediante
Resolucion Ejecutiva Regional N° 3258 — 2011-GRLL/PRE, 28-12-
2011 se aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEI) del Gobierno
Regional La Libertad 2011-2016, que se convirtié en el instrumento
gue permite orientar la gestién del Gobierno Regional de La Libertad
a mediano plazo, formulado desde una perspectiva multianual y
enmarcada en el Plan de Desarrollo Regional Concertado (PDRC)
2010-2021, y es parte del proceso estratégico a implementarse en el
Gobierno Regional de La Libertad. Se observa que para cumplir con
los objetivos que son considerados en el PEI del Gobierno Regional
La Libertad, con los cuales se debe tener Programas de Accién
Efectiva con resultados anuales y concretos, es necesario e
indispensable la elaboracién, implementacion y cumplimiento del Plan
Operativo Institucional (POI). Al respecto, es importante precisar que
en el afio 2012, no se ha formulado el POI correspondiente.

El monitoreo y la evaluacién se hace necesario en el proceso de
Planeamiento Estratégico Multianual porque permiten determinar
los resultados de la gestibn y medir el desempefio de los
funcionarios en el cumplimiento de los objetivos considerados en los
Planes Estratégicos Institucionales. Con respecto a la Gerencia
Regional de Abastecimiento, el desarrollo de sus actividades no ha
sido programado en el PElI 2011-2016 del GRLL. Sus dos sub
gerencias informaron la realizacion de sus actividades; de tal manera
que la Sub Gerencia de Contrataciones, al no encontrarse

directamente inmersa en el PElI —2011-2016, ésta alcanz6 la
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evaluacion de sus actividades programadas en el marco del Plan
Anual de Contrataciones del afio 2012. Afio en el que se programaron
148 procesos, de los cuales al término del ejercicio, la situacion
fue la siguiente: 14 fueron adjudicados (9.5%), 29 se encuentran en
situacion de proceso (19.6%), 85 cuentan con la firma del contrato
(57.4%), 15 fueron declarados desiertos (10.1%), un proceso no
fue convocado (0.7%), y solamente cuatro procesos fueron
otorgados la buena pro (27%). Las actividades de la Sub Gerencia de
Servicios Auxiliares, tampoco estan programadas en el PEI 2012-
2016 del GRLL, por lo que esta Sub Gerencia no estaba creada ni
implementada. Sin embargo para efectos de la programacion y
evaluacion de sus actividades, dicha oficina las realizé en el marco de

tres objetivos estratégicos:

a) Elaborar érdenes de compra. Se programo efectuar 1175 érdenes
de compra, llegandose a ejecutar en su totalidad.

b) Elaborar 6rdenes de servicio. Se programoé efectuar 3351 6rdenes
de servicio, siendo su ejecucion el 100%.

c) Velar por el cumplimiento del pago oportuno a los proveedores y de
las obligaciones derivadas de las adquisiciones de bienes y/o
servicios. Se programo realizar 1175 6rdenes de pecosas, siendo
su ejecucion el 100%.

El informe que hace Zegarra (2013) es de suma importancia, porque
de acuerdo a lo observado con respecto a la deficiencia de no cumplir
con el Plan Operativo Institucional, se evidencia que no hay un debido
control en los gastos que se realiza al adquirir productos y servicios,
lo que estaria permitiendo que el Plan Estratégico Institucional no sea
funcional ni estaria cumpliendo su objetivo como documento de
gestion de una entidad estatal. Se nota también que es importante
contar con profesionales capacitados para elaborar y ejecutar el Plan

Operativo Institucional de una organizacion publica.
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Zavaleta 'y Gonzalez (2008) en su tesis “El Sistema de Abastecimiento
en la Administracion Publica del Pert”, Universidad Nacional de
Trujillo, realizan una investigacion de tipo descriptiva, transversal.
Usaron una guia de entrevista. Teniendo una poblacion conformada
por los responsables del area de abastecimiento del Sector Salud en
Trujillo; quienes arriban a conclusiones, como que el abastecimiento
se refiere a la interrelacion de politicas, normas, objetivos,
procedimientos, atribuciones y procesos técnicos que tienen que ver
con el flujo racional de dotacion, empleo y conservacion de los
recursos materiales. También sobre las acciones que permiten la
realizacion de procesos productivos en organizaciones de la

administracién publica.

El estudio que hicieron en el &rea de abastecimiento del Sector Salud
en Trujillo nos sirve como antecedente porque tiene cierta relacion con
las variables de nuestra investigacion, referente al abastecimiento que
requiere de un eficiente flujo racional de la dotacion, el suministro, el
empleo y la conservacion de medicinas e insumos para la preservar
la salud de la poblacién trujillana, lo que debe conseguirse con una
buena interrelacion de politicas, normas, objetivos, procedimientos,

atribuciones y procesos técnicos.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POI)

1.3.1.1. Definiciones de Plan Operativo Institucional (POI)

A) Las municipalidades

En el estudio que realiza Torres (2005) menciona que el Congreso

de la Republica, el 16 de noviembre de 1853, emite la primera Ley
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Orgénica de Municipalidades que normaba las actividades de las
municipalidades a nivel nacional, otorgandole la responsabilidad de

administrar los intereses publicos locales de todo el pais.

La Constitucion Politica del Pera a la par con otras Leyes en el afan
de fomentar la descentralizacion otorgan funciones que promueven
del desarrollo local a las municipalidades, teniendo autonomia para
gue institucionalicen y gestionen los intereses de la ciudadania;
como también, la promocion adecuada, y la prestacion sostenible y
armoénica de los servicios publicos locales con el Unico fin de

conseguir el desarrollo integral de la localidad.

Segun Torres (2005), la participaciéon de las MYPES (Micros y
pequefias empresas) en la promocién del desarrollo econémico de
los distritos o provincias del pais es de responsabilidad de las
Municipalidades segun la Ley Organica de Municipalidades. Para tal
efecto las Municipalidades tienen que realizar el manejo adecuado
de planes de desarrollo econémico y social de la comunidad, asi

también el desarrollo de capacidades.

Las municipalidades tienen competencias exclusivas, entre las
cuales estan: a) Aprobar el presupuesto institucional de acuerdo a la
Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto que es emitida
cada afio. b) Conforme a ley, las municipalidades pueden crear,
modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios,
licencias o0 derechos. c¢) Mediante concesiones entregar
construcciones de locales publicos de la municipalidad al sector
publico (Torres, 2005).

Es importante el nivel de planeamiento de cada Municipalidad,
porque después de realizar el FODA institucional, que consiste en la
realizacion del diagnostico interno (fortalezas y debilidades) y

externo (posibles amenazas y oportunidades), estan en condiciones
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de definir su politica, objetivos y metas que permitan una eficiente
ejecucion de proyectos que beneficien la comunidad local.

B) Planeamiento Estratégico

Planeamiento Estratégico, segun la Directiva N° 001-2014-CEPLAN,
articulo 10°, es el proceso elaborado con respecto al analisis de la
situacion real actual y del pensamiento proyectado al futuro,
produciendo informacion que es util al momento de tomar decisiones
que permitan el logro de los objetivos estratégicos que fueron

establecidos con anticipacion por la organizacion.

Chiavenato (1995) recomienda que para evitar que el proceso de
planeacién estratégica sea burocratico se debe responder las
siguientes preguntas: ¢Cual es la situacion actual de la entidad?
¢, Como es su desempefio frente a los usuarios y los proveedores?
¢, Como sera la organizacién dentro de diez afios? ¢ Qué decisiones
tienen que tomar los administradores? ¢,Cuales son los riesgos que

correrian?

Segun Chiavenato (1995), una buena planeacién estratégica
beneficia a la entidad dandole una vision estratégica clara, ayuda a
comprender el entorno cambiante y competitivo donde se desarrolla,
permite tener un enfoque dirigido con objetivos a largo plazo para la
organizaciéon, fomenta la proactividad en el entorno externo, exige
un comportamiento que involucre a todos los integrantes de la

organizacion y la interdependencia con el entorno externo.

De acuerdo a Thomson (2002), la planeacion estratégica es el
proceso que nos permite realizar un diagnéstico sobre el ambiente
externo e interno de la entidad para establecer una vision y mision
coherentes y entendibles por todos. Asimismo desarrollar metas

generales, innovar estrategias, asignar recursos para que se logre

38



los objetivos de la entidad. Por su parte Welch (1998) manifiesta que
cualquier estrategia, por muy audaz e inteligente que sea, no es
eficaz si no tiene la adecuada participacion de personas idéneas y
pragmaticas, de nada sirven los discursos, que lideraran las

estrategias en su despegue.

La Directiva N° 001-2014-CEPLAN establece los tipos de planes
estratégicos que estan comprendidos en los Planes de Gestion de
una organizacion. Estos son: Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) elaborado para 5 afos; Plan de Desarrollo Concertado
(PDC), para 8 afos; Plan Estratégico Institucional (PEI), para 3 afios;
Plan Operativo Institucional (POI), para 1 afio; y Presupuesto, para

1 aino.

C) El Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo (SATT)

La Municipalidad Provincial de Trujillo cuenta con una organizacion
publica descentralizada, denominada Servicio de Administracion
Tributaria de Trujillo (SATT), que juridicamente esta constituido con
personeria de Derecho Publico Interno, ademas cuenta con
autonomia administrativa, econdémica, presupuestal y financiera.
Ademas el régimen laboral con el que cuenta es privado. ElI SATT
administra, fiscaliza y recauda todos los ingresos municipales,

tributarios y no tributarios, de la provincia de Trujillo.

En su estructura organizativa el SATT esta bajo la responsabilidad
administrativa de una persona que asume un cargo de confianza, es
el representante legal del SATT, le corresponde aprobar los
reglamentos y manuales internos que orientaran las actividades de
la entidad. EL SATT esta compuesto por varias areas organicas,
gue son de asesoramiento, de apoyo y de linea. Los ciudadanos
son conscientes de sus obligaciones tributarias, gracias a la cultura

de cumplimiento, que es propiciado por el SATT con transparencia,
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D)

brindando servicio de calidad a los usuarios con personal calificado
y comprometido, lo que permite el desarrollo de la provincia.

El SATT esta constituido por 13 areas, que son los siguientes:
Gerencia General, Gerencia de recaudacion, Gerencia de
Administracion, Gerencia de fiscalizacion, Oficina control de deuda,
Oficina de Imagen institucional, Oficina de reclamos y devoluciones,
Oficina escuela SATT, Oficina asuntos legales, Oficina Tesoreria,
Oficina de atencidn al contribuyente, Oficina de fiscalizacidn, Oficina
ejecutoria coactivo. La Gestion de Compras estd bajo la
responsabilidad de las oficinas de la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Estadistica, y de la Oficina de Logistica y Control
Patrimonial en coordinacién con las Oficinas de Tesoreria y de
Reclamos y Devoluciones.

El Plan Operativo Institucional (POI)

De acuerdo a Torres (2005), el POI es una herramienta de gestion a
corto plazo, es decir solo es para un afo lectivo. En el POI se
establecen los objetivos estratégicos de la institucion, las
actividades que seran ejecutadas por cada una de las areas de la
municipalidad durante el afio. Asimismo el POI permite el

cumplimiento de la mision para hacer realidad la visién institucional.

Asimismo, Torres (2005) manifiesta que las municipalidades que
trabajaron el POI en el afio 2004 alcanzaron el 61% de lo
planificado a corto plazo; y, un 11% lo tiene proyectado para los

siguientes 5 afos..

Para entender la importancia del Plan Operativo Institucional es
necesario conocer el Planeamiento Estratégico en su conjunto, por
lo que Chiavenato (1995) sefiala que la planeacién estratégica como

proceso permite establecer y ejecutar estrategias, que de acuerdo a
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su misién, hay que insertarlas en su contexto. Asimismo, Dunker,
citado en Chiavenato (1995), sefiala que la planeacion se
fundamenta en la proyeccion al futuro, que es considerado en el
presente para tomar decisiones, lo que implica riesgos futuros en
razén de los recursos que se espera; asimismo mediante la
planeacion estratégica se organiza las actividades principales que
ponen en ejecucion las decisiones y, a la vez, evalla los resultados

gue se obtienen.

El Plan Operativo Institucional de acuerdo a la Directiva N° 001-
2014-CEPLAN, es un documento que se elabora en las entidades
publicas, basado en la informacién que se encuentra en el PEI. El
POI selecciona las acciones establecidas en el PEI para realizarlas
en un periodo corto. Estas acciones estratégicas contribuiran en el
logro de los objetivos estratégicos de la gestion de la entidad,
asimismo deben estar vinculadas con el Sistema de Presupuesto
Publico. (CEPLAN, 2014)

Segun OSCE (s.f.), el Plan Operativo Institucional tiene como fin de
establecer cuales seran las acciones estratégicas que durante el afio
lectivo deben ser desarrolladas por la entidad publica o privada para
cumplir con los objetivos que fueron establecidos en el Plan

Estratégico Institucional (PEI)

Desde nuestro punto de vista, el Plan Operativo Institucional es un
documento de gestion que debe ser elaborado por entidades
publicas o privadas, para aplicarlo sélo en un afio lectivo, dicho en
otras palabras, es de corta duracion. Este documento tiene que estar
enlazado con el Plan Estratégico Institucional, del cual toma
acciones para realizarlas con la finalidad de lograr los objetivos
estratégicos de la gestion, lo que conlleva a cumplir con la mision de

la entidad para hacer realidad su vision institucional.
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1.3.1.2. Caracteristicas del Plan Operativo Institucional

La principal caracteristica de un Plan Operativo Institucional de cualquier
entidad publica es ser un documento de gestién a corto plazo, donde se
programa actividades operativas y metas fisicas de cada unidad organica
de las entidades publicas o privadas. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2018).

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pdublica, orienta
al logro de resultados que beneficien al ciudadano y que conlleven al
desarrollo del pais. ElI POl como parte de esta gestion publica, establece
acciones mas especificas para asegurar la compra o adquisiciones de
bienes o servicios, que contribuiran para lograr buenos resultados. Por tal
razon, las entidades publicas concretan con el POl el planeamiento
estratégico orientado a obtener resultados para lograr las metas de compra

y adquisiciones de bienes o servicios para la poblacion. (CEPLAN, 2017).

Desde nuestro punto de vista y de acuerdo a la naturaleza de nuestro
estudio con respecto al cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POI)
del Servicio Administrativo Tributario de Trujillo (SATT), en el afio 2018, se
caracteriza por lo siguiente: En primer lugar propicia el desarrollo al
establecer métodos de utilizacion racional de todos los recursos. Procura
disminuir la incertidumbre que se presentan para el futuro. Prepara al SATT
para enfrentar posibles contingencias que se pueden presentar,
garantizando el éxito. Tiene mejor vision y afan de mejorar la gestion.
Condiciona al SATT al ambiente de su entorno. Establece un sistema
eficiente para tomar decisiones. Minimiza amenazas y aprovecha al
maximo las oportunidades que se presentan. Toma decisiones reales.
Proporciona elementos adecuados y suficientes que permitan realizar un
correcto control. Minimiza los problemas potenciales y ayuda al gerente a
tener un buen rendimiento de su esfuerzo. Proporciona al gerente varias
alternativas de solucion de una situacién antes de tomar una decision.
(Dominguez, 2016).
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1.3.1.3. Importancia del cumplimiento del Plan Operativo Institucional

El cumplimiento del POl es muy importante en una entidad publica. En
nuestro caso permite al SATT disponer siempre de una herramienta para
realizar una planificacion estratégica, organizada, dirigida, coordinada y
controlada; por lo que el SATT esta en condiciones de cumplir metas,
objetivos y su mision institucional. También sirve para que el SATT lleve a
cabo un eficaz control interno, ya que esta ligado a los objetivos y la mision
institucional. Asimismo, el POI contribuye en la elaboracién de los
indicadores de impacto que permiten la evaluacion del logro de resultados
y productos que son de gran utilidad para que el SATT realice una gestion
optima. De igual manera, el POl hace féacil la planificacion tactica y
estratégica, asimismo la organizacion estructural y funcional que permiten
realizar una efectiva toma de decisiones. Por ultimo, el POl fomenta el

trabajo en equipo que es de mucha utilidad para la gestion del SATT.

Ademas, segun CEPLAN (2017), toda entidad publica o privada realiza
inversiones, que son limitadas por el tiempo, para tener una mejor
capacidad de produccion. De acuerdo al Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestion de Inversiones, los Proyectos de
Inversion Publica (PIP) son inversiones. De tal manera que toda entidad
considera en el POI las inversiones que permitan tener una acertada
atencion de bienes o0 servicios; asimismo se consideran todas las
actividades que estan relacionadas con la Infraestructura, el equipamiento,
el desarrollo de capacidades y el fortalecimiento de la entidad. Es mas,
en el POI se considera como actividades las inversiones de optimizacion,
ampliacibn marginal, reposicion y rehabilitacion, que no constituyen
Proyectos de Inversion Publica; de igual manera estan considerados la
operacion y el mantenimiento de los activos que son generados cuando se
ejecutan los Proyectos de Inversion Publica pasados y los que aun se

encuentren en ejecucion.
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1.3.1.4.

1.3.1.5.

Tipos o clases de Plan Operativo Institucional

El POI es una herramienta muy importante para la gestion eficiente del
SATT, porque sirve de guia para conseguir el desarrollo de las actividades
programadas que permiten alcanzar los objetivos estratégicos a corto
plazo. Asi como para el SATT es lo mismo para otras entidades publicas o
privadas tienen la misma estructura y las mismas funciones, por lo que es

anico, no hay otros tipos o clases de POI.

Dimensiones del cumplimiento del Plan Operativo Institucional

Considerando lo que norma la Directiva General del Proceso de
Planeamiento Estratégico, Directiva N° 001-2014-CEPLAN, hemos creido
conveniente trabajar con cuatro dimensiones para la variable cumplimiento
del Plan Operativo Institucional; estas son: planificacién estratégica,

articulacion, personal y ejecucion.

a) La dimension planificacion estratégica tiene diversos componentes: las
etapas del proceso de la planificacidon estratégica, su articulacion con el
Plan Estratégico Institucional (PEI), su vinculacion con el presupuesto
institucional, su articulaciébn con los instrumentos de gestion, su
alineacion con las metas fisicas del presupuesto para resultados, su
enmarcacion dentro del plan anual de contrataciones, su enmarcacion y
articulacion dentro del presupuesto institucional aprobado, la realizacién
de los procedimientos en los tiempos programados, el cumplimiento con

los objetivos trazados, y el cumplimiento con las metas fisicas.

b) Con respecto a la dimension Articulacion, considera las articulaciones
entre las herramientas de gestion de la entidad municipal SATT: la
articulacion entre el POI el PEI, la articulacion entre el POl y el PIA, la
articulacion entre el POl y el PRDC, la articulacion entre el POl y el PAC,

la articulacién entre el POl y el PESEM.
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c) Sobre la dimensién Personal, observamos que es referente a si se
cuenta con el personal capacitado para la elaboracién del POI, si existe
personal con experiencia en la elaboracion de Planes Operativos
Institucionales, si hay un programa de capacitaciones y especializacion
para el personal involucrado en el cumplimiento del POI, si se cuenta
con convenios institucionales, como el CEPLAN, para fortalecer las
capacidades del personal que laboran en las oficinas con el fin de lograr

la modernizacion del SATT.

d) Referente a la dimension Ejecucion, tenemos que observar si el POI
traduce la mision, vision y estrategias en resultados tangibles, si realizan
el diagnostico mediante el andlisis FODA, si se considera los
lineamientos de politica institucional durante el afio fiscal, si programan
las actividades prioritarias con sus objetivos operativos, indicadores de
logro y metas operativas, si realizan proyectos de calidad y
sostenibilidad, si las metas operativas no estan sujetas a los saldos
presupuestarios, si elaboran el cronograma de trabajo adecuado y
funcional, si se precisan los requerimientos a que meta operativa

contribuye, si se elabora la matriz del POI.

1.3.1.6. Teorias del Plan Operativo Institucional

El Plan Operativo Institucional es una herramienta relacionada con la
administracién de una organizacion publica o privada que tiene que ver con
la operativizacion de la programacion de actividades en el Planeamiento
Estratégico en las Organizaciones Publicas, por lo que es de suma
importancia, pero pareciera que no se han preocupado en realizar un
estudio profundo y cientifico, se hace dificil ubicar a algln autor que plantee
una teoria sobre el POI. Después de haber realizado la revision de la
literatura pertinente, hemos encontrado en la investigacion de Dominguez

(2016), lo que consideramos como teoria del Plan Operativo Institucional.
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1.3.1.7.

Teoria: El Plan Operativo Institucional es parte de la administracion

Dominguez (2016) sefala que el Plan Operativo Institucional es un
documento netamente administrativo, por lo que también evoluciona
juntamente con la Administracién. Por lo tanto, el POI ha variado mucho en
el tiempo, ha incorporado e integrado aportaciones de diferentes areas del
conocimiento. El POI es considerado como la herramienta que facilita la
identificacion de las ventajas competitivas de la organizacion, de igual
manera permite formular y poner en marcha estrategias para preservar
dichas ventajas. Estas acciones estan en funcion de la mision, los objetivos

y los recursos que dispone la entidad.

El Plan Operativo Institucional desde que es un proceso participativo dentro
de la organizacion, al momento de tomar una decision le da coherencia,
unidad e integridad. Ademas el POI permite enfocar varios propdsitos para
poder actuar en entornos dinamicos y cambiantes, para hacer a tiempo las
correcciones correctas que ayuden a cumplir los objetivos establecidos por
la organizacién. A la vez, el POl es considerado como un proceso
interactivo que esta en pleno movimiento porque va de arriba hacia abajo y
viceversa dentro de la organizacion. ElPlan Operativo Institucional permite
el desarrollo de la vision compartida de alcanzar las metas con el esfuerzo

y creatividad de todos los integrantes de la entidad.(Dominguez, 2016)

Enfoque del Plan Operativo Institucional

a) Enfoque por procesos representado por Dominguez (2016), el POI
como herramienta administrativa de una organizacién publica o privada
es elaborado de acuerdo a los enfoques que creyera conveniente el
equipo responsable de su elaboracién; como es de conocimiento
general el POI permite tomar el control a las entidades sobre si mismas.
De acuerdo a Dominguez (2016), en esta oportunidad se ha
considerado el enfoque por procesos, porque el POI es el proceso que

comprende el desarrollo secuencial de varias fases, entre ellas
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tenemos: a) La fase filos6fica que comprende la vision, la misién y los
valores estratégicos. b) La fase analitica que analiza el entorno del
SATT para identificar que oportunidades y amenazas se le presentan,
de igual manera analiza la realidad interna del SATT para identificar
cudles son sus fortalezas y debilidades que tiene como institucion;
asimismo diagndstica los recursos y capacidades del SATT. c) La fase
operativa que permite la formulacion de los objetivos estratégicos
después de haber analizado el FODA, las estrategias y los cursos de
accion basados en las fortalezas del SATT; al mismo tiempo, neutraliza
sus debilidades, lo que permite aprovechar oportunidades y prevenir
amenazas. d) La fase de accion, desarrollo y evaluacion. Mediante esta
fase se implementa el sistema de seguimiento y evaluacion del POI,
incluyendo los indicadores de resultados e impacto de desempeiio del
SATT, asimismo los valores para cada uno de los indicadores y la
estimacion de los recursos econdmicos que permitan cumplir con esta

ultima fase.

1.3.1.8. Doctrina del Plan Operativo Institucional

El Plan Operativo Institucional fortalece la entidad u organizacion,
Velarde (2014) manifiesta que algunos de los principales objetivos del Plan
Operativo Institucional es fortalecer y modernizar la organizacion
administrativa y la gestion de una entidad. Con respecto al SATT, la
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Estadistica es el drgano
responsable del disefio, elaboracion y evaluacion del Presupuesto de la
institucién en el Plan Operativo Institucional, con el apoyo del area de
Gestion de Compras se desarrolla bajo la doctrina del fortalecimiento
integral de la organizacion porque tiene el compromiso de elevar el nivel
profesional y académico de su personal institucional. Por lo que es
relevante que exista una comunicacion asertiva con la poblacion
contribuyente de la provincia de Trujillo a través de orientaciones

especiales al personal que labora en el area de Gestiébn de compras del
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1.3.1.9.

SATT, por lo tanto es indispensable brindar una atencion personalizada y
descentralizada a los administrados. Asimismo es urgente desarrollar y
regular actividades y/o servicios que permitan un manejo tributario
eficiente de las tasas, arbitrios, licencias y derechos municipales, conforme

lo exige la normatividad vigente.

El Plan Operativo Institucional refleja transparencia, Delpiazzo (2005)
sefala que el actuar de la Administracion debe dejarse ver como a traves
de un cristal. Por lo que la gestion administrativa como actividad dirigida al
servicio de la comunidad, mediante el Plan Operativo Institucional debe
caracterizarse por su apertura ante la misma colectividad. Esto significa que
se requiere de un control constante sobre su actuar, por lo que es
importante la transparencia, que supone una garantia para todos los
individuos. La gestion administrativa como actividad dirigida al servicio de
la comunidad, debe caracterizarse por su apertura ante la misma
colectividad a la que se brinda. Esto significa reconocer la necesidad de
un control constante sobre su actuar, radicando alli la importancia de la
transparencia, la cual supone una garantia para todos los individuos. La
doctrina de transparencia estd orientada al uso de los recursos
presupuestarios, a fin de coordinary racionalizar las acciones del SATT,
gue procura una economia sostenible, integradora y competitiva. Por lo
tanto el Plan Operativo Institucional, a través de la transparencia tiene que
permitir que el poder publico y su accionar se encuentren a la vista de todos,
sin velos ni secretos, en una situacion tanto pasiva como activa: dejar ver

y mostrar.

Fundamentos del Plan Operativo Institucional

De acuerdo al Consejo Nacional de la Descentralizacion (2006) es
importante conocer los fundamentos del Plan Operativo Institucional, por
ser una efectiva herramienta de gestion institucional que contribuye a
mejorar el desempefio del SATT que tiene el propésito de lograr el

desarrollo de la provincia de Trujillo.
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Por lo tanto el Plan Operativo Institucional tiene que orientar las acciones
gue va a realizar el SATT en el transcurso de un afio. Conociendo que es
una herramienta que sirve para planificar acciones a corto plazo, asimismo
para organizar las actividades y los recursos humanos, fisicos y financieros;
para obtener eficientemente resultados previstos que se establecen para
cada afo. Por lo tanto el POI tiene el objetivo de priorizar, organizar y
programar las actividades que se realizaran a corto plazo en cada una de
las dependencias del SATT, De acuerdo al PDI del SATT.

Asimismo el POI es importante para la gestion del SATT porque le permite
gue tenga légica de conjunto para la accion durante un afio, contribuyendo
en el logro de la coherencia en la gestion del SATT con la organizacion
y coordinacion de acciones que realizan todas las areas en funcién de las
prioridades de la entidad. Ademas sirve para hacer el seguimiento
adecuado y evaluar las actividades, metas y resultados que han sido

programados.

De acuerdo al Consejo Nacional de la Descentralizaciéon (2006), en la
estructuracién del Plan Operativo Institucional se debe considerar, como

minimo, los siguientes elementos:

a) Un marco de referencia, Segun este marco el Plan Operativo
Institucional se tiene que articular con los principales elementos del
PDC Yy el PDI.

b) Prioridades de la institucion, Las politicas publicas del SATT en su
conjunto deben ser observados durante el periodo de un afio. Estas
prioridades son consideradas al establecer los objetivos estratégicos
del PDI, lo que permite que el SATT contribuya en el desarrollo de la
provincia de Truijillo.
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c)

d)

f)

Objetivos operativos de cada area de gestion del SATT. Son
propdsitos que tratara de cumplir cada area de gestion del SATT. Los
objetivos son establecidos para lograr, si o si, las prioridades de la
institucidon que son consideradas para ser ejecutadas durante el afio

lectivo.

Programaciéon de las metas operativas, Se refiere al ordenamiento
de las actividades que cada area de gestion del SATT va a producir en
el afio. Asimismo tiene que ver con el proceso de sincronizacion entre
las programaciones operativas propuestas por las diversas areas de
gestion del SATT, para que las tareas que tienen que realizarse se

cumplan por orden de prioridad.

Responsables, Son las personas y areas de gestion del SATT
responsables del eficiente logro de las metas operativas que se

programan para un afio.

Cuadro de principales necesidades, Es el documento que contiene
los requerimientos necesarios de bienes y servicios, o contrataciones

gue permitirdn cumplir con las metas operativas programadas.

1.3.1.10. Principios de un Plan Operativo Institucional

Segun Meza et al. (2003), todo Plan Operativo Institucional esta

fundamentado en los principios siguientes:

a)

b)

Participativo, En la elaboracion del POI se involucra activamente a
personas naturales, a MYPES, a prestadoras de servicios, entre otros

mas para satisfacer las demandas de la organizacion.

Basada en las demandas, La planificacion operativa del Plan

Operativo Institucional se basa en las demandas que los usuarios
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identifican al realizarse previamente los procesos de identificacion y
andlisis de necesidades de la organizacion.

c) Integra plan — presupuesto, Armoniza las actividades que se han
programado para el afio lectivo. Lo que se busca es la eficiencia al
asignar los recursos para adquirir los productos o servicios que requiere

la organizacion.

d) Dinamica, Actualiza las actividades programadas en el Plan Operativo
Institucional, garantizando de esta manera la adaptacion de la
planificacion operativa a los cambios del contexto, demandas y

presupuesto que se pueden presentar durante el afio lectivo.

e) Basada en resultados, Como toda organizacién que busca el éxito,
realiza una buena planificacion basada en el monitoreo y la evaluacién
aplicada a los resultados que se tuvo el afio anterior, para proponer

actividades que seran ejecutadas el siguiente afio.

1.3.2. Gestién de compras

1.3.2.1. Definiciones de gestién de compras

A. Ley de Contrataciones y Adquisiciéon del Estado

El 3 de agosto de 1997 fue publicada la Ley N° 26850, Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado. Durante tres afios se
realizaron 12 modificaciones, que permitid la publicacion del Texto
Unico Ordenado de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
promulgado mediante el D.S. N° 012-2001-PCM. EIl 4 de junio de 2008
fue publicado el D.L. N° 1017, que aprueba la Nueva Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, derogando a su vez la Ley
N° 28650. Finalmente se ha publicado la Ley de Contrataciones del
Estado N° 30225 con fecha 11 de julio de 2014.

51



B. Contratacion Publica

Considerando la 6ptica de Zambrano (2008), los principios rectores de
La Contratacion Publica orientan la accién de las personas que
participan en la realizacion de los contratos y adquisiciones por parte
del Estado. Estos principios estan regulados por la Ley y se refieren a
la conducta que deben tener los funcionarios publicos, proveedores y
agentes privados que intervienen desde el inicio hasta la contratacion

administrativa correspondiente al Proceso de Seleccion.

Los Principios Rectores de La Contratacion Publica de acuerdo a
Zambrano, (2008) tienen la finalidad de garantizar la compra y
adquisicién de bienes, servicios y obras por parte del Estado a tiempo
y costos aceptables. Si se suscitase problemas en la aplicacion de
normas sirve de criterio interpretativo para su posible solucién. Ademas
sirve como parametro para los funcionarios al momento de actuar en el

proceso de las contrataciones y adquisiciones por parte del Estado.

La licitacion publica, el concurso publico, la adjudicacion directa y la
adjudicacién de menor cuantia, que estan establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, D.L. 1017, segun Castillo
(2014) son procesos de seleccion que se realiza de manera corporativa
0 sujeto a una subasta. A través de la licitacion publica se realiza las
contrataciones de servicios y las adquisiciones de bienes o0 suministros.
La contratacion de servicios de toda naturaleza se hace en un concurso
publico. Cuando la Municipalidad realiza contrataciones dentro los
margenes que establece la Ley de Presupuesto del Sector Publico
estamos ante una adjudicacion directa. Sila Municipalidad realiza una
contratacion cuyo monto es menor a la décima parte de lo minimo que
contempla la Ley de Presupuesto del Sector Publico en una licitacion

publica esta llevando a cabo una adjudicacion de menor cuantia.

52



Asimismo la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225, norma
el respeto a los principios que rigen a las contrataciones y a los
tratados internacionales que incluyan disposiciones sobre contratacion
publica. Para realizar contrataciones de bienes y obras se emplea la
licitacion publica o la contratacion de servicios mediante concurso
publico, cuyo valor estimado o referencial esté dentro de los margenes
que establece la Ley de Presupuesto del sector publico. Para los dos
casos publicos debe estar presente un notario publico o juez de paz.
Cuando se quiere contratar los servicios de consultores que no
necesitan equipos de personal ni apoyo adicional de otros
profesionales, siempre y cuando tengan la experiencia y la calificacion
como persona natural que exige el reglamento, se hace uso de la
seleccion de consultores individuales. Para contratar bienes que estén
disponibles al instante, que estén fabricados de acuerdo a las
especificaciones del proveedor, de facil adquisicion o que tengan el
estandar requerido en el mercado, ademas que el valor estimado debe
ser inferior a la décima parte del limite minimo establecido por Ley, se
emplea la comparacion de precios. También se tiene la subasta
electronica que se emplea en el contrato bienes o servicios que tengan
ficha técnica y estén incluidos en el Listado de Bienes y Servicios

Comunes.

C. Sistema de abastecimiento

El abastecimiento que se realiza en una entidad publica tiene que estar
relacionado al proceso de seleccion. Este sistema esta establecido en
el Decreto Ley 22056. EI propésito que tiene el sistema de
abastecimiento es garantizar el proceso de abastecimiento de bienes o
servicios, que se realice de acuerdo a los parametros de unidad,
racionalidad, eficiencia y eficacia que estan determinados para la
administracion publica. La planificacion que requiere el sistema de

abastecimientos en una entidad publica es de suma importancia por lo
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gue es necesario realizar su fortalecimiento de manera constante para

evitar su debilitamiento, asimismo, de los procesos de contratacion.

En la administracion publica, el sistema de abastecimiento se aplica en
los bienes tangibles y servicios en general. Los bienes tangibles o
materiales son elementos de caracter individual, mesurable,
intercambiable y necesario para que la entidad desarrolle procesos
productivos. Los servicios en general cuentan con su propia norma,
con la excepcion del servicio personal que es competencia del Sistema
de Personal. La funcion del Sistema de Abastecimiento sigue un
proceso que esta determinado por la Programacion de necesidades,
las que estan en funcion a los objetivos y metas establecidos en
concordancia con el PIA, para lo cual se utliza el Cuadro de

Necesidades.

D. Procesos de seleccidon

Los proceso de seleccibn estan regulados por La Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento y que obligatoriamente
tienen que realizar las entidades publicas, cuando requieran proveerse
de bienes, servicios u obras que les permita cumplir con sus funciones
publicas y operaciones productivas. Esto también lo establece la
Constitucion Politica del Peru en el articulo 76. Ademas, estas normas
garantizan que la administracion publica satisfaga sus requerimientos
en el momento oportuno y a precios y costos adecuados; lo que

asegura el gasto eficiente del dinero de los contribuyentes.

El problema radica al producirse una actitud negativa a las normas de
contratacion publica. Es noticia de todos los dias la corrupcién de los
funcionarios y servidores responsables directos cuando realizan las
contrataciones para el Estado causando una mala imagen a la gestion
publica. Por lo que es importante la elaboracién del Plan Anual de

Contrataciones (PAC), que debe realizarse dentro los treinta dias
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siguientes a la aprobacion del PIA, teniendo plazo hasta el 31 de enero
de cada afio. Todo proceso de seleccion debe ser incluido en el PAC,
en caso contrario no se podra ejecutarlo, por lo que sera nulo el proceso

que contradiga a esta disposicion.

El proceso de seleccion se realiza segun el objetivo del proceso y
ademas, de acuerdo al articulo 11 de la Ley Anual de Presupuesto y al

articulo14, numeral 2.3, inciso g, del TUO.

E. Abastecimiento y logistica

La funcién de abastecimiento, segun Lamata (1998), esta comprendido
en el conjunto de actividades que tienen que llevarse a cabo para
adquirir del exterior las materias, productos o servicios necesarios para
realizar el trabajo, de acuerdo con ciertas condiciones técnicas, en
cantidad y calidad debida, en el momento y lugar adecuado, y al minimo
coste posible. Por su parte Aguilar (2012) manifiesta que estos
procesos de abastecimientos y de seleccion en el sector publico de
paises en vias de desarrollo han originado oportunidades que han sido
aprovechadas para actos ilicitos o de corrupcion, de alli la necesidad
del control interno de las contralorias del Estado para que vigilen y
fiscalicen todos los actos en donde se manejan recursos del Estado,
para que el gasto sea justo y beneficie a la poblacién, con

transparencia, eficiencia y eficacia que se requiere.

Referente a la logistica Coyle, Bardi &Langley (1992) sefalan que es
el aseguramiento de la disponibilidad del bien o servicio, en cantidad y
calidad que se requiere, en el lugar adecuado, en el tiempo exacto, para

el cliente exigente, a un costo moderado.
Para realizar un analisis con eficacia de la Gestion de Compras del

Servicio Administrativo Tributario de Trujillo en el afio 2017 se puede

emplear un juego convencional de preguntas: ¢ qué?, ¢ por qué?, ¢ para
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qué?, ¢ddénde?, entre otras mas. Lo que no garantiza que todas las
respuestas arrojen informacion importante desde la perspectiva de la
gestion del area Planeacion y Logistica, aunque, de hecho, todas
importan, porque, si bien se responden en forma separada, éstas

adquieren sentido coherente cuando se integran en un todo.

Segun el Art. 22° de la LCEYR (2009), el Proceso de Seleccion tiene
las siguientes etapas en forma correlativa: la convocatoria, el registro
de participantes, la formulacion y absolucion de consultas, la
formulacion y absolucion de observaciones, la integracion de las bases,
la presentacion de propuestas, la calificacion y evaluacion de

propuestas, y el otorgamiento de la Buena Pro.

El Proceso de Seleccién termina cuando: a) Se suscribe el contrato
respectivo, b) Se cancela el proceso, c) Se deja sin efecto el
otorgamiento de la Buena Pro si se presenta una causa imputable a la
Municipalidad, d) No se suscribe el contrato debido a las causas
que estan establecidos en el articulo 137° del Reglamento de la Ley

de Contrataciones del Estado.

Se considera al proceso de contrataciones publicas y todas sus fases
que es fundamentalmente técnico basado en normas, por lo que debe
ser evaluado por el 6rgano de control institucional respectivamente, que
es el unico responsable de controlar para que los procedimientos y
fases se cumplan de acuerdo a lo establecido en las leyes. Segun
Zambrano (2008) en el proceso de abastecer lo primero que se hace
es contratar, siendo la Unica forma, a través de los pardmetros de ley

gue esta normado en la Ley de Contrataciones del Estado.

F. Gestion de compras

De acuerdo a Araya (2009), la unidad encargada de la gestion de

compras es denominada proveeduria, que es la que conduce los
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procedimientos de contratacion que son importantes para la
organizacion, realiza los procesos de almacenamiento y distribucion
de bienes, asimismo es de su responsabilidad llevar el inventario de

todos los bienes si fuera necesario.

Asimismo, Araya (2009) sefiala que si bien es cierto que el area de
contratacion administrativa publica busca estrategias, ya sean
gerenciales o administrativas, que permitan realizar una eficiente
gestién del proceso de compra; pero, solo por tratarse de recursos
publicos, la norma juridica obliga a los responsables de esta gestion
para que involucren tecnologia innovadora para gestionar los recursos
materiales y humanos, y lo mismo para que realicen capacitaciones
como parte de un trabajo controlado y sean capaces de verificar y
constatar el cumplimiento de las acciones, en procura de una buena

imagen ante la sociedad.

Por su parte, Diaz (2017), sefala que los Procesos de Compra cumplen
una funcion importante en las organizaciones publicas o privadas,
porque inciden que se debe establecer objetivos a corto y mediano
plazo, para garantizar su competitividad y sea sostenible en el tiempo.
Por lo tanto, se debe diagnosticar en forma adecuada las compras y
también su aportacion de valor. El ahorro en compras se hace

necesario para beneficio de la organizacion.

De acuerdo a Vega (2013) la Gestion de Compras es el suministro de
materiales, bienes o servicios que son incluidos a la cadena de
comercializacion o de produccién. Los que deben darse en la cantidad
que se requiere, en el momento establecido, en el lugar acordado y al

precio acordado en el contrato.
Para tener una idea clara del concepto de Gestion de Compras,

Rodriguez (2008) considera a varios autores que a continuacion

hacemos mencion:
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Elliot-Shircore y Steele (1985) sefialan que la gestion de compras
es el proceso mediante el cual se busca a proveedores para
comprar bienes o adquirir servicios que se hacen necesarios para
realizar una actividad productiva o servicio en el menor tiempo y
costo posible.

Por su parte Van Weele (1994) menciona que la gestion de compras
incluye todas las acciones que se requiere para adquirir un
producto o servicio, desde el inicio con los proveedores hasta su uso
final en beneficio de la organizacioén o la comunidad.

Asimismo Compton y Jessop (1995) indican que la gestion de
compras permiten la obtencion de un préstamo, transferencia, o
crédito para adquirir provisiones o servicios.

De igual manera Van Weele y Rozemeijer (1996), manifiestan que
la gestién de compras es el conjunto de actividades necesarias para
conseguir productos de los proveedores. Estas actividades son:
almacenar, transportar, auditar, asegurar y control de calidad.
Segun Victorian et al. (1998), la gestion de compras es la accion
de comprar productos o servicios a cambio de dinero que se da
en las transacciones que realiza una unidad organizacional con los
proveedores.

Asimismo Fung (1999) manifiesta que mediante la gestion de
compras se consiguen los recursos o bienes de los proveedores que
previamente fueron seleccionados para cumplir con los objetivos de
la organizacion.

Kakouris et al. (2006) explican que la gestion de compras esta
constituida por las siguientes acciones: la iniciacién, que tiene que
ver con la identificacién de necesidades; la planeacion, que se refiere
a identificar los criterios de seleccion; la calificacion, que trata de
la preseleccién de los posibles proveedores; la seleccidn final, que
establece en forma definitiva a los proveedores; y por ultimo, la

supervision del funcionamiento de cada accion.
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De acuerdo a los conceptos anteriores inferimos sobre la gestion de
compras que es el proceso mediante el cual se adquieren productos o
servicios que satisfacen las necesidades para cumplir con los objetivos
administrativos de la organizacién, ademas permite mantener una
buena relacion con los proveedores. Este proceso, el de gestién de
compras, esta constituida por acciones de iniciacion, con la cual se
identifica las necesidades; la planeacion, que permite identificar
criterios de seleccion; la calificacion, que consiste en la preseleccion
de los proveedores; la seleccion final de proveedores; y finalmente la

supervision de su realizacion.

G. Proceso de compras

El proceso de compras como proceso operativo es el responsable de
gestionar la compra de la materia prima y del contrato de los
servicios, para tal efecto tiene que procesar la informacion recibida

de parte del area comercial.

Martinez et al. (2008) sefialan que el proceso de compras se inicia a
partir de la identificacion de la necesidad de adquirir productos o
servicios para el desarrollo 6ptimo de la organizacion, y luego sigue una
secuencia de actividades que a continuacion se enuncia:

a) A partir de una necesidad de adquirir un producto o servicio se
propone una propuesta de compra por parte de la organizacion,

b) Se analiza la propuesta de acuerdo a la existencia de un pedido de
dicho producto o servicio, siempre y cuando sea necesario y
oportuno; se puede modificar la propuesta,

c) Se contacta a los proveedores previamente seleccionados o
evaluados financieramente, si se amerita; luego se envia la
documentacion del caso y se recepciona como minimo tres ofertas
para evaluarlas y seleccionar la que mas conviene,

d) Se establece un acuerdo para firmar un contrato, donde se

especifica las condiciones de cantidades y fechas de entregas,
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e) Se pasa el pedido para la aprobacion de los responsables del area
de gestion de compras. Cuando el pedido esta totalmente aprobado,
se envia al proveedor para que cumpla con los plazos acordados,

f) Cuando el pedido llega al almacén, el responsable debe verificar que
las condiciones y requisitos de calidad estén de acuerdo al contrato,

g) Finalmente, el pedido se registra.

H. Relaciones basicas entre el compradory el proveedor

Las buenas relaciones entre el comprador y el proveedor, ademas del
precio aceptado por ambos, se debe a que existe una transaccion
eficiente, que se traduce en el cumplimiento del proveedor con las
fechas de entrega, con la disponibilidad del producto, con la calidad

requerida, con la garantia del servicio post venta.

I. Seleccion de proveedores

Mediante el proceso de seleccion se realiza la eleccion de los
posibles candidatos, después de haber elaborado una lista minuciosa,
quienes tienen que cumplir con las especificaciones técnicas que
el proceso requiere. El candidato seleccionado debe ser por el precio
que ofrece, por la calidad y disponibilidad del producto, por la entrega

de la materia prima o suministros.

J. Desarrollo de proveedores

Cuando se decide realizar la compra, hay que llevar a cabo un trabajo
de investigacién con la finalidad de conocer que proveedores tienen a
disposicion los productos o0 servicios que se requiere y ademas si
tienen los estandares de calidad que se exige. Para esto se desarrolla
un proceso de seleccion de candidatos, establecimiento de estandares

y el respaldo a los posibles proveedores.
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1.3.2.2. Caracteristicas de la gestion de compras

De acuerdo a Avanti Lean (2015), la gestidon estratégica de compras por

parte del SATT se caracteriza por lo siguiente:

Andlisis de gasto, se examina el gasto por cada compra de productos o
servicios, para identificar posibles oportunidades de ahorro.

Gestion de la relacion con los proveedores, se mide el desempefio de
los proveedores, reuniéndose en forma regular con ellos.
Implementacion tecnoldgica, para reducir el costo total y realizar un
eficiente proceso de compras, contando con una plataforma de compras.
Gestion de contratos corporativos, se consolida los gastos del SATT y
se cierran los contratos con proveedores seleccionados para cubrir todas
las necesidades del SATT.

Pronésticos analiticos, se maneja informacion relevante porque permite
prever los cambios de los precios de la materia prima, disponibilidad y
mercados.

Participacion en el desarrollo de especificaciones, se involucra al equipo
de compras en las fases iniciales del desarrollo de las especificaciones.
Desarrollo de herramientas de productividad, para optimizar el analisis
de informacién que permita que las tareas que se repitan sean realizadas
con mayor rapidez y con errores al minimo.

Desarrollo de proveedores, se trabaja con los proveedores para que
desarrollen capacidades que tiendan a mejorar la calidad o permitan la
reduccion sostenible del costo de sus productos o servicios.

Como lo sefala Diaz (2017), por parte de las organizaciones publicas o

privadas, una de las cualidades que mas se exige a los responsables del

area de Gestion de Compras es que sean buenos negociadores y estén

aptos para actuar con profesionalidad y habilidad estratégica utilizando

técnicas y herramientas idéneas para lograr una eficiente conduccion del

proceso de negociacion y por ende conseguir buenos resultados en bien

de la organizacion, como es el caso del SATT.
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1.3.2.3. Importancia de la gestién de compras

Por lo general las compras lo gestiona el responsable del area de compras
del SATT, es mas aun, el area es la ultima en ser delegada, que en algunos
casos no la ejecuta correctamente. Cuantas veces no se realiza una
compra por que el proveedor no es de su agrado o cuando se tiene una

buena relacién con el vendedor.

La gestion de compras, segun Jiménez (2014) tiene mucha importancia
porque desde el momento que esta relacionada con la globalizacién, tiene
gue ver con la competencia mundial intensa y rapida, buena calidad y bajos
costes, para captar mercado. Ademas por el cambio tecnolégico
vertiginoso, existe la posibilidad de coordinar compras a nivel mundial con
redes internacionales de datos; por lo que es importante la calidad y el
papel de los proveedores. Si se realiza una buena gestion de compras se
tiene beneficios de las compras, como por ejemplo, ahorros inmediatos,
poca inversién para mucha mejora, menores costes de no cumplimiento de
prestaciones, disminucion de los costes al disminuir el precio pagado a los
proveedores, y al disminuir los costes internos de las compras, se puede

conseguir descuentos por pago adelantado.

La funcion de compras del area de Gestion de Compras, como lo sefiala
Diaz (2017), permite la comunicacion con el entorno empresarial y su
innovacion, ademas su contribucion es primordial para interpretar y
anticipar los cambios y como éstos pueden afectar en el futuro a la

organizacion

También, Diaz (2017) explica que la exigencia competitiva, la complejidad
comercial y los constantes cambios nos enfrentan a nuevos procesos de
negociacion, los cuales generan intercambios valiosos o conflictos
preocupantes. Por lo que los responsables del area de Gestion de Compras
del SATT deben ser conocedores de la magnitud de sus responsabilidades,

lo que les hace que sean profesionales eficientes y eficaces ante los
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1.3.2.4.

demas, haciendo resaltar el liderazgo, la empatia, la asertividad, el
compromiso con la excelencia y el cumplimiento de su misioén de cada uno

de ellos.

Tipos de gestion de Compras.

Segun Barquin (2008) la Gestion de Compras también evoluciona,
tradicionalmente se conseguia los mejores precios, se exigia calidad en el
servicio, entre otros, actualmente con ayuda de la tecnologia, se habla de
innovacion, se considera la subcontratacién porque la empresa no puede
realizar, en la participacion del proceso de produccién, existen actividades

gue exigen mayor tecnificacion por parte de los compradores.

De acuerdo al entorno en el que se desarrolla la gestion de compras

tenemos:

a) El entorno industrial, En el entorno industrial, donde se compra materia
prima e insumos, la calidad y el precio hay que concertarlo con tiempo
para disminuir el costo de produccion, considerando la flexibilidad,
calidad, fiabilidad y precio de estos productos. Asimismo hay que
considerar que no es igual fabricar para pedidos que se repiten que
fabricar productos con diferentes especificaciones técnicas que estan

cambiando constantemente.

b) El entorno de servicios, En este entorno la adquisicion de servicios es
poco importante. A excepcion de los servicios de transporte y de
restaurantes, donde la gestibn de compras es bien critica. El
requerimiento de servicios al por mayor, la gestion de compras lo realiza
un responsable, quien debe confiar en el comportamiento del proveedor.
En este tipo de entorno, la gestion de compras debe tener en cuenta
factores como los costos de inventario y de transporte, la disponibilidad
de suministro, la eficacia en las entregas y la responsabilidad de los

proveedores.
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c) Formas de compra, Segun Klein (1994) citado en Barquin (2008) en
cualquier entidad, las compras por lo general no siempre siguen los
mismos procesos. Mucho se tiene en cuenta la actividad diaria que se
desarrolla, el poder de compra dentro del mercado, el tipo de bien o
servicio a comprar, lo que significa la compra, el lugar geografico del
proveedor, las caracteristicas del proveedor, entre otros, por lo que

tenemos:

Las compras normales, generalmente, se refiere a elementos que
ya se tiene informacion de la cantidad maximay minima y del lugar de
pedido que se realiza siempre. Son elementos de consumo constante
gue se repite para el desarrollo de la organizacion.

- La adquisicion de elementos denominados menores, estos
elementos menores se necesitan de vez en cuando. Puede ser un
repuesto, un libro contable, entre otros. La compra en poca cantidad
se realiza utilizando un dinero fijo e incluso por una cantidad minima
limitada.

-~ Los bienes importados, cuando se importan bienes debe
considerarse factores como el flete, la calidad de los bienes, la
moneda a emplear, el riesgo que se corre desde el momento en que
el producto es despachado por el proveedor hasta que llegue al pais
del comprador. En este caso la compra se realiza en grandes
cantidades para abaratar costos o puede ser bienes de elevado
precio, por lo que se debe tomar precauciones mas estrictas.

Las incorporaciones de bienes del activo fijo, se trata de

elementos que se compran de vez en cuando. Como el caso de

magquinarias, motores, herramientas, instalaciones, inmuebles.
1.3.2.5. Dimensiones de la gestién de compras
De acuerdo a Uceda (2014) citado por Vasquez (2015), para el mejor

entendimiento de la variable Gestién de compras en el presente estudio,

se ha considerado la planificacién, el marco normativo, el proceso de
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seleccidn, la ejecucion contractual y tecnoldgica como sus dimensiones,

que a continuacion se presenta:

a)

b)

Dimension planificacion, cabe indicar que esta constituido por diversos
aspectos que ayudan a esclarecer su contextualizacion, siendo los
siguientes: La planificacion esta considerada en el Plan Estratégico
Institucional, de igual manera en el Plan Operativo Institucional, es la
responsable de la elaboracién del cuadro de necesidades de manera
adecuada, establece a tiempo el requerimiento de bienes, servicios y
obras. Se considera las compras que se requieren durante el afio en el
Plan Anual de Contrataciones donde esta especificado el presupuesto
de la institucién, aprobado para realizar los procesos en el tiempo
programado en la designacion del comité especial para la elaboracion
de las bases de los procesos de la gestion de compras, en la
elaboracion de los expedientes de contratacion de bienes y de servicios
de consultoria de obras, elaboracion de expedientes de contratacion de
consultores para la ejecucion de obras, realizacion del control de

inventarios.

Dimension marco normativo, que tiene que ver con la provision de
bienes o servicios segun lo estipulado en la Ley de Contrataciones del
Estado, el respeto a los plazos estipulados, la atencién de servicios de
consultoria de obras segun los parametros legales, el manejo del
aprovisionamiento, la elaboracion de directivas internas de buenas
practicas, la ejecucion de las obras de acuerdo a la programacion de
inversiones y al Presupuesto Institucional Modificado que tiene que ser
aprobado mediante Resolucion Ejecutiva Regional, la presencia de
asesores legales con experiencia, y el establecimiento de mecanismos
de orientacién a los trabajadores y usuarios de la institucién en materia

de abastecimiento.

Dimension proceso de seleccidon, que consiste en la convocatoria para

la contratacién de servicios, bienes y obras en el SEACE. El registro de
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d)

los proveedores. Las respuestas a dudas de los proveedores sobre
licitacion publica, concurso publico, adjudicacion directa publica,
adjudicacién directa selectiva y de menor cuantia. La presentacion a
tiempo de las consultas y observaciones. La absolucién de las consultas
y observaciones. La presentacion de propuestas en forma adecuada de
parte de los proveedores. La evaluacion de expedientes con objetivos
razonables, congruentes y proporcionales. El otorgamiento a los
proveedores de la Buena Pro en el plazo previsto. El respeto a la
programacién de inversiones. La convocatoria de los procesos de
seleccion en el SEACE. La publicacion oportuna del consentimiento en
el SEACE. La necesidad de servicios de consultoria de obras de

acuerdo a los parametros legales.

Dimensién ejecucion contractual esté relacionada con la ejecucion de
los contratos en los plazos de acuerdo a los procedimientos legales, la
consideracion de la garantia que se requiere, la precision de los
adelantos, adicionales y reducciones, la consideracion de las
penalidades, la consideracion de la subcontratacion, la recepcion
después de dar la conformidad del bien, obra o servicio; la
estandarizacion de un bien o servicio cuando garantiza la funcionalidad

y operatividad del equipo.

Dimension tecnoldgica, que se relaciona con el acceso a la tecnologia
e informatica de la comunicacion (TIC) y la respectiva asesoria que se
requiere para laborar con eficiencia y el uso de la informética para
realizar los analisis estadisticos y el seguimiento de los procesos
analizando los bienes para el proceso de adquisicion, utilizando la
comunicacion electronica en reemplazo de la escrita, con los
proveedores, a través del correo electrénico para enviar y recibir
informacion y documentos, creando una pagina Web institucional para

la difusion de documentos oficiales e institucionales.
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1.3.2.6. Teorias de gestion de compras

Para dar fundamento tedrico al presente estudio se ha considerado tres
teorias: De las Organizaciones basada en el entorno competitivo que
plantea Porter (1982), La de Recursos y Capacidades y La de los

Costes de Transaccion.

a) Teoria de las organizaciones de Porter

La Teoria de las organizaciones de Porter (1982) se basa en el modelo
de las 5 fuerzas, que son: a) la rivalidad de los competidores, b) la
amenaza de entrada de nuevos competidores, c) la amenaza de la
presencia de productos sustitutivos, d) el poder de negociacién del
comprador, y e) el poder de negociacion del proveedor. Estas fuerzas
determinan la seleccién y conveniencia de la estrategia competitiva que
considera el liderazgo en costos, la diferenciacién del producto o servicio

y la segmentacion del mercado.

Porter (1982) sefiala que el rol estratégico de las compras ejerce sobre
las entidades porque las compras son parte esencial de ellas, que a la
vez influyen en sus capacidades para realizar sus proyectos
estratégicos. La gestion de compras hace posible que los proveedores
se vinculen a través de los programas de evaluacion y el establecimiento
de nuevos tipos de relacion. Mediante la gestion de compras se
adquiere la capacidad de negociacion que exige mejor calidad de los
productos comprados, eficiencia en la distribucion y el control de costos.
Por su parte Mol (2003) sefiala que la gestion de compras contribuye
directamente en el poder de negociacién de los compradores, como

también en el poder de negociacion de los proveedores.
b) Teoria de recursos y capacidades

La Teoria de recursos y capacidades se basa en el estudio de autores,

como Barney (1991), Teece y Pisano (1994), Brookshaw y Terziovski
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(1997), Mol (2003) y Chen et al. (2004). Segun esta teoria las empresas
generan capacidades para alcanzar ventajas competitivas sostenibles
y duraderas, que son resultados de los cambios del entorno competitivo.
Por lo que la gestion de compras es la respuesta a la competitividad y
dinamismo que hay en un entorno globalizado, porque impacta
directamente en los objetivos de la empresa y a la vez permite la
construccion y mantenimiento de ventajas competitivas. Ademas, la
gestion de compras es vital para fomentar capacidades de gestion

las que se basan en las relaciones mas directas con los proveedores.

Por consiguiente la Teoria de recursos y capacidades establece que
la gestion de vinculos que se forman entre entidades son capaces
de generar mejores ventajas competitivas que las que provienen de la
gestién de actividades individuales. De tal manera que el desarrollo de
las habilidades de la gestion de compras, como la coordinacion con los
proveedores, el desarrollo de proveedores, el andlisis conjunto de
costos, o el analisis de las capacidades de los proveedores, se
garantiza si se realizan fuertes alianzas de gestion entre proveedores
y compradores, que vendria a formar parte del capital social y los

recursos de la organizacion.

c) Teoria de los costes de transaccion

Los estudios de autores como Williamson (1991), Zajac y Olsen (1993),
Stump y Sriram (1997) y Dekker (2004) sustentan la Teoria de los costes
de transaccion. Esta teoria analiza la eficiencia de las relaciones entre
compradores y proveedores desde la perspectiva de los costes de
transaccion. Estos costes se producen al realizar una transferencia,
transaccion o intercambio de bienes dentro de las fases de produccion

y distribucion.

La Teoria de los costes de transaccion sugiere tres modelos de gestion:

a) De mercado, que es de alto grado de independencia de las
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organizaciones, b) De jerarquizacion, donde los compradores
determinan las reglas formales de comportamiento de los proveedores,
c) Hibrido que es el resultado de la combinacion de los dos anteriores,
en el cual se sacrifica parte de los incentivos del mercado a favor
de una mejor coordinacion entre compradores y proveedores,
asimismo, pierde parte de la coordinacion del modelo jerarquico

para conseguir algunos beneficios del modelo de mercado.

Por lo consiguiente la relacibn mas cercana es un instrumento eficiente
e importante para que los compradores controlen los gastos de
transaccion, por lo que no solo contribuye a la reduccién de costes, sino
también a crear valor en la empresa. Lo antes mencionado nos
permite inferir que a medida en que las transacciones entre las partes
sean mas frecuentes, mayor serd el beneficio que se obtengade
la coordinacion y cooperacién entre proveedores y compradores,
haciendo hincapié que en empresas con un flujo de suministro o
abastecimiento minimo, la influencia de las relaciones con los

proveedores no es relevante.

1.3.2.7. Enfoques de gestion de compras

Segun la revista Gestion de compras (2015) existen tres tipos definidos de

enfoque de gestion de compras, que a continuacién mencionamos:

a) El enfoque de ejecucion inmediata
En este enfoque no se necesita de un equipo estratégico de compras.
La oficina de compras tiene acceso completo al gasto. El negocio
provee las especificaciones y los requerimientos que se haga. La
oficina de compras es el Unico responsable de definir la estrategia de
seleccion de proveedores. El negocio se hace con el lider de la oficina

de compras.
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b) El enfoque de la via rapida colaborativa
Hay un involucramiento “Ad-hoc” entre los proveedores y el responsable
de la oficina de compras para establecer los requerimientos y generar
el Plan de Compras. La oficina de compras solo administra el
desempeiio de los proveedores y controla el cumplimiento en forma

conjunta.

c) El enfoque de la estrategia conjunta
Se organiza un equipo estratégico de compras. Para tal efecto se
destinan recursos especificos para ejecutar los proyectos. La seleccion
de los proveedores se debe a una decisibn conjunta del equipo
estratégico de compras basado en hechos y datos reales. Se
evidencia unaresponsabilidad compartida sobre el desempefio del
proveedor Yy los requerimientos de la organizacion. El Plan de Compras
lo elabora el equipo estratégico de compras, el cual obtiene acceso a

todo el gasto acordado por el equipo (Gestién de compras, 2015)

1.3.2.8. Doctrina de la gestién de compras

Si deseamos cambiar nuestro modo de vida en Trujillo, debemos de
cambiar nuestra forma de produccion, lo que significa que se debe
modificar nuestro régimen para generar economia, para que,
ambiciosamente alcancemos un modelo social justo. De acuerdo con
Véasquez (2015), planteamos la presente doctrina de gestion de compras,

basado en cinco ejes, que a continuacion explicamos:

Primer eje: Generar certeza para la producciéon de nuestra Region.
Creemos que la compra publica es un elemento que da seguridad para
la produccién industrial de nuestros emprendedores y empresarios
regionales. Por lo que se debe estandarizar los bienes y servicios para,
s6lo, comprar a los productores de la Region. Estandarizar significa
normalizar, si fuera posible, el mayor nimero de bienes y servicios

mediante la homogenizacion de sus caracteristicas y asi puedan ser
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catalogados, permitiendo una mayor participacién de los proveedores y

ahorro en recursos humanos, materiales y econémicos al SATT.

Segundo eje:  sustitucién de importaciones, la desagregacion
tecnoldgica y la transferencia de tecnologia. Esto nos permite tener
poder de negociacion frente a las compras importadas, y podemos exigir
transferencia de tecnologia o de conocimiento, estableciendo condiciones
con la empresa adjudicada, que debe brindar capacitacion de
mantenimiento para que el trabajador del SATT se especialice en un

mediano plazo.

Tercer eje: La liquidez. La compra publica del SATT genera miles de
miles de soles al afo, lo que puede evitar que un problema monetario no
se convierta en un problema economico a nivel regional; tratando, en lo
posible, que los proveedores reciban sus pagos a tiempo para permitir la
circulacién del capital de trabajo, lo que evitaria el cierre de sus negocios,

y esto conlleve a una crisis econdmica de la region.

Cuarto eje: Control de la corrupcion y la transparencia. Generar
espacios para que los ciudadanos de la regién sean veedores de la gestion
de compras del SATT. Capacitar a los proveedores para que se eviten
errores en el procedimiento de la compra publica, promoviendo de esta
manera una participacion y gestion efectiva. Considerando que la
participacion ciudadana permite transparencia, por lo que se debe reducir
los tramites burocraticos, en especial cuando se trata de proveedores
pequefios; de esta manera se estaria generando el dialogo, debate y
participacion de los ciudadanos, con lo cual se mejoraria la practica,

democratizacion y ética en la compra publica.

Quinto eje: La compra publica nacional. La mayoria de las grandes
empresas establecen estrategias de mercado que dependen de sus
intereses comerciales por lo que fijan diferentes precios segun los niveles

de rentabilidad que esperan, sin dar importancia la economia de las
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personas, con la compra publica nacional o internacional se estaria

desterrando este problema.

1.3.2.9. Fundamentos de la gestion de compras, Fundacién UNED (2018)
El funcionario responsable de la gestién de compras del SATT, tienen que
tener competencias, conocimiento y habilidades para realizar compras, por
lo que es necesario que considere los fundamentos que propone la
Fundacién UNED (2018), estos son:

a) La funcién de compras y aprovisionamiento, en toda organizacion,
publica o privada, existe la dependencia de los materiales y servicios que
ofrecen otras organizaciones. Por muy pequefia que sea el espacio,
como una oficina por ejemplo, necesita calor, luz energia, comunicacion.
Mobiliario, Utiles de escritorio entre otras cosas mas que permita realizar
la funcion que le compete, ninguna organizacién es autosuficiente. Por
lo tanto, la gestion de compras es importante, por ser una funcion basica
en cualquier tipo de organizacion, que depende de la estructura de
funcion que opte para que pueda contribuir en forma efectiva en el
cumplimiento de los objetivos de la administracion. La funcion primordial
de la gestion de compras es conseguir los materiales de calidad, en la
cantidad suficiente, en el tiempo oportuno y el lugar deseado, del

proveedor indicado que brinda un servicio adecuado al precio justo.

b) Identificacién, evaluacion y seleccién de proveedores, mediante la
identificacion se establece una lista de las empresas que fabrican los
productos que satisfacen las necesidades de la organizacion para
solicitarles informacién. Luego se procede a la seleccién de las mas
idoneas, considerando los criterios previstos para la seleccion de
proveedores, a los cuales se les solicitara una cotizacion. Para la
evaluacion, es importante elaborar una ficha para cada uno de los
proveedores, tener una base de datos y un cuadro comparativo de las

condiciones de compra y sus caracteristicas.
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c) Gestion de ofertas, de acuerdo a la norma ISO 9001, se debe tener en
cuenta el impacto que se causa sobre la calidad, medio ambiente y la
seguridad y salud de los trabajadores. Al momento que la organizacion
presenta un contrato a un cliente, en €l se establece de un modo claro y
comprensible los requisitos que pueden aplicarse al producto, que
cuenten con la capacidad para cumplir y que han evaluado los riesgos
relacionados, garantizando una atencion comercial apropiada. Para
comprobar el cumplimiento de las ofertas y contratos sobre lo
establecido anteriormente, se proponen una serie de indicadores:
Rapidez en la respuesta a las exigencias de los clientes. Tanto por ciento
de aceptacion de ofertas. Porcentaje de pedidos que han variado debido
a causas internas de la empresa. Porcentaje de incidencias que se han
dado en las ofertas, pedidos y contratos. Apreciacion del cliente en

atencion comercial. indices ambientales. indices de siniestralidad.

d) Negociacién en compras, para realizar una negociacién con éxito es
fundamental tener informacion. Ante la decisién de hacer compras se
debe establecer pautas para preparar las posibles negociaciones. Antes
de negociar se debe tener claro cudl es el objetivo. Es importante que se
determine qué tipo de negociacion se realizarda, las posibles

concesiones, estrategias y tacticas de las cuales se haré uso.

Es importante considerar lo siguiente al negociar una compra:

- Determinar las necesidades que debe cubrir el producto, antes se
debe conocer bien el producto y las necesidades de la organizacion
gue tiene de ese producto. La necesidad de la organizacién queda
determinada por la cantidad, los plazos, stocks, servicio postventa. Es
importante disponer de archivos que proporcionen informacién
inmediata de los productos con los precios, las cantidades
suministradas y los stocks existentes.

- Ten presente la etapadel ciclo de vida del producto, todo producto
aparece, madura, decae y desaparece. Cuando se hace negocio hay

gue considerar que cuando el producto recién aparece en el mercado
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la demanda es superior a la oferta y esto implica precios elevados.
Por lo tanto se debe identificar en qué etapa se encuentra el producto
y el precio que le corresponde.

- Marca los objetivos de la negociacion, hay que establecer el
objetivo de negociaciéon para lo cual se tiene que considerar varios
elementos, tales como: precio, calidad, fiabilidad, transporte, plazos,
cumplimiento de plazos, condiciones de pago y financiacién, servicio
técnico, servicio postventa y garantia. Estos elementos deben ser

realistas.

1.3.3. Paradigma de gestion de compras

En la presente investigacion, se considera la propuesta de Vargas (2014)
como un nuevo paradigma de compras publicas, que consiste en un modelo
de compras eficiente y sostenible, en el cual la gestiébn de compras aborda
un concepto que integra la cadena de compras dentro de su propuesta de
sostenibilidad. Se trata de la inclusidon del aspecto ambiental y social en la
gestion de compras, es decir de compras verdes Yy sostenibles, que es
impulsado por el bloque europeo mediante el Green Public Procurement
(GPP) y de la norma britAnica BS 8903. Principles and framework for
procuring sustainably. Guide. Consiguiéndose de esta manera que la
gestion de compras sea sostenible, competitivo y tenga responsabilidad

social empresarial.

Este modelo se basa en conceptos, primero, sobre gestion de la cadena de
suministros y, segundo, en la responsabilidad ambiental empresarial. Lo
primero implica transferencia de conocimiento, promocién de innovacion,
mejoramiento de la calidad e implementacién de mecanismos eficientes de
comunicacion. Lo segundo, se refiere a que cuando la empresa haya logrado
un nivel de madurez ambiental bastante alto, esta en la obligaciéon de
compartir esta responsabilidad ambiental con sus proveedores, creando de

esta forma una cadena de valor sostenible.
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El modelo en propuesta se fundamenta en el analisis del proveedor, la
compra en si misma y la metodologia de compra. Con respecto a los
proveedores, el SATT tiene que evaluar a la persona que se le esta
comprando o contratando en relacibn con el componente ambiental,
estableciendo que proveedores son ambientalmente estratégicos. Por lo que
es importante el minimo cumplimiento del normativo ambiental de los
proveedores (ISO 14.001). Referente a la compra, se debe evaluar a todos
los productos o servicios que se compran o contratan, teniendo en cuenta el
factor ciclo de vida. Es primordial tener en cuenta el periodo de vida del
producto, de igual manera los costos administrativos, la tecnologia,
requerimientos de mantenimiento, generacion de residuos peligrosos, que
son costos asociados al factor ciclo de vida del producto o servicio visto
financieramente. Respecto a la metodologia de compra, en primer lugar se
debe evaluar la logistica, tener en cuenta la frecuencia de compra, el manejo
de existencias, los criterios de compra, y otras cosas mas, para lograr mayor
eficiencia y menor impacto ambiental. También ayudaria a suplir los
productos por algo prioritario, en lugar de comprar hay que alquilar, cambiar
la compra en directo por la compra digital, lo que se estaria aplicando el

concepto de desmaterializacion.

1.3.4. Paradigma de la investigacion

Nuestra investigacion es correlacional causal, por lo tanto el paradigma de
investigacion que sigue es el positivista, porque, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) la metodologia que genera el conocimiento
esta basada en procedimientos de analisis de datos que lo establecen las
ciencias exactas, esto coincide con la presente investigacion porque se
realizo el andlisis de los datos que se obtuvieron después de ser aplicados
los dos cuestionarios, sobre la variable independiente cumplimiento del Plan
Operativo Institucional (POI) y sobre la variable dependiente gestion de

compras.

75



Como es de conocimiento general, las ciencias exactas han permitido el
origen de este paradigma, sélo es valido lo que se puede investigar. Segun
Creswell (2014), en lo social y en el comportamiento, este paradigma
permite determinar los analisis de patrones de conducta de las personas
de acuerdo a edades 0 a causas de trastornos mentales. De acuerdo a
Cuenya y Ruetti (2010) en el método cuantitativo el saber cientifico se
caracteriza por ser racional, objetivo; se fundamenta en lo observable, en lo
gue se manipula y se verifica; en nuestra investigacion los fenbmenos no son

manipulados, por ser una investigacion correlacional causal.

En el paradigma positivista las respuestas que se tienen al hacer una
pregunta de investigacion son interesantes, si se puede realizar mediciones
sobre el fendmeno de estudio. En esta perspectiva son validos los métodos
experimentales, porque se manipulan de manera intencionada las variables
independientes en diversos niveles de la experimentacion. Por su parte
Field (2009) sefiala que la contrastacion de hipotesis se realiza usando
meétodos estadisticos descriptivos e inferenciales, como las medidas de
tendencia central, dispersion, comparacion de grupos mediante la T de
Student, ANOVA, correlaciones; estudios causales mediante regresion
lineal, andlisis factoriales, evaluacion de modelos explicativos mediante

ecuaciones estructurales, entre otros.

1.4. Formulacién del problema

La presente investigacion esta enfocada en el analisis de la incidencia del
cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POI) en la gestion de compras
del Servicio Administrativo Tributario de Trujillo (SATT) en el afio 2018.

En una organizacion publica que genera dinero la provision es una de las
actividades decisivas en la gestion de la institucion. La compra de bienes y
servicios a precios adecuados, calidad y en el momento oportuno determina el

cumplimiento de las actividades de los proyectos institucionales consideradas
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en el Presupuesto de la organizacién; por lo contrario, una deficiente ejecuciéon

en los procesos de contratacion y adquisicion generan el efecto inverso.

Cuando se paga las contrataciones de bienes, servicios o0 ejecucion de obras
con fondos publicos a terceros y es realizado mediante el procedimiento de
seleccion se tiene que realizar de acuerdo a la Ley de Contrataciones del
Estado, su Reglamento y demas disposiciones complementarias (LCEyR).
Aclarando que los fondos publicos son recursos econdémicos de caracter
tributario y no tributario que han sido generados por el SATT de acuerdo a la
Ley. De esta manera los procedimientos de seleccion son importantes porque
garantizan la adquisicion en forma oportuna a precios adecuados, con

transparencia, imparcialidad y sostenibilidad ambiental.

Ademéas de la LCEyR, el SATT cuenta con un POl que constituye un
instrumento elemental de gestidén, que permite que las politicas publicas de la
Municipalidad se hagan realidad, pero en el SATT muchos de los
procedimientos de seleccion no se han realizado de acuerdo al cronograma
previsto, o se cancelaron; algunos se llegaron a declarar desiertos;
posiblemente porque las areas usuarias del SATT no realizan sus
requerimientos en forma adecuada de acuerdo a las especificaciones técnicas,

incidiendo en faltas administrativas y/o retrasos en las compras.

Por tal motivo el SATT sera objeto de estudio para tener en conocimiento los
problemas que aquejan y se hallan en su POI, y asi determinar las posibles
alternativas a aplicarse y poner soluciones donde sera necesario un estudio de
caracter técnico en la incidencia de los procedimientos de seleccién. Por lo que
se ha planteado el siguiente problema para nuestra investigacion ¢Cual es el
nivel de incidencia del cumplimiento del Plan Operativo Institucional en la
gestion de compras del Servicio Administrativo Tributario de Trujillo del afio
20187
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1.5. Justificacién del estudio

Nuestro estudio se realiz porque se observo algunas deficiencias al momento
de hacer las compras de los bienes o servicios por parte del area de compras
del SATT, el trabajo de los funcionarios no era el adecuado por lo que no se
cumplia con los tiempos establecidos para el cumplimiento del Plan Operativo
Institucional, ademas los costos no son lo suficientemente justificados. El papel
que desempefia el POl es fundamental para que haya efectividad y
transparencia en el &rea de Gestion de Compras del SATT; cuando el POI no
esta bien elaborado o los empleados del area de Gestion de Compras no
cumplen con los objetivos del POI porque no aplican bien las estrategias al
seleccionar en forma eficiente a los proveedores o a los productos o servicios
que se requiere, esta demas decir que conllevan al fracaso del SATT. Esto
significa que el area de Gestion de compras tiene un rol importante, cada vez
mas relevante y reconocido en el SATT, por lo que se debe tener en cuenta
para establecer objetivos a corto plazo en el SATT, de forma que garantice su

competitividad y sea sostenible en el tiempo.

Por lo tanto llevamos a cabo la presente investigacion para que se pueda
determinar las causas que originan una deficiente gestion de compras en el
SATT, ademas para dar mayor consistencia al Plan Operativo Institucional y
que pueda ser ejecutado con eficiencia por parte de los funcionarios que

trabajan en el &rea de Compras del SATT.

Criterios de justificacion del estudio

a) Valor tedrico, con este estudio se estd aportando una fuente de
conocimientos, a la vez que se convierte en un antecedente para otras
investigaciones que tengan que ver con la Gestion Publica, especialmente
en el area de abastecimiento de las instituciones publicas; puede ayudar a
resolver los problemas que de una u otra manera afectan con el
cumplimiento de lo que estd programado en los Planes de Gestion al

realizar las compras y aprovisionamiento de bienes al margen de lo
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establecido y planificado para el ejercicio fiscal. Por ultimo sirvié para
determinar la relacion entre el cumplimiento del Plan Operativo Institucional

y la Gestion de compras del SATT en el afio 2018.

b) Utilidad metodoldgica, esta investigacion tiene utilidad metodoldgica,

c) |

porque se ha tenido en cuenta los métodos, procedimientos e
instrumentos como los cuestionarios, y técnicas de observacion que se
emplearon para el desarrollo de esta investigacion, el cual cuenta con
validez y confiabilidad, y al ser empleados en futuros trabajos lograran
ser eficaces. Ademas, los procedimientos que se requiere para realizar una
investigacion cientifica, empezando con la validacion de los instrumentos
gue permiten recolectar los datos, lo que va a servir como modelo para
futuras investigaciones relacionadas con El Plan Operativo Institucional y
la Gestion de Compras; lo que nos permitird constatar su eficacia.

mplicancias practicas, se pueden observar implicancias durante el
desarrollo de esta investigacion en la busqueda de la incidencia del
cumplimiento del POI en la Gestion de Compras del SATT — 2018, que
pueden servir para mejorar las actividades o acciones, asi como también
poder dar cumplimiento de los objetivos trazados a corto plazo. Ademas,
cuando se aplique en forma real, permitirA una vinculacion entre la
planificacion y el presupuesto del SATT, por lo que se pone en
consideracion de las entidades publicas, instrumentos y herramientas que
les pueden servir para mejoren sus procesos, también para universidades
0 institutos que ensefian gestion publica, como preparacion de estudios
complementarios. El presente estudio permitio ver la importancia que tiene
un documento que sirve para determinar el trabajo de las entidades
publicas respecto a la planificacién y de igual manera en la ejecucion de las
compras y adquisiciones de bienes o servicios. La poblacion siempre tiene
necesidades y expectativas en el servicio que brinda el SATT, lo que
compromete el buen uso de los recursos publicos y que las autoridades
del SATT tengan un mejor desempefio, especialmente los que son

responsables del area de Gestion de Compras.
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d) Relevancia social, Tomando en cuenta los resultados y las conclusiones de
la presente investigacion, se puede tomar decisiones para determinar que
estrategias emplear para contrarrestar situaciones que se presenten, como
también dar cumplimiento con eficacia con lo que esta especificado en el
POI, lo que traera beneficios para el pais; lo mas relevante seria que los
responsables de la gestion de las instituciones publicas tomen conciencia
sobre la gran responsabilidad que tienen y mejoren el cumplimiento de los

planes establecidos para cada afio.

Ademas, el analisis de la experiencia desarrollada en el SATT, permite
presentar una propuesta de integraciéon entre la planificacion y el
presupuesto, que se pone a consideracion para realizar mejoras en la
gestibn de otras entidades publicas, donde se considera una planificacién
elaborada con estrategias, objetivos definidos y una programacién revisada
en equipo; que también esté articulado a un objetivo nacional, logrando que
la ejecucién de dichos presupuestos se realicen en efectividad de su uso,
repercutiendo a favor de los ciudadanos, especialmente de aquellos grupos

gue son vulnerables a sus derechos y de pocos recursos econémicos.

e) Legal
e1) Del Plan Operativo Institucional - POI, se contempla bajo el marco legal

segun el Diario El Peruano (2017).

- Numeral 1 del articulo 25 de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo establece que corresponde a los Ministros de Estado,
entre otras funciones, dirigir el proceso de planeamiento
estratégico sectorial, en el marco del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico; determinar los objetivos sectoriales
funcionales nacionales aplicables a todos los niveles de gobierno;
aprobar los planes de actuacién; y asignar los recursos
necesarios para su ejecucion, dentro de los limites de las

asignaciones presupuestarias correspondientes.
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- Numeral 71.1 del articulo 71 del Texto Unico Ordenado de la

Ley N°© 28411-Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 304-2012-EF, dispone que
las entidades, para la elaboracion de sus Planes Operativos
Institucionales 'y Presupuestos Institucionales, deben tomar en
cuenta su Plan Estratégico Institucional (PEIl),el cual debe ser
concordante con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y
los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM).

Numeral 71.2 del articulo 71 del referido Texto Unico Ordenado,
establece que el Presupuesto Institucional se articula con el Plan
Estratégico Institucional, desde una perspectiva de mediano y largo
plazo, a través de los Planes Operativos Institucionales, en aquellos
aspectos orientados a la asignacion de los fondos publicos
conducentes al cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad,
conforme a su escala de prioridades.

Numeral 71.3 del articulo 71 del acotado Texto Unico Ordenado,
establece que los planes operativos institucionales reflejan las
metas presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afio fiscal
y constituyen instrumentos administrativos que contienen los
procesos a desarrollar a corto plazo, precisando las tareas necesarias
para cumplir las metas presupuestarias establecidas para dicho
periodo, asi como la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada

organo.

- Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-

CEPLAN/PCD, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -
CEPLAN, aprueba la “Guia para el Planeamiento Institucional” que
establece las pautas y plazos para el planeamiento institucional que
comprende la politica y los planes que permite la elaboracién o
modificacion del PElI y el POl en el marco del ciclo de

planeamiento estratégico para la mejora continua.

- Literal b) del articulo 46 del Reglamento de Organizacion y Funciones

del Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado con Decreto

Supremo N° 117-2014-EF y modificatoria, sefiala entre las funciones
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de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto, la de formular y
evaluar el Plan Operativo Institucional.

El Plan Operativo Institucional para el Afio Fiscal 2018 ha sido
elaborado con la participacion de los 6rganos y unidades ejecutoras
del SATT; articulado con las acciones estratégicas establecidas
en el PElI 2017-2019;y, con el proyecto de presupuesto asignado
a los drganos vy unidades ejecutoras del Municipio Provincial de
Trujillo (MPT) a través del Médulo de Programacion Multianual del
MPT.

e2) De la Gestion de compras

Ley N° 27972 —Ley Organica de Municipalidades

Ley N° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizaciéon

Resolucion Directoral N° 044-2008-EF/ que aprueba la Directiva para
la Evaluacion de los Presupuestos Institucionales de los Gobiernos
Locales.

Decreto Supremo N°142-2009-EF que aprueba el Reglamento de la
Ley N°28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo.

Decreto Supremo N° 163-2004-EF, que establece disposiciones de
mejora de la calidad del gasto publico y crea el Sistema de
Seguimiento y Evaluacion del Gasto Publico.

Decreto Supremo N° 034-82-PCM que dispone la Formulacion y
Aplicacion de Politicas de Gestion y Planes Operativos Institucionales
de los organismos de la Administracion Publica.

Ordenanza Municipal N° 022-2013-MDPM/CM, que aprueba los
Instrumentos de Gestion 2018 del Municipio Provincial de Truijillo
(ROF y CAP).

Decreto Legislativo N° 776: Ley de Tributacién Municipal

Ley N° 29332: Ley que crea el Plan de Incentivos a la Mejora de la

Gestién Municipal.

f) Epistemoldgica, desde el momento que buscamos la incidencia del Plan

Operativo Institucional en la Gestion de Compras del SATT — 2017 es porque

tenemos el propdsito de encontrar algin conocimiento nuevo que ayude a
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mejorar el proceso de seleccion en la adquisicién de bienes y servicios u

obras que beneficie a los proveedores y por ende a la poblacion de la

provincia de Trujillo.

g) Conveniencia, nuestra investigacion es conveniente para la poblacion de la

provincia de Trujillo como para el SATT, porque al determinar la incidencia

del POI en la Gestion de Compras, si esta fuera mala o regular, los

funcionarios se veria obligados de descubrir los errores y corregirlos,

ademas estariamos evitando que haya corrupcién en la gestion de compras;

si fuera buena, la poblacion se estaria beneficiando porque sus impuestos

estarian siendo bien invertidos para un bien comun y con transparencia.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis de investigacion

El cumplimiento del Plan Operativo Institucional tiene incidencia
significativa en la gestion de compras de Servicios Administrativos
Tributarios de Trujillo (SATT) en el afio 2018.

1.6.2. Hipotesis nula

El cumplimiento del Plan Operativo Institucional no tiene incidencia
significativa en la gestibn de compras de Servicios Administrativos
Tributarios de Trujillo (SATT) en el afio 2018.

1.6.3. Hipotesis especificas

La dimensidén planificacion estratégica del cumplimiento del Plan
Operativo Institucional tiene incidencia significativa en la gestion de
compras de Servicios Administrativos Tributarios de Trujillo (SATT) en el
afio 2018.

La dimension articulacién de planes del cumplimiento del Plan Operativo
Institucional tiene incidencia significativa en la gestion de compras de

Servicios Administrativos Tributarios de Trujillo (SATT) en el afio 2018.
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- La dimensién personal del cumplimiento del Plan Operativo Institucional
tiene incidencia significativa en la gestion de compras de Servicios
Administrativos Tributarios de Truijillo (SATT) en el afio 2018.

- La dimension ejecucion del cumplimiento del Plan Operativo Institucional
tiene incidencia significativa en la gestion de compras de Servicios
Administrativos Tributarios de Truijillo (SATT) en el afio 2018.

- ElI cumplimiento del Plan Operativo Institucional tiene incidencia
significativa en la dimensién planificacion de la gestion de compras de
Servicios Administrativos Tributarios de Trujillo (SATT) en el afio 2018.

- ElI cumplimiento del Plan Operativo Institucional tiene incidencia
significativa en la dimensién marco normativo de la gestion de compras
de Servicios Administrativos Tributarios de Trujillo (SATT) en el afio 2018.

- El cumplimiento del Plan Operativo Institucional tiene incidencia
significativa en la dimensién proceso de seleccion de la gestién de
compras de Servicios Administrativos Tributarios de Trujillo (SATT) en el
afno 2018.

- El cumplimiento del Plan Operativo Institucional tiene incidencia
significativa en la dimension ejecucién contractual de la gestion de
compras de Servicios Administrativos Tributarios de Trujillo (SATT) en el
ano 2018.

- ElI cumplimiento del Plan Operativo Institucional tiene incidencia
significativa en la dimensién tecnoldgica de la gestion de compras de
Servicios Administrativos Tributarios de Trujillo (SATT) en el afio 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar el nivel de incidencia del cumplimiento del Plan Operativo
Institucional en la Gestion de Compras de la entidad Servicios
Administrativos Tributarios de Truijillo (SATT) en el afio 2018.
1.7.2. Objetivos especificos
- ldentificar el nivel de cumplimiento del Plan Operativo Institucional del
SATT en el afio 2018.
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Identificar el nivel de la gestién de compras del SATT en el afio 2018.
Identificar el nivel de las dimensiones de la variable independiente
cumplimiento del Plan Operativo Institucional: planificacion
estratégica, articulacion de planes, personal y ejecucion.

Identificar el nivel de las dimensiones de la variable dependiente
gestibn de compras: planificacibn, marco normativo, proceso de
seleccidn, ejecucién contractual y tecnologia.

Determinar la incidencia entre la dimension planificacion estratégica
de la variable cumplimiento del Plan Operativo Institucional y la
variable gestion de compras del SATT en el afio 2018.

Determinar la incidencia entre la dimension articulacion de planes de
la variable cumplimiento del Plan Operativo Institucional y la variable
gestién de compras del SATT en el afio 2018.

Determinar la incidencia entre la dimension personal de la variable
cumplimiento del Plan Operativo Institucional y la variable gestion de
compras del SATT en el afio 2018.

Determinar la incidencia entre la dimension ejecucion de la variable
cumplimiento del Plan Operativo Institucional y la variable gestion de
compras del SATT en el afio 2018.

Determinar la incidencia entre la dimension planificacion de la variable
gestibn de compras y la variable cumplimiento del Plan Operativo
Institucional del SATT en el afio 2018.
Determinar la incidencia entre la dimension marco normativo de la
variable gestibn de compras y la variable cumplimiento del Plan

Operativo Institucional del SATT en el afio 2018.

- Determinar la incidencia entre la dimension proceso de seleccién de la

variable gestiébn de compras y la variable cumplimiento del Plan

Operativo Institucional del SATT en el afio 2018.

- Determinar la incidencia entre la dimensién ejecucién contractual de la

variable gestion de compras y la variable cumplimiento del Plan
Operativo Institucional del SATT en el afio 2018.
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- Determinar la incidencia entre la dimension tecnoldgica de la variable
gestion de compras y la variable cumplimiento del Plan Operativo
Institucional del SATT en el afio 2018.

II. METODO

Al ser una investigacion cientifica el estudio que hemos llevado a cabo se ha

empleado los métodos deductivo, inductivo y descriptivo.

Deductivo porque se ha partido de lo general a lo especifico, como es evidente
en la problemética de la presente tesis, donde se ha considerado problemas
sobre el Plan Operativo Institucional y gestion de compras a nivel internacional,
nacional y regional. De igual manera al realizar la investigacion de estudios
realizados sobre las variables cumplimiento del Plan Operativo Institucional y
gestion de compras, que fueron los antecedentes de la presente investigacion,
también a nivel internacional, nacional y regional. En la elaboracion de los
cuestionarios para ambas variables, se inici6 determinando las dimensiones para
cada una de ellas, luego los indicadores, que sirvieron para determinar los

respectivos items, mediante los cuales se obtuvo la informacion que se requeria.

El método inductivo que permitié recopilar la informacion a través de los
cuestionarios que se aplicé a la muestra, para luego generalizar dicha
informacion sobre las variables en estudio, conforme se observa en las tablas y
figuras de los resultados obtenidos. También es notorio el método inductivo en
el marco tedrico cuando se ha realizado la inferencia del autor después de tener
informacion tedrica referente al Plan Operativo Institucional y gestion de

compras.

De igual manera es descriptiva porque se ha tenido que interpretar las tablas y
figuras de los resultados que fueron obtenidos después de haber realizado el
analisis cuantitativo de los datos, los mismos que fueron analizados mediante
una triangulacion de informacion en concordancia con la teoria, antecedentes y

objetivos que sustentan esta investigacion en discusion de resultados.
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De igual manera se aplicé el método hipotético-deductivo de Popper (1997)
citado en Garcia (2003) porque se tuvo que contrastar las hipétesis, de
investigacion y las especificas, comprobando la compatibilidad de las
predicciones resultantes de la hipoétesis planteadas con los datos de la
investigacion en busca de la incidencia de la variable independiente
cumplimiento del Plan Operativo Institucional sobre la variable dependiente

gestion de compras en el SATT, 2018.

De acuerdo a Hernandez (2010), el tipo de estudio de nuestra investigacion es
el no experimental porque las variables cumplimiento del Plan Operativo
Institucional y gestién de compras no han sido manipuladas en forma deliberada,
Unicamente han sido observados los fendmenos, tal y como se han dado en su
contenido natural, los mismos que han sido analizados después, para establecer
la correlacion causal entre ellas, tal y conforme se observa en los resultados que

se han presentado en el presente informe de investigacion.

Segun Landeau (2007) y de acuerdo al propésito de nuestra investigacion se ha
considerado los siguientes tipos de investigacién: Por su finalidad es basica
porque se fundamenta en una teoria con la cual se tiene la intencion de
desarrollar otra teoria sin ningun fin practico; segun su caracter es descriptiva
porque se ha descrito el Plan Operativo Institucional y la gestion de compras del
SATT, 2018; dentro de este tipo se ha considerado la investigacion correlacional
causal porque se tuvo el propésito de establecer una relacion causal entre las
variables antes mencionadas; segun su naturaleza es mixta, es decir
cuantitativa-cualitativa, cuantitativa porque segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006, p. 5) se ha recolectado datos para probar las hipotesis
planteadas en nuestra investigacion haciendo uso de una medicion numérica
gue fueron analizadas estadisticamente con la intencién de probar la teoria de
nuestro estudio, a la vez es cualitativa porque estuvo orientado al estudio de las
acciones de los funcionarios que operativizan el cumplimiento del Plan Operativo
Institucional para gestionar las compras del SATT en el afio 2018; segun su
alcance temporal es transversal porque la investigacion se ha realizado en un
momento dado, es decir en el afio 2018: segun la orientacion que asume es

orientada a la comprobacion porque esta orientada a contrastar las teorias sobre
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el Plan Operativo Institucional y la gestion de compras empleando técnicas de
analisis cuantitativo y enfatiza el contexto de la verificacién de hipotesis (Popper,
1997).

2.1. Disefio de Investigacion

Por ser una investigacion descriptiva se ha optado por el disefio correlacional
causal transversal (causa — efecto) debido a que se tuvo que determinar el
grado de relacion causal entre dos variables, cumplimiento del Plan
Operativo Institucional y gestion de compras, las cuales nos llevaron a
suponer una relacion de causa-efecto (Varas, 2015), en el mismo sujeto de
estudio, es decir los funcionarios del SATT. (Abanto, 2016). Teniendo como

esquema el siguiente:

Donde:
M = Muestra: Funcionarios del SATT, 2018.

O1 = Observacion de la variable independiente: Cumplimiento del

Plan Operativo Institucional
O2 = Observacion de la variable dependiente: Gestion de compras

r = Relaciéon de causalidad de las variables en estudio.
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2.2. Variables

2.2.1. Variable independiente: Cumplimiento del Plan Operativo

Institucional

El Plan Operativo Institucional (POI) de acuerdo a la Directiva N° 001-
2014-CEPLAN, es el documento elaborado por profesionales
capacitados que laboran en entidades de la Administracion Publica en
base a la informacién generada en el Plan Estratégico Institucional
(PEIl). Para el cumplimiento del POl se desagrega las acciones
estratégicas identificadas en el PEIl en actividades para un corto
periodo de duracion (un afo lectivo). Estas acciones estratégicas
contribuyen en el logro de los objetivos estratégicos de la gestion de
la entidad, las que deben vincularse con el Sistema de Presupuesto
Puablico. (CEPLAN, 2014)

2.2.2. Variable dependiente: Gestién de Compras

La gestion de compras, segun Diaz (2017), tiene una funcion muy
importante, es cada vez mas relevante en las organizaciones publicas
o privadas. Es necesario tenerlo en cuenta para establecer objetivos
a corto y mediano plazo en el SATT, para garantizar su competitividad
y sostenibilidad en el tiempo. Por lo tanto, hay que estar capacitado
para diagnosticar en forma correcta la situacion de las compras en el
area de gestion de compras del SATT y su aportacion de valor. Lo que
conlleva a ahorrar en compras de un modo facil y lo que se refleja en

los resultados que benefician al SATT.
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2.2.3. Operacionalizacién de las variables

- Matriz del Plan Operativo Institucional.

Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Esca]a_ 9e
conceptual medicién
Es la obligacion de | Proceso de operativizacion
'e) realizar toda la parte | del cumplimiento del POI del - Planificacién y proceso para la formulacion del
E operativa del POI SATT para cumplir con la Plan Operativo Institucional
< por ser un planificacién estratégica a Planificacion - Actividades y proyectos de las dependencias de la
ﬁ instrumento de realizar en el periodo de un estratégica entidad.
o gestién del Servicio | afio, mediante la articulacion - Gestidn institucional y rol de cada dependencia en
© de Administracion de planes con otros el cumplimiento de la mision.
<ZE Tributaria de Truijillo documentos de gestion y la
5 (SATT) para el participacién del personal
il ejercicio anual (corto | que labora en el area de - Articulacioén interna del Plan Operativo institucional
LéJ plazo), en el que se gestién de compras, quienes Articulacion de con otros planes estratégicos de gestion.
o establecen los son los responsables de su planes - Articulacion externa del Plan Operativo institucional
E objetivos ejecucion. con otros planes estratégicos.
&< institucionales, las Ordinal
= % estrategias En vista a lo dicho en el
0 postprogramas, asi | parrafo anterior se ha
% ,2 como los proyectos | elaborado un cuestionario - Personal capacitado para la elaboracién de planes - Deficiente
o y actividades que para obtener datos estratégicos de gestion. - Reqular
(_)_ %’ van a ser ejecutados | referentes al cumplimiento Personal - Programas de capacitacion y especializacion para 9
',-'_J - por las unidades del POI, es valido y el logro de metas. - Eficiente
E orgénicas del SATT confiable; con 32 items,
o en el curso del afio
z fiscal. (Torres, 2005) | Los métodos de andlisis de
'E'LJ datos fueron la estadistica - Resultados tangibles, diagnéstico FODA y
i descriptiva y la inferencia lineamientos de pplftica institgciongl
Z estadistica para contrastar - Proye(?tos con actividades pr|0r|tar|as y metas
w las hipotesis. Ejecucion operativas
m
<
4
S
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VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE COMPRAS

Es la funcién
determinada por los
principios rectores de
la contratacion
publica, que rigen la
accion de las
entidades publicas y
privadas que
participan en las
contrataciones y
adquisiciones
estatales. La Ley
regula esta funcién y
esta referido a la
conducta de los
funcionarios
publicos,
proveedores y
agentes privados
que intervienen
desde el inicio hasta
la contratacion
administrativa del
proceso de seleccion
(Zambrano, 2008)

Proceso que permite realizar
la gestion de compras del
SATT, considerando la
planificacién hecha con
tiempo, teniendo en cuenta
el marco normativo que
norma el proceso de
seleccién de los expedientes
para las contrataciones de
bienes y servicios y como
debe realizarse la ejecucion
contractual, como también el
trabajo tecnoldgico de dicho
proceso.

Lo anterior permitié elaborar
un cuestionario, valido y
confiable con 46 items para
recolectar informacion sobre
la gestién de compras y asi
determinar el nivel
predominante.

Los métodos de andlisis de
datos fueron la estadistica
descriptiva y la inferencia
estadistica para contrastar
las hipétesis.

Planificacion

- Inclusion de los requerimientos de bienes,
servicios y obras en los Planes de Gestién
Institucional del (SATT)

Designacion de comité para la elaboracion de
bases de los procesos y procedimientos
contractuales

Elaboracion de los expedientes de contratacion de
bienes, servicios y obras

Control de inventarios

Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento
- Presencia de consultoria en las contrataciones de

Marco . -
normativo bienes, servicios y obra;
- Programacion de Inversiones y el Presupuesto
Institucional Modificado (PIM)
- Proceso de convocatoria para la contratacion de
bienes, servicios y obras
Proceso de - Presentacién de propuestas y evaluacion de
seleccion expedientes
- Respeto a la Programacién de Inversiones y al
Presupuesto Institucional Modificado
Ejecucion - Suscripeion de conwratos y
contractual - pcién y estandarizacion de un bien o servicio
- Implementacién de computadoras para usar la
Tecnoldgica informética en el SATT

- Pagina Web del SATT

Ordinal

- Deficiente
- Regular

- Eficiente
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacion

La poblacion es la totalidad de individuos a quienes se ha generalizado
los resultados de nuestro estudio, que esta constituido por 25 personas,
entre funcionarios y especialistas del area de Planeamiento y Logistica,
gue laboran en Servicios de Administracion Tributaria de Trujillo (SATT)

en el aflo 2018. Los que estan distribuidos en la siguiente tabla:

Tabla 1

Distribucion de la poblacién de funcionarios y especialistas que
laboran en el area de Planeamiento y Logistica del Servicios de
Administracién Tributaria de Trujillo en el afio 2018.

Modalidad

NIVEL Planilla CAS TOTAL
f % f % f %
Directivos 1 12 0 0 1 4
Profesionales 3 38 7 41 10 40
Técnicos 2 25 4 24 6 24
Auxiliares 2 25 6 35 8 32
TOTAL 8 100 17 100 25 100

Fuente: Documentos de Gestion y Planilla SATT, 2018

2.3.2. Muestra
La muestra es un subconjunto de la poblacion que se obtiene mediante
técnicas de muestreo. Para nuestro estudio se ha considerado que la
muestra esté constituida por la misma cantidad de personas que
forman la poblacién de nuestro estudio, por lo que es una muestra no
probabilistica por conveniencia.
2.3.2.1. Criterios de la seleccion de la muestra

a) Criterios de inclusién

Los funcionarios que fueron considerados en nuestra

investigacién cumplieron los siguientes criterios de inclusion:
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- Ser designados por concurso publico a nivel nacional.

- Ser capacitados en la elaboracion de documentos de
gestion.

- Trabajar en el SATT con dos afios de antigliedad.

- Ser profesionales colegiados en administracion, economia o
contadores publicos.

- No sufrir ningun tipo de enfermedad, fisico y siquico.

b) Criterios de exclusidon

Asimismo los funcionarios que no fueron considerados en el

presente estudio son por las siguientes razones:

- Haber sido contratado en el afio 2018.
- Ser funcionario de apoyo temporal en el SATT.
- Ser funcionario con proceso administrativo
- No ser profesional en administracion, economia y contador
publico.
c) Unidad de anélisis

Funcionario y especialista que laboran en el area de Gestion
de compras del SATT 2018.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para recoger la informacion de las variables plan operativo institucional y

gestion de compras, se considero lo siguiente:
2.4.1. Técnicas

Con respecto a la técnica se ha creido conveniente aplicar la encuesta,
porque tiene como fin medir los limites de las capacidades de los
trabajadores del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo
(SATT), en especial del area de Gestion de Compras quienes dan

cumplimiento al Plan Operativo Institucional.
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2.4.2. Instrumentos
a) Cuestionarios

a.l) Caracteristicas de fondo, para la obtencion de la informacion
gque deseamos se emplear4d dos cuestionarios, uno para la
variable independiente, cumplimiento del Plan Operativo
Institucional y otro para la variable dependiente gestion de
compras. Estan constituidos por preguntas faciles de responder
con la finalidad de que la persona que responda los items lo
haga siempre de forma correcta, con bastante honestidad de su
parte. Los instrumentos no tienen un limite de tiempo para que
el encuestado pueda responder. El puntaje total de los
instrumentos es el numero de respuestas contestadas de

acuerdo a la escala previamente establecida.

a.2) Caracteristicas de forma, los items que se presentan en los
instrumentos son preguntas cerradas, con respuestas
polinébmicas, por lo que el encuestado tiene que elegir entre las
opciones establecidas. A su vez es de eleccion Unica, sélo puede
responder una opcién de entre las opciones planteadas en la
pregunta, son preguntas excluyentes entre si. Las opciones a

marcar son: nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Para el cuestionario de la variable independiente cumplimiento
del Plan Operativo Institucional (POI) se ha considerado las
siguientes dimensiones: planificacion estratégica con 10 items,
articulaciéon de planes con 5 items, personal con 7 items,

ejecucion con 10 items; haciendo un total de 32 items.

La variable dependiente Gestion de Compras esta constituida
por las siguientes dimensiones: planificacion con 14 items,
marco normativo con 10 items, proceso de seleccion con 11
items, ejecucidon contractual con 7 items y tecnologia con 4

items; haciendo un total de 46 items
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Los instrumentos tuvieron escalas con sus respectivos valores,
en nuestro caso son: Nunca (0), Casi nunca (1), A veces (2),

Casi siempre (3) y Siempre (4).

b) Registro de analisis o revision documental, se realizé el analisis
documental existente en el SATT,; asimismo, se revisO los
documentos que reunen informacion sobre el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional y gestion de compras existentes nuestro

entorno.
2.4.3. Validez de instrumentos de recoleccién de datos

Para dar validez a nuestros instrumentos, se ha considerado la validez

de contenido y la validez de constructo.
a) Validez de contenido

La valides de contenido se realiz6 a través del juicio de diez expertos
de investigacion del area de gestion publica, quienes informaran
sobre la suficiencia y aplicabilidad de cada cuestionario empleado

en nuestra investigacion.

Con la calificacién que se obtiene de los expertos se realizé la
prueba de Razén de Validez de Contenido de Lawshe y del
Coeficiente de V de Aiken.

- El calcul6 de la Razén de Validez de Contenido (Content Validity

Ratio, CVR) de Lawshe fue definida por la siguiente férmula:

N
CVR = —2

N =

Donde:

n = NUumero de expertos que afirman que el item si es esencial

N = Numero total de expertos
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- El calculo de validez de contenido con el Coeficiente de V de Aiken,

fue definida por la siguiente férmula:

V= S _ Zias
n(c—1) n(c—1)

Donde:

n = NUmero de jueces.

S = Sumatoria de los si

si = Valor asignado por el juez i

¢ = Numero de valores en la escala de medicion.

b) Validez de constructo

La validez de constructo fue determinado a través de la técnica
estadistica Analisis Factorial, que permitié analizar la estructura de
los instrumentos, agrupando los items de acuerdo a su semejanza,
lo que permiti6 obtener factores, los cuales coinciden con las
dimensiones que se han propuesto para cada variable. Para el
procesamiento de los datos de la prueba piloto se usé el SPSS V 24,
cuyo célculo se determiné con el estadistico Medida de adecuacion
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que si da valores bajos del indice KMO
no se puede realizar el analisis factorial, el valor tiene que ser mayor
a 0.6. Asimismo, se empled la Prueba esférica Bartlett, mediante la
gue se comprobd la ausencia de correlacidon significativa entre las
variables. Si se rechaza la hipétesis nula (p>0.05), es porque las
variables estan correlacionadas lo que permite realizar el analisis
factorial. (Vara, 2015, p.421).

2.4.4. Confiabilidad de los instrumentos

Para determinar la confiabilidad de nuestros instrumentos de
investigacibn se creyd conveniente usar el coeficiente Alfa de
Cronbach, por ser un indice de consistencia interna cuyos valores que

van entre 0y 1, y nos permite estimar la confiabilidad de un instrumento
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de medida. De acuerdo a George y Mallery (1995), el valor menor a 0.5
del coeficiente del Alfa de Cronbach indica un nivel de fiabilidad no
aceptable, si es un valor entre 0,5 y 0,6 se considera como un nivel
pobre, si se situara entre 0,6 y 0,7 se esta ante un nivel débil; entre 0,7
y 0,8 hace referencia a un nivel aceptable; en 0,8 y 0,9 se puede
calificar como un nivel bueno, y si es un valor superior a 0,9 es
excelente. Los datos obtenidos son procesados en el Programa
Estadistico SPSS Version 23 para obtener el valor del coeficiente Alfa

de Cronbach.

Los datos obtenidos con los cuestionarios fueron procesados mediante
el Programa Estadistico SPSS Version 24 para obtener la confiabilidad
de cada instrumento. Para la variable cumplimiento del POI el valor del
coeficiente Alfa de Cronbach fue 0.893; para sus dimensiones:
Planificacion estratégica, 0,787; Articulacion de planes, 0,782;
Personal, 0,785; y Ejecucién, 0,761. Para la variable gestion de
compras fue de 0.942 y para sus dimensiones tenemos: Planificacion
0,733; Marco normativo, 0,651; Proceso de seleccion, 0,659; Ejecucion
contractual, 0,698; y Tecnologica, 0,698. Lo que significa que ambos

instrumentos tienen una confiabilidad excelente.
2.5. Métodos de andlisis de datos

Para analizar la informacion que hay en los cuestionarios, se ha utilizado los

métodos siguientes:
2.5.1. Estadistica descriptiva

Se elaboré la base de datos para la variable independiente
cumplimiento del plan operativo institucional y para la variable
dependiente gestién de compras.

Se elaboro las escalas de valoracion para cada variable de estudio
de acuerdo a la cantidad de items de los cuestionarios y del valor
gue se dio a cada respuesta polinébmica.

Con los datos obtenidos se elaboraron tablas de frecuencias y

figuras estadisticas.
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Determinacion de la estadistica descriptiva: Desviacion estandar y

Varianza.

2.5.2. Inferencia estadistica.
Se aplicé la prueba no paramétrica de Shapiro-Wilk, que es un proceso
de "bondad de ajuste”, que permite medir el nivel de concordancia que
existe entre las distribuciones de un conjunto de valores y una

distribucion teodrica determinada.

Los resultados que se obtuvieron fueron no paramétricos por lo que se
aplicé la prueba de Tau-b de Kendall, que mide la relacion de una
variables ordinales y el Rho de Spearman que es una comprobacion no
paramétrica cuando se mide la asociacion entre dos variables y existe
cumplimiento en la normalidad de las distribuciones de tales datos.
Para el procesamiento de la informacion y la contrastacion de las

hipotesis se uso el software estadistico SPSS V 24.

2.6. Aspectos éticos

En esta investigacion celosamente se protegi6 la identidad de los sujetos en
estudio y se tomo en cuenta las consideraciones éticas pertinentes, tales

como:

- Confidencialidad, porque la informacion obtenida no sera revelada ni
divulgada para cualquier otro fin, en ningin medio.

Consentimiento informado, se solicité la autorizacidon del gerente general,
para la realizacion de la presente investigacion y lograr su participacion de
manera voluntaria.

Libre participacion, de los servidores que, sin presion alguna, fueron
motivados sobre la importancia de la investigacion.

Anonimidad, porque no se ha obligado a ningun servidor en escribir su
nombre en los cuestionarios y ser mencionados en alguna parte de la

investigacion.
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lll. RESULTADOS
3.1.Descripcién de resultados

Los resultados obtenidos, fueron analizados considerando los objetivos
propuestos en la investigacion, para lo cual, se utilizé la prueba de Tau-b de
Kendall y el Rho de Spearman, para determinar el nivel de incidencia del
cumplimiento del Plan Operativo Institucional sobre la gestion de compras
del SATT, 2018. La recoleccion de la informacion necesaria para la
investigacion, se realiz6 mediante dos cuestionarios, instrumentos con los
cuales se recopil6 los datos relacionados con las respectivas variables y sus
dimensiones cuyos resultados se muestran en el Anexo 2 y 3. Asimismo, el
analisis de los resultados se puede evidenciar en tablas con sus

correspondientes figuras estadisticas e interpretaciones.

Tabla 3

Nivel de cumplimiento del Plan Operativo Institucional y de la gestion de

compras en el SATT, 2018.

Cumplimiento del POI

Gestidn de compras

Niveles
f % f %
Deficiente 2 8 1 4
Regular 13 52 16 64
Eficiente 10 40 8 32
TOTAL 25 100 25 100

Fuente: Cuestionario sobre el Plan Operativo Institucional

Interpretacion. En la Tabla 3, se observa que en la variable cumplimiento
del Plan Operativo Institucional del SATT, 2018; el nivel regular predomina
con 52% (13 funcionarios), seguido del nivel eficiente con 40% (10
funcionarios) y deficiente con 8% (2 funcionarios), lo que significa que la
mayoria de funcionarios dan cumplimiento del POI en forma regular para
lograr los objetivos de la organizacion. Con respecto a la variable gestion
de compras, el nivel que predomina también es el regular con 64% (16

funcionarios), seguido del nivel eficiente con 32% (8 funcionarios) y el
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deficiente con 4% (1 funcionario)

NIVELES DE CUMPLIMIENTO DEL POI Y GESTION DE COMPRAS

64%

70

60
50 40%
40
30
20
0,
0,

Deficiente Regular Eficiente

B Cumplimiento POl  H Gestion de compras

Figura 1. Nivel de cumplimiento del POl y la gestién de compras del SATT, 2018.
Fuente: Tabla 3

Tabla 4
Nivel de las dimensiones de la variable cumplimiento del Plan Operativo
Institucional del SATT, 2018.

DIMENSIONES DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

. Planificacidon Articulacion de . .,
Niveles L Personal Ejecucion
estratégica planes
% f % f % f %
Deficiente 1 4 2 8 2 8 2 8
Regular 19 76 11 44 12 48 14 56
Eficiente 5 20 12 48 11 44 9 36
TOTAL 25 100 25 100 25 100 25 100

Fuente: Matriz de puntuacion del cumplimiento del Plan Operativo Institucional (anexo1)

Interpretacion, En la Tabla 4 se observa que las dimensiones del
cumplimiento del Plan Operativo Institucional del SATT, 2018, en su mayoria

se ubican en el nivel regular; a continuacién pasamos a describir cada uno.
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En la dimension planificacidon estratégica el nivel que predomina es el regular
con un 76% (19 funcionarios), seguido del eficiente con un 20% (5
funcionarios) y del deficiente con un 4% (1 funcionario). En la dimension
articulacion de planes predomina el nivel eficiente con un 48% (12
funcionarios), seguido del nivel regular con un 44% (11 funcionarios), y del
nivel deficiente con un 8% (2 funcionarios). En la dimension personal
predomina el nivel regular con un 48% (12 funcionarios), seguido del nivel
eficiente con un 44% (11 funcionarios) y el nivel deficiente con un 8% (2
funcionarios). En la dimension ejecucidn, el nivel que predomina es el regular
con 56% (14 funcionarios), seguido del eficiente con un 36% (9 funcionarios),
y del deficiente con un 8% (2 funcionarios). Estos resultados nos indican que
en tres dimensiones del cumplimiento del POI los funcionarios han
demostrado que cumplen de manera regular, con la diferencia de la
dimension articulacion de planes, en la que demuestran eficiencia en el

cumplimiento del POI.

NIVELES DE LAS DIMENSIONES DEL CUMPLIMIENTO DEL POI

76%

80
70 56%
60 48% 48%
50 44% 44%
36%
4
3 20%
2 % 8% 8% 8%
1 ()

Planificaciéon Articulacién de Personal Ejecucién
estratégica planes

O O O O O

B Deficiente H Regular Eficiente

Figura 2. Nivel de cumplimiento de las dimensiones del POl del SATT, 2018.
Fuente: Tabla 4
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Tabla 5

Nivel de las dimensiones de la gestion de compras del SATT, 2018.

DIMENSIONES DE LA GESTION DE COMPRAS
Marco Proceso de Ejecucion

Niveles Planificacién : o, Tecnoldgica
Normativo seleccién Contractual
f % f % f % f % f %
Deficiente 3 12 1 4 2 8 1 4 2 8
Regular 9 36 15 60 11 44 18 72 14 56
Eficiente 13 52 9 36 12 48 6 24 9 36
TOTAL 25 100 25 100 25 100 25 100 25 100

Fuente: Cuestionario sobre la gestion de compras del SATT, 2018

Interpretacion, En la Tabla 5 se evidencia que en la mayoria de las dimensiones
de la gestion de compras del SATT, 2018, destaca el nivel regular. A continuacion
pasamos a describir cada una. En la dimension planificacion el nivel que predomina
es el eficiente con 52% (13 funcionarios), seguido del regular con 36% (9
funcionarios) y del deficiente con 12% (3 funcionarios). En la dimension marco
normativo predomina el nivel regular con 60% (15 funcionarios), seguido del nivel
eficiente con 36% (9 funcionarios), y del nivel deficiente con 4% (1 funcionario).
Asimismo en la dimension proceso de seleccién predomina el nivel eficiente con
48% (12 funcionarios), seguido del nivel regular con 44% (11 funcionarios), y el
nivel deficiente con 2% (4 funcionarios). En la dimension ejecucion contractual, el
nivel que predomina es el regular con 72% (18 funcionarios), seguido del eficiente
con 24% (6 funcionarios), y del deficiente con 4% (1 funcionario). En la dimension
tecnoldgica, predomina el nivel regular con 56% (14 funcionarios), seguido del nivel
eficiente con 36% (9 funcionarios), y el nivel deficiente con 8% (2 funcionarios).
Estos resultados nos indican que en algunas las dimensiones de la gestion de

compras los funcionarios han demostrado regularidad, como en otras, eficiencia.
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NIVELES DE LAS DIMENSIONES DE LA GESTION DE COMPRAS

72%

56%

24%

4%

Ejecucidn Tecnoldgica
Contractual

Eficiente

Figura 4 Nivel de las dimensiones de la gestion de compras del SATT, 2018.

Fuente: Tabla 5

3.2. Contrastacién de hipotesis

Tabla 6

Prueba de Shapiro-Wilk de los puntajes sobre la variable cumplimiento del Plan

Operativo Institucional y sus dimensiones y la variable gestién de compras del

SATT, 2018.
Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Cumplimiento del POI ,790 25 ,000
Gestién de compras , 780 25 ,000
Planificacion estratégica ,912 25 ,034
Articulacién de planes ,949 25 ,239
Personal ,941 25 , 156
Ejecucion ,932 25 ,098

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del SATT, 2018

Interpretacion: En la tabla 6 se observa el resultado de la prueba de

normalidad Shapiro-Wilk de la variable cumplimiento del Plan Operativo

Institucional y sus respectivas dimensiones y la variable gestion de compras,

demostrandose que el nivel de significancia de la prueba de Shapiro-Wilk hay

valores menores y mayores al 5% de significancia estandar (p-valor </> 0.05)
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en las dimensiones; por lo tanto su distribucion es de manera no normal, por lo
que se utilizo el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau-b de

Kendall y Rho de Spearman.

Tabla 7

Prueba de Shapiro-Wilk de los puntajes sobre la variable gestion de compras y
sus dimensiones y la variable cumplimiento del Plan Operativo Institucional del
SATT, 2018.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestién de compras , 780 25 ,000
Cumplimiento del POI , 790 25 ,000
Planificacion ,919 25 ,049
Marco normativo ,955 25 ,320
Proceso de seleccién ,916 25 ,041
Ejecucién contractual ,942 25 , 162
Tecnoldgica ,912 25 ,034

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del SATT, 2018

Interpretacion: En la tabla 7 se observa el resultado de la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk de la variable gestion de compras y sus respectivas
dimensiones y la variable cumplimiento del Plan Operativo Institucional,
demostrandose que el nivel de significancia de la prueba de Shapiro-Wilk los
valores fluctian entre menores y mayores al 5% de significancia estandar (p-
valor </> 0.05) en las dimensiones; por lo tanto su distribucién es de manera no
normal, por lo que se utilizé el coeficiente de contingencia del estadistico de
prueba Tau-b de Kendall y Rho de Spearman.

3.2.1. Contrastacion de hipoétesis general

Hi: Existe relacion causal significativa entre el cumplimiento del Plan

Operacional Institucional y la gestién de compras en el SATT, 2018.
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Tabla 8

Tabla de contingencia del cumplimiento del Plan Operativo Institucional
en la gestion de compras del SATT, 2018.

Tabla cruzada Cumplimiento del POI*Gestion de compras

Cumplimiento del POI Gestion de compras Total
Deficiente Regular Eficiente

Deficiente Recuento 0 2 0 2

Recuento esperado 1 1,3 ,6 2,0

% del total 0,0% 8,0% 0,0% 8,0%

Regular Recuento 1 9 3 13

Recuento esperado 5 8,3 4,2 13,0

% del total 4,0% 36,0% 12,0% 52,0%

Eficiente Recuento 0 5 5 10

Recuento esperado A4 6,4 3,2 10,0

% del total 0,0% 20,0% 20,0% 40,0%

Total Recuento 1 16 8 25

Recuento esperado 1,0 16,0 8,0 25,0

% del total 4,0% 64,0% 32,0% 100,0%

Prueba valor Significacion

Tau-b de Kendall 0,330 0,090
Rho de Spearman 0,349 0,087

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del SATT, 2018

Interpretacion: En la tabla 8 se precisa que el 36.0% de los funcionarios
participantes perciben un nivel regular en el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional y en la gestion de compras, a diferencia que el
20.0% de los funcionarios perciben un nivel eficiente en el cumplimiento
del Plan Operativo Institucional y en gestién de compras. El valor de Tau-
b de Kendall es 0.330 con una significancia de 0.090 que es mayor al 5%
de significancia estandar (p>0.05), asimismo el Rho de Spearman es
0,349 con una significancia de 0,087 (p>0.05) determinando que el
cumplimiento del Plan Operativo tiene baja incidencia en la gestion de

compras del SATT, 2018. Ademas se acepta la hipotesis nula.
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3.2.2. Prueba de las hipétesis especificas

Hi: La dimension planificacion estratégica del cumplimiento del Plan
Operativo Institucional tiene incidencia significativa en la gestion de
compras de Servicios Administrativos Tributarios de Trujillo (SATT)

en el ano 2018.

Tabla 9

Tabla de contingencia de la dimension planificacion estratégica del
cumplimiento del Plan Operativo Institucional en la gestion de compras del
SATT, 2018.

Tabla cruzada Planificacién estratégica*Gestion de compras

Planificacion estratégica del Gestion de compras Total
cumplimiento del PO Deficiente Regular Eficiente
Deficiente Recuento 0 1 0 1
Recuento esperado ,0 ,6 3 1,0
% del total 0,0% 4,0% 0,0% 4,0%
Regular Recuento 1 13 5 19
Recuento esperado 8 12,2 6,1 19,0
% del total 4,0% 52,0% 20,0% 76,0%
Eficiente Recuento 0 2 3 5
Recuento esperado 2 3,2 1,6 5,0
% del total 0,0% 8,0% 12,0% 20,0%
Total Recuento 1 16 8 25
Recuento esperado 1,0 16,0 8,0 25,0
% del total 4,0% 64,0% 32,0% 100,0%
Prueba valor Significacion
Tau-b de Kendall 0,305 0,123
Rho de Spearman 0,316 0,124

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del SATT, 2018

Interpretacion: En la tabla 9 se precisa que el 52.0% de los funcionarios
participantes perciben un nivel regular en la dimension planificacién
estratégica del cumplimiento del Plan Operativo Institucional y en la
gestion de compras, a diferencia que el 20.0% de los funcionarios
perciben un nivel regular en la dimensién planificacién estratégica del
cumplimiento del Plan Operativo Institucional y un nivel eficiente en
gestion de compras. El valor de Tau-b de Kendall es 0.305 con una

significancia de 0.123 que es mayor al 5% de significancia estandar
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(p>0.05), asimismo el Rho de Spearman es 0,316 con una significancia
de 0,124 (p>0.05) determinando que la dimension planificacion
estratégica del cumplimiento del Plan Operativo tiene baja incidencia en
la gestion de compras del SATT, 2018. Ademas se acepta la hipétesis

nula.

H2: La dimension articulacion de planes del cumplimiento del Plan
Operativo Institucional tiene incidencia significativa en la gestion de
compras de Servicios Administrativos Tributarios de Trujillo (SATT)

en el afo 2018.

Tabla 10

Tabla de contingencia de la dimension articulacion de planes del
cumplimiento del Plan Operativo Institucional en la gestion de compras del
SATT, 2018.

Tabla cruzada Articulaciéon de planes*Gestién de compras

Articulacion de planes del cumplimiento Gestién de compras Total
del POI Deficiente Regular Eficiente
Deficiente Recuento 0 2 0 2
Recuento esperado 1 1,3 ,6 2,0
% del total 0,0% 8,0% 0,0% 8,0%
Regular Recuento 0 7 4 11
Recuento esperado 4 7,0 35 11,0
% del total 0,0% 28,0% 16,0% 44,0%
Eficiente Recuento 1 7 4 12
Recuento esperado 5 7,7 3,8 12,0
% del total 4,0% 28,0% 16,0% 48,0%
Total Recuento 1 16 8 25
Recuento esperado 1,0 16,0 8,0 25,0
% del total 4,0% 64,0% 32,0% 100,0%
Prueba valor Significacion
Tau-b de Kendall 0,018 0,925
Rho de Spearman 0,017 0,935

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del SATT, 2018

Interpretacion: En la tabla 10 se precisa que el 28.0% de los funcionarios
participantes perciben un nivel regular en la dimensién articulacién de

planes del cumplimiento del Plan Operativo Institucional y en la gestién
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de compras, a diferencia que el 28.0% de los funcionarios perciben un
nivel eficiente en la dimension articulacion de planes del cumplimiento del
Plan Operativo Institucional y un nivel regular en gestion de compras. El
valor de Tau-b de Kendall es 0.018 con una significancia de 0.925 que es
mayor al 5% de significancia estandar (p>0.05), asimismo el Rho de
Spearman es 0,017 con una significancia de 0,935 (p>0.05) determinando
que la dimension articulacion de planes del cumplimiento del Plan
Operativo es muy baja incidencia en la gestion de compras del SATT,

2018. Por lo tanto se acepta la hipétesis nula.

Hs: La dimension personal del cumplimiento del Plan Operativo
Institucional tiene incidencia significativa en la gestion de compras
de Servicios Administrativos Tributarios de Trujillo (SATT) en el afio
2018.

Tabla 11
Tabla de contingencia de la dimension personal del cumplimiento del Plan
Operativo Institucional en la gestion de compras del SATT, 2018.

Tabla cruzada Personal*Gestion de compras

Personal del cumplimiento del POI Gestion de compras Total
Deficiente Regular Eficiente

Deficiente Recuento 0 2 0 2

Recuento esperado 1 1,3 ,6 2,0

% del total 0,0% 8,0% 0,0% 8,0%

Regular Recuento 1 9 2 12

Recuento esperado 5 7,7 3,8 12,0

% del total 4,0% 36,0% 8,0% 48,0%

Eficiente Recuento 0 5 6 11

Recuento esperado 4 7,0 3,5 11,0

% del total 0,0% 20,0% 24,0% 44,0%

Total Recuento 1 16 8 25

Recuento esperado 1,0 16,0 8,0 25,0

% del total 4,0% 64,0% 32,0% 100,0%

Prueba valor Significacion

Tau-b de Kendall 0,419 0,031
Rho de Spearman 0,443 0,027

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del SATT, 2018
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Interpretacion: En latabla 11 se precisa que el 36.0% de los funcionarios
participantes perciben un nivel regular en la dimension personal del
cumplimiento del Plan Operativo Institucional y en la gestion de compras,
a diferencia que el 24.0% de los funcionarios perciben un nivel eficiente
en la dimension personal del cumplimiento del Plan Operativo Institucional
y en gestion de compras. El valor de Tau-b de Kendall es 0.419 con una
significancia de 0.031 que es menor al 5% de significancia estandar
(p<0.05), asimismo el Rho de Spearman es 0,443 con una significancia
de 0,027 (p<0.05) determinando que la dimension personal del
cumplimiento del Plan Operativo tiene moderada incidencia en la gestion

de compras del SATT, 2018. Por lo tanto se rechaza la hipotesis nula.

H4: La dimension ejecucion del cumplimiento del Plan Operativo
Institucional tiene incidencia significativa en la gestion de compras
de Servicios Administrativos Tributarios de Trujillo (SATT) en el afio
2018.

Tabla 12
Tabla de contingencia de la dimension ejecucion del cumplimiento del
Plan Operativo Institucional en la gestion de compras del SATT, 2018.

Tabla cruzada Ejecucion*Gestién de compras

Ejecucion del cumplimiento del POI Gestion de compras Total
Deficiente Regular Eficiente

Deficiente Recuento 0 2 0 2

Recuento esperado 1 1,3 ,6 2,0

% del total 0,0% 8,0% 0,0% 8,0%

Regular Recuento 1 10 3 14

Recuento esperado ,6 9,0 4,5 14,0

% del total 4,0% 40,0% 12,0% 56,0%

Eficiente Recuento 0 4 5 9

Recuento esperado 4 5,8 2,9 9,0

% del total 0,0% 16,0% 20,0% 36,0%

Total Recuento 1 16 8 25

Recuento esperado 1,0 16,0 8,0 25,0

% del total 4,0% 64,0% 32,0% 100,0%

Prueba valor Significacion

Tau-b de Kendall 0,377 0,053
Rho de Spearman 0,398 0,019

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del SATT, 2018
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Interpretacion: En la tabla 12 se precisa que el 40.0% de los funcionarios
participantes perciben un nivel regular en la dimension ejecucion del
cumplimiento del Plan Operativo Institucional y en la gestion de compras,
a diferencia que el 20.0% de los funcionarios perciben un nivel eficiente
en la dimensién ejecucion del cumplimiento del Plan Operativo
Institucional y en gestion de compras. El valor de Tau-b de Kendall es
0.377 (positivo bajo) con una significancia de 0.053 que es mayor al 5%
de significancia estandar (p>0.05), asimismo el Rho de Spearman es
0,398 con una significancia de 0,019 (p<0.05) determinando que la
dimension ejecucién del cumplimiento del Plan Operativo tiene baja
incidencia en la gestion de compras del SATT, 2018. Por lo tanto se

rechaza la hipétesis nula.

Hs: El cumplimiento del Plan Operativo Institucional tiene incidencia
significativa en la dimensién planificacion de la gestién de compras
de los Servicios Administrativos Tributarios de Trujillo (SATT) en el
afno 2018.

Tabla 13
Tabla de contingencia del cumplimiento del Plan Operativo Institucional
en la dimension planificacion de la gestién de compras del SATT, 2018.

Tabla cruzada Cumplimiento del POI*Planificacion

Cumplimiento del POI Planificacion de la gestion de compras Total
Deficiente Regular Eficiente

Deficiente Recuento 2 0 0 2
Recuento esperado 2 7 1,0 2,0

% del total 8,0% 0,0% 0,0% 8,0%

Regular Recuento 1 4 8 13
Recuento esperado 1,6 4,7 6,8 13,0

% del total 4,0% 16,0% 32,0% 52,0%

Eficiente Recuento 0 5 5 10
Recuento esperado 1,2 3,6 5,2 10,0

% del total 0,0% 20,0% 20,0% 40,0%

Total Recuento 3 9 13 25
Recuento esperado 3,0 9,0 13,0 25,0

% del total 12,0% 36,0% 52,0% 100,0%
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Prueba valor Significacion
Tau-b de Kendall 0,189 0,319
Rho de Spearman 0,213 0,307

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del SATT, 2018

Interpretacion: En la tabla 13 se precisa que el 32.0% de los funcionarios
participantes perciben un nivel regular en el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional y un nivel eficiente en la dimension planificacion de
la gestion de compras, a diferencia que el 20.0% de los funcionarios
perciben un nivel eficiente en el cumplimiento del Plan Operativo
Institucional y en la dimensién planificacion de la gestion de compras. El
valor de Tau-b de Kendall es 0.189 con una significancia de 0.319 que es
mayor al 5% de significancia estandar (p>0.05), asimismo el Rho de
Spearman es 0,213 con una significancia de 0,307 (p<0.05) determinando
que el cumplimiento del Plan Operativo tiene baja incidencia en la
dimensién planificacion de la gestion de compras del SATT, 2018. Por lo

tanto se acepta la hip6tesis nula.

He: El cumplimiento del Plan Operativo Institucional tiene incidencia
significativa en la dimensiébn marco normativo de la gestién de
compras de los Servicios Administrativos Tributarios de Trujillo
(SATT) en el afio 2018.

111



Tabla 14

Tabla de contingencia del cumplimiento del Plan Operativo Institucional
en la dimensién marco normativo de la gestion de compras del SATT,
2018.

Tabla cruzada Cumplimiento del POI*Marco normativo

Marco normativo de la gestiéon de Total
Cumplimiento del POI compras
Deficiente Regular Eficiente
Deficiente Recuento 0 2 0 2
Recuento esperado 1 1,2 7 2,0
% del total 0,0% 8,0% 0,0% 8,0%
Regular Recuento 1 10 2 13
Recuento esperado 5 7,8 4,7 13,0
% del total 4,0% 40,0% 8,0% 52,0%
Eficiente Recuento 0 3 7 10
Recuento esperado A4 6,0 3,6 10,0
% del total 0,0% 12,0% 28,0% 40,0%
Total Recuento 1 15 9 25
Recuento esperado 1,0 15,0 9,0 25,0
% del total 4,0% 60,0% 36,0% 100,0%
Prueba valor Significacion
Tau-b de Kendall 0,538 0,006
Rho de Spearman 0,568 0,003

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del SATT, 2018

Interpretacion: En la tabla 14 se precisa que el 40.0% de los funcionarios
participantes perciben un nivel regular en el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional y en la dimension marco normativo de la gestion
de compras, a diferencia que el 28.0% de los funcionarios perciben un
nivel eficiente en el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y en la
dimension marco normativo de la gestion de compras. El valor de Tau-b
de Kendall es 0.538 con una significancia de 0.006 que es menor al 5%
de significancia estandar (p<0.05), asimismo el Rho de Spearman es
0,568 con una significancia de 0,003 (p<0.05) determinando que el Plan
Operativo tiene moderada incidencia en la dimension planificacion de la
gestion de compras del SATT, 2018. Por lo tanto se rechaza la hipétesis

nula.
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Hz: El cumplimiento del Plan Operativo Institucional tiene incidencia
significativa en la dimension proceso de seleccion de la gestion de
compras de los Servicios Administrativos Tributarios de Truijillo
(SATT) en el afio 2018.

Tabla 15

Tabla de contingencia del cumplimiento del Plan Operativo Institucional
en la dimensién proceso de seleccion de la gestién de compras del SATT,
2018.

Tabla cruzada Cumplimiento del POI*Proceso de seleccion

Proceso de seleccion de la gestion de Total
Cumplimiento del POI compras
Deficiente Regular Eficiente
Deficiente Recuento 1 1 0 2
Recuento esperado 2 9 1,0 2,0
% del total 4,0% 4,0% 0,0% 8,0%
Regular Recuento 1 6 6 13
Recuento esperado 1,0 5,7 6,2 13,0
% del total 4,0% 24,0% 24,0% 52,0%
Eficiente Recuento 0 4 6 10
Recuento esperado ,8 4.4 4,8 10,0
% del total 0,0% 16,0% 24,0% 40,0%
Total Recuento 2 11 12 25
Recuento esperado 2,0 11,0 12,0 25,0
% del total 8,0% 44,0% 48,0% 100,0%
Prueba valor Significacion
Tau-b de Kendall 0,311 0,106
Rho de Spearman 0,329 0,108

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del SATT, 2018

Interpretacion: En la tabla 15 se precisa que el 24.0% de los funcionarios
participantes perciben un nivel regular en el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional y un nivel eficiente en la dimensién proceso de
seleccion de la gestion de compras, a diferencia que el 24.0% de los
funcionarios perciben un nivel eficiente en el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional y en la dimension proceso de seleccion de la
gestion de compras. El valor de Tau-b de Kendall es 0.311 con una
significancia de 0.106 que es mayor al 5% de significancia estandar
(p>0.05), asimismo el Rho de Spearman es 0,329 con una significancia
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de 0,108 (p>0.05) determinando que el cumplimiento del Plan Operativo
tiene baja incidencia en la dimension planificacion de la gestion de

compras del SATT, 2018. Por lo tanto se acepta la hipotesis nula.

Hs: El cumplimiento del Plan Operativo Institucional tiene incidencia
significativa en la dimension ejecucion contractual de la gestion de
compras de los Servicios Administrativos Tributarios de Truijillo
(SATT) en el afio 2018.

Tabla 16

Tabla de contingencia del cumplimiento del Plan Operativo Institucional
en la dimension ejecucion contractual de la gestiébn de compras del SATT,
2018.

Tabla cruzada Cumplimiento del POI*Ejecucidn contractual

Ejecucion contractual de la gestion de Total
Cumplimiento del POI compras
Deficiente Regular Eficiente
Deficiente Recuento 0 2 0 2
Recuento esperado 1 1,4 5 2,0
% del total 0,0% 8,0% 0,0% 8,0%
Regular Recuento 1 10 2 13
Recuento esperado 5 9,4 3,1 13,0
% del total 4,0% 40,0% 8,0% 52,0%
Eficiente Recuento 0 6 4 10
Recuento esperado 4 7,2 24 10,0
% del total 0,0% 24,0% 16,0% 40,0%
Total Recuento 1 18 6 25
Recuento esperado 1,0 18,0 6,0 25,0
% del total 4,0% 72,0% 24,0% 100,0%
Prueba valor Significacion
Tau-b de Kendall 0,315 0,106
Rho de Spearman 0,332 0,105

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del SATT, 2018

Interpretacion: En la tabla 16 se precisa que el 40.0% de los funcionarios
participantes perciben un nivel regular en el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional y en la dimension ejecucion contractual de la
gestion de compras, a diferencia que el 24.0% de los funcionarios

perciben un nivel eficiente en el cumplimientos del Plan Operativo
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Institucional y un nivel regular en la dimension ejecucion contractual de la
gestiébn de compras. El valor de Tau-b de Kendall es 0.315 con una
significancia de 0.106 que es mayor al 5% de significancia estandar
(p>0.05), asimismo el Rho de Spearman es 0,332 con una significancia
de 0,105 (p>0.05) determinando que el cumplimiento del Plan Operativo
tiene baja incidencia en la dimension planificacion de la gestion de

compras del SATT, 2018. Por lo tanto se acepta la hipotesis nula.

Ho: El cumplimiento del Plan Operativo Institucional tiene incidencia
significativa en la dimension tecnoldgica de la gestion de compras
de los Servicios Administrativos Tributarios de Trujillo (SATT) en el
afio 2018.

Tabla 17
Tabla de contingencia del cumplimiento del Plan Operativo Institucional
en la dimension tecnoldgica de la gestion de compras del SATT, 2018.

Tabla cruzada Cumplimiento del POI*Tecnoldgica

Cumplimiento del POI Tecnoldgica de la gestion de compras Total
Deficiente Regular Eficiente

Deficiente Recuento 1 1 0 2

Recuento esperado 2 1,1 7 2,0

% del total 4,0% 4,0% 0,0% 8,0%

Regular Recuento 1 8 4 13

Recuento esperado 1,0 7,3 4,7 13,0

% del total 4,0% 32,0% 16,0% 52,0%

Eficiente Recuento 0 5 5 10

Recuento esperado 8 5,6 3,6 10,0

% del total 0,0% 20,0% 20,0% 40,0%

Total Recuento 2 14 9 25

Recuento esperado 2,0 14,0 9,0 25,0

% del total 8,0% 56,0% 36,0% 100,0%

Prueba valor Significacion

Tau-b de Kendall 0,345 0,073
Rho de Spearman 0,363 0,075

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios del SATT, 2018

Interpretacion: En la tabla 17 se precisa que el 32.0% de los funcionarios

participantes perciben un nivel regular en el cumplimiento del Plan
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Operativo Institucional y en la dimension tecnolégica de la gestion de
compras, a diferencia que el 20.0% de los funcionarios perciben un nivel
eficiente en el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y en la
dimensién tecnoldgica de la gestion de compras. El valor de Tau-b de
Kendall es 0.345 con una significancia de 0.073 que es mayor al 5% de
significancia estandar (p>0.05), asimismo el Rho de Spearman es 0,363
con una significancia de 0,075 (p>0.05) determinando que el
cumplimiento del Plan Operativo tiene baja incidencia en la dimension
planificacion de la gestion de compras del SATT, 2018. Por lo tanto se

acepta la hipétesis nula.

Tabla 18

Tabla de resumen de los resultados de la contrastacion de las hipotesis
del cumplimiento del Plan Operativo Institucional y de la gestién de
compras y sus respectivas dimensiones del SATT, 2018.

, Tau-b de KENDAL Rho de SPEARMAN .
HIPOTESIS DECISION
Valor  Significancia Valor Significancia

H1: Existe relacién causal significativa entre el Se acepta la
cumplimiento del Plan Operacional Institucional 0.330 0.090 0.349 0.087 hi étes?s nula
y la gestion de compras en el SATT, 2018. P
H1: La dimensidn planificacion estratégica del
cumplimiento del Plan Operativo Institucional Se acepta la
tiene incidencia significativa en la gestion de 0.305 0.123 0.316 0.124 L p

. . g . hipotesis nula
compras de Servicios Administrativos
Tributarios de Trujillo (SATT) en el aiio 2018
H2: La dimension articulacion de planes del
cumplimiento del Plan Operativo Institucional Se acepta la
tiene incidencia significativa en la gestion de 0.018 0925 0.017 0.935 . p

. . g . hipotesis nula
compras de Servicios Administrativos
Tributarios de Trujillo (SATT) en el aiio 2018.
H3: La dimension personal del cumplimiento del
Plan Operativo Institucional tiene incidencia
s L L. Se rechaza la
significativa en la gestion de compras de 0.419 0.031 0.443 0.027 hioétesis nula
Servicios Administrativos Tributarios de Trujillo P
(SATT) en el aiio 2018.
H4: La dimension ejecucion del cumplimiento
del Plan Operativo Institucional tiene incidencia Se rechaza la
significativa en la gestion de compras de 0.337 0.053 0.398 0.019 hioétesis nula
Servicios Administrativos Tributarios de Trujillo P
(SATT) en el aiio 2018.
H5: El cumplimiento del Plan Operativo
Institucional tiene incidencia significativa en la Se acepta la
dimensiéon planificacion de la gestion de 0.189 0.319 0.213 0.307 P

compras de los Servicios Administrativos
Tributarios de Trujillo (SATT) en el aiio 2018.

hipdtesis nula
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H6: El cumplimiento del Plan Operativo
Institucional tiene incidencia significativa en la
dimensién marco normativo de la gestion de
compras de los Servicios Administrativos
Tributarios de Trujillo (SATT) en el afio 2018.

0.538

0.006

0.568

0.003

Se rechaza la
hipdtesis nula

H7: El cumplimiento del Plan Operativo
Institucional tiene incidencia significativa en la
dimensidn proceso de seleccion de la gestion de
compras de los Servicios Administrativos
Tributarios de Trujillo (SATT) en el afio 2018.

0.311

0.106

0.329

0.108

Se acepta la
hipétesis nula

H8: El cumplimiento del Plan Operativo
Institucional tiene incidencia significativa en la
dimensidn ejecucién contractual de la gestion
de compras de los Servicios Administrativos
Tributarios de Trujillo (SATT) en el afio 2018.

0.315

0.106

0.332

0.105

Se acepta la
hipétesis nula

H9: El cumplimiento del Plan Operativo
Institucional tiene incidencia significativa en la
dimensidn tecnoldgica de la gestion de compras
de los Servicios Administrativos Tributarios de
Trujillo (SATT) en el aiio 2018.

0.345

0.073

0.363

0.075

Se acepta la
hipétesis nula
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VI.

DISCUSION DE RESULTADOS

Toda entidad organizada, publica o privada, tiene herramientas que le permite
facilitar su organizacién con la Unica intencidn de lograr servir a sus usuarios. En
nuestra localidad contamos con el Servicio de Administracion Tributaria de
Trujillo (SATT), entidad encargada de administrar el dinero que recaudan del
aporte de los ciudadanos responsables al pagar sus impuestos prediales; dinero
empleado en el desarrollo de la provincia de Trujillo por la Municipalidad
Provincial de Trujillo (MPT). ElI Plan Operativo Institucional (POI) es un
instrumento de gestién que permite el logro de la mejor combinacion posible
entre el recurso humano, material y financiero de la institucion. Ademas se busca
si hay duplicidad de actividades entre las diferentes areas administrativas del
SATT, si tiene prioridades con respecto al Presupuesto Participativo, al Plan De
Desarrollo Institucional y al Plan De Desarrollo Concertado.

Para que un municipio pueda comprar o contratar bienes o servicios que se
requiere en la ejecucion de obras que beneficien a la comunidad, durante el
proceso de seleccién, debe actuar conforme lo dispone la Ley de Contrataciones
del Estado, su Reglamento y demas disposiciones, que resguardan el dinero que
proviene del fondo publico que puede ser de caracter tributario o no tributario y
sean terceros los beneficiados. Al realizar un buen proceso de seleccion, le da
importancia a la gestién de compras, lo que esta garantizando el costo adecuado
0 pago a un buen precio que no perjudique a la entidad municipal y asi evite caer
en la corrupcion de los responsables de la administraciéon de la gestién de
compras, siempre y cuando se aplique sabiamente y con ética los principios de
promocion del desarrollo humano, la libre concurrencia y competencia, la
imparcialidad, la transparencia y la sostenibilidad ambiental. La gestion de
compras esta bajo la responsabilidad de las oficinas de Planeamiento,
Presupuesto y Estadistica, y de Logistica y Control Patrimonial en coordinacién

con la Tesoreria y la de Reclamos y Devoluciones.

Es importante conocer la incidencia que tiene el cumplimiento del POI en la

gestion de compras que se realiza en el SATT, lo que va a repercutir en el logro
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de sus objetivos y lineas estratégicas previstas en el PEI en el lapso de un afio.
Es decir observar cual es la influencia que tiene el cumplimiento del POI, como
instrumento de gestion, al momento de que los funcionarios tomen la decision de
adquirir los bienes o servicios que requiera el SATT en el afio 2018 mediante la

gestion de compras.

Si observamos los resultados de la variable cumplimiento del Plan Operativo
Institucional (anexo 1), se puede notar que en la dimension planificacion
estratégica los funcionarios no tienen estrategias para evitar la superposicion de
actividades entre las diferentes dependencias de la entidad; en la dimensién
articulacion de planes, los funcionarios no articulan adecuadamente el Plan
Operativo Institucional (POI) con el Presupuesto Institucional de apertura (PIA);
asimismo en la dimension personal, el SATT no cuenta con personal capacitado
para que elaboren los planes estratégicos de gestion; de igual manera se nota
qgue en la dimensién ejecucién, los funcionarios no informan en el momento
oportuno el Plan Operativo Institucional para que todo el personal lo conozca. Si
comparamos los resultados entre las dimensiones, se observa que en
planificacion estratégica, los funcionarios responsables de la planificacion
estratégica para gestionar las compras no lo estan realizando eficientemente,
posiblemente porque no estan capacitados o no trabajan en equipo lo que les

impide cumplir con eficiencia el POI del SATT.

De igual manera, al observar la variable gestion de compras (Anexo 2) se
evidencia que en la dimension planificacion, los funcionarios no realizan la
elaboracion del cuadro de necesidades en forma adecuada ni oportuna; en la
dimension marco normativo, los funcionarios no manejan el aprovisionamiento
tal y conforme esta establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento; asimismo tenemos en la dimensién proceso de seleccidén los
funcionarios no realizan la convocatoria para la contratacion de servicios y bienes
en las fechas establecidas en el POl ni comunican a los proveedores
interesados; de igual manera, en la dimension ejecucion contractual, los
responsables de suscribir los contratos en los plazos y con los procedimientos

legales no lo estan haciendo correctamente como lo estipula la Ley de
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Contrataciones del Estado; con respecto a la dimension tecnolégica, el personal
que labora en el &rea de Gestion de compras tienen dificultades para tener
acceso a las herramientas computacionales y, es mas, no cuentan con la
asesoria necesaria que requieren para elaborar los documentos. Por lo tanto, se
evidencia que la dimension ejecucion contractual es la que representa que en el
SATT tienen mas problemas al momento de ejecutar los contratos de los

servicios o productos que hacen con los proveedores.

Al analizar los resultados que se observan en la tabla 3, se evidencia que el nivel
de cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POIl) del SATT en el afio 2018
el nivel regular predomina con 52% (13 funcionarios), seguido del nivel eficiente
con 40% (10 funcionarios) y deficiente con 8% (2 funcionarios), lo que nos
demuestra que no hay mucha eficiencia en el cumplimiento del POI, por lo que
es algo preocupante, no solo a nivel regional, también lo es a nivel nacional,
como lo expone Mejia (2016) al manifestar que en la Municipalidad Distrital de
Santa Rosa, Puno, en el periodo 2013 — 2014, muchos de los procesos de
seleccion no se han cumplido de acuerdo como lo indica el cronograma
correspondiente, entre una de sus causas tenemos que las areas de gestion de
la Municipalidad no hacen una adecuada planificacion de los requerimientos de
sus necesidades reales, 0 porque no se toma en cuenta las especificaciones
técnicas de los bienes que se adquiere, lo que implica fallas administrativas o
retrasos en las adquisiciones o contratos. Lo mas resaltante de esta problematica
es gue los funcionarios responsables de los procesos de seleccion no son
profesionales en el ramo de economia, por lo que no cumplen acertadamente
sus funciones que estan establecidos en el MOF y ROF. Concordamos con
Sornaluz (2010) que en su Tesis “Como abastecer adecuadamente en una
empresa estatal”’, sefiala que el abastecimiento adecuado en el Estado no es tan
facil, para que sea eficaz se requiere de ventajas competitivas y de
profesionalidad de los operadores de logistica, porque en la direccién gerencial
se propicia, por lo general, un alto porcentaje de alteraciones del tiempo normal
que requiere un proceso de abastecimiento, al realizar compras en el camino
gue no estuvieron programadas en un inicio. Los errores lo originan los

operadores de la tecnologia informatica, quienes de manera frecuente
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condicionan o favorecen a situaciones de ineficacia el normal abastecimiento de
los bienes o servicios que requiere la empresa estatal; es mas, los asesores
legales no estan capacitados en procesos, lo cual dificulta aun mas el fluido de

las compras.

Segun Torres (2005), las municipalidades tienen competencias exclusivas en la
aprobacion de la organizacién interna y del presupuesto institucional de acuerdo
a la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y las leyes de
presupuesto que emiten anualmente. Asimismo, crear, modificar, suprimir o
exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y derechos, conforme a ley.
Lo mas importante es que tienen que aprobar la entrega de construcciones de
locales o servicios publicos de la municipalidad al sector privado mediante
concesiones o cualquier otra forma de participacién de la inversion privada

permitida por la Ley.

En la Tabla 3 con respecto a la gestion de compras del SATT en el afio 2018 se
observa que el nivel regular predomina con un 64% (16 funcionarios), seguido
del nivel eficiente con un 32% (8 funcionarios) y el nivel deficiente con un 4% (1
funcionario). Lo que se evidencia es que la gestién de compras que se realiza en
el SATT no es lo que se espera, porque la eficiencia se da en el 32%, lo que
significa que hay problemas en el desempefio de los funcionarios que laboran en
el area de Gestion de Compras de la Municipalidad Provincial de Truijillo. Para
dar solucidén a esta situacion es importante el nivel de planeamiento que se hace
en cada Municipalidad, lo que se logra después de aplicar FODA para realizar el
diagnéstico interno de sus fortalezas y debilidades, y el diagndstico externo de
las amenazas y oportunidades que existen en su entorno; de tal manera de que
estén en condiciones de definir su politica, objetivos y metas que permitan una
eficiente ejecucion de programas y proyectos en beneficio de la comunidad local.
Para afianzar esto concordamos con Chiavenato (1995), quien recomienda ante
una posibilidad de que el proceso de planeacion estratégica sea burocratico se
debe dar respuestas a preguntas como ¢ Cual es la situacion presente de la
organizaciéon? ¢Cual es su desempefio con los clientes y frente a los

competidores?, si no se aplicara cambio alguno ¢(Como sera la organizacion
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dentro de un afo? ¢Dentro de dos, cinco o diez afios?, si la respuesta a las
preguntas anteriores no fueran aceptables ¢ Qué decisiones deberian tomar los
administradores? ¢ Qué riesgos entrafiarian? De igual manera concordamos con
Neyra (2012) que en su tesis “El planeamiento y el presupuesto publico y su
influencia en la gestion publica. Caso Defensoria del Pueblo, periodo 2000-2010”
concluye que la Planificacion y el Presupuesto Publico integrados influyen
positivamente en la gestion publica de la Defensoria del Pueblo, lo que conlleva
a sefalar que el desarrollo de la planificacion y el presupuesto publico que se
realiza con las herramientas adecuadas permiten efectuar el monitoreo para su
puntual cumplimiento, en forma eficiente para alcanzar resultados favorables en
la gestion de las instituciones del Estado, en caso contrario afectaria en forma

negativa en la gestion publica de las entidades.

En la Tabla 4 se observa que en las dimensiones del cumplimiento del Plan
Operativo Institucional del SATT en el afio 2018, la mayoria se ubican en el nivel
regular; a continuacidbn pasamos a describir cada uno. En la dimension
planificacion estratégica el nivel que predomina es el regular con un 76% (19
funcionarios), en la dimension articulacion de planes predomina el nivel eficiente
con un 48% (12 funcionarios), en la dimension personal predomina el nivel
regular con un 48% (12 funcionarios), en la dimensién ejecucion, el nivel que
predomina es el regular con 56% (14 funcionarios). Estos resultados nos
permiten deducir que en el SATT, el cumplimiento del POI, en sus dimensiones,
por parte de los funcionarios es realizado de una manera regular. Quijada (2014)
con su tesis “La gestion administrativa en las contrataciones publicas de obras
en los gobiernos locales de Lima, La Victoria y San Isidro y su influencia en su
nivel y calidad, periodo 2010-2072”, concuerda con nuestra investigacion al
concluir que la planeacion de las contrataciones publicas de obras en los
gobiernos locales de Lima, La Victoria y San Isidro no ha influido
significativamente en mejorar el nivel y calidad en el periodo 2010-2012, debido
a la deficiente planificacion e irresponsable participacion del personal operativo.
Ademas no cuentan con las personas idoneas que trabajen en la gestion
administrativa. Tampoco se aplica una gestibn con criterio gerencial, falta

integridad y coherencia en la interrelacion de sus diversos procesos como
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planeacién, control, direccion, integracion de personal y organizacioén. Esto nos
obliga tener cierto conocimiento del Servicio de Administracién Tributaria de
Trujillo (SATT), que juridicamente constituye un organismo publico
descentralizado de la Municipalidad Provincial de Trujillo, con personeria de
Derecho Publico Interno y con autonomia administrativa, economica,
presupuestal y financiera; ademéas de contar con un régimen laboral
perteneciente a la actividad privada. Por ello, corresponde al SATT organizar y
ejecutar la administracion, fiscalizacion y recaudacion de todos los ingresos
municipales, tanto tributarios y no tributarios, que se generan dentro del ambito
del distrito de Truijillo, y en algunos casos, a nivel provincial.

En la Tabla 5 se observa que la gestion de compras del SATT en el afio 2018,
con respecto a sus dimensiones predomina el nivel regular y eficiente, como se
evidencia en el orden siguiente: En la dimension planificacion el nivel que
predomina es el eficiente con 52% (13 funcionarios), en la dimension marco
normativo predomina el nivel regular con 60% (15 funcionarios), asimismo en la
dimension proceso de seleccion predomina el nivel eficiente con 48% (12
funcionarios), en la dimensién ejecucion contractual, el nivel que predomina es
el regular con 72% (18 funcionarios), en la dimensién tecnoldgica, predomina el
nivel regular con 56% (14 funcionarios). Resultados que nos indican que los
funcionarios que tienen la responsabilidad de realizar la gestion de compras no
estdn actuando eficientemente en su totalidad. Mejia (2016) en su tesis
“Influencia de la ejecucion de los procesos de contratacion de bienes y servicios
en el cumplimiento de metas presupuestarias de la Municipalidad Distrital de
Santa Rosa, periodos 2013 - 2074”, Puno, corrobora lo antes mencionado porque
de acuerdo a la programacién de los procesos de contratacion de bienes o
servicios para el periodo 2013 - 2014, se evidencia que existe una diferencia
entre los procesos de contrataciéon que fueron programados en un inicio y de
aquellos que llegaron a ser incluidos o cancelados durante el periodo. La
deficiencia se da cuando se constata que al inicio programaron entre 24 y 39
procesos respectivamente, y que durante el transcurso del periodo fueron

modificandose estos procesos, terminando con 27 y 32 procesos en cada afio
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respectivamente, evidenciandose que hubo una inadecuada programaciéon en el

Plan Anual de Contrataciones.

Posiblemente la planeacion estratégica no sea la adecuada, por lo que se tiene
que considerar a Thomson (2002) cuando se refiere a la planeacion estratégica
como el proceso que permite hacer un diagndéstico de los ambientes externos e
internos de la entidad para establecer una visibn y misién coherentes y
entendibles por todos. Asimismo desarrollar metas generales, innovar
estrategias, asignar recursos que permitan el logro de los objetivos de la entidad.
Lo que es corroborado por Welch (1998), quien manifiesta que cualquier
estrategia, por muy audaz e inteligente que sea, no es eficaz si no tiene la
adecuada participacion de personas idéneas y pragmaticas, de nada sirven los

discursos, que lideraran las estrategias en su despegue.

En las tablas 6 y 7 se observa el resultado de la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk de la variable cumplimiento del POI y sus respectivas dimensiones y la
variable gestion de compras; asimismo de la variable gestion de compras y sus
respectivas dimensiones y la variable cumplimiento del Plan Operativo
Institucional. En ambos casos se esta demostrando que el nivel de significancia
de la prueba de Shapiro-Wilk los valores en algunos es menor y en otros es
mayor al 5% de significancia estandar (p</>0.05), por lo que se considerd que
para ambas variables y sus respectivas dimensiones la distribucion es de manera
no normal, por lo cual se utiliz6 pruebas no paramétricas para analizar la
incidencia del cumplimiento del Plan Operativo Institucional sobre la gestion de
compras del SATT, se uso la prueba de Tau-b de Kendall y Rho. de Spearman.
Teniendo en cuenta que el SATT es dirigido por un Jefe designado por el Alcalde
de Trujillo con caréacter de confianza. Ejerce la representacion legal de la entidad
edil y le corresponde la aprobacion de los reglamentos y manuales internos que
rijan las actividades de la institucion. Cuenta con Organos de Asesoramiento, de
Apoyo y de Linea. EI SATT propicia en los ciudadanos una cultura de
cumplimiento de las obligaciones tributarias y no tributarias, con transparencia,
servicios de calidad y con personal calificado y comprometido, contribuyendo al

desarrollo de la ciudad.
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En la tabla 8 se precisa que el 36.0% de los funcionarios participantes perciben
un nivel regular en el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y en la gestion
de compras, a diferencia que el 20.0% de los funcionarios perciben un nivel
eficiente en el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y en gestién de
compras. El valor de Tau-b de Kendall es 0.330 con una significancia de 0.090
que es mayor al 5% de significancia estandar (p>0.05), asimismo el Rho de
Spearman es 0,349 con una significancia de 0,087 (p>0.05) determinando que
el cumplimiento del Plan Operativo tiene baja incidencia en la gestion de compras
del SATT, 2018. Por lo tanto se acepta la hipétesis nula. Esto es corroborado por
el CEPLAN (2014) al confirmar que el Plan Operativo Institucional de acuerdo a
la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, es el documento elaborado por las entidades
de la Administracion Publica que toma como base la informacion generada en el
PEI. Este documento desagrega las acciones estratégicas identificadas en el PEI
en actividades para un periodo corto, generalmente para un afio. Estas acciones
estratégicas contribuiran para el logro de sus objetivos estratégicos de la gestion

de la entidad, las que deben vincularse con el Sistema de Presupuesto Publico.

Considerando que el cumplimiento del POl es de suma importancia en una
entidad publica concordamos con Dominguez (2016) quien sefiala que el POI
debe propiciar el desarrollo, estableciendo métodos de utilizacion racional de los
recursos; disminuir los niveles de incertidumbre que siempre se presentan en el
futuro; preparar al SATT para hacer frente a las contingencias que se presenten,
garantizando el éxito. Ademas el POI es futurista, teniendo mas vision y afan de
lograr y mejorar la gestion, condicionando al SATT al ambiente que lo rodea;
estableciendo un sistema racional para la toma de decisiones. También minimiza
los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades que se presenten, por lo
gue las decisiones que se tomen deben basarse en hechos y no en emociones;
asimismo promueve la eficiencia al evitar la improvisaciéon, proporcionando los
elementos necesarios y adecuados para realizar el control y suministra las bases

a traves de las cuales operara el SATT.
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En la tabla 9 se precisa que el 52.0% de los funcionarios participantes perciben
un nivel regular en la dimension planificacion estratégica del cumplimiento del
Plan Operativo Institucional y en la gestion de compras, a diferencia que el 20.0%
de los funcionarios perciben un nivel regular en la dimension planificacion
estratégica del cumplimiento del Plan Operativo Institucional y un nivel eficiente
en gestion de compras. El valor de Tau-b de Kendall es 0.305 con una
significancia de 0.123 que es mayor al 5% de significancia estandar (p>0.05),
asimismo el Rho de Spearman es 0,316 con una significancia de 0,124 (p>0.05)
determinando que la dimensién planificacion estratégica del cumplimiento del
Plan Operativo no tiene incidencia en la gestion de compras del SATT, 2018. Por
lo tanto se acepta la hipotesis nula. Al respecto Chiavenato (1995) sefiala que la
planeacidn estratégica tiene beneficios, por ser la claridad de la vision estratégica
de la organizacion, la debida comprensién de un entorno sumamente cambiante
y competitivo, el enfoque dirigido con objetivos a largo plazo para la organizacion
en el futuro, un comportamiento proactivo frente a los elementos del entorno
externo independientemente al entorno interno, un comportamiento sistémico y
holistico que involucre a toda la organizacién y la interdependencia con el
entorno externo. Concordando con Thomson (2002), quien considera a la
planeacién estratégica como el proceso que permite hacer un diagnostico de los
ambientes externos e internos de la entidad para establecer una vision y mision
coherentes y entendibles por todos. Asimismo desarrollar metas generales,
innovar estrategias, asignar recursos que permitan el logro de los objetivos de la
entidad. Por su parte Welch (1998) afirma que cualquier estrategia, por muy
audaz e inteligente que sea, no es eficaz si no tiene la adecuada participacion

de personas iddneas y pragmaticas.

Si una planificacion estratégica no es eficiente tiene sus consecuencias como lo
corrobora Collado (2006) al evidenciar que el modelo de ejecucion de
presupuesto de la ONAPRES en la Republica Dominicana, en ciertas ocasiones,
incumple con lo estipulado en la Ley de Gastos Publicos, lo que es perjudicial
para el Estado y la sociedad, convirtiéndose en una fuente de corrupciéon. Esto
es consecuencia de tener un sistema demasiado largo y complejo, donde los

procesos de compra y los de pago se vuelven repetitivos. Ademas las
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operaciones que se realiza aun son esencialmente manuales. Los insumos y el
tiempo son costosos. Varios puestos de control originan ineficacia lo que permite
poca transparencia, encareciéndose los bienes y servicios que se adquieren. No
hay homogeneidad en los procedimientos y se observa poca sistematizacion y

bajos niveles de institucionalidad.

En la tabla 10 se precisa que el 28.0% de los funcionarios participantes perciben
un nivel regular en la dimension articulacion de planes del cumplimiento del Plan
Operativo Institucional y en la gestion de compras, a diferencia que el 28.0% de
los funcionarios perciben un nivel eficiente en la dimension articulacion de planes
del cumplimiento del Plan Operativo Institucional y un nivel regular en gestion de
compras. El valor de Tau-b de Kendall es 0.018 con una significancia de 0.925
que es mayor al 5% de significancia estandar (p>0.05), asimismo el Rho de
Spearman es 0,017 con una significancia de 0,935 (p>0.05) determinando que
la dimension articulacién de planes del cumplimiento del Plan Operativo no tiene
incidencia en la gestion de compras del SATT, 2018. Por lo tanto se acepta la
hipétesis nula. Esto es corroborado por Mejia (2016) que en su tesis “Influencia
de la ejecucion de los procesos de contratacion de bienes y servicios en el
cumplimiento de metas presupuestarias de la Municipalidad Distrital de Santa
Rosa, periodos 2013 - 2014”, Puno, al mencionar que en la Municipalidad Distrital
de Santa Rosa, Puno, en el periodo 2013 — 2014 muchos de los procesos de
seleccion no se han cumplido de acuerdo como lo indica el cronograma
correspondiente, algunos fueron cancelados otros fueron declarados desiertos.
Esto es consecuencia de que las areas de gestion de la Municipalidad no hacen
una adecuada planificacion de los requerimientos de sus necesidades reales, lo
que implica fallas administrativas o retrasos en las adquisiciones o contratos. Lo
mAas resaltante de esta problematica es que los funcionarios responsables de los
procesos de seleccién no son profesionales en el ramo de economia, por lo que
no cumplen acertadamente sus funciones que estan establecidos en el MOF y
ROF.

Cabe indicar que en el SATT el POI tiene articulaciones entre las herramientas

de gestion existentes, teniendo la articulacion entre el POI el PEI, la articulacion
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entre el POl y el PIA, la articulacion entre el POl y el PRDC, la articulacion entre
el POl y el PAC, la articulacién entre el POl y el PESEM.

En la tabla 11 se precisa que el 36.0% de los funcionarios participantes perciben
un nivel regular en la dimension personal del cumplimiento del Plan Operativo
Institucional y en la gestiébn de compras, a diferencia que el 24.0% de los
funcionarios perciben un nivel eficiente en la dimension personal del
cumplimiento del Plan Operativo Institucional y en gestion de compras. El valor
de Tau-b de Kendall es 0.419 con una significancia de 0.031 que es menor al 5%
de significancia estandar (p<0.05), asimismo el Rho de Spearman es 0,443 con
una significancia de 0,027 (p<0.05) determinando que la dimensién personal del
cumplimiento del Plan Operativo tiene baja incidencia en la gestiébn de compras
del SATT, 2018. Por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula. Con respecto al
personal que tiene la responsabilidad de dar cumplimiento del POI para lograr
una eficiente gestién de compras, Sornaluz (2010) en su Tesis “Como abastecer
adecuadamente en una empresa estatal”, corrobora los resultados evidenciados
al concluir que el abastecimiento adecuado en el Estado no es tan f4cil, para que
sea eficaz se requiere de la profesionalidad de los operadores de logistica. En la
direccién gerencial se propicia, por lo general, un alto porcentaje de alteraciones
del tiempo normal que requiere un proceso de abastecimiento, al realizar
compras en el camino que no estuvieron programadas en un inicio. Los errores
lo originan los operadores de la tecnologia informatica, quienes de manera
frecuente condicionan o favorecen a situaciones de ineficacia el normal
abastecimiento de los bienes o servicios que requiere la empresa estatal; es
mas, los asesores legales no estan capacitados en procesos, lo cual dificulta aun
mas el fluido de las compras. Por lo tanto es necesario considerar si en el SATT
se cuenta con el personal capacitado con experiencia en la elaboracion de
Planes Operativos Institucionales, si hay un programa de capacitaciones y
especializacion para el personal involucrado en el cumplimiento del POI, si se
cuenta con convenios institucionales, como el CEPLAN, para fortalecer las

capacidades de los miembros de las oficinas de modernizacion del SATT.
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En la tabla 12 se precisa que el 40.0% de los funcionarios participantes perciben
un nivel regular en la dimensién ejecucion del cumplimiento del Plan Operativo
Institucional y en la gestion de compras, a diferencia que el 20.0% de los
funcionarios perciben un nivel eficiente en la dimension ejecucion del
cumplimiento del Plan Operativo Institucional y en gestion de compras. El valor
de Tau-b de Kendall es 0.377 (positivo bajo) con una significancia de 0.053 que
es mayor al 5% de significancia estandar (p>0.05), asimismo el Rho de
Spearman es 0,398 con una significancia de 0,019 (p<0.05) determinando que
la dimension ejecucién del cumplimiento del Plan Operativo tiene baja incidencia
en la gestion de compras del SATT, 2018. Por lo tanto se rechaza la hipotesis
nula. Para que el cumplimiento del POI alcance la eficiencia en su totalidad se
tiene que considerar que el POl como herramienta administrativa de una entidad
publica o privada es elaborado de acuerdo a enfoques que creyera conveniente
el equipo responsable de su elaboracién; como es de conocimiento general el
POI ayuda a las entidades a tomar el control sobre si mismas y no sélo a
reaccionar frente a reglas y estimulos externos. Esto es corroborado por
Dominguez (2016) quien sugiere que el POI debe estar enfocado en procesos,
porque comprende el desarrollo secuencial de fases, como: La fase filosdfica,
gue tiene que ver con los valores estratégicos, la vision y la mision. La fase
analitica, que consiste en el andlisis del entorno general, en el cual se
desenvuelve el SATT, a fin de identificar las oportunidades y las amenazas; vy el
andlisis de la realidad interna, cuya finalidad es determinar las fortalezas y
debilidades, comprendiendo el diagndstico de los recursos, capacidades y
aptitudes centrales del SATT. La fase operativa, que trata de la determinacion
de los objetivos estratégicos y la determinacidén de las estrategias y cursos de
accion fundamentados en las fortalezas del SATT y que, al mismo tiempo,
neutralicen sus debilidades, con la finalidad de aprovechar las oportunidades y
contrarrestar las amenazas. La fase de accion, desarrollo y evaluacion; que
consiste en la implementacién del POI, el sistema de seguimiento y evaluacion
del mismo, lo que incluye la seleccion de indicadores de resultado e impacto para
la medicion del desempefio del SATT, la especificacion de los valores a alcanzar

para cada indicador y la estimacién de recursos financieros indispensables.
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En la tabla 13 se precisa que el 32.0% de los funcionarios participantes perciben
un nivel regular en el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y un nivel
eficiente en la dimensién planificacion de la gestion de compras, a diferencia que
el 20.0% de los funcionarios perciben un nivel eficiente en el cumplimiento del
Plan Operativo Institucional y en la dimension planificacion de la gestion de
compras. El valor de Tau-b de Kendall es 0.189 con una significancia de 0.319
que es mayor al 5% de significancia estandar (p>0.05), asimismo el Rho de
Spearman es 0,213 con una significancia de 0,307 (p<0.05) determinando que
el cumplimiento del Plan Operativo tiene baja incidencia en la dimension
planificacion de la gestion de compras del SATT, 2018. Por lo tanto se acepta la
hipétesis nula. Estos resultados son corroborados por el informe que hace la
Municipalidad Provincial de Chiclayo (2014) sobre la evaluacion del Plan
Operativo Institucional en que la mayor parte de las Unidades Organicas no
cumplen a plenitud con las actividades programadas en sus planes operativos,
incumpliendo sus objetivos y metas propuestas; que relacionadas con los
resultados obtenidos presenta un grado de ejecucion realmente bajo; factores
vinculados a una deficiente gestion logistica en su abastecimiento de los
recursos materiales, personal y distribucion de presupuesto. Ademas, existe
una fuerte debilidad administrativa presumiéndose que se estén suscitando
actos de corrupcion, por falta de autoridad institucional y que se refleja en cada
una de las unidades organicas. Por su parte Torres (2005) manifiesta que las
Municipalidades tienen que realizar el manejo adecuado de planes de desarrollo
econdémico local y social, asi también el desarrollo de capacidades y la equidad;
por lo que la promocion del desarrollo econdmico con incidencia en la micro y
pequefia empresa es de responsabilidad de las Municipalidades segun la Ley

Orgéanica de Municipalidades.

En la tabla 14 se precisa que el 40.0% de los funcionarios participantes perciben
un nivel regular en el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y en la
dimensién marco normativo de la gestion de compras, a diferencia que el 28.0%
de los funcionarios perciben un nivel eficiente en el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional y en la dimensién marco normativo de la gestién de

compras. El valor de Tau-b de Kendall es 0.538 con una significancia de 0.006
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gue es menor al 5% de significancia estandar (p<0.05), asimismo el Rho de
Spearman es 0,568 con una significancia de 0,003 (p<0.05) determinando que
el Plan Operativo tiene moderada incidencia en la dimensién planificacion de la
gestion de compras del SATT, 2018. Por lo tanto se rechaza la hipotesis nula.
Lo que nos conlleva a inferir que el Plan Operativo Institucional (POIl), dentro del
marco normativo del SATT, es de suma importancia, ademas sirve para que el
SATT disponga de un proceso de planificacion estratégica, organizado, dirigido,
coordinado y controlado que permita cumplir metas, objetivos y mision
institucional. El marco normativo del SATT permite llevar a cabo un control
interno eficaz, porque esta engarzado con los objetivos y la mision institucional.
Asimismo, lograr los indicadores de impacto, resultado y producto de mucha
utilidad para una gestion optima del SATT. De igual manera, que se haga facil el
planeamiento tactico y estratégico, la organizacién estructural y funcional, para
una adecuada y efectiva toma de decisiones. Por ultimo fomenta el trabajo en
equipo creando las sinergias necesarias y cerrando el circuito con un control

eficaz y de mucha utilidad para la gestion del SATT.

El marco normativo que rige el cumplimiento del POI permite la provision de
bienes, el abastecimiento de servicios y el manejo del aprovisionamiento de
acuerdo a lo estipulado en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
fomenta el respeto a los plazos estipulados en la Ley o que han sido sujetos de
sanciones por parte del tribunal de OSCE, la atencién de servicios de consultoria
de obras de acuerdo a los parametros legales, la elaboracién de directivas
internas de buenas practicas relacionados a los procedimiento legales, la
ejecucion de las obras de acuerdo a la programacién de inversiones y al
Presupuesto Institucional Modificado aprobado mediante Resoluciéon Ejecutiva
Regional, la presencia de asesores legales con experiencia en el area, y el
establecimiento de mecanismos de absolucion de orientacién a los trabajadores

y usuarios de la institucion en materia de abastecimiento.
En la tabla 15 se precisa que el 24.0% de los funcionarios participantes perciben

un nivel regular en el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y un nivel

eficiente en la dimension proceso de seleccion de la gestion de compras, a
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diferencia que el 24.0% de los funcionarios perciben un nivel eficiente en el
cumplimiento del Plan Operativo Institucional y en la dimension proceso de
seleccidn de la gestion de compras. El valor de Tau-b de Kendall es 0.311 con
una significancia de 0.106 que es mayor al 5% de significancia estandar
(p>0.05), asimismo el Rho de Spearman es 0,329 con una significancia de 0,108
(p>0.05) determinando que el cumplimiento del Plan Operativo tiene baja
incidencia en la dimension planificaciéon de la gestion de compras del SATT,
2018. Por lo tanto se acepta la hipoétesis nula. Por lo que se deduce que el
proceso de seleccion no se esta efectuando a cabalidad para lograr una eficiente
gestién de compras, por lo que es necesario tener mayor conocimiento sobre el
rol fundamental que cumple el proceso de seleccidn, porque de ello depende la
realizacion de la convocatoria para la contratacién de servicios, bienes y obras
en el SEACE, la elaboracion del registro de participantes, las respuestas a dudas
de los clientes externos e internos sobre los tipos de procesos, como la licitacién
publica, concurso publico, adjudicacion directa publica, adjudicacion directa
selectiva y menor cuantia, la presentacion de las consultas y observaciones, la
absolucién de las consultas y observaciones, la realizacion de la presentacion
de propuestas en forma adecuada, la realizacion de la evaluacion de expedientes
con factores objetivos, razonables, congruentes y proporcionales, la realizacion
del otorgamiento de la Buena Pro en el plazo previsto, el respeto a la
programacién de inversiones y el Presupuesto Institucional Modificado, la
convocacion de los procesos de seleccion en el SEACE, la publicacion del
consentimiento en el SEACE, la realizacion de los procesos de seleccion para

servicios de consultoria de obras de acuerdo a los parametros legales.

El proceso de seleccion se fundamenta en la Teoria de Recursos vy
Capacidades que establece la gestion 6ptima de vinculos que se forman
dentro y entre entidades que son capaces de generar ventajas competitivas
mucho mas fuertes que las que provienen de la gestion Optima de actividades
individuales. De tal manera que el desarrollo de las habilidades de la gestion de
compras, entre ellas la coordinacion con y entre proveedores, el analisis conjunto

de costes, o el analisis de las capacidades de los proveedores se garantizan si
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se realizan fuertes alianzas de gestion entre proveedores y compradores,

que vendria a formar parte del capital social y los recursos de la organizacion.

En la tabla 16 se precisa que el 40.0% de los funcionarios participantes perciben
un nivel regular en el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y en la
dimension ejecucion contractual de la gestion de compras, a diferencia que el
24.0% de los funcionarios perciben un nivel eficiente en el cumplimientos del
Plan Operativo Institucional y un nivel regular en la dimensién ejecucion
contractual de la gestion de compras. El valor de Tau-b de Kendall es 0.315 con
una significancia de 0.106 que es mayor al 5% de significancia estandar
(p>0.05), asimismo el Rho de Spearman es 0,332 con una significancia de 0,105
(p>0.05) determinando que el cumplimiento del Plan Operativo tiene baja
incidencia en la dimensién planificacion de la gestion de compras del SATT,
2018. Por lo tanto se acepta la hipotesis nula. Para que la ejecucion contractual
de la gestidon de compras sea totalmente eficiente tiene que estar enfocado en la
estrategia conjunta, donde de acuerdo a la Gestion de compras (2015) se hace
fundamental la creacién de un equipo estratégico de compras, para destinar
recursos especificos para los proyectos a ejecutar. Asimismo el responsable
de la oficina de compras es el facilitador para las decisiones del equipo, por
lo que la seleccidon de proveedores obedece a una decisidon conjunta basada
en hechos y datos reales, existiendo una responsabilidad compartida sobre
el desempefio del proveedor vs. los requerimientos del negocio. De tal manera
que el Plan de Compras lo elabora el equipo estratégico de compras, quien

obtiene acceso a todo el gasto acordado por el equipo.

Mediante la ejecucién contractual de la gestion de compras, creemos que la
compra publica es un elemento que da seguridad parala produccion industrial
de nuestros emprendedores y empresarios regionales. Por lo que se debe
estandarizar los bienes y servicios para, s6lo, comprar a los productores de la
Region. Estandarizar significa normalizar, si fuera posible, el mayor numero de
bienes y servicios mediante la homogenizacion de sus caracteristicas y asi
puedan ser catalogados, permitiendo una mayor participacion de los

proveedores y ahorro en recursos humanos, materiales y econémicos al SATT.
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En la tabla 17 se precisa que el 32.0% de los funcionarios participantes perciben
un nivel regular en el cumplimiento del Plan Operativo Institucional y en la
dimensién tecnolégica de la gestion de compras, a diferencia que el 20.0% de
los funcionarios perciben un nivel eficiente en el cumplimiento del Plan Operativo
Institucional y en la dimensién tecnoldgica de la gestién de compras. El valor de
Tau-b de Kendall es 0.345 con una significancia de 0.073 que es mayor al 5%
de significancia estandar (p>0.05), asimismo el Rho de Spearman es 0,363 con
una significancia de 0,075 (p>0.05) determinando que el cumplimiento del Plan
Operativo tiene baja incidencia en la dimension planificacion de la gestion de
compras del SATT, 2018. Por lo tanto se acepta la hipdtesis nula. En la
actualidad se ha vuelto indispensable e incluso es un requisito para poder
laboral, el tener conocimiento de la Tecnologia e Informética de la Comunicacion
(TIC), lo que es corroborado por De la Cruz (2016), en su tesis “Incidencia del
control interno en el area de logistica-abastecimiento de la municipalidad
provincial de Huarochiri 2015”. La logistica-abastecimiento de una organizacion
tiene que ser operativizada de manera tecnoldgica, para agilizar una gestion. Los
resultados y el analisis de la investigacion demostraron que existe una
inadecuada implementacién de control interno que imposibilita de forma parcial,
el cumplimiento de los objetivos principales de toda Municipalidad, lo que trae
como consecuencia la falta de aplicacion del efectivo sistema de control interno,
ademas comprobd la falta de capacitacion del personal del area de logistica-
abastecimiento de la Municipalidad provincial de Huarochiri, en otras palabras,

hay deficiencia en habilidades tecnoldgicas.

Es necesario y oportuno tener en cuenta que en una organizacion publica que
genera dinero la tecnologia es una de las actividades decisivas en la gestion
institucional. Mediante una eficiente tecnologia administrativa de la provisién de
bienes y servicios a los precios adecuados y de calidad se logra el cumplimiento
de las actividades de los proyectos institucionales consideradas en el
Presupuesto de la organizacion. Mas por el contrario una deficiente tecnologia
genera el efecto negativo. Por lo que concuerda con lo que manifiesta Vasquez

(2015) sobre la desagregacion tecnoldgica y la transferencia de tecnologia, que
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nos permite tener poder de negociacion frente a las compras importadas, y
podemos exigir transferencia de tecnologia o de conocimiento, estableciendo
condiciones con la empresa adjudicada, que debe brindar capacitacion de
mantenimiento para que el trabajador del SATT se especialice en un mediano
plazo. Ademas permite un mejor control de la corrupcion y la transparencia,
al generar espacios para que los ciudadanos de la regién se conviertan en
veedores de la gestion de compras del SATT, por lo que se tiene que capacitar
a los proveedores para que se eviten errores en el procedimiento de la compra
publica, promoviendo de esta manera una participacion y gestion efectiva.
Considerando que la participacién ciudadana permite transparencia, por lo que
se debe reducir los tramites burocraticos, en especial cuando se trata de
proveedores pequefios; de esta manera se estaria generando el dialogo, debate
y participacion de los ciudadanos, con lo cual se mejoraria la practica,

democratizacion y ética en la compra publica.
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V. CONCLUSIONES

Es el nivel regular que predomina en la variable cumplimiento del Plan
Operativo Institucional (POI) en el Servicio de Administracion Tributaria de
Trujillo (SATT) en el ailo 2018, con el 52%, seguido del nivel eficiente con el
40%, y del nivel deficiente con un 8%. Lo que indica que el cumplimiento del
Plan Operativo Institucional es en forma regular por la mayoria de los
funcionarios del SATT, pero hay que tener en cuenta que en menor
porcentaje hay funcionarios que permiten que el cumplimiento del POI sea
eficiente 2018.

Es el nivel regular que predomina en la variable gestiéon de compras del
SATT, 2018 con el 64%, seguido del nivel eficiente con 32% y del nivel
deficiente con 4%. Esto nos indica que la gestion de compras esta siendo
realizada en forma regular por la mayoria de los funcionarios del SATT,
2018; asimismo hay funcionarios que si realizan una eficiente gestion de

compras.

Es el nivel regular que predomina en las dimensiones de la variable
independiente cumplimiento del Plan Operativo Institucional del SATT en el
afo 2018, en el orden que sigue: planificacion estratégica con 76%, personal
con 48%, ejecucion con 56%, con la excepcion de la dimensién articulacion
de planes, que predomina el nivel eficiente con 48%. También es evidente
que las dimensiones del cumplimiento del POI son cumplidas de manera
regular por los funcionarios del SATT, 2018, s6lo se nota una diferencia, que
hay eficiencia en el cumplimiento de la articulacion del POI con los otros
Planes de Direccion del SATT.

Es el nivel regular que predomina en la mayoria de las dimensiones de la
variable gestion de compras, como se observa en el marco normativo con
60%, ejecucion contractual con 72% y tecnologica con 56%; también es
evidente la eficiencia en planificacién con 52% y en proceso de seleccion

con 48%, Siendo mas evidente la gestion que se hace al momento de la
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ejecucion contractual en la compra o adquisicion de los bienes o servicios

de manera regular.

La incidencia del cumplimiento del Plan Operativo Institucional es baja
significativa en la gestion de compras en el SATT, 2018, al obtener con la
prueba de Tau-b de Kendall el valor de 0. 330 con un p-valor = 0.090 > que
0.05; asimismo el Rho de Spearman tiene un valor de 0.349 con un p-valor
=0.087 > que 0.05. Por lo tanto se acepta la hipotesis nula. De acuerdo a la
tabla de contingencia, el cumplimiento del POl y la gestion de compras en

el SATT, 2018 coinciden en el nivel regular en un 36%.

La incidencia de la dimensién planificacion estratégica del cumplimiento del
Plan Operativo Institucional es baja en la gestibn de compras del SATT,
2018, con un valor de significancia de la prueba de Tau-b de Kendall = 0.305
con un p-valor = 0.123 > 0.05, asimismo el Rho de Spearman arroja el valor
de 0.316 con un p-valor = 0.124 > 0.05. Consecuentemente se acepta la
hipétesis nula. De acuerdo a la tabla de contingencia, la dimension
planificacion estratégica del cumplimiento del POl y la gestion de compras

en el SATT, 2018 coinciden en el nivel regular en un 52%.

La incidencia de la dimensién articulacion de planes del cumplimiento del
Plan Operativo Institucional es muy baja en la gestion de compras del SATT,
2018, con un valor de significancia de la prueba de Tau-b de Kendall =0.018
con un p-valor = 0.925 > 0.05, asimismo el Rho de Spearman arroja el valor
de 0.017 con un p-valor = 0.935 > 0.05. Consecuentemente se acepta la
hipétesis nula. De acuerdo a la tabla de contingencia, la dimension
articulacion de planes del cumplimiento del POl y la gestion de compras en
el SATT, 2018 coinciden en el nivel regular en un 28%.

La incidencia de la dimension personal del cumplimiento del Plan Operativo
Institucional es moderada en la gestién de compras del SATT, 2018, con un
valor de significancia de la prueba de Tau-b de Kendall = 0.419 con un p-
valor = 0.031 < 0.05, asimismo el Rho de Spearman arroja el valor de 0.443
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con un p-valor = 0.027 < 0.05. Consecuentemente se rechaza la hipotesis
nula. De acuerdo a la tabla de contingencia, la dimension personal del POI
y la gestion de compras en el SATT, 2018 coinciden en el nivel regular en un
36%.

La incidencia de la dimension ejecucion del cumplimiento del Plan Operativo
Institucional es baja en la gestion de compras del SATT, 2018, con un valor
de significancia de la prueba de Tau-b de Kendall = 0.377 con un p-valor =
0.053 > 0.05, asimismo el Rho de Spearman arroja el valor de 0.398 con un
p-valor = 0.049 > 0.05. Consecuentemente se acepta la hipétesis nula. De
acuerdo a la tabla de contingencia, la dimensién ejecucion del cumplimiento
del POI y la gestion de compras en el SATT, 2018 coinciden en el nivel

regular en un 40%.

La incidencia del cumplimiento del Plan Operativo Institucional es baja en la
dimensién planificacion de la gestion de compras del SATT, 2018, con un
valor de significancia de la prueba de Tau-b de Kendall = 0.189 con un p-
valor = 0.319 > 0.05, asimismo el Rho de Spearman arroja el valor de 0.213
con un p-valor = 0.307 > 0.05. Consecuentemente se acepta la hipotesis
nula. De acuerdo a la tabla de contingencia, en el SATT, 2018, hay
coincidencia en 32%, en el que el cumplimiento del POI esta en el nivel
regular y la dimensién planificacion de la gestion de compras en el nivel
eficiente.

La incidencia del cumplimiento del Plan Operativo Institucional es moderada
en la dimensidn marco normativo de la gestion de compras del SATT, 2018.
con un valor de significancia de la prueba de Tau-b de Kendall = 0.538 con
un p-valor = 0.006 < 0.05, asimismo el Rho de Spearman arroja el valor de
0.568 con un p-valor = 0.003 < 0.05. Consecuentemente se rechaza la
hipétesis nula. De acuerdo a la tabla de contingencia, el cumplimiento del
POI y la dimensidon marco normativo de la gestion de compras en el SATT,
2018 coinciden en el nivel regular en un 40%.
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La incidencia del cumplimiento del Plan Operativo Institucional es baja en la
dimension proceso de seleccion de la gestion de compras del SATT, 2018.
con un valor de significancia de la prueba de Tau-b de Kendall = 0.311 con
un p-valor = 0.106 > 0.05, asimismo el Rho de Spearman arroja el valor de
0.329 con un p-valor = 0.108 > 0.05. Consecuentemente se acepta la
hip6tesis nula. De acuerdo a la tabla de contingencia, en el SATT, 2018, hay
coincidencia en 24%, en el que el cumplimiento del POI esta en el nivel
regular y la dimension proceso de seleccion de la gestion de compras en el

nivel eficiente.

La incidencia del cumplimiento del Plan Operativo Institucional es baja en la
dimensién ejecucion contractual de la gestion de compras del SATT, 2018.
con un valor de significancia de la prueba de Tau-b de Kendall = 0.315 con
un p-valor = 0.106 > 0.05, asimismo el Rho de Spearman arroja el valor de
0.332 con un p-valor = 0.105 > 0.05. Consecuentemente se acepta la
hipétesis nula. De acuerdo a la tabla de contingencia, el cumplimiento del
POI y la dimensién ejecucion contractual de la gestion de compras en el
SATT, 2018 coinciden en el nivel regular en un 40%.

La incidencia del cumplimiento del Plan Operativo Institucional es baja en la
dimensién tecnoldgica de la gestidon de compras del SATT, 2018. con un
valor de significancia de la prueba de Tau-b de Kendall = 0.345 con un p-
valor = 0.073 > 0.05, asimismo el Rho de Spearman arroja el valor de 0.363
con un p-valor = 0.075 > 0.05. Consecuentemente se acepta la hipotesis
nula. De acuerdo a la tabla de contingencia, el POI y la dimensién marco
normativo se la gestion de compras en el SATT, 2018 coinciden en el nivel

regular en un 32%.
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VI. RECOMENDACIONES

En vista de los resultados y las conclusiones de la presente investigacion

cientifica proponemos las siguientes recomendaciones:

El Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo debe tener en cuenta la
implementacion del Plan Operativo Institucional al 100%, teniendo en cuenta
que es una politica de gestion publica que permite mejorar la gestion de
compras al buscar la participacion de los proveedores y la poblacién
mediante la comunicacion virtual a través de la tecnologia, evitando la

corrupcion y el abuso de poder.

A la Municipalidad Provincial de Trujillo debe fomentar la organizacion de un
equipo de trabajo con personas probas que tenga la responsabilidad de
monitorear las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional
del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo para su eficiente
cumplimiento con la finalidad de fomentar el dialogo abierto y sincero para
rescatar las experiencias, propuestas y soluciones, ademas crear un espacio
de colaboracion entre los funcionarios de las diversas areas que trabajan en

el gobierno local.

Al gobierno regional La Libertad para que en coordinacion con los gobiernos
locales realicen capacitaciones a los funcionarios que tienen la
responsabilidad de ejecutar proyectos de corta duracién, para que elaboren
y cumplan eficientemente sus Planes Operativos Institucionales que les
permitan ejecutar una eficiente gestion de compras de acuerdo a las

necesidades de la poblacion.

Al gobierno regional La Libertad realizar como representante del gobierno
nacional en nuestra Region estrategias politicas relacionados con los gastos
publicos en la adquisicion de bienes o servicios o0 en la construccion de obras
publicas que benefician a la poblacion juntamente con los gobiernos locales
que cumplen casi la misma funcion, para que de esta manera no haya
duplicidad de presupuestos ni tanta demora en la gestion de compras por

ambas entidades.
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VIl. PROPUESTA

7.1 Nombre de la propuesta
Propuesta de mejora de la gestion de compras dando cumplimiento al Plan
Operativo Institucional del Servicio de Administracion Tributaria de Truijillo
mediante la aplicacion del modelo de implementacion del Sistema de Control

Interno.

7.2 Datos informativos
1.1. Institucién: Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo (SATT)
1.2. Direccion: Jr. Bolivar 530 - 538
1.3. Participantes: Funcionarios y servidores del Servicio de Administracion
Tributaria de Trujillo
1.4. Investigador : Mg. Galvez Cabanillas Dany Rolando

1.5. Asesor: Dr. Morales Salazar Pedro Otoniel

7.3 Fundamentacion

La presente propuesta consiste en proponer alternativas de solucién al
problema planteado, el Area de gestion de compras del Servicio de
Administracion Tributaria de Trujillo de la Municipalidad Provincial de Trujillo,
presenta deficiencias a causa de que el cumplimiento del Plan Operativo
Institucional es ineficiente por parte del personal que trabaja en dicha area. Aun
existiendo Normas que reglamentan el funcionamiento del Plan Operativo
Institucional e inclusive las funciones especificas del area de Gestion de
Compras.

El Sistema de Control Interno permite prevenir riesgos, irregularidades y actos
de corrupcién en las entidades publicas. Es el conjunto de elementos
organizacionales (Planeacion, Control de Gestion, Organizacion, Evaluacion de
Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacion y Comunicacién)
interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los
objetivos y politicas institucionales de manera armoénica (Contraloria General
de la Republica, 2016, p. 2)
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El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su
implementacion y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que
redundan en el logro de sus objetivos. Ayuda a una entidad a cumplir sus metas,
evitando peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino (Contraloria
General de la Republica, 2014, p. 12)

7.40bjetivos

7.4.1 Objetivo general
Proponer la aplicacion del modelo de implementacion del Sistema de
Control Interno para el mejor cumplimiento del Plan Operativo Institucional

del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo.

7.4.2 Objetivos especificos

7.4.2.1 Lograr una adecuada correlacion entre el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional y el Area de Gestion de Compras del Servicio
de Administraciéon Tributaria de Truijillo.

7.4.2.2 Fortalecer el Area de Gestion de Compras para que el
cumplimiento del Plan Operativo Institucional sea eficiente.

7.4.2.3 Mejorar la gestion de compras del Servicio de Administracion
Tributaria de Trujillo mediante un adecuado control interno en el

cumplimiento del Plan Operativo Institucional.

7.5Metodologia
7.5.1 Meétodo

El método utilizado para la elaboracion de la presente propuesta es de
analisis y sintesis que tiene como finalidad, gestionar la informacion que
permita promover una cultura de trasparencia y cooperacion en el
cumplimiento del Plan Operativo Institucional (POI) mediante un modelo
de implementacion del Sistema de Control Interno, esto permitira asegurar

la operatividad eficiente de los funcionarios y servidores del Servicio de
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Administracion Tributaria de Trujillo (SATT), asi como también mejorar la
calidad del cumplimiento del POI, proceso que tienen como base las
politicas de gestion del SATT.

7.5.2 Medios y Materiales

Los medios y materiales que se usaran para el desarrollo de la propuesta
seran principalmente Utiles de escritorio (papel bond, lapiceros, folders)
ademas de servicios como impresiones, internet, telefonia movil.

Transporte y alimentacion.

7.6Pasos parala concreciéon de la propuesta

7.6.1 Identificaciéon del problema

Luego del proceso de recopilacion y andlisis de la informacion obtenida

en el desarrollo de la investigacion se ha identificado los siguientes

problemas:

+ Alto nivel de incumplimiento del Plan Operativo Institucional.

» Carencia de cultura de trasparencia y respeto de los derechos de la
poblacion trujillana por parte de los funcionarios y servidores del SATT.

» Carencia de eficiencia en la aplicacion de normas de control interno.

 Ineficiente gestion del tiempo en el cumplimiento del POI 2018.

* Reducido presupuesto para generar un equipo de alto rendimiento para
desarrollar el Sistema de Control Interno del SATT.

7.6.2 Descripcién de la propuesta

La Municipalidad Provincial de Trujillo (MPT) tiene organizado e
implementado un sistema de control interno, pero que no tiene alcance
para el Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo (SATT) por ser una

organizacién auténoma.
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La implementacion del sistema de control interno en el SATT es
responsabilidad del representante legal de la entidad, para lo que se
deben aplicar métodos y procedimientos, al igual que la calidad, la
eficiencia y eficacia, es también responsabilidad de los jefes de cada una
de las dependencias de la entidad, en este caso del area de Gestion de
Compras, sin embargo, la responsabilidad de la buena marcha del SATT

es de todas las personas que laboran en ella.

Con la reglamentacion del control interno en el SATT, se busca
sensibilizar a los funcionarios publicos, sobre la importancia en el ejercicio
de sus competencias, proporcionandoles un instrumento adicional para el
buen manejo, custodia, control y aplicacion de los recursos publicos del
MPT, asi como la consecucién de los objetivos institucionales contenidos
en su Plan Operativo Institucional, de conformidad con las leyes y demas
disposiciones legales aplicables lo cual contribuye también a fortalecer los
principios de transparencia, rendicion de cuentas y fiscalizacion de los

recursos publicos.

El control interno, lejos de ser un fin en si mismo que interfiera con el
accionar de las entidades, es un medio mas para el logro de sus obijetivos,
por lo tanto, debe entenderse como un proceso que bajo la
responsabilidad indelegable de la alta direccién, es ejecutado por ella
misma y por todos y cada uno de sus integrantes, esta responsabilidad es
de todos los servidores publicos, por lo que se hace necesario que todos
conozcan su marco conceptual, sus componentes, la importancia de su

implementacion y operatividad.

7.6.3 Justificacion de la propuesta
7.6.3.1 Legal

- Constitucion Politica del Pert
- Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG. Normas de Control

Interno
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- Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG. Guia para la
implementacion y fortalecimiento del sistema de control interno en las
entidades del estado

- Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, y sus modificatorias. Ley N° 27785

- Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus
modificatorias. Ley N° 28716

- Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado. Ley N° 27658

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021.

- Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva
N° 013-2016-CG/GPROD denominada “Implementacion del Sistema
de Control Interno de las entidades del Estado”.

- Control Interno — Marco Integrado COSO 2013.

7.6.3.2 Técnica

La presente propuesta tiene el propésito de buscar una solucién al
problema observado en el Area de Gestion de Compras del
Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo donde el
cumplimiento del Plan Operativo Institucional no es eficaz al
presentar deficiencias en el proceso de compra o adquisicién de
bienes o servicios que benefician a la poblacion trujillana. Este
proceso es realizado por funcionarios y servidores que
desempeiian el rol de especialistas en gestion de compras y
ventas. Por lo que es necesario elaborar y aplicar el modelo de
implementacion del Sistema de Control Interno con la finalidad de
dar un cumplimiento eficiente y efectivo del POI, porque el control
interno comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y de
verificacion posterior que realizara el SATT que sujeta a control,
con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectle correcta y eficientemente, siendo

responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el
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funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion
de la gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas,
propendiendo a que éste contribuya con el logro de la mision y
objetivos de la entidad a su cargo.

Los principales problemas que se evidencian estan relacionados
con el cumplimiento de los contratos por parte de los funcionarios
del Area de Gestién de Compras y de los proveedores, que no se
da dentro de los plazos establecidos, tampoco hay una buena
seleccion de proveedores que garanticen la calidad de los bienes
gue se compran ni de los servicios que brindan al SATT.

De acuerdo lo expuesto en los parrafos anteriores se propone el
presente modelo de implementacion del Sistema de Control Interno
con la unica finalidad de fortalecer el Control Interno para el
eficiente, transparente y adecuado ejercicio de la funcion publica

en el uso de los recursos del Estado.

7.6.4 Disefio de la propuesta

7.6.4.1 Estructura tematica

Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema
de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administraciéon
de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas
trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos

previstos.

En su ejercicio debe contemplar los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad,
publicidad y valoracién de costos ambientales, en consecuencia,

debera concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea

146



intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos
gue tengan responsabilidad del mando, por lo que se expresara a
través de las politicas aprobadas por los niveles de direccion y
administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda
la escala de la estructura administrativa, mediante la elaboracion y
aplicacién de técnicas de direccion, verificacion y evaluacion de
regulaciones administrativas, de manuales de funciones vy
procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de
seleccion, induccién y capacitacion de personal. En un sentido
amplio, incluye, por consiguiente, controles que pueden ser
contables o administrativos. Se debe diferenciar lo que es el control
interno contable y el control interno administrativo, que son dos
estancias distintas pero de mucho interés para el funcionamiento
del aparato estatal, asi, el primero es un proceso que adelanta las
entidades publicas con el fin de lograr la existencia y efectividad de
los procedimientos de control y verificacion de las actividades
propias del proceso contable, capaces de garantizar
razonablemente que la informacion financiera cumple con las
caracteristicas cualitativas de confiabilidad, relevancia vy
comprensibilidad de que trata el Régimen de Contabilidad Publica,
mientras que el control interno administrativo es el proceso que no
tiene relacién directa con la confiabilidad de los registros contables;
comprende el plan organizacional y todos los métodos vy
procedimientos que estan relacionados principalmente con la
eficiencia de las operaciones, que ayuden a los gerentes a lograr
la eficiencia operacional y el cumplimiento de las politicas de la
entidad, se debe recordar que la ausencia o ineficiencia de un
sistema de control administrativo, es signo de una administracion

débil e inadecuada.

Sintetizando lo dicho, se puede afirmar que el control interno es un

proceso integral dinAmico que se adapta constantemente a los
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cambios que enfrenta la entidad, efectuado por la administracion y
todo su talento humano, y estéa disefiado para enfrentarse a los
riesgos, constituyéndose en un mecanismo para establecer que las
cosas se cumplan como fueron planeadas de acuerdo con los
objetivos, politicas, metas, etc., fijados para el desarrollo de su

mision institucional.

Las entidades publicas requieren del cumplimiento de muchas
leyes y regulaciones, en éstas se ordenan la obtencion de ingresos
y ejecucion de gastos con los dineros publicos y la forma de operar,
entre ellos se puede citar la ley de presupuesto, tratados
internacionales, ley general de contratacion publica, leyes sobre la
administracion y gestiébn publica, ley de contabilidad, ley de
derechos civiles y proteccion del medio ambiente, regulaciones
sobre el manejo de los impuestos y acciones que eviten el fraude y
la corrupcion, que tanto mal le ha causado al patrimonio publico,
entre otros elementos que son fundamentales para el buen uso de

los recursos.

La maxima autoridad, en su calidad de responsable por el sistema
de control interno, debera mostrar constantemente una actitud de
apoyo a las medidas de control implantadas en la institucion,
mediante la divulgacion de éstas y un ejemplo continuo de apego
a ellas en el desarrollo de las labores habituales, la maxima
autoridad de cada entidad establecera en forma clara y por escrito
las lineas de conducta y las medidas de control para alcanzar los
objetivos de la institucién de acuerdo con las disposiciones y los
lineamientos del gobierno y demas organismos, para lo cual
mantendra un ambiente de confianza basado en la seguridad,
integridad y competencia de las personas; de honestidad y de
respaldo hacia el control interno; asi como, garantizara el uso

eficiente de los recursos y protegera el medio ambiente.
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La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del
ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los otros
componentes del control interno; .la maxima autoridad y los
directivos estableceran los principios y valores éticos como parte
de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios
de las personas de libre remocion; estos valores rigen la conducta
de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la
organizacion, asi mismo ella emitira formalmente las normas
propias del cédigo de ética, para contribuir al buen uso de los
recursos publicos y al combate a la corrupcion; los responsables
del control interno determinaran y fomentaran la integridad y los
valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y
actividades institucionales y estableceran mecanismos que
promuevan la incorporacion del personal a esos valores; los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal se conduciran

teniendo presente esos rasgos y cualidades.

El control interno incluird las politicas y practicas necesarias para
asegurar una apropiada planificacion y administracion del talento
humano de la institucion, de manera que se garantice el desarrollo
profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de
servicio; considerando que el talento humano es lo méas valioso que
posee cualquier institucion, por lo que debe ser tratado y conducido
de forma tal que se consiga su mas elevado rendimiento (Claros y
Ledn, 2012, p. 26).

El control interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones
requeridas a efecto que las servidoras y servidores de las unidades
participantes en la ejecucién de los procesos, actividades y
transacciones de la institucion, desarrollen sus acciones de manera
coordinada y coherente, con miras a la implantacion efectiva de la

estrategia organizacional para el logro de los objetivos.

149



El seguimiento continuo se aplicaré en el transcurso normal de las
operaciones, en las actividades habituales de gestion y
supervision, asi como en otras acciones que efectlua el personal al
realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del

sistema de control interno.

Se analizara hasta qué punto el personal, en el desarrollo de sus
actividades normales, obtiene evidencia de que el control interno
sigue funcionando adecuadamente. Se observara y evaluara el
funcionamiento de los diversos controles, con el fin de determinar
la vigencia y la calidad del control interno y emprender las

modificaciones que sean pertinentes para mantener su efectividad.

Las evaluaciones periodicas, responden a la necesidad de
identificar las fortalezas y debilidades de la entidad respecto al
sistema de control interno, propiciar una mayor eficacia de sus
componentes, asignar la responsabilidad sobre el mismo a todas
las dependencias de la organizacién, establecer el grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales y evalla la manera de

administrar los recursos necesarios para alcanzarlos.

Las evaluaciones periédicas o puntuales también pueden ser
ejecutadas por la unidad de auditoria interna de la entidad, la

Contraloria General del Estado y las firmas privadas de auditoria.

En el caso de las disposiciones, recomendaciones y observaciones
emitidas por los érganos de control, la unidad a la cual éstas son
dirigidas emprendera de manera efectiva las acciones pertinentes
dentro de los plazos establecidos, considerando que éstas son de

cumplimiento obligatorio.

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, determinaran

las acciones preventivas o correctivas que conduzcan a solucionar
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los problemas detectados e implantardn las recomendaciones de
las revisiones y acciones de control realizadas para fortalecer el
sistema de control interno, de conformidad con los objetivos y

recursos institucionales.

El logro de los objetivos del control interno se alcanza mediante la
conformacién de cinco componentes interrelacionados, que seran

los mismos para todas las organizaciones (publicas o privadas):

Ambiente de control: son los valores y filosofia de la
organizacion y tiene influencia directa en el personal y su vision
respecto al control.

- Evaluacion de riesgos: consiste en la identificacion y el analisis
de los riesgos relevantes para el logro de los objetivos de la
organizacion; ello tiene utilidad para determinar la forma en que
aguellos deben ser gestionados.

- Actividades de control: son las acciones, politicas, normas y
procedimientos que permiten a la direccion manejar y afrontar
los riesgos identificados.

- Informacién y comunicacion: constituyen los medios y sistemas
mediante los cuales el personal de la entidad capta e
intercambia la informaciébn necesaria para desarrollar,
gestionar y controlar sus operaciones.

- Supervisibn y monitoreo: es un proceso para verificar el

desarrollo y desempefio del sistema de control interno en el

transcurso del tiempo. Es decir, evalla la calidad del control

interno en el tiempo.

Hacia un control interno eficiente y eficaz
Segun Ivanega (s.f.) resulta importante destacar las condiciones
gue debe reunir el control interno para poder cumplir, en tiempo y

forma, con los objetivos que lo justifican.
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A. El primero se vincula con la transparencia, principio que no se
ubica fuera de él como un fin que le es externo, sino que lo
informa y le da sentido.

El control publico dej6 de constituir un ambito cerrado,
reservado a unos pocos sujetos controlados y/o controlantes;
se trata de una garantia democratica. La transparencia no solo
involucra la publicidad de los informes, resoluciones,
disposiciones, también se expande hacia los efectos de tal
control.

En tales términos, y siendo précticos, una vez aplicados los
procedimientos de control interno, detectadas las fallas, los
desvios, las irregularidades, cabe transparentar las acciones
posteriores que el controlado aplica para corregir aquellas
deficiencias. De lo contrario, el control interno se convierte en

una alegoria.

B. La segunda condicion ineludible es que debe tratarse de un
control ético. Ello implica exigencias especificas respecto a las
conductas de quienes controlan y los requisitos a cumplir por
todos los que tienen funciones en tal materia, que deberan
evitar situaciones de conflictos de intereses y cumplir las
normas que obligan a todo agente publico.

Ya no resulta posible analizar la aplicacién de principios éticos
exclusivamente a la funcion publica, toda organizacién exige el
cumplimiento de valores que configuran una ética corporativa.
Una sistematizacion interesante de la actuacion ética del
profesional es aquella que entiende que, como otras personas,
aguél debe orientar su actuacion hacia el bien; respetar al
préjimo y las normas que debe cumplir. A su vez, en relacion
con las personas que contrataron sus servicios o los utilizan,
debe preocuparse por una prestacion cuidadosa, responsable
y eficaz, y discreciébn en el manejo de la informacién que

obtiene en sus tareas.
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Se tratan de reglas aplicadas a la propia organizacién. El primer
aspecto que se preve esté vinculado con la necesidad de definir
y comunicar apropiadamente todos los agentes de la
organizacion, los valores y los cédigos de conducta. Se
expresa que “las autoridades superiores deben procurar la
internalizacion de los valores, difundirlos y propiciar actividades
de capacitacion al respecto”.

La importancia de estas consignas radica, a nuestro entender,
en el compromiso que deben asumir las autoridades en la
implementacion de sistemas para informar y concientizar al
personal sobre tales valores. Esta es, en si misma, una regla
de ética, pues presupone que el superior debe “dar el ejemplo”
de las conductas que exige a los agentes.

En sintesis, el agente publico que controla (en el caso
internamente) debe cumplir con las exigencias éticas como
profesional, funcionario y también con las vinculadas a la
actividad especifica que desarrolla.

Sin embargo, en el &mbito publico, un control ético no solo se
vincula con el comportamiento de quienes lo ejercen; también
involucra la nocion de un control eficiente, que no se desvie de

sus objetivos ni oculte fines espurios.

Otro de los requisitos esenciales es el de la independencia, que
entendemos unido a otra exigencia: la idoneidad.

Partimos de entender que las paradojas e incertidumbres que
suelen plantearse respecto a la independencia en la relacién
controlado-controlador encuentran una via de interpretacion en
el citado principio de transparencia y en el requisito de la
idoneidad.

Sobre todas las modalidades, en mayor o menor medida, pesa
la duda acerca de la “dependencia”, incluso sobre el control

judicial.
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Por lo tanto, ninguna de las especies estd exenta de
cuestionamientos sobre la influencia que se ejerce sobre
quienes controlan. Pero es indiscutible que el control interno es
el mas afectado por tales incertidumbres.

Es a consecuencia de ello que interpretar y valorar el grado de
independencia obliga a remitirse a aquel principio.

Depender implica estar subordinado, sujeto a algo o alguien,
aunque la “no dependencia” en términos de control se relaciona
con la imparcialidad, la integridad, la objetividad, la neutralidad
Yy, por supuesto, con la ética.

Sentadas estas bases, deciamos que uno de los factores que
salvaguarda a quien controla de posibles influencias es su
propia capacitacion, la idoneidad y la aplicacion de criterios
cientificos y técnicos en sus funciones.

En sintesis, ética, independencia e idoneidad conforman un
bloque inescindible que preserva al propio control de ser
invadido por factores ajenos a sus objetivos.

Retomando lo expuesto en parrafos anteriores, estamos
convencidos de que idoneidad técnica sin ética es sinébnimo de
corrupcion, y que ética sin idoneidad es signo de inoperancia y
también de corrupcion, en la medida que quien ejerce una

funcion sabe que no cuenta con los conocimientos suficientes.

El control interno también debe ser constructivo y educativo. Si
bien es una condicion predicable de todas las manifestaciones
del control, en el tipo que aqui abordamos adquiere un perfil
particular.

Esta funcion debe construir nexos entre el “deber ser” y el “ser”,
sin que ello pueda confundirse con la ausencia de
independencia.

Se trata de un vinculo técnico-profesional que, sin renunciar a
sus objetivos, contribuya a mejorar la gestion. Implica

colaborar, técnicamente hablando, para corregir conductas, y
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obtener la articulacion de instrumentos y procedimientos que

ayuden a lograr una actuacion publica ajustada al contexto

constitucional y legal.

La creencia de que sélo el control del que se derivan castigos

es util es producto del desconocimiento de la organizacién, su

estructura y funcionamiento.

7.6.4.2 Modelo de implementacion del Sistema de Control Interno

Las entidades inician o complementan su implementacion del SCI

de acuerdo al siguiente Modelo de implementacion, observando en

gué etapa y fase se encuentran:

Figura 5
Modelo de Implementacion del SCI
PLANIFICACION EJECUCION EVALUACION
ETAPAV
Reportes de evaluacion y mejora
continua
ETAPA IV 8. Elaborar reportes de
Cierre de brechas evaluacion respecto a la

ETAPA Il
Elaboracion  del
Plan de trabajo
para el cierre de
brechas

ETAPA Il
Identificacion de
brechas

ETAPA |
Acciones preliminares

1. Suscribir acta de compromiso.

2. Conformar Comité de Control
Interno.

3. Sensibilizar y capacitar en
Control Interno.

4.Elaborar el
programa de
trabajo para
realizar el
diagndstico del
SCI.

5.Realizar el
diagndstico del
SCI.

6. Elaborar el plan
de trabajo con
base en los
resultados del
diagndstico del
SCl.

7.

Ejecutar las
acciones
definidas en
el Plan de
Trabajo.

implementacién del SCI.
9. Elaborar un informe final.
10. Retroalimentar el proceso
para la mejora continua del
SCl.

Fuente: Directiva N° 013-2016-CG/GPROD

DESARROLLO DEL MODELO DE IMPLEMENTACION DEL SCI

FASE DE PLANIFICACION

La implementacion efectiva del SCI en el SATT depende en gran parte del

cumplimiento de las actividades, que constituyen cada una de las tres
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etapas que componen la Fase de Planificacion. Esta fase tiene por finalidad

desarrollar un plan de trabajo que permita al SATT implementar

progresivamente su SCI.

En esta fase es importante establecer el compromiso de todos los niveles

organizacionales del SATT a través de un compromiso formal y por escrito

del Titular y la Alta Direccién con el proceso de implementacion del SCI y

la constitucion de un Comité de Control Interno responsable del mismo.

ETAPA I: Acciones preliminares

Actividad 1: Suscribir acta de compromiso

El Titular y todos los funcionarios que integran la Alta Direccidon del SATT

tienen que comprometerse formalmente para implementar el SCI, asimismo

velar por su eficaz y eficiente funcionamiento, para lo cual tienen que

suscribir un acta de compromiso a fin de que el proceso de implementacion

del SCI, de acuerdo a la Figura 5 de la presente Guia, fluya desde el nivel

directivo hacia el mando medio y operativo de la entidad, de forma vertical

y transversal dentro de la organizacion.

Tabla 18

Actividad 1: Suscribir acta de compromiso

Responsable | ¢En qué consiste? ¢Cémo implementaria? Producto

Titular del SATT | El Titular y la Alta | Tareal: Convocar a reunion a todos los funcionarios que | 1.Acta de
Direccion formalizan el | forman parte de la Alta Direccion, sin excepcion; cuya compromiso
compromiso institucional | agenda debe incluir la toma de conocimiento respecto a institucional
respecto a la | los roles, responsabilidades y plazos para la

implementacion del SCI.

implementacion del SCI y su importancia para la entidad.

Tarea 2: Suscribir el acta de compromiso de caracter
institucional elaborado por el Secretario Técnico del CCl,
por el Titular y todos los funcionarios que forman parte de
la Alta Direccion.

Tarea 3: Disponer la publicacién del acta, en el portal web
institucional o portal de transparencia, segun sea el caso.
Tarea 4: Remitir el acta de compromiso al CCl, luego que
éste haya sido conformado y se encuentre instalado, para
su archivo.

Funcionario de la
Alta Direccion del

Municipio
Provincial de
Trujillo (MPT)

que se incorpora
al SATT

El funcionario con cargo
de nivel directivo que
forme parte de la Alta
Direccion del MPT que se
haya incorporado al SATT
luego de la suscripcion del
acta de compromiso
institucional, manifiesta su
compromiso con la
implementacion del SCI
en el SATT.

Tarea 1: Suscribir un acta de compromiso individual,
elaborado por el Secretario Técnico del CCI en
congruencia con el acta de compromiso institucional;
dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes de
designado en el cargo.

Tarea 2: Remitir el acta de compromiso individual al CCl,
luego que éste haya sido conformado y se encuentre
instalado, para el seguimiento correspondiente y archivo.
Tarea 3: Solicitar la publicacion del acta, en el portal web
institucional o portal de transparencia, segun sea el caso.

2. Acta de
compromiso
individual
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Consideraciones:

1. El acta de compromiso institucional es suscrita por el Titular y los funcionarios con cargos de nivel directivo que formen parte
de la Alta Direccién del SATT, sin excepcion.

2. El CCI hace seguimiento a la suscripcién de las actas de compromiso individuales, dejando constancia de la toma de
conocimiento en la sesién inmediata posterior a la suscripcion de la referida acta.

Fuente: Directiva N° 013-2016-CG/GPROD

Actividad 2: Conformar Comité de Control Interno

Se tiene que formar un Comité de Control Interno, para que se ponga en

marcha las acciones que se necesitan para la adecuada implementacion

del SCl y su eficaz funcionamiento, a través de la mejora continua; ademas

es el encargado de monitorear el proceso de implementacion del SCI.

El Comité de Control Interno estara integrado por tres integrantes titulares

y suplentes: Presidente, Secretario Técnico o Miembro.

Es facultativo que el CCI cuente con la participacion del OCI en calidad de

invitado, en las sesiones que realiza.

Tabla 19
Actividad 2: Conformar Comité de Control Interno
Responsable | ¢En qué consiste? ¢,Como implementaria? Producto
Titular del SATT | El Titular de la entidad Tareal: Emitir una resolucién conformando el CCI del Resolucion
conforma el CCI SATT integrado por funcionarios con cargos de nivel de
responsable de promover, | directivo (Alta Direccidn), con tres integrantes con igual conformacién
orientar, coordinar y ndmero de suplentes. del CCI
realizar el seguimiento a Tarea 2: Notificar la resolucion a cada uno de los
la implementacion del miembros designados (titulares y suplentes).
SCl. Tarea 3: Disponer la publicacién de la resolucion en
mencion, en el portal web institucional o portal de
transparencia, segun sea el caso.

CCl El Presidente del CCl, Tarea 4: El Presidente del CCI convoca a reunién a los Acta de
luego de emitida la miembros titulares para su instalacion compromiso
resolucién de Tarea 5: Suscribir el acta de instalacion elaborado por el individual
conformacién, convoca a Secretario Técnico del CCI. Libro de
los miembros para que se | Tarea 6: Apertura del “Libro de actas”, cuya legalizacion Actas del CClI
efectle la instalacion del por notario es de caracter facultativo.

Comité. Tarea 7: Solicitar la publicacion del acta de instalacion, a

la Oficina de Informéatica o la que haga sus veces, en el

portal web institucional o portal de transparencia, segin

sea el caso.

Tarea 8: Elaborar el proyecto de Reglamento del CCl de

la entidad que regule las funciones y responsabilidades

de sus miembros, asi como las disposiciones a aplicar en

caso de inasistencia reiterada e injustificada, entre otros.

Tarea 9: Elevar el proyecto de Reglamento del CCI al

Titular de la entidad solicitando su aprobacién, siguiendo

el procedimiento interno que corresponda a su entidad.

Tarea 10: Registrar el acta de compromiso, la resolucion

de conformacién del CCI, acta de instalacion en el

aplicativo informatico: “Seguimiento y Evaluacion del

Sistema de Control Interno”, el cual se encuentra

disponible a través del portal web de la CGR.
Se emiten disposiciones Tarea 11: Aprobar el Reglamento del CCI, previa Reglamento
para el funcionamiento revision, y disponer su publicacion en el portal web del Comité
del CCI. institucional o portal de transparencia, seguin sea el caso. de Control

Tarea 12: Toma conocimiento de las disposiciones del Interno

Reglamento del CCl, dejando constancia en acta. aprobado
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Tarea 13: Registrar el Reglamento del CCl en el
aplicativo informatico: “Seguimiento y Evaluacion del
Sistema de Control Interno”, el cual se encuentra
disponible a través del portal web de la CGR.

Consideraciones:

1. De tratarse de una entidad que cuente con instancias descentralizadas o dependencias desconcentradas, tendra en cuenta
lo sefialado en la Directiva, numeral 7.2.1, Actividad 2, décimo guion

2. La designacién de los miembros del CCl es en funcion a cargos no a los nombres.

3. Los miembros titulares, solo en casos de ausencia debidamente justificada, pueden solicitar ser reemplazados en las sesiones
de CCI por los miembros suplentes, lo que queda evidenciado en el acta respectiva.

4. En los casos que haya cambios de funcionarios cuyos cargos formen parte del CCl, también debe quedar evidenciado en
acta la asuncion de su rol como miembro del CCI.

5. Se sugiere que el CCl conforme Equipos de Trabajo (Operativo y Evaluador) que apoyen su labor en la implementacion del
SClI.

6. EI CCl debe realizar la verificacion respecto a la atencion de sus solicitudes en la sesién inmediata posterior.

Fuente: Directiva N° 013-2016-CG/GPROD

Actividad 3: Sensibilizar y capacitar en Control Interno

Es importante que se realice un proceso de sensibilizacion y socializacion
sobre el Control Interno con el fin de persuadir e involucrar a todos los
funcionarios y servidores publicos del SATT sobre el rol activo que tienen
gue desempefiar en la implementacion del SCI, precisando que la
responsabilidad de implementar y fortalecer el Control Interno institucional
es de toda la organizacion. Para lo cual se tiene que elaborar un plan en
coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos y de ser el caso, con la
Oficina de Presupuesto, o las unidades organicas que hagan sus veces. El
CCI gestiona la aprobacion del plan ante la unidad organica competente, y
luego de aprobada encarga la ejecucion del mismo a la Oficina de Recursos
Humanos o la que haga sus veces, generando o fortaleciendo las
capacidades de los funcionarios y servidores publicos de la entidad para un
adecuado disefo, implementacion y evaluacion del SCI en la entidad.

Tabla 20
Actividad 3: Sensibilizar y capacitar en Control Interno

Producto

Responsable

¢En qué consiste?

¢,Como implementaria?

CCl

En programar y ejecutar
charlas de sensibilizacion
mediante las cuales se
socialicen el concepto,
importancia y beneficios del
Control Interno a los
funcionarios y servidores
publicos de la entidad; y
capacitaciones en materia
de Control Interno, Gestion
por Procesos y Gestion de
Riesgos mediante las

Tareal: Encargar al Equipo de Trabajo Operativo la
elaboracion del Plan de sensibilizacion y capacitacion en
Control Interno en coordinacién con la Oficina de
Recursos Humanos y la Oficina de Presupuesto, o las
gue hagan sus veces.

Tarea 2: Encargar a la Oficina de Comunicaciones u
Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces,
la elaboracion de material de difusion alusivo a Control
Interno, relacionado con los avances realizados por la
entidad durante el proceso de implementacién del SCI,
y en coordinacion con el Equipo de Trabajo Operativo o
Evaluador, segun sea el caso.

1. Resolucién
de
conformacién
del CClI
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cuales se brinden
conocimientos y
herramientas
principalmente al Equipo de
Trabajo involucrado en la
implementacion del SCI.

Equipo de Tarea 3: Identificar todas las unidades orgénicas que | 2.Evidencias de
Trabajo conforman la entidad y la cantidad total de funcionarios difusion de
Operativo y servidores publicos de la entidad, en coordinacion con material
la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus alusivo a
veces. Control
Tarea 4: Elaborar el Plan de sensibilizacion y Interno.

capacitacion en Control Interno que incluya un
cronograma de charlas de sensibilizacion 'y
capacitaciones en materia de Control Interno, Gestion
por Procesos y Gestion de Riesgos. El mencionado plan
se elabora dentro de los 90 dias calendarios siguientes
a la instalacion del CCl y se ejecuta inmediatamente
después de su aprobacién.

Oficina de Tarea 5: Elaborar material de difusion alusivo al Control
Comunicaciones Interno, relacionada al avance realizado por la entidad,
u Oficina de en coordinacion con el Equipo de Trabajo Operativo.

Recursos
Humanos
CClI Tarea 6: Revisar y aprobar el plan de sensibilizacion y

capacitacion sobre Control Interno, con la asistencia del
Jefe de Recursos Humanos y de Presupuesto o quienes
hagan sus veces.

Tarea 7: Encargar a la Oficina de Recursos Humanos,
o la que haga sus veces, la ejecucion del Plan de
sensibilizacion y capacitacion en Control Interno,
solicitdndole la emision de un informe al concluir dicho
plan.

Tarea 8: Revisar y aprobar el material de difusién
alusivo a Control Interno.

Tarea 9: Encargar a la Oficina de Comunicaciones, o la
gue haga sus veces, la difusién del material sobre
Control Interno.

Tarea 10: Solicitar la publicacion del acta de aprobacién
del Plan de sensibilizacién y capacitaciéon en Control
Interno anexando dicho plan, a la Oficina de Informética
o la que haga sus veces, en el portal web institucional o
portal de transparencia, segun sea el caso

Tarea 11: Registrar el acta y el Plan de sensibilizacion y
capacitacion en el aplicativo informatico: “Seguimiento y
Evaluacion del Sistema de Control Interno”, el cual se
encuentra disponible en el portal web de la CGR

Oficina de Tarea 12: Ejecutar el plan de sensibilizacion y
Recursos capacitacion en Control Interno, para lo cual mantendra
Humanos o la un control de los participantes en las charlas y talleres
que haga sus realizados.
veces Tarea 13: Elaborar un informe al concluir el plan de

sensibilizacion y capacitacién en Control Interno y
elevarlo al CCl. Asimismo, a solicitud del CCl, informara
sobre los avances de dicho plan antes de su
culminacion.

Tarea 14: Emitir reporte de evaluacién correspondiente a la Etapa | — Fase de Planificacién

Consideraciones:

1. Se sugiere, respecto a la realizacion de las charlas de sensibilizacién, contemplar como minimo lo siguiente: Control
Gubernamental y Control Interno (Concepto, importancia y beneficios del Control Interno), Control Interno en la Gestion para
Resultados y la Gestién por Procesos para la implementacion del SCI.

2. Se sugiere que el Plan de sensibilizacion y capacitacion en Control Interno cuente con los vistos del CCl y de los jefes de la
Oficina de Recursos Humanos y de Presupuesto o de quienes hagan sus veces, en sefial de conformidad.

3. Se sugiere que las charlas de sensibilizacion a funcionarios y servidores publicos sea efectuada por los miembros del Equipo
de Trabajo Operativo o por miembros del CCI.

4. En caso surjan cambios en la conformacién de los Equipos de Trabajo (Operativo / Evaluador), se cuidara que estos se
encuentren capacitados y actualizados con las herramientas necesarias para efectuar los encargos encomendados.

5. Se sugiere que en relacion a las capacitaciones externas, éstas sean programadas de acuerdo a las disposiciones emitidas
por SERVIR (Plan de Desarrollo de Personas), en caso les sea aplicable.

6. Corresponde a la Oficina de Comunicaciones, o la que haga sus veces, apoyar al CCl en alcanzar el objetivo de la difusion,
que es el de construir una cultura de Control Interno en la entidad. En caso la entidad no cuente con una Oficina de
Comunicaciones o la que haga sus veces, se encarga el desarrollo de material de difusion al Equipo de Trabajo Operativo.

7. Las entidades del Estado podran utilizar el material modelo de difusién de Control Interno disefiado por la CGR

Fuente: Directiva N° 013-2016-CG/GPROD
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ETAPA lI: Identificacién de brechas

Actividad 4: Elaborar el

diagnostico del SCI

programa de trabajo para realizar el

El CCl, a través del Equipo de Trabajo Operativo, elabora el programa de

trabajo definiendo el objetivo, alcance, actividades, cronograma de trabajo

y responsable de cada actividad para la identificacion de brechas

(diagnastico),

estimando

los recursos humanos,

presupuestarios,

materiales, tecnoldgicos, entre otros, que se requieran para tal efecto.

Tabla 21

Actividad 4: Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagnéstico del SCI

Responsable

¢En qué consiste?

¢,Como implementaria?

Producto

propuesta del Programa de Trabajo, lo que debe constar
en acta, asi como su acuerdo para realizar su
presentacion ante el Titular y la Alta Direccién de la
entidad. Asimismo, revisa y aprueba el material de
difusién propuesto.

Tarea 8: Convocar a reunion al Titular de la entidad y a
la Alta Direccion para presentar la propuesta del
Programa de Trabajo y complementarlo con los aportes
de los asistentes.

Tarea 9: Elevar la propuesta de Programa de Trabajo al
Titular de la entidad solicitando su aprobacion.

CClI En planificar el desarrollo | Tareal: Solicitar a cada unidad orgénica que designe un | 1. Programa de
del diagnostico del SCI, Coordinador de Control Interno, quienes seran los Trabajo para
asegurando los recursos encargados de facilitar informacion y atender las realizar el
humanos y consultas que surjan durante la implementacién del SCI. diagnéstico
presupuestales Tarea 2: Definir el alcance del diagndstico del SCI para del SCI
necesarios para ello. elaborar el Programa de Trabajo, puede ser en cuanto a aprobado.

unidades organicas o procesos de la entidad, se sugiere
priorizar aquellas que resulten méas relevantes para la | 2. Listado que
entidad de acuerdo a su mision. contiene la
Tarea 3: Encargar al Equipo de Trabajo Operativo la relacion de
elaboracion del Programa de Trabajo y de un listado con Coordinadores
la relacién de los Coordinadores de Control Interno de Control
Tarea 4: Convocar, mediante documento interno, a los Interno.
Coordinadores de Control Interno a reunién donde se
presente al Equipo de Trabajo Operativo, con quienes
realizaran las gestiones pertinentes, y se les dé a conocer
las pautas pertinentes en su rol de Coordinador de
Control Interno.
Equipo de Tarea 5: Elaborar una propuesta de Programa de Trabajo | 3.Evidencias de
Trabajo para el desarrollo del diagnéstico del SCI, que debe difusion de
Operativo contener como minimo la siguiente informacion: material
Objetivo del diagnéstico - Alcance del diagndstico - alusivo a
Descripcion de las actividades a desarrollar que se Control
incluyen en el plan operativo de la entidad - Cronograma Interno.
de trabajo (con fechas programadas de inicio y término) -
Responsable de cada actividad.
Oficina de Tarea 6: Elaborar una propuesta del material de difusion
Comunicaciones alusivo al Control Interno, relacionada al avance
u Oficina de realizado por la entidad, en coordinacion con el Equipo
Recursos de Trabajo Operativo
Humanos
CCl Tarea 7: Revisar y visar, en sefial de aprobacion, la

Titular del SATT

Tarea 10: Aprobar el Programa de Trabajo, previa
revision, disponiendo su ejecucion de acuerdo a los
plazos establecidos en dicho Programa
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CCl

Tarea 11: Dejar constancia en el acta de Sesion del CCl
la aprobacion del Programa de Trabajo por parte del
titular de la entidad.

Tarea 12: Solicitar la publicaciéon del Programa de
Trabajo, a la Oficina de Informatica o la que haga sus
veces, en el portal web institucional o portal de
transparencia, de ser el caso.

Tarea 13: Registrar las actas y el Programa de Trabajo
en el aplicativo informatico: “Seguimiento y Evaluacién
del Sistema de Control Interno”, el cual se encuentra
disponible en el portal web de la CGR

Consideraciones:

1. Se sugiere que en la solicitud de designacién del Coordinador de Control Interno, se incluya un cuadro donde se registre los
datos de contacto (Unidad Orgéanica, nombres y apellidos, correo electronico, nimero de anexo, nimero de celular, etc.).

2. Incluir en el plan operativo institucional de la entidad las actividades vinculadas a la implementacién y fortalecimiento del
Sistema del Control Interno, a fi n de garantizar su sostenibilidad.

3. Se sugiere asignar a una unidad organica la funcion de la implementacién de la gestion por procesos y la gestion de riesgos

Fuente: Directiva N° 013-2016-CG/GPROD

Actividad 5: Realizar el diagndéstico del SCI

El CCI realiza el diagnéstico del SCI, a través del Equipo de Trabajo

Operativo y con el apoyo de los Coordinadores de Control Interno,

ejecutando el Programa de Trabajo aprobado y consigna los resultados

obtenidos en el informe de diagndstico.

El CCI presenta el informe de diagnéstico al Titular y Alta Direccion de la

entidad, solicitando disponga la elaboracién del plan de trabajo para el

cierre de brechas identificadas.

Tabla 22
Actividad 5: Realizar el diagnéstico del SCI
Responsable | ¢En qué consiste? ¢Como implementaria? Producto
CClI En recopilar informacion, Tareal: Solicitar al Titular de la entidad que comunique a | 1. Informe de
clasificarla, analizarla, los funcionarios y servidores publicos de la entidad el inicio Diagnostico
comprender cémo del diagnéstico del SCI, solicitando la colaboracion vy del SCI.
funciona la entidad e compromiso institucional.
identificar las brechas y
oportunidades de mejora Tarea 2: Convocar a reunién a los Coordinadores de
gue conduzcan al Control Interno y al Equipo de Trabajo Operativo, a fi n de
establecimiento de los comunicarles el inicio de actividades para el diagndstico y
lineamientos, politicas y la importancia de contar con su apoyo en dicho proceso.
controles necesarios para
la implementacién y
fortalecimiento del SCI.
Equipo de Tarea 3: Iniciar la ejecucion del Programa de Trabajo con
Trabajo la recopilacién de informacién documental y normativa con
Operativo la que cuenta la entidad. De manera complementaria,

aplicar la Matriz de vinculacion de los Componentes del
SCI. En caso de realizar encuestas focalizarlas a los
funcionarios y servidores publicos de niveles directivos y
operativos, a fin de identificar las brechas respecto a la
percepcion en la implementacion del SCI por cada uno de
sus cinco componentes.

Tarea 4: Analizar la informacién documental y normativa
recopilada e identificar las debilidades de control. Dentro
de los cuales comprendera:
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- Efectuar un andlisis de la gestién por procesos, para lo
cual es necesario considerar entre otros aspectos, la
identificacion de sus procesos, la estructura del mapa
de procesos, la descripcion de los procesos y la
elaboracion del manual de gestibn de procesos y
procedimientos, considerando lo establecido en la
“Metodologia para la implementacién de la gestion por
procesos en las entidades de la administracién publica”
emitido por la Presidencia del Consejo de Ministros y
otras que a juicio de la entidad considere utilizar.

- - Efectuar un analisis de la gestién de riesgos de la
entidad. Verificar si cuentan con una politica de riesgos,
manual (metodologia) y plan de gestién de riesgos.

Tarea 5: Elaborar periédicamente un reporte de monitoreo

sobre los avances del diagnostico del SCI, para que el CCI

realice el seguimiento y soporte correspondiente.

CCl Tarea 6: Revisar y aprobar los reportes de monitoreo,

adoptando los acuerdos pertinentes para asegurar el

cumplimiento del plan de trabajo.

Equipo de Tarea 7: Elaborar el proyecto del informe de diagndstico
Trabajo mediante el cual se consolide los resultados obtenidos.
Operativo
Oficina de Tarea 8: Elaborar material de difusion alusivo al Control
Comunicaciones Interno, relacionada al avance realizado por la entidad, en
o la que haga coordinacion con el Equipo de Trabajo Operativo.
Sus veces
CCl Tarea 9: Revisar y aprobar el informe de diagnoéstico, asi

como el material de difusiéon propuesto. Esta aprobacion
se evidencia en el acta de sesiéon de CCI, asi como el
acuerdo de presentar los resultados del diagnéstico ante
el Titular y la Alta Direccién de la entidad.

Tarea 10: Presentar los resultados del diagnéstico ante el
Titular y la Alta Direccién de la entidad.

Tarea 11: Solicitar la publicacion del informe de
diagnéstico, a la Oficina de Informatica o la que haga sus
veces, en el portal web institucional o portal de
transparencia, de ser el caso.

Tarea 12: Registrar el informe de diagndstico en el
aplicativo informatico: “Seguimiento y Evaluaciéon del
Sistema de Control Interno”, el cual se encuentra
disponible en el portal web de la CGR.

Tarea 13: Emitir reporte de evaluacién correspondiente a la Etapa Il — Fase de Planificacién

Consideraciones:

1. De transcurrir un afio de realizado el diagnéstico sin que la entidad haya elaborado el plan de trabajo, serd necesario que se
proceda a la actualizacion de su diagnostico, principalmente en la definicién de los aspectos por implementar (brechas por
componente).

2. Se sugiere que el CCl verifique la atencion de sus solicitudes en la sesién inmediata posterior en la que se acordo solicitarlas.

Fuente: Directiva N° 013-2016-CG/GPROD

ETAPA lll: Elaboracién del plan de trabajo para el cierre de brechas
Actividad 6: Elaborar el plan de trabajo con base en los resultados del
diagndstico del SCI

El CCl, a través del Equipo de Trabajo Operativo, elabora el plan de trabajo
en el que se describen las acciones para el cierre de cada brecha
identificada, designando al responsable de implementar cada accion,
recursos requeridos para la ejecucion de las acciones y estableciendo el
cronograma de trabajo, para luego, mediante un informe, elevarlo al Titular

de la entidad solicitando su aprobacién. El Titular de la entidad aprueba el
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plan de trabajo y dispone su implementacion en los plazos establecidos, y

asignando los recursos necesarios.

Tabla 23

Actividad 6: Elaborar el plan de trabajo con base en los resultados del diagndstico del
SCI

Responsable

¢En qué consiste?

¢,Coémo implementaria?

Producto

CCl

En definir el curso de
accion a seguir a fi n de
cerrar las brechas
identificadas en el
diagnostico.

Tareal: Encargar al Equipo de Trabajo Operativo la
elaboracion del proyecto del plan de trabajo y de un informe
que lo sustente.

Equipo de
Trabajo
Operativo

Tarea 2: Elaborar el proyecto del plan de trabajo con base a
los resultados del informe de diagnéstico del SCI,
asegurando que las acciones a implementar guarden
concordancia con la programacién de actividades del Plan
Operativo Institucional de la entidad.

El Plan de trabajo debe contener como minimo la siguiente

informacion:

- Objetivo del plan de trabajo

- Descripcion de las acciones para el cierre cada brecha

identificada

- Responsables de implementar cada accién.

- Recursos requeridos para la ejecucién de las acciones.

- Cronograma de trabajo (con fechas programadas de inicio

y término)

En el caso que se haya identificado en el diagnéstico que no

se cuenta con una gestién por procesos y/o de riesgos,

segun corresponda, en el Plan de trabajo se incluiran las

siguientes acciones: - Elaborar un Mapa de Procesos, en

base al inventario de procesos obtenidos en el diagnostico.
Elaborar un Manual de Gestion de Procesos y

Procedimientos, el que debe ser elaborado para cada uno

de los procesos del nivel 0, identificados en el Mapa de

Procesos, y desagregado hasta el nivel que la entidad

considere pertinente para sus operaciones.

- Elevar los proyectos del Mapa de procesos y del Manual

de Gestion de Procesos y Procedimientos al Titular de la

entidad solicitando su aprobacion.

- Elaborar una Politica de Riesgos.

. Elaborar un Manual de Gestién de Riesgos.

- Elaborar un Plan de Gestion de Riesgos en el que se

dimensione todo el desplazamiento en los procesos de la

entidad. Para algunas de las metodologias sobre gestion de

riesgos podran consultar en el Marco Integrado de Gestion

de Riesgos (COSO ERM) o la norma ISO 31000:2009

Gestion de Riesgo, Principios y Directrices.

Tarea 3: Elaborar el proyecto del informe del plan de trabajo
que lo sustente y elevarlo de manera conjunta con el Plan
de trabajo al CCl.

Tarea 4: Efectuar la gestion respectiva para que las
acciones especificas sean incorporadas en el plan operativo
institucional correspondiente de la unidad organica, de ser
necesario, lo que debe ser comunicado al CCI.

Oficina de
Comunicaciones
o la que haga
sus veces

Tarea 5: Elaborar material de difusion alusivo al Control
Interno, relacionada al avance realizado por la entidad, en
coordinacion con el Equipo de Trabajo Operativo

CCl

Tarea 6: Revisar y visar, en sefial de aprobacion, la
propuesta del Plan de trabajo, lo que debe constar en acta,
asi como su acuerdo para realizar su presentacion ante el
Titular y la Alta Direccion de la entidad. Asimismo, revisa y
aprueba el material de difusion propuesto.
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Tarea 7: Convocar a reunion al Titular de la entidad y a la
Alta Direccion para presentar el proyecto del plan de trabajo
y complementarlo con los aportes de los asistentes

Tarea 8: Elevar el proyecto de plan de trabajo al Titular de
la entidad solicitando su aprobacion.

Titular del SATT Tarea 9: Aprobar el plan de trabajo, disponiendo a las
unidades organicas la ejecucion de las acciones asignadas
en dicho Plan.

CCl Tarea 10: Dejar constancia en el acta de Sesién del CCl la
aprobacién del plan de trabajo por parte del titular de la
entidad.

Tarea 11: Solicitar la publicacién del plan de trabajo, a la
Oficina de Informatica o la que haga sus veces, en el portal
web institucional o portal de transparencia, de ser el caso.
Tarea 12: Registrar el plan de trabajo en el aplicativo
informatico: “Seguimiento y Evaluacion del Sistema de
Control Interno”, el cual se encuentra disponible en el portal
web de la CGR.

Tarea 13: Emitir reporte de evaluacién correspondiente a la Etapa Il — Fase de Planificacién

Consideraciones:

1. Se sugiere que el CCl realice la verificacion de la atencién de sus solicitudes en la sesién inmediata posterior a la que se acordé
solicitarlas.

2. El cambio del Responsable de las acciones originara la designacion formal de un nuevo responsable.

3. Las entidades que no cuentan con Gestién por procesos elaboran su plan de trabajo iniciando la implementacién del SCI a nivel
entidad.

4. Las entidades que si cuentan con Gestion por procesos, elaboran su plan de trabajo para la implementacion del SCI a nivel
entidad y a nivel de procesos, el CCl define los procesos criticos/ prioritarios con los cuales dard inicio a dicha implementacién,
el cual seré gradual en el tiempo.

Fuente: Directiva N° 013-2016-CG/GPROD

FASE DE EJECUCION
ETAPA |IV: Cierre de brechas

En esta etapa se ejecutan las acciones para cerrar las brechas identificadas
como resultado del diagnostico del SCI, para lo cual el Equipo de Trabajo
Operativo toma en cuenta el Plan de Trabajo elaborado en la fase de

planificacion.

Actividad 7: Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo

El Titular del SATT dispone a las unidades organicas, de acuerdo a sus
competencias, la ejecucion de las actividades indicadas en el plan de
trabajo para el cierre de brechas del SCI, de acuerdo a los plazos
establecidos.

Las unidades organicas incorporan en sus planes operativos las
actividades que corresponden de acuerdo al plan de trabajo a fin de
comprometer recursos para la ejecucion de las mismas.

Esta actividad es clave para la implementacion y fortalecimiento del SCI en
el SATT.
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Tabla 24

Actividad 7: Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo

Responsable

¢En qué consiste?

¢,Como implementaria?

Producto

Titular del SATT

CCl

Responsables de
las acciones
definidas en el
plan de trabajo

CClI

En desarrollar cada una
de las actividades de
implementacion
establecidas en el plan de
trabajo con el objetivo de
cerrar las brechas y
aprovechar las
oportunidades de mejora
identificadas producto del
diagnéstico.

Tareal: Solicitar a cada unidad orgénica que designe un
Coordinador de Control Interno, quienes seran los
encargados de facilitar informacion y atender las
consultas que surjan durante la implementacion del SCI.

Tarea 2: Convocar a reunién a quienes han sido
designados como Responsables de las acciones
definidas en el plan de trabajo, asi como a su Jefe
inmediato superior de ser el caso, para manifestarles la
confianza depositada en ellos y afianzar su compromiso
con laimplementacién del SCI, dejando evidencia en acta.

Tarea 3: Efectuar el seguimiento a las unidades organicas
para que éstas cumplan con implementar las acciones
establecidas en el plan de trabajo, de acuerdo a su
competencia.

Tarea 4: Elaborar informes de avances periédicos de
todas las acciones asignadas y remitirlos al Equipo de
Trabajo Operativo, con copia a su Jefe inmediato

Tarea 5: Efectuar el seguimiento al cumplimiento del plan
de trabajo a través de la revision y aprobacion de los
reportes de evaluacion trimestrales de la implementacion
del SCI (Ver Actividad N° 8) y adoptar las medidas
correspondientes para que el plan de trabajo se ejecute
en los plazos establecidos en el mismo, dejando evidencia
en acta.

Tarea 6: Registrar las actas, evidencias de
implementacion de las acciones del plan de trabajo y los
reportes de evaluacion trimestral de la implementacion del
SCl en el aplicativo informatico: “Seguimiento y
Evaluacion del Sistema de Control Interno” el cual se
encuentra disponible en el portal web de la CGR.

1.Evidencias de
implementacion
de las acciones
del plan de
trabajo.

2.Informes de
avances
periédicos.

Tarea 7: Emitir reporte de evaluacion trimestral — Fase de Ejecucion (Ver Actividad N° 8).

Consideraciones:

1. Dependiendo del tamafio de la entidad, pueden ser designados como responsables de las acciones los Coordinadores de
Control Interno, los miembros del Equipo de Trabajo Operativo o los miembros suplentes del Comité de Control Interno.

2. Los jefes inmediatos de los responsables de las acciones a implementar les otorgan las facilidades del caso para que puedan
disponer del tiempo y condiciones necesarias para realizar las actividades asignadas.

Fuente: Directiva N° 013-2016-CG/GPROD

FASE DE EVALUACION

Siguiendo con el modelo secuencial de implementacion del SCI, la fase de

evaluacion se presenta de forma alternada y posterior a las fases de

planificacion y ejecucion.

Este proceso de evaluacion es efectuado en concordancia con las

necesidades y consideraciones que

la entidad establezca como

pertinentes, las cuales tendran como objetivo principal determinar con

certeza que los procedimientos y mecanismos establecidos se desarrollen

de forma adecuada. En los casos que como producto de esta evaluacion

se detecten desviaciones o incumplimientos sustanciales, se toman las

medidas que modifiquen los procedimientos para reorientar el cumplimiento

del objetivo programado.
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ETAPA V: Reportes de evaluacién y mejora continua

Esta etapa corresponde al seguimiento que la propia entidad realiza a la
ejecucion de las etapas de las Fases de Planificacion y Ejecucion del
modelo de implementaciéon del SCI. El resultado de los reportes de
evaluacion busca obtener informacion que aporte a la retroalimentacion en

el proceso de implementacién del SCI.

Actividad 8: Elaborar
implementacion del SCI

reportes de evaluacion respecto a la
El CClI, a través del Equipo de Trabajo Evaluador, elabora reportes del
cumplimiento de las etapas de cada fase de la implementacion del SCI,
considerando los acuerdos y planes aprobados por la entidad, a fi n de
informar al Titular del cumplimiento de los plazos y avances al proceso de
implementacion del SCI.

Los reportes de evaluacion brindan informacion sobre el cumplimiento de

actividades y permiten tomar decisiones de manera oportuna.

Tabla 25
Actividad 8: Elaborar reportes de evaluacion respecto a la implementacion del SCI
Responsable | ¢En qué consiste? ¢,Como implementaria? Producto
CClI En mantener una Tareal: Encargar al Equipo de Trabajo Evaluador la . Reporte(s) de
evaluacion permanente elaboracion de reportes de evaluacion al finalizar cada evaluacion
sobre la evolucion de la etapa de la fase de planificacion y trimestralmente en correspondiente
implementacion del SCI, la fase de Ejecucion. alaEtapal —
a fi n de que la entidad Fase
Equipo de tome conocimiento Tarea 2: Elaborar los proyectos de reportes de Planificacion.
Trabajo respecto a que se esta evaluacion, con apoyo de los Coordinadores de
Evaluador logrando y qué esta Control Interno, al finalizar cada etapa de la Fase de | 2- Reporte(s) de
pendiente de lograrse, Planificacion y remitilo al CCl adjuntando las evaluacion
permitiéndole identificary | oyidencias que correspondan. correspondiente
superar los elementos Tarea 3: Elaborar los proyectos de reportes de ala Etapa Il -
que obstaculizan su evaluacién trimestralmente sobre la ejecucion del plan Fase
implementacion. de trabajo basados en los informes de avance Planificacion.
periédicos elaborados por los Responsables de las
acciones definidas en el plan de trabajo (de | 3- Reporte(s)de
corresponder), y remitirlo al CCl adjuntando las evaluacion
evidencias de su implementacion. correspondiente
CCl Tarea 4: Revisar y aprobar los reportes de evaluacion, ala Etapa il -
dejando constancia en acta. Fase_ L
Tarea 5: Elevar cada reporte de evaluacion al Titular Planificacion
de la entidad, mediante documento interno.
Tarea 6: Solicitar la publicaciéon de los reportes de : Reporte_s, de
evaluacion, a la Oficina de Informatica o la que haga eyaluamon
sus veces, en el portal web institucional o portal de trimestral en la
transparencia, de ser el caso. que d?,
Tarea 7: Registrar las actas y los reportes de ejecucion.
evaluacion en el aplicativo informatico: “Seguimiento y
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Evaluacion del Sistema de Control Interno”, el cual se
encuentra disponible en el portal web de la CGR.

Consideraciones:
1. Esta actividad puede ser desarrollada por el Equipo de Trabajo Operativo, en caso la entidad solo cuente con un Equipo de
Trabajo, salvo que hayan sido designados como Responsables de las acciones

Fuente: Directiva N° 013-2016-CG/GPROD

Actividad 9: Elaborar un informe final

El CCl, con el apoyo del Equipo de Trabajo Evaluador, elabora un informe
final al término del plazo de implementacion del SCI, de acuerdo a los
plazos establecidos en el numeral 7.6 de la Directiva N° 013-2016-
CG/GPROD.

A través del informe final, el Titular de la entidad, toma conocimiento de la
implementacion y adopta acciones necesarias para garantizar la

continuidad del Control Interno al interior de la entidad.

Tabla 26
Actividad 9: Elaborar un informe final
Responsable | ¢En qué consiste? ¢Coémo implementaria? Producto
CcClI En consolidar los avances | Tareal: Encargar al Equipo de Trabajo Evaluador la | 1. Informe final
y los resultados en la elaboracion del informe final, antes de la culminacién sobre la
implementacion del SCI del plazo de implementacion del SCI con el que implementacion
de la entidad en un cuenta la entidad, segun el nivel de gobierno al que del SCI.
informe, debidamente corresponda.
Equipo de sustentado por el Comité. "Tarea 2: Elaborar el proyecto del informe final, que
Trabajo recoja la informacién del proceso de implementacién
Evaluador del SCI.
Oficina de Tarea 3: Elaborar material de difusion alusivo al
Comunicaciones Control Interno, relacionada al avance realizado por
o la que haga la entidad, en coordinacién con el Equipo de Trabajo
sus veces Evaluador.
CCl Tarea 4: Revisar y aprobar el proyecto del informe

final, asi como el material de difusion propuesto,
acordando su presentacion ante el Titular de la
entidad y la Alta Direccion; dejando constancia de
ello en acta.

Tarea 5: Convocar a reunion al Titular de la entidad
y a la Alta Direccién para presentar el Informe final,
dejando constancia en acta.

Tarea 6: Remitir el informe final al Titular de la
entidad para su aprobacion.

Tarea 7: Solicitar la publicacion del informe final, a la
Oficina de Informatica o la que haga sus veces, en
el portal web institucional o portal de transparencia,
de ser el caso.

Tarea 8: Registrar las actas y el Informe final en el
aplicativo informatico: “Seguimiento y Evaluacién del
Sistema de Control Interno”, el cual esta disponible
en el portal web de la CGR.

Consideraciones:
1. Esta actividad puede ser desarrollada por el Equipo de Trabajo Operativo, en caso la entidad solo cuente con un Equipo
de Trabajo.

Fuente: Directiva N° 013-2016-CG/GPROD

167




Actividad 10: Retroalimentar el proceso para la mejora continua del

SClI

El fortalecimiento del SCI es un proceso continuo, dinamico y permanente

en el tiempo, por lo que la entidad, a través del CCIl y Equipo de Trabajo

Evaluador realizan el monitoreo y recomendaciones a la mejora del SCl en

el tiempo.

La retroalimentacion permite alcanzar la mejora continua del SCI, lo que se

traduce en la eficiencia, eficacia y transparencia de la gestion de la entidad

en favor del cumplimiento de los objetivos institucionales.

Tabla 27
Actividad 10: Retroalimentar el proceso para la mejora continua del SCI
Responsable | ¢En qué consiste? ¢,Como implementaria? Producto
CClI En retroalimentar de Tareal: Encargar al Equipo de Trabajo Evaluador la | 1. Informe de
manera constante el elaboracion de un informe de retroalimentacion del retroalimentacién
proceso de SCI del SCI.
Equipo de |mp|¢|arr}gntﬁglczjnddel Scl Tarea 2: Proponer al CCl acciones correctivas 2. Plan qg'l' L
Trabajo ggztrisltg?;oalan?ﬁca do respecto a las desviaciones detectadas en cada ieelnzlcig:?g;ogny
Evaluador con lo efectivzmente reporte de evaluacion, en coordinacion con los Corr)mol Interno
realizado. a fin de que la Coordinadores de Control Interno y del Equipo de actualizado
. ' a Trabajo Operativo, que puede incluir una -
ent|daq alcanct_e el nivel actualizacion del Plan de sensibilizacion vy (retroalimentado),
geCImeJora continua de su capacitacién en Control Interno, del Programa de 3 gfos‘?;rf]lacgzo'
) trabajo para el diagnéstico y/o del Plan de trabajo ) trabga'o
para la implementacién del SCI; a través del proyecto dia rfc’)s)t/ico del
del informe de retroalimentacion del SCl y elevarlo al 9 :
CCl. SCI actualizado
Oficina de Tarea 3: Elaborar material de difusion alusivo al (retroalimentado),

Comunicaciones
o la que haga
sus veces

CCl

Titular del SATT

Control Interno, relacionada al avance realizado por
la entidad, en coordinacion con el Equipo de Trabajo
Evaluador.

Tarea 4: Revisar y aprobar el proyecto de informe de
retroalimentacion del SCI, asi como el material de
difusion, acordando su presentacion ante el Titular de
la entidad; dejando constancia de ello en acta.
Tarea 5: Elevar el informe de retroalimentacion del
SCI al Titular de la entidad, sobre las desviaciones
detectadas y las acciones correctivas
correspondientes, solicitando disponga el
cumplimiento de las mismas.

Tarea 6: Registrar el informe de retroalimentacion del
SCl asi como los documentos actualizados, de ser el
caso, en el aplicativo informatico: “Seguimiento y
Evaluacion del Sistema de Control Interno”, el cual
esta disponible en el portal web de la CGR

Tarea 7: Disponer el cumplimiento de las acciones
correctivas validadas por el CCIl, mediante un
comunicado institucional.

de ser el caso.

4. Plan de trabajo

para la
implementacion
del SCI
actualizado
(retroalimentado),
de ser el caso.

Trabajo

Consideraciones:
1. Esta actividad puede ser desarrollada por el Equipo de Trabajo Operativo, en caso la entidad solo cuente con un Equipo de

Fuente: Directiva N° 013-2016-CG/GPROD
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7.6.4.3 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

ANO 2019
| [ T \%
TRIMES | TRIMES | TRIMES | TRIMES
E[F[M[A[M[J[J[A[S|O[N[D

I. Difusién de larealidad problemética

1. Charlas y exposiciones en el SATT

IIl. Sensibilizacion del problema

2. Exponer los efectos de un desempefio muy eficiente del Organo de Control

Interno.

3. Exponer los efectos en la eficacia de la gestion administrativa en recursos

humanos.

4. Difundir las consecuencias sociales, laborales, psicolégicas que acarrea el muy

deficiente desempefio del OCI en la Entidad, funcionarios y servidores.

Ill. Desarrollar el Plan de Trabajo para elaborar el SCI

5. Capacitacion Servicio Administrativo Tributario de Trujillo

5.1. Area de Gestién de Compras del SATT

5.2. Tesoreria del area de Gestion de Compras

5.3. Contabilidad del area de Gestion de Compras

5.4. Oficina de Ejecucion Coactiva

IV. Elaboraciony aprobacion del Modelo de Implementacion del Sistemade

Control Interno

6.Elaboracion de los planes de trabajo.

7.Revisién de los planes de trabajo.

8. Aprobacion del modelo de implementacion del SCI.

9. Publicacién, notificacion y difusion del modelo del SCI.

V.Aplicacion del Sistema de Control Interno

VI. Monitoreo, control y retroalimentacion

VII. Evaluacién

7.6.5 Beneficiarios

Los funcionarios y servidores que laboran en el Area de Gestion de
Compras del SATT quienes son los responsables del cumplimiento

del POI al momento de realizar los procesos de compra de bienes y

servicios, siendo un total de 25.
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7.6.6 Validacién

La propuesta fue validada por dos expertos en Control Interno o

ejecucion del Plan Operativo Institucional para la compra o

adquisicion de bienes y servicios.

7.6.7 Socializacion de la propuesta

La propuesta sera socializada por los funcionarios y servidores del
Area de Gestion de Compras del Servicio de Administracion Tributaria

de Truijillo, de la provincia de Trujillo, Regién La Libertad.

7.7Responsables

- Mg. Dany Rolando Galvez Cabanillas,

- El Gerente del SATT,

- El Titular del Area de Gestion de Compras del SATT,
- El responsable del Area de Planificacion,

- El Gerente de Administracion y Finanzas,

- El Jefe de Asesoria Juridica

7.8Presupuesto

PRECIO
CONCEPTO CANTIDAD | UNIDAD UNITARIO TOTAL
BIENES 3579,00
Laptop 1 Unidad 2 000,00 2 000,00
USB 8 GB 1 Unidad 30,00 30,00
Camara fotogréfica 1 Unidad 1 500,00 1 500,00
Folder manila A4 1.5 Ciento 50,00 25,00
Papel Bond A4 2 Millar 12,00 24,00
SERVICIOS 740,00
Internet 1 Global 50,00 50,00
Transporte 10 Servicio 5,00 50,00
Comunicacién celular 1 Global 40,00 40,00
Capacitador 1 Servicio 600,00 600,00
TOTAL: Son Cuatro mil trescientos diecinueve soles (S/. 4 319,00) 4 319,00
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El recurso econdmico es financiado por el investigador, quien debe tener el

apoyo logistico del Titular del Servicio de Administracion Tributaria de Truijillo.

7.9Monitoreo y evaluacion

El monitoreo sera realizado en forma trimestral y estara a cargo del Mg. Dany
Rolando Galvez Cabanillas, en coordinacién con el Titular del SATT, y se
elaboran lineamientos estratégicos de acuerdo a la Contraloria General de la
Republica.

En cuanto a la evaluaciéon se hard al final cada trimestre.

7.10 Sostenibilidad e institucionalizacion

Para entender lo que es sostenibilidad hay tener en cuenta la definicién que
hacen Bateman y David (2002, p. 519) “Sostenibilidad es percibida como una
actividad que tiene que gestionarse para mantener el grado de mejora después
de la implementacibn de una metodologia de mejora de
procesos...... Sostenibilidad es esencialmente la continuacion del proceso “de

mejora de procesos” después de que esta metodologia ha sido llevada a cabo”.

Al respecto Dale (1996, p. 49) sostiene, que la sostenibilidad de un proceso de
mejora continua se centra en tres elementos basicos, que se encuentran
interrelacionados y vinculados, y que ademas son influidos por la cultura
organizacional y el estilo de gestion y direccion de cada organizaciéon. Dichos
tres elementos son: 1) elementos individuales, tales como el liderazgo de los
ejecutivos, la infraestructura de la mejora, equipos de mejora, la aplicaciéon de
técnicas y herramientas de la mejora de procesos, la medicidén de la actuacion
de los procesos, y la comunicacion; 2) la mejora de procesos, sustentada en el
redisefio de las tareas que agreguen valor en los procesos, asi como, la
medicién de la actuacién de los mismos a través de indicadores; 3) sostener lo
ganado, en términos simples, asegurar que las mejoras obtenidas se

mantengan.
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En el caso de la presente propuesta la sostenibilidad de todo modelo de
implementacion de un Sistema de Control Interno, no siempre depende de
factores o procesos propios, sino también de la voluntad politica de los
funcionarios y servidores del SATT, por lo cual es importante que se definan
politicas de sostenibilidad para mantener el Sistema de Control Interno con la
Unica finalidad de mejorar el cumplimiento del Plan Operativo Institucional en el
Area de Gestion de Compras del SATT.

Respecto a la institucionalizacion de la presente propuesta se tiene que
efectuar con la implementacion de estructuras y mecanismos ligados a la
actuacion y comunicacion de los 6rganos de gobierno y de la administracion,
documentando estrategias y objetivos, responsabilidades, facultades,
procesos, controles, riesgos, y sistemas de gestidn, entre otros factores, que
en su conjunto enfoquen y alineen la empresa hacia una misma direccién. La
institucionalizaciéon del Sistema de Control Interno implica la definicion de una
estructura asi como la implementacion de practicas y formas de administracion
diferentes, en donde a través de un modelo de gobierno y la adopcién de
mejores préacticas corporativas se van definiendo, desde los procesos mas
sencillos, hasta la estructura organizacional que responda a la estrategia. Todo
esto se realiza con base en las necesidades del Area de Gestién de Compras.
El institucionalizar el Sistema de Control Interno se hace generalmente con el
objetivo de hacerla més fuerte, eficiente y responsable, respondiendo ante los
cambios de mercado, la globalizacion y la competencia, atendiendo a un mundo
cada dia menos predecible. Para ello es necesario contar con las estructuras
adecuadas y adoptar mejores practicas corporativas que les permita mitigar sus
riesgos y evitar una mala gestion, asi como atraer inversiones de capital para

promover un crecimiento sostenible en el largo plazo (Deloitte, 2013)

7.11 Referencias bibliograficas

Bateman, N., y David. A., (2002, p. 519). "Process Improvement

programmes: a model for assessing sustainability.” International

172



journal of operations & production management, vol. 22, no. 5, pp.
515-526

Claros, C.y Ledn, O. (2012, p. 26), El control interno como herramienta de
gestion y evaluacion. Brefia, Peru: Instituto Pacifico S.A.C.

Contraloria General de la Republica (2014, p. 12) Marco Conceptual del
Control Interno

Contraloria General de la Republica (2016, p. 2) Control Interno.
Departamento de Estudios e Investigaciones.

Contraloria General de la Republica (2017) Guia para la Implementacion Y
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades Del
Estado. Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG. Diario El
Peruano del 20-01-2017.

Dale, B. (1996, p. 49). "Sustaining a process of continuous improvement:
definition and key factors". TQM Magazine, vol. 8, no. 2, pp. 49-52.

Deloitte (2013) ¢Qué implica la institucionalizacién? Boletin Gobierno
Corporativo | Otofio 2013

Ivanega, M. (s.f.) Gestion Publica y Control Interno. Universidad de Buenos

Aires.

7.12 Relacién de expertos en investigacion que validaron la presente
propuesta sobre el modelo de implementacién del sistema de control

interno en el satt.

PROFESION APELLIDOS Y NOMBRES DNiI FIRMA

CONTADOR ZIMIC NOLASCO MOISES 32404624
EMILIO /

ECONOMISTA HUAYAN RADAS LORENZ 45201778

IVAN 72

/N
< )L LAl
J T . ; /
e | | x
m//[éﬂw A

173



VIIl. REFERENCIAS

Aguilar, F. (2012). Tesis: “Los procesos de Seleccion de Bienes, Servicios vy

Obras”.Para optar el grado de Maestro. PUCP. Lima — Peru.

Araya, G. (2009) Estrategia de Mejoramiento en la Gestibn de Compras de la
Direccion de Servicios Institucionales de la CCSS. Instituto Centroamericano

de Administracion Publica (ICAP), San José, Costa Rica.

AVANTI LEAN (2015) 8 Caracteristicas que definen una funcion de compras mas

estratégica. In News posts. Portal proveedores.
Barquin, J. (2008) La gestion de compras, Blog. Gestiopolis

Benita Vega de Ching, (2013) Gestién de Compras. CRM & Custumer Service.

Panama.

Caballero, C. (2017) “El Plan Operativo Institucional y su incidencia en el
presupuesto por resultados de la Municipalidad Provincial de Trujillo afios
2016-20177. Universidad Privada Antenor Orrego.

Capello, M. y Garcia, G. (2014) en su investigacion “Gasto publico eficiente:
Propuestas para un mejoramiento en los sistemas de compras y
contrataciones gubernamentales” Documento de trabajo. IERAL. Fundacion
Mediterranea. Afio 20-Edicion N° 140.

CEPLAN (2017) Guia para el planeamiento institucional Aprobada por Resolucion
de Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD.

Chavez, P. (1993).“El abastecimiento en las instituciones publicas”. PUCP. — Lima,

para optar el grado de magister.

Collado, F. (2006) El Sistema de Compras en la Administracion Publica: Propuestas
para su transformacion. Participacion ciudadana. Editora Buho, S.A.

Republica Dominicana.

Consejo Nacional de la Descentralizacion (2006) Médulo Planeamiento Concertado
E Institucional. Guia especifica Plan operativo institucional. Consejo Nacional

de la Descentralizacion - CND, Ministerio de Economia y Finanzas MEF -

174



DNPP y Programa Pro Descentralizacion PRODES - USAID. Segunda

edicién actualizada. Lima.

Coyle, John J., Edward J. Bardi, and C. John Langley, Jr (1992). The Management
of Business Logistics, 5th Ed. New York, NY: West Publishing Company.

De la Cruz, D. (2016), “Incidencia del control interno en el area de logistica-
abastecimiento de la municipalidad provincial de Huarochiri 2015”.

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Lima.

Delpiazzo, C. (2005) “Transparencia en la contratacion administrativa”, en “Liber

Amicorum Discipulorumque, José Anibal Cagnoni”, FCU, 1ra. edicion.
Diaz, A. (2017 Gestion de Compras. ENAE. Business School.

Dominguez, A. (2016) Planeamiento estratégico en el sector publico.

Monografias.com>Politica.

Diario el Peruano (2017). Aprueban Plan Operativo Institucional (POI) 2018 del
Ministerio, Resolucién Ministerial N° 306-2017-EF/41. Normas legales.

Garcia, J. y Gonzélez M. (2006) Potenciacion de la venta: disefio y gestion de
ofertas. VENTAS, Vol. 20, Num. 7, Espafia.

Gestion de compras (2015) www.camarabag.org.co/wpcontent/uploads/2015

/09/gestion-de-compras.pd.

Gobierno Regional La Libertad (2013) al realizar la “Evaluacién del Plan Estratégico
Institucional 2011-2016, afo 2012”. Gerencia Regional de Planeamiento y

Acondicionamiento Territorial, Sub Gerencia de Planeamiento.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la Investigacion

(5° Ed.). México, D.F., México: Mc Graw Hill Interamericana.

Homero, J. (2011) “Disefio de un sistema de abastecimiento para la municipalidad

de El Tejar Chimaltenango”. Universidad de San Carlos de Guatemala.

Jiménez, J. (2014) Importancia de la gestion de compras en la rentabilidad y
competitividad de las empresas. AEFOL EXPOELEARNING / CRISEL.

175


http://www.camarabaq.org.co/wpcontent/uploads/2015

Lamata, F. (1998). Manual de Administracion y Gestion sanitaria en empresas
publicas. Madrid-Espafia.

Martinez, C., Nifio, L. y Dominguez, C. (2008) Proyecto de mejora proceso de
gestion de compras ALSTOM TLS Espafa, EOlI — Escuela de Negocios.

Espana.

Meza, R., Morales, C. y Leon, J. (2003) Planificacion operativa. Programa de
Apoyo a la Implementacién de Proyectos. Series de Publicaciones RUTA:

Serie Organizacion para la Ejecucion de Proyectos. Fasciculo 7. San José.

Ministerio de Economia y Finanzas (2017). Resolucién Ministerial N° 306-2017-
EF/41. Lima, Peru.

Murillo, J. (s.f.), Métodos de investigacion de enfoque experimental. Universidad

Nacional De Educacion — La Cantuta. Peru

Nuevas Normas ISO (2014) NUEVA ISO 9001:2015.Sistemas de Gestion
Integrados. Procesos de realizacion del producto: Ofertas y Contratos con

clientes. Blog.
OSCE (s.f.) www.osce.gob.pe/consucode/userfiles/image/capl_m2_cee.pd

Perea, M. (2009) “Los planes de corto plazo como instrumentos de gestion y
medicion de la eficiencia administrativa”. Universidad Nacional

Experimental Simon Rodriguez Ciudad Bolivar - Venezuela

Quijada, V. (2014), La gestién administrativa en las contrataciones publicas de
obras en los gobiernos locales de Lima, La Victoria y San Isidro y su
influencia en su nivel y calidad, periodo 2010-2012, Universidad de San

Martin de Porres.

Rodriguez, J. (2008), La relacién entre las practicas y el desempefio de la funcién
de compras en la industria espafiola: el papel de la integracién estratégica y
de la implantacion de la tecnologia de la informacién y de la comunicacion.
Universidad de Salamanca. Esparia.

176



Sanchez & Reyes., (2006). Metodologia de la Investigacidén Cientifica — Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Lima-Peru.

Sormaluz, E. (2010). “Como abastecer adecuadamente en una empresa estatal”.

Universidad Nacional Autbnoma de México,

Torres, S. (2005), Diagnostico de la gestibn municipal. Alternativas para el
desarrollo. Documento de trabajo. Ministerio de Economia y Finanzas.

Pera.

Uceda, A. (2014) En su Tesis: “Relacion entre la gestion del area de abastecimiento
y la gestion del area de procesos de la Sub Gerencia de Logistica de la
Sede Central del Gobierno Regional La Libertad — 2014” Escuela de

Postgrado de la Universidad César Vallejo de Trujillo, Trujillo — Peru.

Vasquez, L. (2015) Tesis: “El plan operativo institucional y la gestién de compras
estatales del Proyecto Especial Chavimochic — 2014”. Universidad César

Vallejo. Trujillo

Vasquez, C. (2015) en su tesis “Implementacién del érgano de control institucional
como herramienta de gestion en la municipalidad distrital de Chao —La
Libertad afio 2014”. Universidad Nacional de Trujillo.

Vasquez, O. (2014) Gestion de compras eficientes y sostenibles: modelo para la
gestion de la cadena de suministro y para romper paradigmas. Articulo.
Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano. Punto de Vista | Vol. V |
N.° 8 | enero-junio de 2014 | Pp. 41-54 |

Vasquez, S. (2017) La compra publica en Ecuador, herramienta progresista.
Alternativas a la doctrina del shock neoliberal, Pensamiento politico
progresista. Copyright. Pp. 92-100.

Velarde, O. (2014) Plan Operativo Institucional 2014, Municipalidad Distrital de

Santa.

Zambrano, E. P. (2008). “Nueva Ley de Contrataciones del Estado”. (Monografia).

Pontificia Universidad Catélica del Perd. Lima.

177



Zavaleta, R. & Gonzalez, S. (2008). “El Sistema de Abastecimiento en la
Administracion Publica del Perd”, Facultad de Ciencias Econdmicas —

Universidad Nacional de Truijillo.

Inostroza, J. (2013, 06). Las tareas pendientes de ChileCompra a 10 afios de su
creacion. La tercera. Obtenido 03, 2017, de

http://www.latercera.com/noticia/las-tareas-pendientes-de-chilecompra-a-

10-anos-de-su-creacion/

Pinto, C. (2016). Recomendaciones para la mejora de gestién del proceso de
compras publicas a partir del analisis de reclamos recibidos por Chile
Compra. Disponible en http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/143621

Aguilera, S. (2018) en la tesis “Proceso de adquisicion y proveedores: diagndstico
y propuestas de mejora a la gestion de reclamos en las municipalidades

de la provincia de Concepcion”, Universidad de Concepcidn.
NORMAS LEGALES:
Decreto Legislativo N° 1017; Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 184-2008-EF; Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Directiva N° 001-2014-CEPLAN - Directiva General del Proceso de Planeamiento
Estratégico

Ley N° 29873. Ley que modifica el Decreto Legislativo 1017 que aprueba la Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 138-2012-EF, que modifica el Decreto Supremo N° 184-2008-

EF que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

D.Leg N° 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones

del Sector Publico.
Ley N° 28411; Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y su TUO.

Ley N° 29951; Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ailo Fiscal 2013.

178


http://www.latercera.com/noticia/las-tareas-pendientes-de-chilecompra-a-10-anos-de-su-creacion/
http://www.latercera.com/noticia/las-tareas-pendientes-de-chilecompra-a-10-anos-de-su-creacion/
http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/143621

Directiva N° 005-2010-EF/76.01; Directiva para la Ejecucion Presupuestaria y su

modificatoria.
POI del Proyecto Especial Chavimochic 2014

Resolucion Directoral N° 022-2011-EF/50.01; Modifica Directiva para la Ejecucion
Presupuestaria y aprueban Clasificadores Presupuestarios para el Afio Fiscal

2013 y la guia para la Ejecucion del Gasto.

Resolucion del Tribunal de Contrataciones y Adquisiciones del Estado N° 149-
2007-TC-SU

WEBGRAFIA

Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo - SATT

www.satt.gob.pe/web/index.php/23-satt

179



Anexo 1: Matriz de puntuaciones de las variables

RESULTADOS DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL SATT - 2018
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RESULTADOS DE GESTION DE COMPRAS DEL SATT - 2018
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Anexo 2: Fichas de validaciéon de contenido de los instrumentos

TITULO DE LA TESIS: Plan Operativo Institucional y su incidencia en la gestion de

compras en el Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo, 2017.

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

DIMENSION 1: Planificacion estratégica

INDICADORE
S

ITEMS

CRITERIOS DE
VALIDACION DE
CONTENIDOS

5

© c Q

s| 8|S |8 ¢

S = S & o)

Q Q o S s

I+ £ 1) o =

° = < @ I

[ [} [} ke o

[nd o O < O
Al B| Al B| A| B| Al B| Al B

OBSERVACIONES

Planificacion y
proceso para
la formulacién

Constituyen una comisién de planificacion
para la formulacion del Plan Operativo
Institucional (POI)

Elaboran una Directiva para la formulacién

necesidades
de las
dependencias
de la entidad

del Plan del POI

Operativo Involucran a todos los funcionarios y

Institucional servidores en el proceso de la formulacién
del POI.

Actividades y Precisan las actividades y proyectos a

proyectos en ejecutarse en el ejercicio presupuestario

base a anual.

Diagnostican las necesidades en términos
de los recursos.

Evitan la superposicion de actividades entre
diferentes dependencias de la entidad.

Rol de cada
dependencia
en el
cumplimiento
de la mision

Identifican el papel de cada dependencia
para el mejor desempefio de la mision.

Cumplen profesionalmente el rol que le
compete a cada dependencia al realizar la
mision institucional.

DIMENSION 2: Articulacién de planes

Articulacion Avrticulan el POI con el Plan Estratégico

interna del Institucional (PEI)

POl conotros [ articulan el POI con el Presupuesto

ple;nets’ . Institucional de Apertura (PIA)

SZ gaegg(ljcnos Articula el POI con el Plan Anual de
Contrataciones (PAC)

Articulacion Articulan el POI con el Plan Regional de

externa del Desarrollo Concertado (PRDC)

POl con otros [~ Articulan el POI con el Plan Sectorial

planes Multianual (PESEM)

estratégicos

de gestién

DIMENSION 3: Personal

Elaboracion
de planes
estratégicos
de gestién

Cuenta el SATT con personal capacitado
para la elaboracion de planes estratégicos
de gestion.

Cuenta el SATT con personal de
experiencia en la elaboracion eficaz del
Plan Operativo Institucional

Cuenta el SATT con personal eficiente en el
uso de las herramientas que constituyen la
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Tecnologia e Informéatica de la
Comunicacién en la elaboracion de planes

Programas de
capacitacion y
especializacio
n mediantes
convenios

Organizan programas de capacitacion para
el personal de las areas de Desarrollo y
Modernizacion del SATT.

Cuentan con convenios institucionales
rectores como el CEPLAN para fortalecer
las capacidades en modernizacion del
SATT.

Existe personal responsable del
cumplimiento de las metas operativas
programadas.

Monitorean al personal capacitado para
verificar el buen desempefio en las
actividades programadas

DIMENSION 4: Ejecucién

prioritarias y
metas

Resultados Traducen la mision, vision y estrategia en
tangibles, resultados tangibles

diagndstico Realizan el diagnéstico institucional
FODA Yy mediante el andlisis FODA.

lineamientos - - - —

de politica Consideran los lineamientos de politica
institucional institucional durante el afio fiscal.
Proyectos con | Programan las actividades prioritarias con
actividades sus objetivos operativos, indicadores de

logro y metas operativas.

Formulan proyectos de calidad y

operativas sostenibilidad.
Estéan sujetas las metas operativas, que no
se programan, a los saldos presupuestarios.
Matriz del Elaboran el cronograma de trabajo
Plan adecuado y funcional para elaborar el Plan
Operativo Operativo Institucional.
Institucional Precisan los requerimientos como metas

operativas en el Plan Operativo
Institucional.

Elaboran eficazmente la matriz del Plan
Operativo Institucional.

Informan oportunamente el Plan Operativo
Institucional para el conocimiento de todo el
personal.

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos DNI N°
Nombre del Plan Operativo Institucional
Instrumento
Direccién domiciliaria Teléfono

domicilio
Titulo profesional/ Teléfono
Especialidad celular
Grado Académico
Mencion
FIRMA Lugar y

fecha
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DATOS DEL EXPERTO:
]

Nombres y Apellidos /z;/w ﬂéw g/ /[/[ ﬂég %: 5 DNIN° 177706

Nombre del Instru ; i
mento | Cyestionario Plan operativo institucional

Direccién domiciliari . ; = i
iciliaria c% ém-&m ) (,/557{,0@/];7/& .Telefono domicilio |, e, z229.57

Titulo profesional/ Especialidad j 3 / 2
W/W Lo //é&b’x it Teléfono celular Y 6rr999 7

Grado Académico D@ 55/
Mencion % /4/%%@ Wf % /Z;/ (,[//Zé‘f 4
N

FIRMA , L : -
M/W/ ugar y fecha Z&‘)/JI/ 26 A4 W; Zof

7 7]
—Ey £
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos /  oc k o Mawne el \/0;%)23 Mo (o DNIN° Yiotqact
Nombre del Instrumento Cuestionario Plan operativo institucional
Direccion domiciliaria 3, Hualk»gu Ne ://8 _ Urb. [a Idmc‘e . Teléfono domicilio o
Titulo profesionall Especialidad /( iceveiodo en €duescicn Teléfono celular 95 3954035

Grado Académico Doctor
Mencion Adm(n(SJﬁ’O‘CJC‘,‘" en lo €ducecion
- L fecha |7 .
\_r s = Gl £
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellid 7 : Y
SRS g&&o Foledad Gonzales Rc&rjucz DNIN° 18066627
(o]
Nombre del Instrumento | Cyestionario Plan operativo institucional
Direccion domiciliaria . Unirs Ng 181 Teéfono domicio | 55312
Titulo profesionall Especialidad | | £l ¢ P
NG B Cesskle el VXS Teléfono celular
. Qui 435 ¥23
G 3
rado Académico bidve o Bdvesedn
Mencion Dockor  en  Gduracign
FIR
WA n Py Lugar y fecha
= 26.02. 2%
DATOS DEL EXPERTO:
Mli s
Nombres y Apellidos 5o ¢ \zoraue Kene Anw 0 DNI N° o005
Nombre del Instrumento | Cuestionario Plan operativo institucional
Direccion domiciliaria I ABRWOR QY - TS Teléfono domicilio | suCLu?
I
Titulo profesional/ Especialidad | nropoeans
& Teléfono celular ;
I Qe 303 660

Grado Académico

Mencion

FIRMA

[

e

DOCTOR

Gesnto PUBLAN Y GOREANABIUAD

oty
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DATOS DEL EPERTO:

Nombres y Apellidos

Nombre del Instrumento

Direccion domiciliaria

Titulo profesional/ Especialidad

Lois Morales Uequiza I 18 1066€9
Cuestionario Plan operativo institucional

GUGC\Q\\JQQ \)\QSKOf(()\ 229 La €sperand Teléfono domicilio QS?SO?GOZ
jDoCer\\’< g “'(o\\emc'\\ \‘QO. Teléfono celular

Grado Académico

'DOQ\O( en E (\\JQQ(_(Q'Q

Mencion

Doc\()( en AAW\H\\S\ ro\c‘(o'r\

FIRMA

Teoy Mo 26 delebrere 20

7

ﬂ{ # Lugar y fecha
e o= /
=

DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apelidos (\ (o Rosoliz Totelichn Omith -
NI N°
139033256
Nombre del Instrumento Cuestionario Plan operativo institucional
Direccién domicilaria Ma T Lofe 9A - U o Nexaad - Taige Qo | Testono domiciio | 3589
Titulo profesional/ Especialidad " ~aoslon Ema*én 5 &\an:_hdcd .
%::mu Extnon E‘Q.lu"g - I‘\é.k\ ~ tRnced I lama ey 992(}‘3‘(02? |
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b
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L 3
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apeliidos Pol,qnclo Fuo.vxté Llawe DNI N° JO1301 10
Nombre del Instrumento Cuestionario Plan operativo institucional
Direccion domiciliaria 0! Qonavan ’:" 150 Bucnoy Aires Teléfono domicilio
Nov . N oy Leveco Hervevy
Titulo profesionall Especialidad \MXU’“ fuia Cowsl Teismoocenir | GyoETyryo
Grado Académico Dec E, X
. . / / 7
Mencion GieaVWou #}Dgﬂca ¥ GCobetva bl dad
FIRMA = Lugar y fecha zéﬁjz 2009
vz
DATOS DEL EXPERTO:
. l .
Nombres y Apelidos ,];6( Heavia Nawec Hed(na e J PG €3
IR —.
Nombre del Instrumento Cuestionario Plan operativo institucional
T —
Direccion domiciliaria 22-de I‘CL’ vevo w0t 639 Teléfono domicilio
S La Gs?waw';q
Tiulo profesional Especididad | hic: an fafewatbice Puvg Teléfono celular  Qy4 623 ¢00
I —
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos %g Wt ,40« > 'z,&,,_,,, DNI N° /‘;’75’70 5.7

Nombre del
instrumento

CUESTIONARIO : Plan operativo institucional

Direccién domiciliaria

4/, ﬁwxzf/x/;a/a & Y 25 Teléfono

,é //Kg’a,‘/y domicilio ﬁfé V24

Titulo Profesional / & Teléfono Celular 2 25
Especialidad /d../.. L ‘ém‘-”" P52/
Grado Académico

Mencién Ger’ Lo ‘éﬁ,m“,,,’;
\ l/"/:v/‘j/a g Lugary
FIRMA L 1'/(' * Fechai 26, 0=, 221¥
-
DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos

Nombre del Instrumento

: DNIN° S
fﬂwm-@ ﬁwéﬁ Zz/@ 5444%13 /905 7903

Cuestionario Plan operativo institucional

Direccion domiciliaria

@//( /%uw hIU05s Y/ %/Wé Corawtds Teléfono domicilio | - 5p

Titulo profesional/ Especialidad

Teléfono celular 9% 3755 457

Z‘[' w {Cé(m‘é;/t Zzw’m’ /4}0 im0

]

Grado Académico y 4
Do S
Mencion % o yseirais i, ccion e Ccacion
FIRMA

_Sé’;/g Lugar y fecha ps é AM ,é/JJ/J)
<
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Ficha de validacidon de contenido del instrumento
VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE COMPRAS

INDICADORES

TEMS

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDOS
c

S .g .g :5 :g OBSERVACIONES
s} c c o c
o 9] o ] 9]
ks £ @ 3 a

€ < @
(] [} () S E
013 o O < 8
B B|AI[B|A|B|A

DIMENSION 1: NECESIDAD DE LOGRO

Intereses
econémicos

Solamente tengo en cuenta mis intereses
econdmicos, que lo calificé como un buen
negociador.

Desarrollo de

nuevos Me motiva a proyectarme en realizar un
proyectos nuevo proyecto por mas dificil que este
productivos parezca.
Observacion
En el mercado me ven como una persona

€como persona .

o exitosa.
de éxito
Compromiso Cuando tengo un compromiso de algo, trato

para realizar sus
labores

de cumplirlo, asi demanda el mayor
esfuerzo.

Negociacion
para perder o
ganar

En un negocio exitoso siempre se presenta
una situacion de ganar o perder

Presentacion de
nuevas
oportunidades
de mejora

En el mercado hay la posibilidad de
presentarse nuevas oportunidades de
mejora.

DIMENSION 2: CONTROL DE LOCUS

Perseverancia
para lograr algo
gue se proponen

El insistir en algo que me propongo es la
clave del éxito.

Decisiones . .
. El tomar decisiones se considera un acto

racionalmente ;
netamente racional.

tomadas

Opiniones . L .
Tengo la impresion de que lo que opino se

tomadas en ' €ng p q q P
tiene en cuenta.

cuenta

Dedicacion de
su tiempo libre a
mejorar su
negocio

Dedico mi tiempo libre a actividades del
mercado, es lo que me incomoda.

Planificacion de
lo que sé hacer

Actlio segun el momento y no planifico mis
actividades.

DIMENSION 3: PROPENSION A LA TOMA DE RIESGO

Actuacién con
imaginacion

Tengo imaginacién para hacer los negocios,
pero piensan que solo es un suefio.

Preocupacion
para tomar una
decision

Me preocupa que después de tomar una
decision, ésta no sea la mas adecuada.

Creencia que el
éxito va
acompafiado de
fracaso

Pienso que los fracasos, nos ayudan para
llegar al éxito.

Métodos
operativos son
cambiantes

No debo cambiar un método si éste me
funciona adecuadamente.
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Problemas del
emprendedor

En circunstancia de mucha tensién con algin
comerciante o ayudante, me gusta resolverla
inmediatamente.

Problematica
analizada antes
de tomar una
decision

Primero analizo la informacién, luego tomo la
decision para prevenir las consecuencias.

DIMENSION 4: SATISFACCION EN EL TRABAJO

Concentracion
en el trabajo

No me cuesta pasar de una tarea a otra
porque me concentro rapidamente.

Cumplimiento
con asetividad

Todo lo que planeo hacer lo cumplo con
asertividad.

Dificultad en la

Ponerme en el lugar de la otra persona, se

empatia me hace dificil.
Tolerancia con . .

. Ser tolerante con los demas es de mi agrado.
los demas
Disfrute de Disfruto de las cosas nuevas y con las
cosas nuevas personas que conozco.
Dificultad de Siento incomodidad interrelacionarme con

interrelacion

nuevas personas.

DIMENSION 5: NECESIDAD DE EXPERIENCIA

Tomar acciones
de prevencion

Prefiero saber cada dia con que me voy a
encontrar, antes que tener imprevistos.

Sentimiento de
afliccion sin
fundamento.

En algunas ocasiones no me explico porque
me siento tensa.

Propuestas de
nuevas formas
de ejecutar las

No soy partidaria de la rutina, siempre
propongo nuevas formas de hacer las
actividades.

actividades
Sentimiento . .
Estoy bien con lo establecido, no me gustan
adverso ante los ;
; los cambios.
cambios

Trabajo sobre
algo conocido

Trato de trabajar sobre algo seguro y no
correr riesgos por pequefios que éstos
parezcan.

Existencia de
soluciones a las
dificultades

Soy de la idea que los problemas se
solucionan de una sola manera.

Soy de la idea que los problemas se
solucionan de varias formas.
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Anexo 3: Ficharesumen de validacion de los expertos

Validacion del Plan Operativo Institucional

TEMS CRITERIOS JUECES Acuerdos | Aiken | Sig. P | Decision | Lawshe | Desicion Lawshe
01 |/02|03 |04 05|06 /|07|08) 09|10 (V) Aiken (CVR)

Constituyen una comisién de Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
planificacion para la Pertinencia 11111 1]|1]1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
ng“ltt'cal‘;:; ‘:Ff(';)'a” Operativo ™coierencia | 1 | 1 | 1 | 1| 1 |1 ] 1|1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido | 1,00 | Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Elaboran una Directiva para la Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
formulacion del Plan Operativo |  pertinencia 1|1 1|1 |1]1|1]|1]1]|1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Institucional Coherencia | 1 | 1 | 1| 1 |1 |1 ]1]1]1]|1 10 1,00 | 0,001 | Valido | 1,00 | Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Involucran a todos los Pertinencia 11111 |1]1]1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
funcionariosy servidoresenel ™o o o T 1 1 |1 |1 ] 1] 1] 1] 1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido | 1,00 | Validez perfecta

proceso de la formulacion del — — -
Plan Operativo Institucional Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Precisan las actividades y Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
proyectos a ejecutarse en el Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
ejercicio presupuestarioanual. e T T 1 [ 1 |1 |1 1] 1] 1] 11 10 1,00 | 0,001 | valido | 1,00 | Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Diagnostican las necesidades Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
en términos de los recursos Pertinencia 1111|1111 ]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
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Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Evitan la superposicion de Pertinencia 1 (1111|111 ]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta

actividades entre diferentes Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
dependencias de la entidad — — -

Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Identifican el papel de cada Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

dependencia para el mejor Pertinencia 1|11 11|11 ]|1]1]|1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta

desempefio Coherencia 1111|1111 ]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta

Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Cumplen profesionalmente el Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

rol que le compete a cada Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

dependencia al realizar la Coherencia 1|11 |1|1|1]1|1]1]1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 | Validez perfecta

misién institucional. Adecuacion 111 |11 |1]1]|1|1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Articulan el Plan Operativo Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Institucional (POI) con el Plan Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Estratégico Institucional (PEI) Coherencia 1|1 1|11 ]1]1]1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta

Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Articulan el Plan Operativo Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Institucional (POI) con el Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Presupuesto Institucional de Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

apertura (PIA) Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Articulan el Plan Operativo Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Institucional (POI) con el Plan Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Anual de Contrtataciones (PAC) | Coherencia 1|1 1|1 |11 |1]|1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta

Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
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Articulan el Plan Operativo Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
Institucional (POI) con el Plan Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Regional de Desarrollo Adecuacién 11|11 |1 |1]1]1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Vilido 1,00 | Validez perfecta
Concertado (PRDC) Comprension | 1 | 1 |1 |1 |1 |1 |1]|1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Vilido 1,00 | Validez perfecta
Articulan el Plan Operativo Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
Institucional (POI) con el Plan Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Sectorial Multianual (PESEM) Coherencia 111|211 |1|1|1]|1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Cuenta el SATT con personal Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
capacitado para la elaboracién Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
de planes estratégicos de Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
gestion. Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Cuenta el SATT con personal Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
de experiencia en la Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
elaboracion eficaz del Plan Coherencia 111 11111 11111 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Operativo Institucional Adecuacion 1|1 |11 ]1]1]1]1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
Cuenta el SATT con personal Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
eficiente en el uso de las Pertinencia | 1 |1 [ 1|1 |11 ]21]1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
herramientas que constituyen e p o T 1 [ 1 |1 | 1] 11111 10 1,00 | 0,001 | Valido | 1,00 | Validez perfecta
la Tecnologia e Informatica de - — -
la Comunicacion en la Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
elaboracion de planes Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Organizan programas de Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
capacitacion para el personal Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
de las areas de Desarrollo y Coherencia 1 1 1] 1 1 11111 1 1 10 1,00 | 0,001 Vialido 1,00 Validez perfecta
Modernizacion del SATT. Adecuacion 1|1 1|1 |1]|1|1]|1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Vilido 1,00 | Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Cuentan con convenios Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
institucionales rectores como Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
el CEPLAN para fortalecer las Coherencia 1 (111|111 |1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
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capacidades en modernizacion Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
del SATT.
Existe personal responsable del Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
cumplimiento de las metas Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
operativas programadas Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Monitorean al personal Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
capacitado para verificar el Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
buen desempefio en las Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
actividades programadas. Adecuacion 1|1 1|1 |11 |1]1]1]|1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Traducen la mision, vision y Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
estrategia en resultados Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
tangibles Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Realizan el diagndstico Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
institucional mediante el Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
analisis FODA Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Consideran los lineamientos de Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
politica institucional durante el Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
afo fiscal. Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Adecuacioén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Programan las actividades Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
prioritarias con sus objetivos Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
operativos, indicadores de Coherencia 1|1 11111 11111 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
logro y metas operativas Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Formulan proyectos de calidad Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
y sostenibilidad Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
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Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Estdn sujetas las metas Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
operativas, que no se Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
programan, a los saldos Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
presupuestarios. Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Elaboran el cronograma de Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
trabajo adecuado y funcional Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
para elaborar el Plan Operativo Coherencia 1|1 11111 11111 1 1 10 1,00 | 0,001 Vialido 1,00 Validez perfecta
Institucional Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Precisan los requerimientos Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
como metas operativas en el Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Plan Operativo Institucional. Coherencia 111 |11 |1]1]|1|1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Elaboran eficazmente la matriz Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
del Plan Operativo Institucional Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Informan oportunamente el Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Plan Operativo Institucional Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
para el conocimiento de todo Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
el personal. Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

¢Existe una comunicacién Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
adecuada, fluida, suficiente y Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
oportuna entre los Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
trabajadores que participande | Adecuacidn 1|1 |11 ]1]21]1]1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
una operacion determinada? Comprension | 1 [ 1 | 1|1 |1 |1 |1]1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
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éEs util o de facil navegacion, Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
el portal institucional? Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

¢éLos sistemas de informacion Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
facilitan la toma de decisiones? Coherencia 1 {12111 1|1 |1]1]1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 | Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Elaboran registros de revisién Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
periddica de procesos y Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
procedimientos (Actas, Coherencia 1|1 1|1 |1]|1|1]|1]1]|1 10 1,00 | 0,001 | Vilido 1,00 | Validez perfecta
actualizacion de documentos, Adecuacion 111 |11 |1]1]|1|1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
etc)? Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

éElaboran documentos para Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
registrar las deficiencias Coherencia 1|1 211|111 |1]1]1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 | Validez perfecta
encontradas? Adecuacion 1|1 1|1 |1]1|1]1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Vilido 1,00 | Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

¢Existe una adecuada Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
supervisién de las actividades Coherencia 1|1 211|111 |1]1]1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 | Validez perfecta
en las Oficinas Zonales? Adecuacién 1|1 1|1 |1]1|1]1]1]|1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

¢Adoptan las acciones Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
preventivas para asegurar su Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
idoneidad y calidad? Adecuacién 1|1 1|1 |11 |1]|1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
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¢Se toman acciones correctivas Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
en forma oportuna? Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

éSupervisan las actividades Coherencia 111|211 |1|1|1]|1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
segun el manual operativo? Adecuacion 1|11 |1 |1]1|1]1]1]|1 10 1,00 | 0,001 | Vilido 1,00 | Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

¢Se evalla periddicamente el Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Reglamento Interno de Trabajo Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
-RIT? Adecuacién 1|1 211|111 |1]1]1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 | Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

éSe reporta las debilidades y Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
deficiencias detectadas del Coherencia 111 11111 11111 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
proceso de monitoreo? Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
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validacién de gestion de compras

TEMS CRITERIOS JUECES Acuerdos | Aiken | Sig. P | Decision | Lawshe | Desicion Lawshe
01 |/02|03 |04 05|06 /|07|08) 09|10 (V) Aiken (CVR)

Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Enmarcan los requerimientos |  pertinencia 1|1 1|1 |11 |1]|1]1]|1 10 1,00 | 0,001 | Vilido 1,00 | Validez perfecta
de bienesy servicios dentrodel ™= o T T T 1 1 |1 ] 1] 1] 11 10 1,00 | 0,001 | Valido | 1,00 | Validez perfecta

Plan Estratégico Institucional — — -
(PEI) Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Enmarcan los requerimientos Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
de bienes y servicios del Plan Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Operativo Institucional (POI) Coherencia | 1 | 1 | 1 | 1] 1|1 ]1|1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido | 1,00 | Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Elaboran el cuadro de | pertinencia 111122211 ]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
necesidades  en  forma oo a1 1] 1| 1111111 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
adecuada. Adecuacioén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Definen los usuarios de los Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
requ.e.rimien.tos de bienes vy Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
servicios a tiempo. Coherencia | 1 | 1 |1 |11 ]2]2]1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Adecuacioén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Enmarcan las compras dentro Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
del  Plan  Anual de | pertinencia 11111 |1]1]1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Contrataciones (PAC) Coherencia | 1 | 1 | 1] 1 |1 |1 ]1]1]1]|1 10 1,00 | 0,001 | Valido | 1,00 | Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
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Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Enmarcan los requerimientos |  pertinencia 1 (1111|111 ]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta

dentro del presupuesto Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
institucional aprobado — — -

Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Realizan los procedimientos en Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

los tiempos programados. Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Designan a tiempo el comité Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

especial con personas idéneas. Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Elaboran las bases para los Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

procesos contractuales Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Elaboran los expedientes de Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

contratacion de servicios en Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

areas especificas y creadas para Coherencia 1|1 11111 11111 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

tal fin. Adecuacioén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Elaboran los expedientes de Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

contratacion de bienes en areas Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

especificas y creadas para tal Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

fin. Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
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Elaboran los expedientes de Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
contratacion de consultores Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
para ejecucion de obras en | Adecuacién 1|1 1|1 |1]|1|1]|1]1]|1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
areas especificas. Comprension | 1 | 1 |1 |1 |1 |1 |1]|1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Realizan profesionalmente y Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
con responsabilidad el control Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
de inventarios del SATT Coherencia 111 11111 11111 1 1 10 1,00 | 0,001 Vialido 1,00 Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Informan de acuerdo a la Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
verdad y en forma sustentada Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
el control de inventarios ya Coherencia 1|11 1111 |1]1]1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 | Validez perfecta
realizados en el SATT. Adecuacién 1 (11111 |1|1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Proveen bienes de acuerdo a Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
los estipulados por la Ley de Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Contrataciones del Estado Coherencia 111 11111 11111 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Abastecen con servicios de Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
acuerdo a lo dispuesto por la Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
teydde Contrataciones del ™ o s 1 |1 |1 1|11 |1|1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido | 1,00 | Validez perfecta
stado Adecuacioén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Manejan el aprovisionamiento Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
de acuerdo a lo establecido en Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
la Ley de Contrataciones del | Coherencia 111 |11 |1]1]|1|1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Estado y su Reglamento Adecuacion 1|1 |11 |1]|1|1]|1]1]|1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Atienden servicios de Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
consultoria de obras de Coherencia 1 1 1] 1 1 11111 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
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acuerdo a los parametros | Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
legales
Han sido sujetos de sanciones Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
por parte por parte del Tribunal Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
de OSCE por no respetar los Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
plazos estipulados en la Ley Adecuacion 1|11 |1 |1]1|1]1]1]|1 10 1,00 | 0,001 | Vilido 1,00 | Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Elaboran Directivas internas de Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
buenas practicas relacionadas a Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
los procedimientos legales Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Ejecutan las obras de acuerdo a Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
la programacién de inversiones Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
y al Presupuesto Institucional | Coherencia 1121|2111 |1|1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Modificado, aprobado | Adecuacion 1|1 1|1 |1]|1|1]|1]1]|1 10 1,00 | 0,001 | Vilido 1,00 | Validez perfecta
mediante Resolucion Ejecutiva | comprension | 1 | 1 | 1 | 1 [ 1 |1 |1 [ 1|11 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Regional.
Cuentan con asesores legales Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
con experiencia en el area de Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
inversiones. Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Adecuacioén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Establecen mecanismos de Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
absolucion de orientacion a los Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
trabajadores y usuarios de la Coherencia 1 1 1] 1 1 1]11]1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
institucion en materia de | Adecuacién 1|1 1|1 |1]|1|1]|1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Vilido 1,00 | Validez perfecta
abastecimiento. Comprensién | 1 | 1 |1 |1 |1 |1 |1]|1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Vilido 1,00 | Validez perfecta
Realizan la convocatoria para la Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
contratacion de servicios vy Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
bienes. Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vélido 1,00 Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
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Elaboran el registro de Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
participantes en la Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
convocatoria para la Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
contratacion Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Dan respuesta correcta a dudas Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
de los clientes externos e Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
internos sobre los tipos de Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
procesos de contratacion Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Presentan las consultas de los Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
usuarios con sus respectivas Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
observaciones. Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Absuelven las consultas de los Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
usuarios con sus respectivas Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
observaciones. Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Realizan la presentacion de Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
propuestas en forma adecuada Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
y a tiempo. Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Realizan la evaluacion de Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
expedientes con  factores Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
objetivos, razonables, Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
congruentes y proporcionales. Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Realizan el otorgamiento de la Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Buena Pro en el Plazo previsto. Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Adecuacioén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
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Respetan la programacion de Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
Inversiones y el Presupuesto Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Institucional Modificado (PIM) Coherencia 1|11 ]1]|11]|1|1]1]1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 | Validez perfecta
para realizar los procesos de | Adecuacién 1 1|1 ]1|1|1]1]1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Vilido 1,00 | Validez perfecta
seleccion. Comprension | 1 [ 1 |1 |1 |1 |1 |1]1]1]|1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Realizan procesos de seleccidon Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
para servicios de consultoriade | Coherencia 111|211 |1|1|1]|1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
obras de acuerdo a los | Adecuacién 1 (111|111 |1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
parametros legales. Comprension | 1 | 1 | 1 | 1|1 |1 |1 |1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Suscriben los contratos en los Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
plazos y con los procedimientos Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
legales. Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Consideran la garantia Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
correspondiente al momento Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
de hacer los contratos. Adecuacion 1|1 1|1 |1]1|1]1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Vilido 1,00 | Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Precisan los adelantos, Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
adicionales o reducciones al Coherencia 1|1 11111 11111 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
realizar un contrato. Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Consideran penalidades Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
cuando realizan un contrato Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
para satisfacer los | Adecuacién 1|1 1|1 |11 |1]|1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
requerimientos solicitados. Comprension | 1 | 1 |1 |1 |1 |1 |1 ]|1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Vilido 1,00 | Validez perfecta
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Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Consideran la subcontratacion Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
de acuerdo al tipo de proceso. Coherencia 1|11 ]1]|11]|1|1]1]1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 | Validez perfecta
Adecuacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Recepcionan dando la Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
conformidad del servicio y | Coherencia 1 {12111 1|1 |1]1]1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 | Validez perfecta
bienes. Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Realizan la estandarizacion de Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
un bien o servicios de una Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
determinada marca cuando Coherencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
garantiza la funcionabilidad y | Adecuacién 1|11 |1 1|1 |1]|1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
operatividad del equipo. Comprension | 1 | 1 |1 |1 |1 |1 ]1]1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Tienen acceso a las Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
herramientas computacionales Coherencia 1|1 1]11]1 1]11]1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
y asesoria que requieren para Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
elaborar. Comprension | 1 | 1 |1 |1 |1 |1 ]1]1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta

Usan la informatica para los Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
analisis  estadisticos y el | Coherencia 111 |11 |1]1]|1|1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
seguimiento de los procesos Adecuacion 1|1 1|1 |1]1|1]1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Vilido 1,00 | Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Hacen un andlisis en software Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
de los bienes novedosos para el Coherencia 1|1 11111 11111 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
proceso de adquisicion. Adecuacién 1|1 1|1 |1]1|1]|1]1]|1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Utilizan con mayor frecuencia Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
la comunicacion electrénica en Coherencia 1|1 211|111 |1]1]1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 | Validez perfecta
reemplazo de la escrita Adecuacion 1121|1212 |21|1]1 10 1,00 | 0,001 | Valido 1,00 | Validez perfecta
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Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta

Privilegian el uso del correo Redaccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Viélido 1,00 Validez perfecta
electrénico en lugar del papel Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
para  enviar y  recibir | Coherencia 1|1 |11 ]1]1]1]1]1]1 10 1,00 | 0,001 | Vilido 1,00 | Validez perfecta
informacion y documentos con | Adecuacién 1|1 1|1 |1]1|1]1]1]|1 10 1,00 | 0,001 | Vilido 1,00 | Validez perfecta
los proveedores. Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
Redaccion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta

Tienen pagina web institucional Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Valido 1,00 Validez perfecta
para la difusion de documentos | Coherencia 1 {12111 1|1 |1]1]1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 | Validez perfecta
oficiales. Adecuacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
Comprension 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1,00 | 0,001 Vilido 1,00 Validez perfecta
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Anexo 4: Validacién de constructo de los instrumentos

Validacion de Plan Operativo Institucional

Alfa de
Cronbach
Correlacion si el
total de elemento
elementos se ha
ITEMS corregida suprimido
1. Constituyen una comision de planificacion para la formulacién del Plan Operativo Institucional (POIl) ,527 ,858
2. Elaboran una Directiva para la formulacion del Plan Operativo Institucional ,305 ,860
3. Involucran a todos los funcionarios y servidores en el proceso de la formulacién del Plan Operativo ,643 ,859
Institucional
4. Precisan las actividades y proyectos a ejecutarse en el ejercicio presupuestario anual. ,452 ,859
5. Diagnostican las necesidades en términos de los recursos ,528 ,859
6. Evitan la superposicién de actividades entre diferentes dependencias de la entidad. ,513 ,859
7. ldentifican el papel de cada dependencia para el mejor desempefio ,353 ,860
8. Cumplen profesionalmente el rol que le compete a cada dependencia al realizar la misién ,533 ,859
institucional.
Planificacion Estratégica ,882 ,841
9. Articulan el Plan Operativo Institucional (POI) con el Plan Estratégico Institucional (PEI) ,612 ,858
10. Articulan el Plan Operativo Institucional (POI) con el Presupuesto Institucional de apertura (PIA) ,540 ,859
11. Articulan el Plan Operativo Institucional (POI) con el Plan Anual de Contrataciones (PAC) ,502 ,858
12. Articulan el Plan Operativo Institucional (POI) con el Plan Regional de Desarrollo Concertado ,591 ,858
(PRDC)
13. Articulan el Plan Operativo Institucional (POI) con el Plan Sectorial Multianual (PESEM) ,547 ,859
Articulacion de planes ,819 ,846
14. Cuenta el SATT con personal capacitado para la elaboracién de planes estratégicos de gestion. ,384 ,859
15. Cuenta el SATT con personal de experiencia en la elaboracion eficaz del Plan Operativo ,533 ,858
Institucional
16. Cuenta el SATT con personal eficiente en el uso de las herramientas que constituyen la Tecnologia ,341 ,860
e Informética de la Comunicacién en la elaboracién de planes
17. Organizan programas de capacitacion para el personal de las areas de Desarrollo y Modernizacion ,478 ,859
del SATT.
18. Cuentan con convenios institucionales rectores como el CEPLAN para fortalecer las capacidades ,576 ,859
en modernizacion del SATT.
19. Existe personal responsable del cumplimiento de las metas operativas programadas ,493 ,859
20. Monitorean al personal capacitado para verificar el buen desempefio en las actividades ,402 ,860
programadas.
Personal ,809 ,844
21. Traducen la mision, vision y estrategia en resultados tangibles ,395 ,860
22. Realizan el diagndstico institucional mediante el andlisis FODA ,497 ,859
23. Consideran los lineamientos de politica institucional durante el afio fiscal. ,576 ,858
24. Programan las actividades prioritarias con sus objetivos operativos, indicadores de logro y metas  ,593 ,858
operativas
25. Formulan proyectos de calidad y sostenibilidad 421 ,859
26. Estan sujetas las metas operativas, que no se programan, a los saldos presupuestarios. ,398 ,860
27. Elaboran el cronograma de trabajo adecuado y funcional para elaborar el Plan Operativo ,532 ,859
Institucional
28. Precisan los requerimientos como metas operativas en el Plan Operativo Institucional. ,517 ,859
29. Elaboran eficazmente la matriz del Plan Operativo Institucional ,525 ,859
30. Informan oportunamente el Plan Operativo Institucional para el conocimiento de todo el personal. ,447 ,859
Ejecucion ,885 ,837
Plan Operativo Institucional 1,000 ,910

211



Validacién de Gestion de compras

Alfa de
Cronbach
Correlacion si el
total de elemento
elementos se ha

ITEMS corregida suprimido

1. Enmarcan los requerimientos de bienes y servicios dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) ,418 ,860
2. Enmarcan los requerimientos de bienes y servicios del Plan Operativo Institucional (POI) ,682 ,859
3. Elaboran el cuadro de necesidades en forma adecuada ,413 ,860
4. Definen los usuarios de los requerimientos de bienes y servicios a tiempo. ,413 ,860
5. Enmarcan las compras dentro del Plan Anual de Contrataciones (PAC) , 749 ,859
6. Enmarcan los requerimientos dentro del presupuesto institucional aprobado. ,603 ,859
7. Realizan los procedimientos en los tiempos programados. ,429 ,860
8. Designan a tiempo el comité especial con personas idéneas. ,613 ,859
9. Elaboran las bases para los procesos contractuales , 732 ,859
10. Elaboran los expedientes de contratacion de servicios en areas especificas y creadas para tal fin. ,725 ,859
11. Elaboran los expedientes de contratacion de bienes en areas especificas y creadas para tal fin. , 746 ,859
12. Elaborgn los expedientes de contratacién de consultores para ejecucion de obras en areas 424 860

especificas. ’ '
13. Realizan profesionalmente y con responsabilidad el control de inventarios del SATT. ,543 ,860
14. Informan de acuerdo a la verdad y en forma sustentada el control de inventarios ya realizados en el

SATT. 577 ,859
Planificacion ,879 ,840
15. Proveen bienes de acuerdo a los estipulados por la Ley de Contrataciones del Estado , 757 ,858
16. Abastecen con servicios de acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Contrataciones del Estado ,576 ,860
17. Manejan el aprovisionamiento de acuerdo a lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado 305 861

y su Reglamento.
18. Atienden servicios de consultoria de obras de acuerdo a los parametros legales ,429 ,860
19. Han sido sujetos de sanciones por parte por parte del Tribunal de OSCE por no respetar los plazos
estipulados en la Ley
20. Elaboran Directivas internas de buenas précticas relacionadas a los procedimientos legales ,433 ,860
21. Ejecutan las obras de acuerdo a la programacion de inversiones y al Presupuesto Institucional
Modificado, aprobado mediante Resolucién Ejecutiva Regional.
22. Cuentan con asesores legales con experiencia en el area de inversiones. ,399 ,860
23. Establecen mecanismos de absolucién de orientacion a los trabajadores y usuarios de la instituciéon

,648 ,859

444 ,860

en materia de abastecimiento. 415 ,860
Marco normativo ,756 ,848
24. Realizan la convocatoria para la contratacion de servicios y bienes. ,511 ,860
25. Elaboran el registro de participantes en la convocatoria para la contratacion. ,678 ,859
26. Dan respgfasta correcta a dudas de los clientes externos e internos sobre los tipos de procesos de 689 859

contratacion.

27. Presentan las consultas de los usuarios con sus respectivas observaciones. ,622 ,859
28. Absuelven las consultas de los usuarios con sus respectivas observaciones. ,327 ,861
29. Realizan la presentacion de propuestas en forma adecuada y a tiempo. ,630 ,859
30. Realizan la evaluacion de expedientes con factores objetivos, razonables, congruentes y 538 859

proporcionales.
31. Realizan el otorgamiento de la Buena Pro en el Plazo previsto ,369 ,860
32. Respetan la programacion de Inversiones y el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) para

realizar los procesos de seleccién. 598 /859
33. Realizan procesos de seleccion para servicios de consultoria de obras de acuerdo a los parametros 603 859

legales. ’ '
Proceso de seleccion ,915 ,842
34. Suscriben los contratos en los plazos y con los procedimientos legales. ,296 ,861
35. Consideran la garantia correspondiente al momento de hacer los contratos. ,585 ,859
36. Precisan los adelantos, adicionales o reducciones al realizar un contrato. ,044 ,862
37. Consideran penalidades cuando realizan un contrato para satisfacer los requerimientos solicitados. ,560 ,860
38. Consideran la subcontratacién de acuerdo al tipo de proceso. ,323 ,861
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39.
40.

Recepcionan dando la conformidad del servicio y bienes.
Realizan la estandarizacién de un bien o servicios de una determinada marca cuando garantiza la
funcionabilidad y operatividad del equipo.

Ejecucion contractual

41,
42.
43.
44,
45,

46.

Tienen acceso a las herramientas computacionales y asesoria que requieren para elaborar.
Usan la informatica para los andlisis estadisticos y el seguimiento de los procesos

Hacen un andlisis en software de los bienes novedosos para el proceso de adquisicion.
Utilizan con mayor frecuencia la comunicacion electrénica en reemplazo de la escrita
Privilegian el uso del correo electronico en lugar del papel para enviar y recibir informacion y
documentos con los proveedores.

Tienen péagina web institucional para la difusién de documentos oficiales.

Tecnolbgica
Gestion de Compras

,567
,504

, 763
,676
,504
,458
,433

,420

,180
, 759
1,000

,859
,859

,851
,859
,860
,860
,860

,860

,861
,853
,920
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Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del Plan Operativo Institucional:

Alfa de
VARIABLE Cronbach
0,910
Planificacion Estratégico 0,841
Articulacion de planes 0,846
DIMENSIONES
Personal 0,844
Ejecucion 0,837
Confiabilidad de Gestion de compras
Alfa de
VARIABLE Cronbach
Gestion de Compras 0,920
Planificacion 0,840
Marco Normativo 0,848
DIMENSIONES Proceso de seleccién 0,842
Ejecucion contractual 0,851
Tecnologica 0,853

214




Anexo 6: Instrumentos

CUESTIONARIO DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO

INSTITUCIONAL

PRESENTACION Estimado sefior el presente cuestionario pretende recopilar informacion

referente al Plan Operativo Institucional (POI) del SATT donde usted labora. Por ello se le

solicita responder con sinceridad, seriedad y en forma personal a las preguntas que a

continuacién se le presenta. Agradezco su gran apoyo Yy generosidad por participar.

INSTRUCCIONES: Marque con una X una sola alternativa, la que indique el grado en que

usted realmente identifica la comunicacién multidimensional que existe entre el personal

docente que labora en su institucion educativa.

NO

ITEMS

NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Planificacion estratégica

1 | Constituyen una comision de planificacién para la
formulacion del Plan Operativo Institucional (POI)

2 | Elaboran una Directiva para la formulacién del Plan
Operativo Institucional

3 | Involucran a todos los funcionarios y servidores en el
proceso de la formulacibn del Plan Operativo
Institucional

4 | Precisan las actividades y proyectos a ejecutarse en el
ejercicio presupuestario anual.

5 | Diagnostican las necesidades en términos de los
recursos

6 | Evitan la superposicion de actividades entre diferentes
dependencias de la entidad.

7 | ldentifican el papel de cada dependencia para el
mejor desemperio

8 | Cumplen profesionalmente el rol que le compete a cada

dependencia al realizar la misidn institucional.

Articulacién de planes

9 | Articulan el Plan Operativo Institucional (POI) con el
Plan Estratégico Institucional (PEI)
10 | Articulan el Plan Operativo Institucional (POI) con el

Presupuesto Institucional de apertura (PI1A)
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11

Articulan el Plan Operativo Institucional (POI) con el
Plan Anual de Contrataciones (PAC)

12

Articulan el Plan Operativo Institucional (POI) con el
Plan Regional de Desarrollo Concertado (PRDC)

13 | Articulan el Plan Operativo Institucional (POI) con el
Plan Sectorial Multianual (PESEM)

Personal

14 | Cuenta el SATT con personal capacitado para la

elaboracion de planes estratégicos de gestion.

15

Cuenta el SATT con personal de experiencia en la
elaboracion eficaz del Plan Operativo Institucional

16

Cuenta el SATT con personal eficiente en el uso de las
herramientas que constituyen la Tecnhologia e
Informética de la Comunicacion en la elaboracion de
planes

17

Organizan programas de capacitacion para el personal
de las areas de Desarrollo y Modernizacion del SATT.

18

Cuentan con convenios institucionales rectores como
el CEPLAN para fortalecer las capacidades en
modernizacién del SATT.

19

Existe personal responsable del cumplimiento de las
metas operativas programadas

20

Monitorean al personal capacitado para verificar el
buen desempefio en las actividades programadas.

Ejecucidn

21

Traducen la misién, visién y estrategia en resultados
tangibles

22

Realizan el diagnostico institucional mediante el
analisis FODA

23

Consideran los lineamientos de politica institucional
durante el afio fiscal.

24

Programan las actividades prioritarias con sus objetivos
operativos, indicadores de logro y metas operativas

25

Formulan proyectos de calidad y sostenibilidad

26

Estan sujetas las metas operativas, que no se
programan, a los saldos presupuestarios.

27

Elaboran el cronograma de trabajo adecuado y
funcional para elaborar el Plan Operativo Institucional

28

Precisan los requerimientos como metas operativas en
el Plan Operativo Institucional.

29

Elaboran eficazmente la matriz del Plan Operativo
Institucional

30

Informan oportunamente el Plan Operativo Institucional
para el conocimiento de todo el personal.

216




CUESTIONARIO GESTION DE COMPRAS

PRESENTACION Estimado sefior el presente cuestionario pretende recopilar informacion

referente al area de Gestion de Compras del SATT donde usted labora. Por ello se le

solicita responder con sinceridad, seriedad y en forma personal a las preguntas que a

continuacién se le presenta. Agradezco su gran apoyo Yy generosidad por participar.

INSTRUCCIONES: Marque con una X una sola alternativa, la que indique el grado en que

usted realmente identifica la comunicacién multidimensional que existe entre el personal

docente que labora en su institucion educativa.

NO

ITEMS

NUN
CA

A VE
CES

CASI
SIEM
PRE

SIEM
PRE

Planificacion

1 | Enmarcan los requerimientos de bienes y servicios dentro
del Plan Estratégico Institucional (PEI)

2 | Enmarcan los requerimientos de bienes y servicios del Plan
Operativo Institucional (POI)

3 | Elaboran el cuadro de necesidades en forma adecuada.

4 | Definen los usuarios de los requerimientos de bienes y
servicios a tiempo.

5 | Enmarcan las compras dentro del Plan Anual de
Contrataciones (PAC)

6 | Enmarcan los requerimientos dentro del presupuesto
institucional aprobado.

7 | Realizan los procedimientos en los tiempos programados.

8 | Designan a tiempo el comité especial con personas idoneas.

9 | Elaboran las bases para los procesos contractuales

10 | Elaboran los expedientes de contratacion de servicios en
areas especificas y creadas para tal fin.

11 | Elaboran los expedientes de contratacion de bienes en areas
especificas y creadas para tal fin.

12 | Elaboran los expedientes de contratacion de consultores
para ejecucion de obras en areas especificas.

13 | Realizan profesionalmente y con responsabilidad el control
de inventarios del SATT

14 | Informan de acuerdo a la verdad y en forma sustentada el

control de inventarios ya realizados en el SATT.
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Marco Normativo

15 | Proveen bienes de acuerdo a los estipulados por la Ley de
Contrataciones del Estado

16 | Abastecen con servicios de acuerdo a lo dispuesto por la Ley
de Contrataciones del Estado

17 | Manejan el aprovisionamiento de acuerdo a lo establecido
en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

18 | Atienden servicios de consultoria de obras de acuerdo a los
parametros legales

19 | Han sido sujetos de sanciones por parte por parte del
Tribunal de OSCE por no respetar los plazos estipulados en
la Ley

20 | Elaboran Directivas internas de buenas practicas
relacionadas a los procedimientos legales

21 | Ejecutan las obras de acuerdo a la programacién de
inversiones y al Presupuesto Institucional Modificado,
aprobado mediante Resolucién Ejecutiva Regional.

22 | Cuentan con asesores legales con experiencia en el area de
inversiones.

23 | Establecen mecanismos de absolucion de orientacién a los

trabajadores y usuarios de la institucion en materia de
abastecimiento.

Proceso de seleccion

24 | Realizan la convocatoria para la contratacién de servicios y
bienes.

25 | Elaboran el registro de participantes en la convocatoria para
la contratacion.

26 | Dan respuesta correcta a dudas de los clientes externos e
internos sobre los tipos de procesos de contratacion.

27 | Presentan las consultas de los usuarios con sus respectivas
observaciones.

28 | Absuelven las consultas de los usuarios con sus respectivas
observaciones.

29 | Realizan la presentacion de propuestas en forma adecuada
y a tiempo.

30 | Realizan la evaluacion de expedientes con factores
objetivos, razonables, congruentes y proporcionales.

31 | Realizan el otorgamiento de la Buena Pro en el Plazo
previsto.

32 | Respetan la programacion de Inversiones y el Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) para realizar los procesos de
seleccion.

33 | Realizan procesos de seleccion para servicios de consultoria

de obras de acuerdo a los parametros legales.

Ejecucidn contractual
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34

Suscriben los contratos en los plazos y con los
procedimientos legales.

35 | Consideran la garantia correspondiente al momento de
hacer los contratos.

36 | Precisan los adelantos, adicionales o reducciones al realizar
un contrato.

37 | Consideran penalidades cuando realizan un contrato para
satisfacer los requerimientos solicitados.

38 | Consideran la subcontratacion de acuerdo al tipo de
proceso.

39 | Recepcionan dando la conformidad del servicio y bienes.

40 | Realizan la estandarizacién de un bien o servicios de una

determinada marca cuando garantiza la funcionabilidad y
operatividad del equipo.

Tecnolégica

41 | Tienen acceso a las herramientas computacionales y
asesoria que requieren para elaborar.

42 | Usan la informatica para los andlisis estadisticos y el
seguimiento de los procesos

43 | Hacen un andlisis en software de los bienes novedosos para
el proceso de adquisicion.

44 | Utilizan con mayor frecuencia la comunicacién electrénica en
reemplazo de la escrita

45 | Privilegian el uso del correo electrénico en lugar del papel
para enviar y recibir informacion y documentos con los
proveedores.

46 | Tienen pagina web institucional para la difusién de

documentos oficiales.
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Anexo 7: Ficha técnica de los instrumentos

Ficha técnica del instrumento Plan Operativo Institucional
1.1. Titulo:

Plan Operativo Institucional
1.2. Autor:
Mg. Galvez Cabanillas Dany Rolando
1.3. Administracion:
Individual
1.4. Duracion:
30 minutos

1.5. Usuarios:

Funcionarios y trabajadores de la Servicio de Administracion Tributaria de
Trujillo
1.6. Puntuaciones y escalas de calificacion

Escala general de la variable: Plan Operativo Institucional

Intervalo Nivel
0-24 Muy deficiente
25 - 48 Deficiente
49 - 72 Regular
73 - 96 Eficiente
97 - 120 Muy eficiente

Escalas especificas (por dimensién):

Planificacion estratégica

Intervalo Niveles
0-7 Muy deficiente
8—14 Deficiente
15— 20 Regular
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21-26

Eficiente

27 -32

Muy eficiente

Articulaciéon de planes

Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

Intervalo Niveles
0-7 Muy deficiente
8-14 Deficiente
15-20 Regular
21 - 26 Eficiente
27 — 32 Muy eficiente
Personal
Intervalo Niveles
0-4 Muy deficiente
5-8 Deficiente
9-12 Regular
13-16 Eficiente
17-20 Muy eficiente
Ejecucion
Intervalo Niveles
0-8 Muy deficiente
9-16 Deficiente
17 -24 Regular
25-32 Eficiente
33-40 Muy eficiente

= 1

2
3
4

1.8. Dimensiones e items
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NO

ITEMS

NUN-
CA

VECES

CASI
SIEM-
PRE

SIEM-
PRE

Planificacién estratégica

1 | Constituyen una comision de planificacion para la
formulacion del Plan Operativo Institucional (POI)

2 | Elaboran una Directiva para la formulacion del Plan
Operativo Institucional

3 | Involucran a todos los funcionarios y servidores en el
proceso de la formulacion del Plan Operativo Institucional

4 | Precisan las actividades y proyectos a ejecutarse en el
ejercicio presupuestario anual.

5 | Diagnostican las necesidades en términos de los recursos

6 | Evitan la superposicion de actividades entre diferentes
dependencias de la entidad.

7 | Identifican el papel de cada dependencia para el mejor
desempefio

8 | Cumplen profesionalmente el rol que le compete a cada

dependencia al realizar la misién institucional.

Articulacion de planes

9 | Articulan el Plan Operativo Institucional (POI) con el Plan
Estratégico Institucional (PEI)

10 | Articulan el Plan Operativo Institucional (POI) con el
Presupuesto Institucional de apertura (PIA)

11 | Articulan el Plan Operativo Institucional (POI) con el Plan
Anual de Contrataciones (PAC)

12 | Articulan el Plan Operativo Institucional (POI) con el Plan
Regional de Desarrollo Concertado (PRDC)

13 | Articulan el Plan Operativo Institucional (POI) con el Plan
Sectorial Multianual (PESEM)

Personal

14 | Cuenta el SATT con personal capacitado para la elaboracion
de planes estratégicos de gestion.

15 | Cuenta el SATT con personal de experiencia en la
elaboracién eficaz del Plan Operativo Institucional

16 | Cuenta el SATT con personal eficiente en el uso de las
herramientas que constituyen la Tecnologia e Informética de
la Comunicacién en la elaboracién de planes

17 | Organizan programas de capacitacion para el personal de
las areas de Desarrollo y Modernizacion del SATT.

18 | Cuentan con convenios institucionales rectores como el
CEPLAN para fortalecer las capacidades en modernizacion
del SATT.

19 | Existe personal responsable del cumplimiento de las metas
operativas programadas

20 | Monitorean al personal capacitado para verificar el buen

desempefio en las actividades programadas.
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Ejecucion

21 | Traducen la misién, visidon y estrategia en resultados
tangibles

22 | Realizan el diagnéstico institucional mediante el andlisis
FODA

23 | Consideran los lineamientos de politica institucional durante
el afio fiscal.

24 | Programan las actividades prioritarias con sus objetivos

operativos, indicadores de logro y metas operativas

25

Formulan proyectos de calidad y sostenibilidad

26

Estan sujetas las metas operativas, que no se programan, a
los saldos presupuestarios.

27

Elaboran el cronograma de trabajo adecuado y funcional
para elaborar el Plan Operativo Institucional

28

Precisan los requerimientos como metas operativas en el
Plan Operativo Institucional.

29

Elaboran eficazmente la matriz del Plan Operativo
Institucional

30 | Informan oportunamente el Plan Operativo Institucional para
el conocimiento de todo el personal.
1.9. Validez

Los instrumentos de recoleccién de datos tienen que estar validados, porque
los items deben tener una aproximacion cercana a la verdad, demostrando su
legitimes. Un instrumento es valido si mide lo que se propone medir
(Hernandez, et al, 1995).

La validacion de nuestro cuestionario con respecto a su contenido se hizo
mediante el juicio de 10 expertos en los temas relacionados con las variables

en estudio; que a continuacién mencionamos.

- Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar

- Dr. Héctor Manuel Vasquez Mora

- Dr. Edita Soledad Gonzales Rodriguez

- Dr. Julio Esteban Leopoldo Kong Anhuaman
- Dr. Luis Morales Urquiza

- Dr. Consuelo Rosalia Tantalean Smith

- Dr. Rolando Fuentes Llave

- Dr. José Maria Namoc Medina
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- Dr. Martin Lavado Lozano
- Dr. Francisco Santiago Reyes Sanchez

1.10. Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario hace referencia a si la escala funciona de

manera similar bajo diferentes condiciones (Abanto, 2016). Los instrumentos

seran sometidos a una prueba piloto de observacion aplicada a 20 trabajadores

(funcionarios y especialistas) responsables de la Gestion de Compras del

Servicio de Administracion Tributario de Trujillo, cuyos resultados seran

obtenidos empleando el coeficiente Alfa de Cronbach, procesados mediante el

software SPSS V23.

Alfa de
VARIABLE Cronbach
Plan Operativo Institucional 0,910
Planificacion Estratégico 0,841
Articulacion de planes 0,846
DIMENSIONES
Personal 0,844
Ejecucion 0,837
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Ficha técnica del instrumento de gestion de compras

1.1. Titulo:

Gestion de compras
1.2. Autor:

Mg. Galvez Cabanillas Dany Rolando
1.3. Administracion:

Individual
1.4. Duracion:

30 minutos

1.5. Usuarios:

Funcionarios y trabajadores de la Servicio de Administracion Tributaria de

Trujillo

1.6. Puntuaciones y escalas de calificacion

Escala general de la variable: Gestién de compras

Intervalo Nivel
0-37 Muy deficiente
38-74 Deficiente
75-111 Regular
112 - 148 Eficiente
149 - 184 Muy eficiente

Escalas especificas (por dimensién):

Planificacion
Intervalo Niveles
0-12 Muy deficiente
13 -23 Deficiente
24 — 34 Regular
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35-45

Eficiente

46 — 56

Muy eficiente

Marco Normativo

Intervalo Niveles
0-8 Muy deficiente
9-15 Deficiente
16 - 22 Regular
23 -29 Eficiente
30-36 Muy eficiente

Proceso de seleccion

Intervalo Niveles
0-8 Muy deficiente
9-16 Deficiente
17 -24 Regular
15-32 Eficiente
33-40 Muy eficiente

Ejecucioén contractual

Intervalo Niveles
0-6 Muy deficiente
7-12 Deficiente
13-18 Regular
19-23 Eficiente
24 — 28 Muy eficiente
Tecnologica
Intervalo Niveles
0-5 Muy deficiente
6—10 Deficiente
11-15 Regular
16 - 20 Eficiente
21 -24 Muy eficiente
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Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Nunca = 1
A veces = 2
Casi Siempre = 3
Siempre = 4

1.8. Dimensiones e items

NO

ITEMS

NUN
CA

VEC
ES

CASI
SIEM
PRE

SIEM
PRE

Planificacion

1 | Enmarcan los requerimientos de bienes y servicios dentro
del Plan Estratégico Institucional (PEI)

2 | Enmarcan los requerimientos de bienes y servicios del Plan
Operativo Institucional (POI)

3 | Elaboran el cuadro de necesidades en forma adecuada.

4 | Definen los usuarios de los requerimientos de bienes y
servicios a tiempo.

5 | Enmarcan las compras dentro del Plan Anual de
Contrataciones (PAC)

6 | Enmarcan los requerimientos dentro del presupuesto
institucional aprobado.

7 | Realizan los procedimientos en los tiempos programados.

8 | Designan a tiempo el comité especial con personas idoneas.

9 | Elaboran las bases para los procesos contractuales

10 | Elaboran los expedientes de contratacion de servicios en
areas especificas y creadas para tal fin.

11 | Elaboran los expedientes de contratacion de bienes en areas
especificas y creadas para tal fin.

12 | Elaboran los expedientes de contratacion de consultores
para ejecucion de obras en areas especificas.

13 | Realizan profesionalmente y con responsabilidad el control
de inventarios del SATT

14 | Informan de acuerdo a la verdad y en forma sustentada el

control de inventarios ya realizados en el SATT.

Marco Normativo

15

Proveen bienes de acuerdo a los estipulados por la Ley de
Contrataciones del Estado
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16 | Abastecen con servicios de acuerdo a lo dispuesto por la Ley
de Contrataciones del Estado

17 | Manejan el aprovisionamiento de acuerdo a lo establecido
en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

18 | Atienden servicios de consultoria de obras de acuerdo a los
parametros legales

19 | Han sido sujetos de sanciones por parte por parte del
Tribunal de OSCE por no respetar los plazos estipulados en
la Ley

20 | Elaboran Directivas internas de buenas practicas
relacionadas a los procedimientos legales

21 | Ejecutan las obras de acuerdo a la programacion de
inversiones y al Presupuesto Institucional Modificado,
aprobado mediante Resolucion Ejecutiva Regional.

22 | Cuentan con asesores legales con experiencia en el area de
inversiones.

23 | Establecen mecanismos de absolucion de orientacion a los

trabajadores y usuarios de la institucion en materia de
abastecimiento.

Proceso de seleccion

24 | Realizan la convocatoria para la contrataciéon de servicios y
bienes.

25 | Elaboran el registro de participantes en la convocatoria para
la contratacion.

26 | Dan respuesta correcta a dudas de los clientes externos e
internos sobre los tipos de procesos de contratacion.

27 | Presentan las consultas de los usuarios con sus respectivas
observaciones.

28 | Absuelven las consultas de los usuarios con sus respectivas
observaciones.

29 | Realizan la presentacion de propuestas en forma adecuada
y a tiempo.

30 | Realizan la evaluacion de expedientes con factores
objetivos, razonables, congruentes y proporcionales.

31 | Realizan el otorgamiento de la Buena Pro en el Plazo
previsto.

32 | Respetan la programacion de Inversiones y el Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) para realizar los procesos de
seleccion.

33 | Realizan procesos de seleccion para servicios de consultoria

de obras de acuerdo a los parametros legales.

Ejecucion contractual

34 | Suscriben los contratos en los plazos y con los
procedimientos legales.

35 | Consideran la garantia correspondiente al momento de
hacer los contratos.

36 | Precisan los adelantos, adicionales o reducciones al realizar

un contrato.
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37 | Consideran penalidades cuando realizan un contrato para
satisfacer los requerimientos solicitados.

38 | Consideran la subcontratacién de acuerdo al tipo de
proceso.

39 | Recepcionan dando la conformidad del servicio y bienes.

40 | Realizan la estandarizacién de un bien o servicios de una
determinada marca cuando garantiza la funcionabilidad y
operatividad del equipo.

Tecnolégica

41 | Tienen acceso a las herramientas computacionales y
asesoria que requieren para elaborar.

42 | Usan la informatica para los analisis estadisticos y el
seguimiento de los procesos

43 | Hacen un andlisis en software de los bienes novedosos para
el proceso de adquisicion.

44 | Utilizan con mayor frecuencia la comunicacién electrénica en
reemplazo de la escrita

45 | Privilegian el uso del correo electrénico en lugar del papel
para enviar y recibir informacion y documentos con los
proveedores.

46 | Tienen pagina web institucional para la difusién de
documentos oficiales.

1.9. Validez

Los instrumentos de recoleccién de datos tienen que estar validados, porque
los items deben tener una aproximacion cercana a la verdad, demostrando su
legitimes. Un instrumento es valido si mide lo que se propone medir
(Hernandez, et al, 1995).

La validacion de nuestro cuestionario con respecto a su contenido se hizo
mediante el juicio de 10 expertos en los temas relacionados con las variables

en estudio, que a continuacién mencionamos

- Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar

- Dr. Héctor Manuel Vasquez Mora

- Dr. Edita Soledad Gonzales Rodriguez

- Dr. Julio Esteban Leopoldo Kong Anhuaman
- Dr. Luis Morales Urquiza

- Dr. Consuelo Rosalia Tantalean Smith

- Dr. Rolando Fuentes Llave

- Dr. José Maria Namoc Medina
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- Dr. Martin Lavado Lozano
- Dr. Francisco Santiago Reyes Sanchez

1.10. Confiabilidad
La confiabilidad del cuestionario hace referencia a si la escala funciona de

manera similar bajo diferentes condiciones (Abanto, 2016). Los instrumentos
seran sometidos a una prueba piloto de observacion aplicada a 20 trabajadores
(funcionarios y especialistas) responsables de la Gestion de Compras del
Servicio de Administracion Tributario de Trujillo, cuyos resultados seran
obtenidos empleando el coeficiente Alfa de Cronbach, procesados mediante el
software SPSS V23.

2,
Gestién de Compras 0,920
Planificacion 0,840
Marco Normativo 0,848
DIMENSIONES Proceso de seleccion 0,842
Ejecucion contractual 0,851
Tecnoldgica 0,853
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Anexo 8: Constancia de realizacion del estudio de investigacion emitida por el SATT

EL GERENTE DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJILLO

HACE CONSTAR:

Que, el Mg. DANY ROLANDO GALVEZ CABANILLAS, estudiante del
Programa de Doctorado de Gestién Publica y Gobernabilidad de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, ha realizado su estudio de investigacion,
titulado: Cumplimiento del Plan Operativo institucional y su incidencia en la
gestiéon de compras en el Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo,
2018. Que en este mes de noviembre del presente afio ha aplicado dos
instrumentos de recoleccion de datos, consistente en un cuestionario del
cumplimiento del Plan Operativo Institucional y un cuestionario de gestion de
compras; a los funcionarios del Area de Gestion de compras del SATT, 2018.

Se expide la presente a solicitud escrita del interesado para los fines y usos

gue estime conveniente.

Trujillo, 16 de noviembre de 2018

SATT
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Anexo 9: Matriz de consistencia

Titulo: Cumplimiento del Plan Operativo Institucional y su incidencia en la gestion de compras en el Servicio de Administracién
Tributaria de Trujillo, 2018.

INTRODUCCION METODO RESULTADOS DISCUSION CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
ESTUDIOS PREVIOS: METODOS DE DESCRIPCION DE Al analizar los resultados | EJ nivel que predomina en el cumplimiento | En Vista de los
A nivel internacional tenemos a VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INVESTIGACION: RESULTADOS: que se observan en la del PIaanpgrativo Institucional (PFE)I) enel | resultadosy las
Aguilera (2018), se limité a Planificacion Planificacién y - Por su finalidad: En la variable tabla 3, se evidencia que < . o i conclusiones de la
estudiar las deficiencias comunes | VARIABLE estratégica proceso para la Basica cumplimiento del Plan | el nivel de cumplimiento Ser}f'°'° de Adm|n|stra~uon Tributaria . de presente investigacion
que hay en los procesos de INDEPENDIENTE: formulacion del -Por su caracter: No | Operativo Institucional | del Plan Operativo Trujillo (SATT) en el afio 2018 es el nivel | ientifica proponemos

abastecimientos y su capacidad
de respuesta ante los proveedores
en las municipalidades
pertenecientes a la provincia de
Concepcion.

Capello y Garcia (2014) en su
investigacion realizan un trabajo
referente al analisis de la gestion
de compras en un ambito
internacional, especialmente en
Latinoamérica. La investigacion
abarca normas, transparencia,
oportunidades para hacer compras
publicas a las MiPyMEs, asi
también sobre politicas de
sustentabilidad.

A nivel nacional, Vidal (2017) en
su tesis. Arribd a la siguiente
conclusién, que el control interno
tiene relacion moderada positiva
con las contrataciones y
adquisiciones, como esta
demostrado en el valor de la
prueba Rho de Spearman = 0,480
con una significancia de p<0,05.

De la Cruz (2016), Tiene como
objetivo determinar la incidencia
que tiene el control interno que

Cumplimiento del
Plan Operativo
Institucional (POI)

DEFINICION
CONCEPTUAL:

Es la obligacion de
realizar toda la parte
operativa del POI por
ser un instrumento de
gestion del Servicio de
Administracion
Tributaria de Trujillo
(SATT)  para el
ejercicio anual (corto
plazo), en el que se

establecen los
objetivos
institucionales, las
estrategias

postprogramas,  asi
como los proyectos y
actividades que van a
ser ejecutados por las
unidades organicas del
SATT en el curso del
afio fiscal. (Torres,
2005).

Plan Operativo
Institucional
Actividades y
proyectos de las
dependencias de la
entidad.

Gestion
institucional y rol de
cada dependencia
en el cumplimiento
de la misién.

Articulacion de
planes

Articulacion interna
del Plan Operativo
institucional con
otros planes
estratégicos de
gestion.
Articulacién externa
del Plan Operativo
institucional con
otros planes
estratégicos.

experimental

-Por su naturaleza:
Cuantitativa

-Segun la orientacion
que asume:

TIPO DE ESTUDIO:

No experimental

DISENO:
Correlacional causal

Personal

Personal
capacitado para la
elaboracion de
planes estratégicos
de gestion.

Programas de
capacitacion y
especializacién

7
M Y

0.

del SATT, 2018; el
nivel regular
predomina con 52%
(13 funcionarios),
seguido del nivel
eficiente con 40% (10
funcionarios) y
deficiente con 8% (2
funcionarios), lo que
significa que la
mayoria de
funcionarios dan
cumplimiento del POI
en forma regular para
lograr los objetivos de
la organizacion. Con
respecto a la variable
gestion de compras, el
nivel que predomina
también es el regular
con 64% (16
funcionarios), seguido
del nivel eficiente con
32% (8 funcionarios) y
el deficiente con 4% (1
funcionario)

Institucional (POI) del
SATT en el afio 2018 el
nivel regular predomina
con 52% (13
funcionarios), seguido del
nivel eficiente con 40%
(10 funcionarios) y
deficiente con 8% (2
funcionarios), lo que nos
demuestra que no hay
mucha eficiencia en el
cumplimiento del POI, por
lo que es algo
preocupante, no solo a
nivel regional, también lo
es a nivel nacional, como
lo expone Mejia (2016) al
manifestar que en la
Municipalidad Distrital de
Santa Rosa, Puno, en el
periodo 2013 - 2014,
muchos de los procesos
de seleccién no se han
cumplido de acuerdo
como lo indica el
cronograma
correspondiente, entre
una de sus causas
tenemos que las areas de
gestion de la
Municipalidad no hacen

regular con 52%, seguido del nivel
eficiente con 40%, y del nivel deficiente
con un 8%. Lo que indica que el
cumplimiento  del  Plan  Operativo
Institucional es en forma regular por la
mayoria de los funcionarios del SATT,
pero hay que tener en cuenta que en
menor porcentaje hay funcionarios que
permiten que el cumplimiento del POl sea
eficiente 2018.

El nivel que predomina en la gestion de
compras del SATT, 2018 es el nivel
regular con 64%, seguido del nivel
eficiente con 32% y del nivel deficiente con
4%. Esto nos indica que la gestion de
compras esta siendo realizada en forma
regular por la mayoria de los funcionarios
del SATT, 2018; asimismo hay
funcionarios que si realizan una eficiente
gestion de compras.

En las dimensiones de la variable
independiente cumplimiento del Plan
Operativo Institucional del SATT en el afio
2018 es el nivel regular que predomina, en
el orden que sigue: planificacion

las siguientes
recomendaciones:

El Servicio de
Administracion
Tributaria de Trujillo
debe tener en cuenta la
implementacion del
Plan Operativo
Institucional al 100%,
teniendo en cuenta que
es una politica de
gestion publica que
permite mejorar la
gestion de compras al
buscar la participacion
de los proveedores y la
poblacién mediante la
comunicacion virtual a
través de la tecnologia,
evitando la corrupcion y
el abuso de poder.

A la Municipalidad
Provincial de Trujillo
debe fomentar la
organizacioén de un
equipo de trabajo con
personas probas que
tenga la
responsabilidad de
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serealizaen el area de
logistica-abastecimiento de la
municipalidad provincial de
Huarochiri en el afio 2015.

A nivel regional, Caballero (2017)
que en su tesis tiene el proposito
de demostrar como el Plan
Operativo Institucional incide en el
presupuesto por resultados de la
Municipalidad Provincial de
Trujillo.

La Sub Gerencia de Planificacion,
Organizacion y Métodos (2015)
“Plan Operativo Institucional POl
Afio fiscal 2016”, de la
Municipalidad Distrital de La
Esperanza, Trujillo, a través del
POl asumi6 el reto de modernizar
la Administracion Municipal al
aplicar criterios modernos de
caréacter técnico, sustentados en
una nueva filosofia de gestién
clara, simple y sencilla. En el afio
2016, se propusieron pasar de
“gestionar solo funciones” a
“gestionar resultados’.

TEORIAS QUE FUNDAMENTAN
LAS VARIABLES:

La variable independiente De
acuerdo a Torres (2005), el POl es
una herramienta de gestion a corto
plazo, es decir solo es para un afio
lectivo. En el POI se establecen los
objetivos  estratégicos de la
institucion, las actividades que
seran ejecutadas por cada una de
las areas de la municipalidad
durante el afio. Asimismo el POI
permite el cumplimiento de la
misidn para hacer realidad la vision
institucional.

DEFINICION
OPERACIONAL:
Proceso de
operativizacion del
cumplimiento del POI
del SATT para
cumplir con la
planificacion
estratégica a realizar
en el periodo de un
ano, mediante la
articulacion de
planes con otros
documentos de
gestion y la
participacion del
personal que labora
en el area de gestion
de compras, quienes
son los responsables
de su ejecucion.

En vista a lo dicho en
el parrafo anterior se
ha elaborado un
cuestionario para
obtener datos
referentes al
cumplimiento del
POI, es valido y
confiable; con 32
items,

Los métodos de
analisis de datos
fueron la estadistica
descriptivay la
inferencia estadistica
para contrastar las
hipétesis.

ESCALA DE
MEDICION:

Ordinal

para el logro de
metas.

Ejecucion

Resultados
tangibles,
diagnostico  FODA
y lineamientos de
politica institucional
Proyectos con
actividades
prioritarias y metas
operativas

Matriz  del Plan
Operativo
Institucional.

POBLACION:

25 funcionarios que
trabajan en el SATT
2018

MUESTRA:

25 funcionarios que
trabajan en el SSATT
2018

MUESTREO:

No probabilistico por
conveniencia

TECNICA:
La encuesta
INSTRUMENTO:

El cuestionario

PRUEBAS DE
HIPOTESIS:

El valor de Tau-b de
Kendall es 0.330 con
una significancia de
0.090 que es mayor al
5% de significancia
estandar (p>0.05),
asimismo el Rho de
Spearman es 0,349
con una significancia
de 0,087 (p>0.05)
determinando que el
cumplimiento del Plan
Operativo tiene baja
incidencia en la
gestion de compras
del SATT, 2018.
Ademas, se rechaza la
hipétesis nula.

una adecuada
planificacion de los
requerimientos de sus
necesidades reales, o
porque no se toma en
cuenta las
especificaciones técnicas
de los bienes que se
adquiere, lo que implica
fallas administrativas o
retrasos en las
adquisiciones 0
contratos. Lo mas
resaltante de esta
problematica es que los
funcionarios
responsables de los
procesos de seleccidn no
son profesionales en el
ramo de economia, por lo
que no cumplen
acertadamente sus
funciones que estan
establecidos en el MOF y
ROF. Concordamos con
Sornaluz (2010) que en
su Tesis “Como
abastecer
adecuadamente en una
empresa estatal’, sefiala
que el abastecimiento
adecuado en el Estado
no es tan facil, para que
sea eficaz se requiere de
ventajas competitivas y
de profesionalidad de los
operadores de logistica,
porque en la direccion
gerencial se propicia, por
lo general, un alto
porcentaje de
alteraciones del tiempo
normal que requiere un
proceso de
abastecimiento, al
realizar compras en el

estratégica con 76%, personal con 48%,
ejecucion con 56%, con la excepcion de la
dimension articulacion de planes, que
predomina el nivel eficiente con 48%.
También es evidente que las dimensiones
del cumplimiento del POI son cumplidas
de manera regular por los funcionarios del
SATT, 2018, sélo se nota una diferencia,
que hay eficiencia en el cumplimiento de
la articulacion del POI con los otros Planes
de Direccion del SATT.

En la mayoria de las dimensiones de la
variable gestion de compras es el nivel
regular que predomina, como se observa
en el marco normativo con 60%, ejecucion
contractual con 72% y tecnolégica con
56%; también es evidente la eficiencia en
planificacion con 52% y en proceso de
seleccion con 48%, Siendo mas evidente
la gestion que se hace al momento de la
ejecucion contractual en la compra o
adquisicion de los bienes o servicios de
manera regular.

La incidencia del cumplimiento del Plan
Operativo Institucional es baja significativa
en la gestion de compras en el SATT,
2018, al obtener con la prueba de Tau-b
de Kendall el valor de 0. 330 con un p-
valor = 0.090 > que 0.05; asimismo el Rho
de Spearman tiene un valor de 0.349 con
un p-valor = 0.087 > que 0.05. Por lo tanto
se acepta la hipétesis nula. De acuerdo a
la tabla de contingencia, el cumplimiento
del POl y la gestion de compras en el
SATT, 2018 coinciden en el nivel regular
en un 36%.

monitorear las
actividades
programadas en el Plan
Operativo Institucional
del Servicio de
Administracion
Tributaria de Truijillo
para su eficiente
cumplimiento con la
finalidad de fomentar el
dialogo abierto y
sincero para rescatar
las experiencias,
propuestas y
soluciones, ademas
crear un espacio de
colaboracién entre los
funcionarios de las
diversas areas que
trabajan en el gobierno
local.

Al gobiemno regional La
Libertad para que en
coordinacion con los
gobiernos locales
realicen capacitaciones
a los funcionarios que
tienen la
responsabilidad de
ejecutar proyectos de
corta duracion, para
que elaboren y
cumplan eficientemente
sus Planes Operativos
Institucionales que les
permitan ejecutar una
eficiente gestion de
compras de acuerdo a
las necesidades de la
poblacién.

Al gobiemno regional La
Libertad realizar como
representante del
gobierno nacional en
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La variable dependiente De
acuerdo a Araya (2009), la unidad
encargada de la gestion de
compras es denominada
proveeduria, que es la que
conduce los procedimientos de
contratacién que son importantes
para la organizacion, realiza los
procesos de almacenamiento y
distribucion de bienes, asimismo es
de su responsabilidad llevar el
inventario de todos los bienes si
fuera necesario.

JUSTIFICACION:

- Valor tedrico, Aporta una fuente
de conocimiento

- Relevancia social, que los
responsables de la gestion de las
instituciones tomen conciencia de
la gran responsabilidad que tienen.
- Implicaciones practicas, se crea
una alternativa de mejorar el
trabajo de los directivos para que
integren lo  social 'y lo
administrativo.

- Unidad metodolégica, se realizd
seglin los procedimientos
metodoldgicos que exige la
investigacion cientifica.

- Conveniencia, por que determina
la incidencia del POI en la gestion
de compras, si esta fuera mala o
regular se tendria q descubrir los
errores y corregirlos.

PARADIGMA DEL
CUMPLIMIENTO DEL POI

PROBLEMA:

;Cuadl es la incidencia del
cumplimiento del Plan Operativo
Institucional en la gestion de

Deficiente = 0-4
Malo =5-8
Regular = 9-12
Bueno =13-16

Excelente =17-20

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Gestion de compras

DEFINICION
CONCEPTUAL

Es la funcién
determinada por los
principios rectores de
la contratacion publica,
que rigen la accion de
las entidades publicas
y  privadas  que

Planificacion

Inclusion de los
requerimientos de
bienes, servicios y
obras en los Planes
de Gestion
Institucional del
(SATT)
Designacion de
comité para la
elaboracion de
bases de los
procesos y
procedimientos
contractuales

camino que no estuvieron
programadas en un inicio.
Los errores lo originan los
operadores de la
tecnologia informética,
quienes de manera
frecuente condicionan o
favorecen a situaciones
de ineficacia el normal
abastecimiento de los
bienes o servicios que
requiere la empresa
estatal; es mas, los
asesores legales no
estan capacitados en
procesos, lo cual dificulta
aln mas el fluido de las
compras.

Se precisa que el 52.0%
de los funcionarios
participantes perciben un
nivel regular en la
dimension planificacion
estratégica del
cumplimiento del Plan
Operativo Institucional y
en la gestion de compras,
a diferencia que el 20.0%
de los funcionarios
perciben un nivel regular
en la dimension
planificacion estratégica
del cumplimiento del Plan
Operativo Institucional y
un nivel eficiente en
gestion de compras. El
valor de Tau-b de Kendall
es 0.305 con una
significancia de 0.123
que es mayor al 5% de
significancia estandar
(p>0.05), asimismo el
Rho de Spearman es

La dimension planificacion estratégica del
cumplimiento  del  Plan  Operativo
Institucional tiene una incidencia baja en la
gestion de compras del SATT, 2018, con
un valor de significancia de la prueba de
Tau-b de Kendall = 0.305 con un p-valor =
0.123 > 0.05, asimismo el Rho de
Spearman arroja el valor de 0.316 con un
p-valor = 0.124 > 0.05.
Consecuentemente se acepta la hipotesis
nula. De acuerdo a la tabla de
contingencia, la dimension planificacion
estratégica del cumplimiento del POl y la
gestion de compras en el SATT, 2018
coinciden en el nivel regular en un 52%.

La dimensién articulacion de planes del
cumplimiento  del Plan  Operativo
Institucional tiene una incidencia muy baja
en la gestion de compras del SATT, 2018,
con un valor de significancia de la prueba
de Tau-b de Kendall = 0.018 con un p-
valor = 0.925 > 0.05, asimismo el Rho de
Spearman arroja el valor de 0.017 con un
p-valor = 0.935 > 0.05.
Consecuentemente se acepta la hipétesis
nula. De acuerdo a la tabla de
contingencia, la dimensién articulacion de
planes del cumplimiento del POl y la
gestion de compras en el SATT, 2018
coinciden en el nivel regular en un 28%.

La dimension personal del cumplimiento
del Plan Operativo Institucional tiene una
incidencia moderada en la gestion de
compras del SATT, 2018, con un valor de
significancia de la prueba de Tau-b de
Kendall = 0.419 con un p-valor = 0.031 <

nuestra Region
estrategias politicas
relacionados con los
gastos publicos en la
adquisicion de bienes o
servicios o en la
construccion de obras
publicas que benefician
a la poblacién
juntamente con los
gobiernos locales que
cumplen casi la misma
funcion, para que de
esta manera no haya
duplicidad de
presupuestos ni tanta
demora en la gestion
de compras por ambas
entidades.
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compras que realiza el SATT, afio
20187

HIPOTESIS:

Hipétesis de investigacion

El cumplimiento del Plan Operativo
Institucional  tiene incidencia
significativa en la gestion de
compras de Servicios
Administrativos ~ Tributarios  de
Trujillo (SATT) en el afio 2018.

Hipétesis nula

El cumplimiento del Plan Operativo
Institucional no tiene incidencia
significativa en la gestion de
compras de Servicios
Administrativos ~ Tributarios ~ de
Trujillo (SATT) en el afio 2018.

Hipétesis especificas

- La  dimensidon  planificacion
estratégica del cumplimiento del
Plan  Operativo  Institucional
tiene incidencia significativa en
la gestion de compras de
Servicios Administrativos
Tributarios de Truijillo (SATT) en
el afio 2018.

La dimension articulacion de
planes del cumplimiento del
Plan  Operativo Institucional
tiene incidencia significativa en
la gestion de compras de
Servicios Administrativos
Tributarios de Truijillo (SATT) en
el afio 2018.

La dimension personal del
cumplimiento del Plan Operativo
Institucional  tiene incidencia
significativa en la gestion de

participan en las
contrataciones y
adquisiciones
estatales. La Ley
regula esta funcién y
esta referdo a la
conducta de los
funcionarios publicos,
proveedores y agentes
privados que
intervienen desde el
inicio hasta la
contratacion
administrativa del
proceso de seleccion
(Zambrano, 2008)

DEFINICION
OPERACIONAL

Proceso que permite
realizar la gestion de
compras del SATT,
considerando la
planificacion hecha
con tiempo, teniendo
en cuenta el marco
normativo que norma
el proceso de
seleccion de los
expedientes para las
contrataciones de
bienes y servicios y
como debe realizarse
la ejecucion
contractual, como
también el trabajo

Elaboracién de los
expedientes de
contratacién de
bienes, servicios y
obras

Control de
inventarios

Marco normativo

Ley de
Contrataciones del
Estado y su
Reglamento
Presencia de
consultoria en las
contrataciones de
bienes, servicios y
obras
Programacion de
Inversiones y el
Presupuesto
Institucional
Modificado (PIM)

Proceso de
seleccion

Proceso de
convocatoria para
la contratacion de
bienes, servicios y
obras
Presentacion de
propuestas y
evaluacion de
expedientes
Respeto a la
Programacién de
Inversiones y al
Presupuesto
Institucional
Modificado

Ejecucion
contractual

Suscripcion de
contratos
Recepcion y
estandarizacion de
un bien o servicio

METODOS DE
ANALISIS DE DATOS

Técnicas de
procesamiento de
datos:

1. Se aplico dos
cuestionarios, uno
sobre el cumplimiento
del POI, con sus
respectivas

dimensiones. Otro
cuestionario sobre la
gestion de compras
con sus respectivas
dimensiones.

2. Se elaboré la matriz
de datos, tablas vy
figuras estadisticas.

Técnicas de analisis
de datos

Estadistica descriptiva:
Estadisticos o medidas
de tendencia central:

0,316 con una
significancia de 0,124
(p>0.05) determinando
que la dimensién
planificacion estratégica
del cumplimiento del Plan
Operativo no tiene
incidencia en la gestion
de compras del SATT,
2018. Por lo tanto, se
acepta la hipétesis nula.
Al respecto Chiavenato
(1995) sefiala que la
planeacion estratégica
tiene beneficios, por ser
la claridad de la vision
estratégica de la
organizacién, la debida
comprension de un
entorno sumamente
cambiante y competitivo,
el enfoque dirigido con
objetivos a largo plazo
para la organizacion en el
futuro, un
comportamiento proactivo
frente a los elementos del
entorno externo
independientemente al
entorno interno, un
comportamiento
sistémico y holistico que
involucre a toda la
organizacién y la
interdependencia con el
entorno externo.
Concordando con
Thomson (2002), quien
considera a la planeacion
estratégica como el
proceso que permite
hacer un diagnéstico de
los ambientes externos e

0.05, asimismo el Rho de Spearman arroja
el valor de 0.443 con un p-valor = 0.027 <
0.05. Consecuentemente se rechaza la
hipétesis nula. De acuerdo a la tabla de
contingencia, la dimension personal del
POl y la gestion de compras en el SATT,
2018 coinciden en el nivel regular en un
36%.

La dimension ejecucion del cumplimiento
del Plan Operativo Institucional tiene una
incidencia baja en la gestion de compras
del SATT, 2018, con un valor de
significancia de la prueba de Tau-b de
Kendall = 0.377 con un p-valor = 0.053 >
0.05, asimismo el Rho de Spearman arroja
el valor de 0.398 con un p-valor = 0.019 >
0.05. Consecuentemente se acepta la
hipétesis nula. De acuerdo a la tabla de
contingencia, la dimension ejecucion del
cumplimiento del POl y la gestion de
compras en el SATT, 2018 coinciden en el
nivel regular en un 40%.

El cumplimiento del Plan Operativo
Institucional tiene una incidencia baja en la
dimension planificacion de la gestion de
compras del SATT, 2018. con un valor de
significancia de la prueba de Tau-b de
Kendall = 0.189 con un p-valor = 0.319 >
0.05, asimismo el Rho de Spearman arroja
el valor de 0.213 con un p-valor = 0.307 >
0.05. Consecuentemente se acepta la
hipétesis nula. De acuerdo a la tabla de
contingencia, en el SATT, 2018, hay
coincidencia en 32%, en el que el
cumplimiento del POl estad en el nivel
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compras  de Servicios
Administrativos Tributarios de
Trujillo (SATT) en el afio 2018.
La dimensidon ejecucion del
cumplimiento del Plan Operativo
Institucional  tiene incidencia
significativa en la gestion de
compras  de Servicios
Administrativos  Tributarios de
Trujillo (SATT) en el afio 2018.
El  cumplimiento del Plan
Operativo Institucional tiene
incidencia significativa en la
dimension planificacion de la
gestion de compras de
Servicios Administrativos
Tributarios de Truijillo (SATT) en
el afio 2018.

El cumplimiento del Plan
Operativo Institucional tiene
incidencia significativa en la
dimension marco normativo de
la gestion de compras de
Servicios Administrativos
Tributarios de Truijillo (SATT) en
el afio 2018.

El cumplimiento del Plan
Operativo  Institucional  tiene
incidencia significativa en la
dimension proceso de seleccion
de la gestion de compras de
Servicios Administrativos
Tributarios de Truijillo (SATT) en
el afio 2018.

El  cumplimiento del Plan
Operativo Institucional tiene
incidencia significativa en la
dimension ejecucion contractual
de la gestion de compras de
Servicios Administrativos
Tributarios de Truijillo (SATT) en
el afio 2018.

El  cumplimiento del Plan
Operativo  Institucional  tiene
incidencia significativa en la
dimension tecnoldgica de la

tecnolégico de dicho
proceso.

Lo anterior permitié
elaborar un
cuestionario, valido y
confiable con 46
items para recolectar
informacion sobre la
gestion de compras
y asi determinar el
nivel predominante.

Los métodos de
analisis de datos
fueron la estadistica
descriptivay la
inferencia estadistica
para contrastar las
hipétesis.

Para medirlo se aplica
un cuestionario de 50
items.

Asi mismo los
intervalos de la escala
de medicion son:

Muy deficiente (0 -40)
Deficiente (41 - 80)
Regular (81 - 120)
Eficiente (121 - 160)
Muy eficiente (161-
1200)

Tecnoldgica

Implementacién de
computadoras para
usar la informatica
en el SATT

Pagina Web del
SATT

Media aritmética,
desviacion  estandar,
varianza.

Se realizé la prueba no
paramétrica de
Shapiro-Wilk, se
obtuvo la distribucion
no Normal con nivel del
5%.

Y se usd la Estadistica
inferencial: La prueba
de Tau-b de Kendal y
el Rho de Spearman

Se utilizé el Software
de Estadistica para
Ciencias Sociales
(SPSS v24). Y Excel

internos de la entidad
para establecer una
vision y mision
coherentes y entendibles
por todos. Asimismo,
desarrollar metas
generales, innovar
estrategias, asignar
recursos que permitan el
logro de los objetivos de
la entidad. Por su parte
Welch (1998) afirma que
cualquier estrategia, por
muy audaz e inteligente
que sea, no es eficaz si
no tiene la adecuada
participacion de personas
idéneas y pragmaticas.

regular y la dimension planificacidn de la
gestion de compras en el nivel eficiente.

El cumplimiento del Plan Operativo
Institucional ~ tiene  una incidencia
moderada en la dimensién marco
normativo de la gestion de compras del
SATT, 2018. con un valor de significancia
de la prueba de Tau-b de Kendall = 0.538
con un p-valor =0.006 < 0.05, asimismo el
Rho de Spearman arroja el valor de 0.568
con un p-valor = 0.003 < 0.05.
Consecuentemente  se rechaza la
hipétesis nula. De acuerdo a la tabla de
contingencia, el cumplimiento del POl y la
dimension marco normativo de la gestion
de compras en el SATT, 2018 coinciden
en el nivel regular en un 40%.

El cumplimiento del Plan Operativo
Institucional tiene una incidencia baja en
la dimensién proceso de seleccion de la
gestion de compras del SATT, 2018. con
un valor de significancia de la prueba de
Tau-b de Kendall =0.311 con un p-valor =
0.106 > 0.05, asimismo el Rho de
Spearman arroja el valor de 0.329 con un
p-valor = 0.108 > 0.05.
Consecuentemente se acepta la hipotesis
nula. De acuerdo a la tabla de
contingencia, en el SATT, 2018, hay
coincidencia en 24%, en el que el
cumplimiento del POl estd en el nivel
regular y la dimension proceso de
seleccion de la gestion de compras en el
nivel eficiente.

El cumplimiento del Plan Operativo
Institucional tiene una incidencia baja en la
dimension ejecucion contractual de la
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gestion de compras de
Servicios Administrativos
Tributarios de Truijillo (SATT) en
el afio 2018.

OBJETIVOS:

Objetivo general

Determinar el nivel de incidencia
del cumplimiento del Plan
Operativo Institucional en la
Gestion de Compras de la entidad
Servicios Administrativos
Tributarios de Truijillo (SATT) en el
afio 2018.

Objetivos especificos

a) Objetivos diagnosticos

- identificar el nivel de cumplimiento
del Plan Operativo Institucional del
SATT en el afio 2018.

-ldentificar el nivel de la gestion de
compras del SATT en el afio 2018.
-ldentificar el nivel de las
dimensiones de la variable
independiente  cumplimiento del
Plan  Operativo  Institucional:

planificacion estratégica,
articulacion de planes, personal y
ejecucion.

-ldentificar el nivel de las
dimensiones de la variable
dependiente gestién de compras:
planificacién, marco normativo,
proceso de seleccion, ejecucion
contractual y tecnologia.

b) Objetivos de contrastacion:

- Determinar la incidencia entre la
dimension planificacion estratégica
de la variable cumplimiento del
Plan Operativo Institucional y la

ESCALA DE
MEDICION:

Ordinal de tipo Liker

gestion de compras del SATT, 2018. con
un valor de significancia de la prueba de
Tau-b de Kendall =0.315 con un p-valor =
0.106 > 0.05, asimismo el Rho de
Spearman arroja el valor de 0.332 con un
p-valor = 0.105 > 0.05.
Consecuentemente se acepta la hipétesis
nula. De acuerdo a la tabla de
contingencia, el cumplimiento del POl y la
dimension ejecucion contractual de la
gestion de compras en el SATT, 2018
coinciden en el nivel regular en un 40%.

El cumplimiento del Plan Operativo
Institucional tiene una incidencia baja en la
dimension tecnoldgica de la gestion de
compras del SATT, 2018. con un valor de
significancia de la prueba de Tau-b de
Kendall = 0.345 con un p-valor = 0.073 >
0.05, asimismo el Rho de Spearman arroja
el valor de 0.363 con un p-valor = 0.075 >
0.05. Consecuentemente se acepta la
hipétesis nula. De acuerdo a la tabla de
contingencia, el POl 'y la dimensién marco
normativo se la gestion de compras en el
SATT, 2018 coinciden en el nivel regular
en un 32%.
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variable gestion de compras del
SATT en el afio 2018.

-Determinar la incidencia entre la
dimension articulacion de planes
de la variable cumplimiento del
Plan Operativo Institucional y la
variable gestion de compras del
SATT en el afio 2018.
-Determinar la incidencia entre la
dimension personal de la variable
cumplimiento del Plan Operativo
Institucional y la variable gestion de
compras del SATT en el afio 2018.
-Determinar la incidencia entre la
dimension ejecucion de la variable
cumplimiento del Plan Operativo
Institucional y la variable gestion de
compras del SATT en el afio 2018.
-Determinar la incidencia entre la
dimension planificacion de la
variable gestion de compras y la
variable cumplimiento del Plan
Operativo Institucional del SATT en
el afio 2018.

- Determinar la incidencia entre la
dimensién marco normativo de la
variable gestion de compras y la
variable cumplimiento del Plan
Operativo Institucional del SATT en
el afio 2018.

- Determinar la incidencia entre la
dimension proceso de seleccion de
la variable gestion de compras y la
variable cumplimiento del Plan
Operativo Institucional del SATT en
el afio 2018.

- Determinar la incidencia entre la
dimension ejecucion contractual de
la variable gestién de compras y la
variable cumplimiento del Plan
Operativo Institucional del SATT en
el afio 2018.

- Determinar la incidencia entre la
dimension  tecnolégica de la
variable gestion de compras y la
variable cumplimiento del Plan
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Operativo Institucional del SATT en
el afio 2018.

PROPUESTA:

I. Férmula Legal

Il. Exposicién de motivos

I1l. Analisis Costo — Beneficio

IV. Efectos de la norma sobre la legislacién nacional
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