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RESUMEN

Se realizo la investigacion con el objetivo de analizar y proponer estrategias para
la gestion de la oferta educativa en las carreras técnicas de los Institutos de
Educacion Superior Tecnologica del distrito de Cusco periodo 2018, con relacion
a un marco referencial que integre planteamientos tedricos, normas vigentes,
condiciones del entorno local y experiencias exitosas de paises de culturas
similares; mediante un tipo de investigacion aplicada, explicativa-causal y de
analisis: mixto predominantemente cualitativo, pero con precisiones cuantitativas,
que pretende identificar, describir e interpretar las causas del problema y de cada
una de las partes del mismo, que permita formular alternativas de solucion y/o
recomendaciones que contribuyan al planteamiento de una oferta educativa que
coadyuve al desarrollo econémico en la region.

En general los hallazgos evidencian la existencia de diferencias en las
rutinas de ejecucion de procesos operativos y técnicas de gestion, inobservancia
y/o uso de teorias y normas aplicadas en base a valoraciones personales, uso
inadecuado de la infraestructura y la falta de politicas de gestiéon del talento
humano, es decir no se cumple con los fines de la Ley del sector que, entre otros
es el de ofertar educacion de calidad, es decir que cuente con condiciones
necesarias para responder a la demanda de sectores productivos.

Se requiere el mayor involucramiento del Estado a través del gobierno
regional con financiacion para capacitacion en estandarizacion de saberes y otros,
ademas de la implementacion de infraestructura que guarde relacion con los
avances de la tecnologia y en éstas organizaciones educativas deben normalizar
procesos, técnicas y otros vinculados a su oferta educativa en los que deben
involucrar al personal docente, debiendo cumplir con su responsabilidad con la

sociedad.

Palabras clave: Estado, Oferta educativa, Gestores educativos, Sociedad.
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ABSTRACT

The research was carried out with the objective of analyzing and proposing
strategies for the management of the educational offer in the technical careers of
the Institutes of Technological Higher Education of the district of Cusco period
2018, in relation to a referential framework that integrates theoretical approaches,
current norms , local environment conditions and successful experiences of
countries of similar cultures; through a type of applied research, explanatory-
causal and analysis: predominantly qualitative mixed, but with quantitative
clarifications, which aims to identify, describe and interpret the causes of the
problem and of each of the parts of the problem, which allows formulating
alternative solutions and / or recommendations that contribute to the proposal of
an educational offer that contributes to economic development in the region.

In general, the findings show the existence of differences in the routines of
execution of operational processes and management techniques, non-compliance
and / or use of theories and norms applied based on personal valuations,
inappropriate use of infrastructure and lack of management policies. of human
talent, that is to say, the purposes of the Law of the sector are not fulfilled, which
among others is that of offering quality education, that is to say that it has the
necessary conditions to respond to the demand of productive sectors.

The greater involvement of the State through the regional government is
required with funding for training in standardization of knowledge and others, in
addition to the implementation of infrastructure that is related to the advances in
technology and in these educational organizations should standardize processes,
techniques and others linked to their educational offer in which they must involve
the teaching staff, and must fulfill their responsibility with society.

Keywords: State, Educational offer, Educational managers, Society
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SOMMARIO

A ricerca questo stata condotta con I'obiettivo di analizzare e proporre strategie
per la gestione dell'offerta educativo di carriere tecniche degli Istituti di istruzione
superiore tecnologica del distretto di Cusco periodo 2018, in relazione a un quadro
referenziale che integra approcci teorici, norme attuali , condizioni dell'ambiente
locale ed esperienze di successo di paesi di culture simili; attraverso un tipo di
ricerca applicata, causale-esplicativa e analisi mista: prevalentemente qualitativa,
ma con chiarimenti quantitativi, che mira a identificare, descrivere e interpretare le
cause del problema e di ciascuna delle parti del problema, che consente di
formulare soluzioni alternative e / o raccomandazioni che contribuiscono alla
proposta di un'offerta educativa che contribuisce allo sviluppo economico nella
regione.

In generale, i risultati mostrano I'esistenza di differenze nelle routine di
esecuzione dei processi operativi e delle tecniche di gestione, non conformita e / o
utilizzo di teorie e norme applicate sulla base di valutazioni personali, uso
inappropriato dell'infrastruttura e mancanza di politiche di gestione. del talento
umano, vale a dire, gli scopi della Legge del settore non sono rispettati, che tra
I'altro &€ quello di offrire un'istruzione di qualita, vale a dire avere ha le condizioni
necessarie per rispondere alla domanda dei settori produttivi.

E richiesto il maggiore coinvolgimento dello Stato attraverso il governo
regionale con finanziamenti per la formazione nella standardizzazione della
conoscenza e altri, oltre all'implementazione di infrastrutture correlate ai progressi
della tecnologia e in queste organizzazioni educative dovrebbe standardizzare i
processi, le tecniche e altri collegati alla loro offerta educativa in cui devono
coinvolgere il personale docente e devono adempiere alle loro responsabilita con
la societa.

Parole chiave: Estato, Offerta educativa, dirigenti educativi, Societa
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INTRODUCCION

1.1.REALIDAD PROBLEMATICA.

El problema materia de estudio de la presente investigacion es al que
designamos: Discrepancias teoricas, empirismos aplicativos y deficiencias de la
oferta educativa en los institutos de Educacién Técnica Profesional en el distrito
del cusco periodo 2018. Ver el anexo 3, elaborado antes de la redaccidon de éste
acapite.

Este problema, que tiene las tres variables mencionadas, discrepancias tedricas,
porque la gestion gerencial, de marketing y la académica no responden a
objetivos comunes; empirismos aplicativos, porque los planteamientos teoricos
vinculados a mercado, administracion entre otros estan siendo mal aplicados vy
deficiencias porque la gestion del recurso humano docente no es el adecuado; los
cuales forman parte de la problematica que afecta la oferta de la Educacion
Técnica Profesional que se investiga, junto a otros problemas, como:

Empirismos normativos en procesos de investigacion y extensién social.

Incumplimientos de metas de insercion al mercado laboral.

Discordancias normativas en la ejecucion de procesos.

Carencias de infraestructura, talleres, tecnologia y convenios.

Restricciones que generan falta de compromiso para cumplir metas vy

objetivos.

Ver anexo 1, elaborado antes de la redaccion de éste punto.

El problema se vincula con la teoria econdmica que explica el funcionamiento
de mercados individuales a través de la microeconomia, donde confluyen teorias
como el de la oferta, estructura del mercado, la empresa y la manufactura, si
consideramos el mercado; tanto el estado como los empresarios dedicados a
brindar el servicio educativo de nivel superior no podrian operar ni ofertar si no
toman en cuenta las tendencias del mismo, considerando que éstos,
constantemente sufren cambios que deben ser identificados oportunamente, para
plantear una “propuesta de valor” que satisfaga las expectativas del cliente, al que
se dirige, sin embargo el disefio del producto no guarda relacién con las
necesidades del futuro cliente; y es que actualmente los Institutos de Educacion
Superior Tecnolégica Publicos y Privados de la Region Cusco no ofertan una

propuesta de valor, como resultado de la aplicacion de conocimientos vinculados
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a lo senalado lineas arriba; los proyectos educativos que elaboran, éstas
entidades educativas, en sus contenidos no consideran la satisfaccion de las
necesidades educativas de la poblacién a la que atienden ni aportan soluciones a
la problematica regional ni se constituyen en alternativas que promuevan el
progreso y participacion social a pesar de que son evaluados por la Region de
educacion Cusco, cuyo obijetivo, de éste ultimo, es coadyuvar al desarrollo de la
region a través de la educacion. Con relacion a la gestién de la responsabilidad
social éstas entidades educativas no consideran ésta, como una tarea
independiente, por la importancia que implica el tema, pues su vinculacion a
valores, codigos de conducta, declaracion de buenas practicas o normas, que
engloba la cultura empresarial, es un deber u obligacion que tienen para con la
sociedad, no es una estrategia de marketing, como en realidad la vienen
gestionando, estos planteamientos tedricos difieren con el quehacer cotidiano de
estas entidades educativas por ello le denominamos Empirismos aplicativos de
parte de los gestores de Institutos de Educacion Superior Tecnoldgica Publicos y
Privados de la Region Cusco.

La satisfaccion del cliente es el objetivo principal en la empresa lo que
implica que todo su actuar sera direccionado a cumplir con éste objetivo, para ello
los procesos internos y la estructura seran disefiados para atender esta
necesidad; recurriendo a teorias como la Administrativa, disciplina cientifica, cuyo
conocimiento permite redisefar los procesos internos tanto en organizaciones
publicas como privadas, pues ambas tienen los mismos requerimientos, claro que
en las entidades publicas se evidencian algunas diferencias en gestion de
recursos humanos, por ejemplo, que estd mas condicionada, en los procesos de
reclutamiento, seleccion, retiro o promocion de su personal, asimismo no siempre
es premiada la excelencia de la labor que desempefnan los gestores
institucionales de diferentes niveles jerarquicos, y si vemos la gestion financiera
igualmente es mucho menos flexible, por temas presupuestarios y controles del
gasto, por tanto es dificil medir el rendimiento. También se debe recurrir a la
Teoria de Contingencias que estudia las relaciones entre la organizacion y su
medio ambiente con la finalidad de responder a cambios del entorno con
respuestas a: como operar en condiciones distintas y coyunturas especificas que

pueden ser de caracter cultural, inter organizativo y ciclo vital de las
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organizaciones; o vinculado al estudio de la légica del cambio, resistencia al
mismo y porque?, ¢cuales son los agentes del cambio?, la realidad operativa de
estas instituciones educativas no concuerda con éstos planteamientos tedricos
vigentes, lo que también deviene en lo que denominamos Empirismos
aplicativos, lo que nos lleva a colegir que, los gestores de los IEST, conocen
estos planteamientos tedricos, pero los aplican mal, lo que probablemente limita a
éstas instituciones educativas, cuando deben enfrentar a cambios vertiginosos
que se dan en el entorno, siendo la toma de decisiones inoportunas en temas de
administracién de infraestructura, del talento humano, gestién financiera, gestion
tecnologica, etc.

Asimismo la gestion de una organizacion educativa considerando
estas teorias organizacionales garantiza que el planteamiento de la oferta
educativa sea priorizando la necesidad del cliente sin embargo, en la realidad
existen Discrepancias Tedricas, al respecto, pues la gestion académica no
guarda relacion con la gestion de marketing y estas dos no guardan relaciéon con
la gestion gerencial, pues los objetivos estratégicos de estas dos ultimas
instancias estan mas vinculados a rentabilidad de la empresa, siendo la gestidn
académica, el proceso que asegura la entrega de un profesional técnico
competente a la sociedad y en éste proceso el recurso docente es el componente
mas importante porque es el responsable de impartir el conocimiento, por tanto la
formacion de éstos futuros profesionales técnicos son su prioridad y la realidad de
estas instituciones es que los docentes estables no son mas del 10% de la
plantilla total y un 90% aproximadamente son docentes contratados, por tanto hay
una alta rotacion de los mismos lo que no garantiza uniformidad ni sostenibilidad
en la dacion del conocimiento hecho que, tiene efectos negativos en la formacion
del alumno.

El reglamento de la Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de
educacion superior, en el capitulo Il, Principios de la educacién superior y
autonomia de los institutos de educacion superior, articulo 8° Autonomia de los
IES y EES privados y publico, a la letra dice: “Los IES y EES privados y publicos
tienen autonomia economica, administrativa y académica; éstas libertades se
encuentran dentro los parametros de la ley y su reglamento”; (republica, 2016,

pag. articulo 8°)en el capitulo V Gobierno y Organizacién de los IEST se
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establece su estructura organizativa especificamente en el articulo 29, inciso 9
que dice: “d) El area de investigacion. Es responsable de propugnar, planificar,
desarrollar, supervisar y evaluar el desarrollo de investigaciones en los campos
que le competen”. (republica, 2016, pag. articulo 9°) La realidad de estas
instituciones es que no cuentan con un area dedicada a la investigacion con
funciones especificas y con profesionales investigadores asignados que
efectivamente, promuevan la innovacion y la creatividad, siendo en ocasiones,
profesionales, directivos y otros no vinculados, que no tienen la especialidad
requerida, quienes evaluan al candidato a ser Técnico, la ley sefala
especificamente el proceso y define el nivel de investigacién con la que debera
optarse el titulo profesional técnico, la realidad nos muestra que las normas
internas implementadas y vigentes para la titulacion en estas entidades
educativas, difieren de lo sefialado en la ley del sector, no cuentan con un
colegiado permanente que asesore al estudiante durante la elaboracion de su
investigacion y tampoco en el curriculo consideran cursos de investigacion que
coadyuve a los objetivos de la ley.

Con relacién a extension social, Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de
educacion superior, en el capitulo V, Gobierno y Organizacion de los IEST,
Articulo 33, funciones del Director General....inciso i) dice: “Promover la
investigacion aplicada e innovacion tecnolégica y la proyeccion social segun
corresponda.” (republica, 2016, pag. articulo33°) se evidencia una realidad similar
pues no tienen un area dedicada a planificar, organizar y dirigir actividades de
extension social vinculado al modelo educativo, pues el profesional técnico al
culminar sus estudios debera tener la competencia de reconocer, analizar y
mejorar el impacto de su quehacer profesional al servicio de la comunidad,
interiorizar su rol de cambio e innovacién que tiene en la sociedad, competencias
que no las tiene ahora, si se evidencian algunas actividades aisladas pero se
entremezclan con las denominadas de responsabilidad empresarial, ésta realidad
nos permite identificar Empirismos Normativos pues los procedimientos que
tienen para investigacion, titulaciones y extensién social difieren de los
planteamientos tedricos establecidos.

El capitulo Il de la ley sefialada lineas arriba en su articulo 7, inciso b)

Pertinencia. vincula la oferta educativa con la demanda del sector productivo y
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educativo, considerando las necesidades de desarrollo local y regional y aquellas
de servicios a nivel local, regional, nacional e internacional”, (republica, 2016, pag.
articulo 7°) es decir que efectivamente estas instituciones deberian plantear su
oferta educativa habiendo evaluado y concordado los contenidos curriculares con
las necesidades del empresariado local y regional para lo cual deberian
“‘investigar” y “evaluar el impacto” a través de unidades organizativas como los de
gestion académica, planeamiento, Investigacion y/o Marketing y comprobar si
efectivamente estan generando desarrollo, ello les permitiria plantear su oferta
educativa acorde a las necesidades de la sociedad dando asi cumplimiento a lo
que la Ley sefala; la realidad es que no se realiza esta labor al interior de estas
instituciones educativas por tanto los planes de estudios no responden a los
cambios que se dan en el mercado producto de fendmenos como la globalizacién
y/o avances de la tecnologia consecuentemente los planes de estudio no guardan
relacion con lo que el cliente necesita, lo que nos permite identificar
Incumplimientos.

Otro obligacion dada por esta ley y esta planteada en el capitulo VI
Informacién de los institutos y escuelas de educacidon superior, articulo 41.
Seguimiento de egresados, que dice: “ Los IES y las EES realizaran tareas de
seguimiento a sus egresados para tener informacién acerca de su insercion y su
recorrido laboral, debiendo remitir a las instituciones de gestion educativa y
organismos del sector educacion que senale el reglamento de la ley”; (republica,
2016, pag. articulo 41°) la realidad nos muestra que estas instituciones en sus
paginas Web tiene implementado el recuadro denominado como tal, sin embargo,
cuando se trata de obtener ésta informacién se puede verificar que no contiene
mayores datos vinculados, pues no hacen seguimiento a egresados, por ello no
tienen estadisticas que permita identificar, donde? Se encuentran y que hacen
sus egresados? Con la finalidad de evaluar y determinar cambios en la oferta
educativa, si, contactan con ellos en algunas oportunidades pero, por temas de
Marketing empresarial y se muestra unicamente a “egresados exitosos”, sin
intencion de conocer que paso con los “no exitosos”; lo que nos permite sefalar
que se ha identificado Discordancias Normativas entre la implementacién de
estrategias de seguimiento que disefharon éstas instituciones para cumplir con lo

que la norma exige y los procesos que internamente efectivamente operan.
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El servicio educativo que deben prestar los Institutos de Educacion
Superior Tecnoldgica Publicos y Privados considera la formacion integral del
nuevo profesional con certificaciones intermedias que garantice que los aun
estudiantes puedan insertarse al mercado laboral o crear sus empresas por la
pericia que adquirieron al termino del tiempo que sefiala la ley, ello implica que
estas instituciones deban contar con talleres implementados, haber gestionado
alianzas estratégicas con unidades empresariales sean locales o regionales o
haber implementado alguna estrategia que garantice que el estudiante tenga el
porcentaje de horas practicas que la ley sefiala; sin embargo se ha identificado
que estas instituciones en algunas ocasiones no cuentan con talleres o estos no
guardan relacion con el numero de alumnos que tienen y si tienen alianzas
estratégicas estas no son operativizadas por el personal responsable, por tanto
unicamente fueron suscritos para cumplir con exigencias del sector, en tal sentido
hemos identificado Carencias que dificultan el cumplimiento de la oferta
educativa que muy bien podria derivar inclusive en una falta legal.

La prestacion del servicio educativo en los Institutos de Educacién Superior
Tecnoldgica Publicos y Privados de la Regiéon Cusco, deberian asegurar una
plana docente no solo con habilidades técnicas suficientes, aptitudes,
conocimientos y relativa permanencia en el centro educativo y asi efectivamente
cumplan con la oferta educativa, ello permitiria ver un proceso integral para
identificar errores, deficiencias y/o responsables y solo asi implementar planes de
mejora que conlleven a lograr procesos de calidad; la realidad es que
actualmente estas instituciones IEST no son prioridad laboral, para
aproximadamente el 90% de su plana docente, pues éstos estan en constante
busqueda de mejores oportunidades, dando como resultado rotacién muy alta de
eéste recurso, sumandose a este hecho retribuciones econdmicas que en
ocasiones escasamente pasan el minimo legal, siendo las condiciones laborales
inexistentes y en ocasiones no reconocidas las que de acuerdo a ley deberian ser
consideradas, realidad que incide en la calidad de la prestacion del servicio
educativo, la identificacion de estos problemas son Deficiencias que dificultan el
cumplir con la oferta educativa.

La gestion del recurso humano en una organizacién como los Institutos de

Educaciéon Superior Tecnoldgica Publicos y Privados de la Region Cusco esta
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estrechamente ligado al cumplimiento de la “oferta educativa”, pues sera el
recurso humano calificado el que dara cumplimiento a todos los procesos
internos, y son los gerentes con habilidades conceptuales, humanas y técnicas
que lograran implementar una cultura organizacional basada en la confianza
cuyas dimensiones son el respeto la credibilidad la justicia entre otros junto a
colaboradores comprometidos, en este caso identificamos Restricciones o
cuellos de botella para cumplir con la oferta educativa pues los operadores del
servicio no logran comprometerse con la vision de la organizacion.
1.1.1. Seleccién del problema
De aquellos que afectan a la oferta de la Educacion Técnica Profesional en
el distrito del Cusco periodo 2018, hemos seleccionado, priorizado e integrado las
partes o variables del problema mencionado, considerando las siguiente
metodologia de priorizacion — seleccion:
a) La solucién contribuye a cumplir con la Responsabilidad social
empresarial.
b) La solucion garantiza insercidn y éxito profesional del técnico.
c) Se repite con frecuencia en la educacion Técnica Superior.
d) Coherencia entre la oferta educativa y el proceso académico.
e) Impacto negativo en el desarrollo econémico social del distrito.
f) Incide en la percepcidn negativa de la calidad de la educacion técnica.
g) Evaluacion de la oferta educativa en el distrito.
Ver anexos 1y 3, ya que en ambos anexos se usan los mismos criterios en
el anexo 1 en forma provisional y en el anexo 3 en forma definitiva.
Antecedentes
¢Desde cuando se tienen referencias atingentes?
a) En el mundo.
Para definir la problematica senalada es imperativo hacer un analisis del
contexto Latino Americano y del Caribe por los cambios y avances
tecnoldgicos que se viven y que han obligado a las instituciones, entre estas a
las educativas a reformular sus visiones en lo que a preparacién para el
trabajo se refiere, el nivel de desarrollo de un pais a otro es variado y
podemos hablar de aquellos que estan iniciando cambios, otros en camino y

quienes ya tienen experiencias exitosas, las mismas que pueden servir de
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insumo a otros paises para la implementacién de nuevos procesos, adoptar
nuevos enfoques educativos y en el caso particular de nuestro pais pueden
servirnos para que los IEST entreguen al mercado global profesionales
técnicos competitivos pero, para ello es necesario que primero oferten
carreras profesionales que se constituyan en la mejor alternativa para
aquellos estudiantes egresados del nivel secundario que deseen acceder a
educacion técnica profesional y que en el corto plazo les permita insertarse al
mercado laboral o constituirse en empresarios, asegurandoles mejores
ingresos y consecuente calidad de vida, asimismo, éstos profesionales
formados integralmente deben ser una alternativa de solucion para los
gestores de empresas altamente competitivas cuyo objetivo es permanecer
en el mercado local, regional e internacional, generando desarrollo en la
localidad que éstas operen, ésta necesidad de las empresas de recursos
humanos capacitados en determinadas areas del conocimiento van en
concordancia con las tendencias globales, por ello se hace hincapié en la
prioridad de formacién de especialistas, por ejemplo en gestion ambiental, o
en el uso de energia de forma eficaz, esto ultimo con énfasis en los sectores
de hidrocarburos, mineria, construccion y Tecnologias de la Comunicacion e
Informacién, en nuestro caso algunas instituciones educativas técnicas como
SENATI ya ofertan estas tres carreras profesionales que nacieron debido a la
necesidad del mercado, sefalando que no solo existe una demanda
insatisfecha sino que son profesiones técnicas de alta empleabilidad
(Publicacion diario Gestién del 15 de Marzo del 2017); asimismo el Ing. Otto
Frech, Coordinador del Instituto Superior Tecnolégico TECSUP (asociacion
privada sin fines de lucro), en la exposicion que hiciera en el Congreso de la
Republica el afio 2012, hablo de los paradigmas y barreras que la educacién
técnica afrontaba en ese momento en nuestro pais y cdmo a pesar de ello
habian logrado por ejemplo que la Universidad Nacional Santiago Antunez de
Mayolo, previa experiencia laboral mas 52 créditos adicionales, se otorgara el
titulo de Ing. Industrial a sus egresados, igualmente la Universidad Cayetano
Heredia previa experiencia laboral mas 90 créditos otorgara el titulo de
Quimico a sus egresados y si hablamos de internacionalizacién, menciono

que la Universidad Politécnica de Madrid a través de su programa CEPADE
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que les otorga el grado de Magister, a estos profesionales técnicos; éstos
logros fueron resultado de gestiones de autoridades de su representada, las
mismas que tienen el respaldo del desempefio eficiente y de calidad de sus
profesionales técnicos ya insertados en el mercado, cuya formacion es el
resultado de la ejecucion de sus cuatro pilares de éxito que son la excelencia
académica, articulacién con la empresa, desarrollo del egresado y su fondo
educativo, éste ultimo muy relacionado con la Responsabilidad social de la
empresa, pero ademas reconocen y se aseguran de que un tema de vital
importancia como competencias blandas, sean adquiridas por sus
profesionales, una de ellas las sociales pues son las mas dificiles de enfrentar
por lo heterogéneo y la pluriculturalidad de su alumnado, ésta realidad de
TECSUP demuestra que a pesar de las barreras y paradigmas que se tienen
con relacion a la educacion técnica, ellos lograron hace aproximadamente 4
anos, antes de la dacidon de la nueva Ley de Institutos técnicos, la
transitabilidad de la educacién técnica a la universitaria en mejores
condiciones de las que plantea hoy la mencionada Ley.

Asimismo, la oportunidad que deberian aprovechar los gestores de los
Institutos de formacion técnica es que actualmente el Peru tiene firmados
Tratados de Libre Comercio (TLC) con los paises del Mercosur, CAN, Cuba,
Chile, México, Estados Unidos, Canada, Singapur, China, paises del EFTA,
Paises de la union Europea, y entraran en vigencia dentro de poco el tratado
de libre comercio de América del Norte (TLCAN) con los Estados Unidos y
Canada y Alianza del Pacifico el TPP, es decir, nuestro pais estara integrado
a mas de 50 economias lo que implica comercio fluido e inversiéon privada,
hecho que nos obliga a lograr estdndares de calidad en recursos humanos,
tecnologia acorde a la demanda del mercado internacional, infraestructura,
logistica y sistemas de operacion, también es importante sefalar que la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC) con el Acuerdo General sobre
aranceles aduaneros y comercio GATT dio lugar a nuevos textos juridicos
como el acuerdo sobre tecnologia de la informacién y protocolos sobre
servicios y adhesiones lo que corrobora lo mencionado lineas arriba, que es
una exigencia para las instituciones educativas de nivel técnico de nuestro

pais el replantear sus sistemas, sus lineas de produccion incorporando
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nuevas formas de organizacién del trabajo y definitivamente reformular los
perfiles de puestos ocupacionales, procesos de evaluacion, contenidos
silabicos, etc. para formar profesionales integrales que respondan a estas
demandas y gestionen estos acuerdos constituyéndose en coparticipes del
desarrollo de nuestra region y por ende de nuestro pais.

Para aprovechar estas oportunidades es necesario considerar las nuevas
tendencias vinculadas a la ejecucion del “trabajo”, que ha dejado de ser una
actividad en la que los profesionales deseen mantenerse de por vida y de
manera lineal en una organizacidon, buscan nuevas experiencias por ello sus
expectativas de pertenencia a un centro laboral son de caracter transitorio
teniendo ello alta dependencia de la innovacién y creatividad, habiéndose
acelerado la rotacidn entre puestos de trabajo y entre sectores.

[..] “Desde esta perspectiva, la empleabilidad implicaria la formacion de
una ética y cultura laboral diferente en la que los colaboradores
demuestran sus habilidades para enfrentar cambios producto de la
inestabilidad de los mercados globalizados. Siendo asi, empleabilidad
seria equivalente a considerar conductas que no buscan, la estabilidad
laboral y un ambiente laboral con protecciéon y regulado. Se vislumbra
mas bien una movilidad laboral que asume el riesgo como un componente
de “atreverse” término en portugués: atreverse (Giddens). Haciendo un
resumen, la empleabilidad es un acto social que maneja el riesgo laboral
propio de la modernidad globalizada”.[..] Globalizacion, riesgo vy
empleabilidad. Algunas hipétesis; Juan Pablo Pérez Sainz (Sainz, s/f,
pag. pag. 72)

En tal sentido es una necesidad que los IEST den importancia en el
proceso de formacion de los profesionales Técnicos al tema de las
competencias denominadas “blandas” como las relaciones interpersonales,
sociales entre otras, y si, consideramos que el sector de servicios es el mayor
empleador, se suma la necesidad de garantizar “Educacion permanente”, por
ello la sociedad actual demanda, que la educacion técnica y el adiestramiento
de estos nuevos profesionales para el trabajo no se restrinja Unicamente a la
oferta de un “empleo préximo a corto plazo sino como otra alternativa que dé a

los jovenes un soporte para que aprendan de forma permanente, incluido el
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empleo y/o el incursionar en la ensefianza y formacion post-secundaria”
(Fretwell, 2004). Con el mismo razonamiento, Experton (2004) postula “que
plantearse como objetivo que todos los alumnos tengan las competencias
genéricas, es necesario, para ser pasibles de ser considerados para un empleo
o para ser formados de manera permanente”. Este hecho llevo a la UNESCO y
a OIT (2005) (UNESCO, La educacion técnico profesional de nivel medio en
siete paises de America Latina, 2005, pag. Pag. 4 y 5) que recomendaran se
disefiaran estrategias que integren esfuerzos nacionales en la educacion
técnica y capacitacion permanente.

Los paises en proceso de innovar e implementar nuevas formas socio
economicas denominadas economias transformadoras tienen un gran numero
de técnicos y profesionales dentro de su fuerza laboral. Debiendo resaltar que,
en su mayoria, los colaboradores técnicos constituyen un porcentaje mayor al
de los profesionales egresados de universidades, es asi como han organizado
sus modelos de produccion, si vemos el ejemplo de Singapur el 22,9 % de la
PEA son trabajadores técnicos y sus profesionales son el 14.3% y en nuestro
pais los técnicos representan tan solo el 4.5% de la PEA y los profesionales
son el 7.9%; en Argentina sus técnicos representan el 13.2% del PEA y sus
profesionales el 5.6% (SINEACE Sistema nacional de evaluacién, 2015, pag.
Pag. 13), lo que demuestra que el rol de los técnicos en nuestro pais no es
relevante.

b) En el Peru:

En nuestro pais el 31 de octubre del 2016 se ha dado la nueva Ley N°
30512 de Institutos y Escuelas de educacion superior y de la carrera publica de
sus docentes, como respuesta a todas las necesidades mencionadas lineas
arriba, por ejemplo:

El Articulo 8° Autonomia de los IES y EES privados y publicos, sefiala que
estas instituciones gozan de autonomia econdmica, administrativa y
académica, requisito basico para que una organizacién sea gestionada
eficientemente (republica, 2016, pag. Articulo 8°);

El Articulo de Lineamientos generales, sefiala que el Ministerio de
Educaciéon es responsable de establecer los lineamientos generales pero, el

efectuar los programas curriculares, planificar clases y métodos para el
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aprendizaje es obligacion de cada IES y EES, (republica P. I., 2016, pag.
Articulo 10°), se complementa con la Ley de educacion, que menciona la
responsabilidad de cada centro educativo de elaborar su proyeto institucional
considerando las necesidades laborales en su ambito de accion, (republica C.
d., 2003, pag. Articulo 44°).

Asi se especifica también que los futuros Profesionales Técnicos seran
formados observando estandares de calidad como dice el articulo 13° Enfoque
de formacion dual, que considera que el 50% del total de horas del programa
de estudios se realiza en centros de produccion de empresas privadas idoneas
siendo responsabilidad de los IES y EEST, esto ultimo; asegura asi la
empleabilidad, entre otros, de los futuros profesionales técnicos (republica P. I.,
2016, pag. Articulo N° 13) y finalmente , el Articulo Programas de formacion
continua que se traduce en un proceso educativo integral y permanente
(republica P. I., 2016, pag. Articulo N° 17).

En concordancia con la Ley N° 27783, Ley de bases de la
descentralizacion el Articulo 6°.- Objetivos los referidos al aspecto social
(Descentralizacion, 2002, pag. Articulo N° 6) y el Articulo Competencias
compartidas sefala que la educacion y capacitacion no solo debe estar
orientada a forjar el capital humano logrando competitividad a nivel nacional e
internacional sino que la gestidén del servicio educativos entre otros la superior
no universitaria es compartida con el gobierno nacional. (republica C. d., Ley de
bases de la descentralizacion, 2002, pag. Articulo N° 43) Sin embargo los
municipios y gobiernos regionales no cuentan con los recursos técnicos para
operarla y mayormente de recursos suficientes, al respecto la Declaracion de la
Habana sefalo que: “la descentralizacion de algunas obligaciones no han sido
acompanadas de un otorgamiento de recursos y asesoramiento técnico
administrativo y pedagogico que asegure establecer centros educativos
auténomos y efectivos” (UNESCO, Declaracion de la Habana, 2002, pag. 7).

Asimismo, es necesario puntualizar que el Ministerio de educacion
(MINEDU) prioriza la politica de gestion descentralizada de la educacion
debidamente estructurada y organizada en los tres niveles de gobierno velando
por que éste servicio sea de calidad respondiendo a la diversidad cultural de

nuestro pais, considerando ademas, que esta modalidad de educacion es una
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alternativa para aquellos jovenes que no pudieron ingresar y/o pagar educacion
universitaria a pesar de que la prestacion del servicio educativo en los IEST es
de baja calidad con pocas excepciones, probablemente porque no se contaba
con politicas de Estado al respecto, esta ultima aseveracion obedece, a un
estudio que hizo todavia el afno 1996 el Banco interamericano de Desarrollo
(BID) quien midio la calidad del servicio en los Institutos de educacion técnica
superior (IEST) y en Centros de Educacion Técnico Productiva (CETPRO) en
13 departamentos del Peru, habiéndose determinado que solo el 20% de los
IEST y el 13% de los CETPRO operaban en Optimas condiciones, otra
caracteristica es que éstos profesionales técnicos no siempre ejercian su
profesién, es decir la empleabilidad es baja, razén por la que estaban
realizando otras tareas diferentes a su formacion por tanto sus estudios
técnicos no se traducian en mayores ingresos para ellos, situacion que aun
persiste a la fecha, la dacion reciente de la nueva ley de IESTP demandara de
un periodo de implementacibn de procesos varios que deberan ser
debidamente articulados, pero lo mas critico sera que el colectivo revalore a la
educacion técnica debiendo considerarla como una alternativa de éxito
profesional y mejora de calidad de vida con el consecuente desarrollo
econdomico de la region.

Esta realidad identificada todavia el afo 1996, no ha tenido mayores
cambios a la fecha y ello se corrobora con la entrevista que se hiciera al ex
congresista Daniel Mora, integrante (el ano 2016) de la Comision de Educacion
y el Dr. Miguel Calderdn Rivera, Director de la Direccién General de Educacién
Técnico Productiva y Superior Tecnoldgica y Artistica del Ministerio de
Educaciéon, en el programa “Escafio 131" del canal del congreso de la
Republica del Peru, bajo la direccion de la Srta. Rocio Martinez, el 06 de julio
del afio 2016, donde se hizo un analisis critico y mencionaron cémo? esta
nueva Ley N° 30512 introducia cambios sustanciales a todo nivel con la
finalidad de lograr que la educacién en el pais responda a las necesidades de
un contexto cambiante y competitivo, el ex — Congresista Daniel Mora senala
que, gracias a la articulacion entre el ejecutivo y el legislativo se habia logrado
la dacion de esta ley de institutos que cerraba el tema de la educacién

nacional, porque engloba, unifica en un solo circuito la educacion basica
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regular y la educacion superior, ésta ultima considerando institutos superiores,
escuelas y la universidad; y fue después de evaluar la problematica de la
educacioén técnica a nivel nacional dice: el Dr. Calderén, que entre otros por
ejemplo el 75% de la matricula actual en los Institutos Técnicos del Estado
estaba concentrada en carreras como administracion, contabilidad,
computacion y enfermeria técnica evidenciandose, asi el divorcio que existe
entre las necesidades de los sectores productivos del pais y lo que ofertan los
institutos actualmente, por ello los que vienen trabajando en Educatec
(organismo considerado en la nueva ley) es la planificacion de la “oferta
educativa” para orientar la inversién publica a aquellas carreras profesionales
que necesitan los empresarios y que ademas sean atractivas para los
estudiantes asegurandoles su insercidén al mercado laboral. (Rivera, 2016)

En éste proceso de “evaluacién de la oferta publica educativa” (sustento de
la ley), senala que, vieron si las condiciones basicas para prestar el servicio
educativo eran suficientes y si estas carreras ofertadas estaban relacionadas
con la actividad econémica de cada region, habiéndose determinado que, de
360 IEST publicos que vendria ser el 100% de la muestra solo 17 tenian la
condiciones de excelencia para prestar el servicio, el resto que serian 166
aproximadamente o les faltaba docentes o éstos no tenian las capacidades
suficientes, o no tenian infraestructura, o su equipamiento era obsoleto y unas
171 aproximadamente no estaban en condiciones de prestar el servicio
educativo, el Dr. Calderén hace hincapié en, una realidad mas preocupante
aun, que todavia hay IEST que tienen modulos hungaros que datan de la
década de los anos; ‘70, que utilizan para formar profesionales metalmecanicos
en el pais, es decir estamos formando profesionales con tecnologia que se
usaba hace tres generaciones, estamos atrasados. (Rivera, 2016)

Cabe mencionar ademas que a nivel mundial ésta tecnologia ya no se
utiliza o son muy poco usadas; si hablamos de mecanica automotriz se han
encontrado motores de los afios 50 y 60, motores que ya no existen en el
mercado; si bien es cierto que los principios son los mismos, pero ahora para
que un técnico con esta especialidad se inserte al mercado laboral debe
conocer de motores electronicos, computarizados, de inyeccidn electrénica con

simulaciones en otros talleres, esta realidad nos lleva a preguntarnos ;Como
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se van a insertar al mercado laboral éstos mecanicos automotriz con esta
formacion?, y si siguen los analisis, de lo mencionado lineas arriba, esos 17
IEST aptos para prestar el servicio educativo, (se deduce) son el 0.03%. Y los
IEST que se dedican a mineria, siendo el Peru un pais minero, tema
preocupante; actualmente hay un solo IEST privado que ha surgido para formar
en mineria y su oferta es totalmente insuficiente. (Rivera, 2016)

El Dr. Calderdn, sefala que todo lo mencionado, no solo se debe a un tema
de presupuesto, él atribuye mas a la falta de “capacidad de gestién” de parte de
los responsables de las Regiones y también a la gestion de autoridades
pasadas del Ministerio de Educacion, pues si hay recurso docente con
capacidades para coordinar con el empresariado, se han dado iniciativas que
se han truncado debido a la sobre regulacion del Ministerio de Educacion, que
demoraba dos afos para dar respuesta a una iniciativa, es decir la “respuesta
tardia” no permite responder agilmente a las demandas del mercado, por otro
lado los gobiernos Regionales dejaron de lado la educacién técnica dando mas
importancia a la educacion basica, por ello los especialistas de educacion
técnica en los IEST trabajan a medio tiempo, la educacion tecnoldgica no
marca la diferencia, por ello para dentro de cinco afos las autoridades del
Ministerio se plantean el objetivo de cambios en la educacién tecnoldgica con
gestion renovada, con presupuesto ampliado y ejecutado, mas docentes
preparados que inclusive provengan del sector productivo correspondiente, con
necesidades basicas satisfechas para la acreditacion y la excelencia. (Rivera,
2016)

Con relacion a la educacion dual la ley la considera, sin embargo las
empresas no la aceptan pues no estan dispuestos a pagar por la formacion de
los técnicos, por lo tanto este es un tema ideal, se debera considerar otras
alternativas, pues la realidad del pais limita la implementacion de este sistema.
La ley si considera la transitabilidad del profesional técnico a la universidad y
coadyuva a este proceso el sistema de creditaje y el sistema de educacién
modular, con relacion al licenciamiento todos los IEST deben pasar los
estandares basicos de calidad, y si desean pasar al siguiente nivel deben
obtener la Acreditacion de calidad, esto ultimo en Estados Unidos se aplica

hace 100 afios en américa latina hace 20 anos y en el Peru hace 3 anos
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estamos comenzando a ver este tema. Reflexionando, si las universidades
estan recién empezando estos procesos, en los IEST también se empezé, pero
el problema es mayor pues el servicio educativo de los IEST no son eficientes,
ahora hay casos, en los que se presta el servicio educativo, en garajes, en
casas, etc. esto debe cambiar porque al alumno, al padre de familia no se le
debe estafar y se debe pensar en erradicar el subempleo. (Rivera, 2016)

Con esta amplia exposicion sobre la realidad de la educacién técnica en el
Perd, insumo que sustento la daciéon de la nueva Ley muestra el trabajo
articulado que se debera ejecutar en los tres niveles de gobierno y en cada uno
de los IEST que deberan replantear sus operaciones de forma integral, para
dar efectivamente lo que ofertan.

c) En el Cusco: (Realidad local)

En éste caso, la realidad problematica de la educacion técnica no es muy
diferente al panorama nacional si, podriamos sefalar que los jovenes
egresados de secundaria optan por la educacién superior universitaria
preferentemente, dejando a la educacién técnica superior como una segunda
alternativa es asi que, por cada 3 (tres) profesionales universitarios, hay 1 (un)
Técnico profesional en el mercado laboral y esto se debe a la poca valoracién
que le dan en la sociedad a este nivel educativo, a pesar de que todavia se
tiene una demanda anual de 300 mil técnicos en nuestro pais (publicacion del
Diario la Republica del 31 de marzo del 2017), (Republica, 2017) es
precisamente por ello que la nueva Ley de Educacion Técnica si facilita y
promueve la gestion calidad cuyo resultado se espera sea el entregar al
mercado laboral, capital humano de calidad que satisfaga las necesidades de
los empleadores que sefalan entre otros la carencia de habilidades técnicas
y/o experiencia suficiente de parte de estos profesionales para su desempefio
eficiente; coadyuva al logro de los objetivos de la Ley de educacion técnica, el
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE) cuya objetivo es asegurar a la sociedad que tanto
organizaciones educativas publicas como privadas presten servicios en el
marco de la calidad; precisamente de sus archivos se obtiene datos relevantes
gue se consignan, lineas abajo, en el cuadro N° 1 denominado, Acreditaciones

vigentes de Institutos y Escuelas de Educacién Superior (IEST, IESP, ISE, ISE-
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PED), este muestra estadistica nacional a Julio 2017, podemos visualizar que
en el caso de la ciudad de Cusco son 6 instituciones las que se acreditaron
entre los afios 2015 y 2017, de las cuales 4 instituciones son publicas: Tupac
Amaru-Tinta (ISE-PED), Santa Rosa (ISE-PED), La Salle (ISE-PED) y
Pomacanchi (ISE-PED) y una privada con dos carreras profesionales; y las que
obtuvieron la Acreditacion por 3 afios el afno 2017 son unicamente 2
instituciones Tupac Amaru-Tinta y Pomacanchi ambos ISE-PED, institutos
tecnoldgicos publicos acreditados, las otras instituciones estan todavia en

proceso de obtencion de la acreditacion.

CUADRO N° 1: ACREDITACIONES VIGENTES DE INSTITUTOS Y ESCUELAS DE
EDUCACION SUPERIOR (IEST, IESP, ISE, ISE-PED)
(JULIO 2017)

2017 2016 2015 2014 2013 2012

DEPARTAMENTOS TOTAL
N° N° N° N° N° N°
1 LIMA 4 13 20 23 4 1 65
2 JUNIN 8 6 6 20
3 AREQUIPA 1 1 7 7 16
4 AYACUCHO 3 3 3 9
5 ICA 1 7 8
6 CALLAO 1 4 2 7
7 CUSsCcoO 2 1 3 6
8 CAJAMARCA 2 2 4
9 PUNO 3 1 4
10 PASCO 2 1 1 4
1" HUANUCO 1 2 3
12 SAN MARTIN 1 1 1 3
13 AMAZONAS 1 1 2
14 PIURA 1 1 2
15 LA LIBERTAD 1 1 2
16 LORETO 1 1 2
17 LAMBAYEQUE 1 1 2
18 APURIMAC 1 1
19 TUMBES 1 1
20 MOQUEGUA 1 1
21 TACNA 1 1
22 ANCASH 1 1
23 HUANCAVELICA 1 1
TOTAL 30 40 43 41 10 1 165

Elaboracion Propia.

FUENTE: https.//www.sineace.gob.pe/acreditacion-avances/acreditacion-en-institutos-y-escuelas-de-
educacion-superior/

Si se hace una evaluacion del numero de instituciones publicas y privadas
para ofertar esta modalidad educativa en la ciudad del Cusco tenemos que en
total son: 63 centros de Educacion Superior Técnica, de los cuales 21 centros
son pedagdgicos (IESP), 38 son tecnoldgicos (IEST) y 4 son artisticos (IES);

asimismo, es necesario sefialar que los institutos tecnolégicos (IEST) tienen
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metas de atencidn (vacantes) limitadas en promedio a 40 por carrera
profesional y el niumero de carreras profesionales que ofertan son en promedio
10 (diez).

Si revisamos a cuanto ascienden los egresados del nivel secundario a
diciembre del afio 2016, vemos que, en la Region Cusco se tuvo 127,133
egresados de los cuales 107,172 provenian de la gestion publicay 19,961 de la
gestion privada, de este mismo universo 101,435 provenian del area urbana y
25,698 del area rural, informacion del Ministerio de Educacion (MINEDU) —
Censo Escolar 2016, de éste universo de jovenes en casi un 80% optan por la
educaciéon universitaria y dejan la educacion técnica como ultima alternativa,
sefalando lo padres de familia, que es una opcion para que los jovenes no
estén desocupados lo que se evidencia en los indices de desercion que
afrontan los IEST sean privados o publicos.

En el contexto actual, para lograr atender ésta demanda insatisfecha de
profesionales técnicos se tiene el marco normativo flexible que coadyuvara el
logro de los objetivos estratégicos nacionales, sin embargo los responsables
(operadores) de cambiar la imagen de la educacion técnica en el colectivo son
precisamente las autoridades, personal administrativo y personal docente de
estas instituciones quienes deberan realizar cambios drasticos a nivel de
sistemas, procesos y adoptar la “cultura de la calidad” lo que implica actitud y
compromiso, ello demanda del disefio de planes y programas especificos, por
tanto capacitacién que finalmente deviene en presupuestos, es decir recursos
financieros suficientes, la norma sefiala autonomia administrativa, financiera y
académica es decir descentralizacion, sin embargo la Ley de Gobiernos
Regionales sefala en uno de sus articulos “gestion compartida de la
educacion” y en merito a ello no existe la tal descentralizacion vy
lamentablemente los recursos humanos en general no estan capacitados para

gestionar ni tomar decisiones estratégicas.

La educacion es la unica via para vencer la corrupcién y la pobreza, por
ello consideramos que la atencién debe ser multidisciplinaria y multisectorial,
no solo se debe asegurar transitabilidad entre el nivel técnico y el universitario,

sino también entre la Educacion Basica Regular y la educacion superior, el
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docente cumple un rol importante en estos procesos y en general, no ensefia
con el corazdn, pues en la educacion basica regular es la etapa en la que el
hombre adquiere las competencias blandas, disefan examenes para
memorizar mas no para razonar y ser criticos, por tanto no aprenden a trabajar
en equipo, no son disciplinados, no aprendieron a gestionar un proyecto, el
alumno no es feliz, porque no aprendié competencias para vivir, le es dificil
hablar en publico, su comunicacién no es asertiva y el 80% de la misma no es
clara, (Neuromarketing, Jurgen Klaric se debe aprender a ser,). Es asi que el
docente de los IEST, recibe alumnos ya formados pero no en competencias

blandas y deficiente formacion en conocimientos.

1.2.Trabajos previos

NOMBRE DEL AUTOR

Titulo: Demanda de carreras técnicas en la Region Lambayeque:
Lineamientos para un modelo de formacion técnica.

Autores: Mg. Cojal Loli, Bernardo y Mg. Sandoval Oliva Suity Alejandro.

Tipo de investigacion: Aplicada, explicativa y causal.

Universidad: Privada Cesar Vallejo

Grado: Doctor en Administracion.

CONTENIDO DE LA INVESTIGACION

Conclusiones:

Conclusién parcial 1: Los responsables del manejo de la demanda de

carreras técnicas en la region Lambayeque tienen un desconocimiento

promedio de promedios de los dos planteamientos tedricos del 52.35 %;

siendo conceptos basicos el de mayor incidencia , las causas segun los

responsables es debido a la falta de capacitacion y por no ser conocimientos

que formaban parte de su formacion profesional y cuando se toca el tema de

demanda social sefiala que ésta asciende al 72% de la que corresponde a

educacion técnica un 58%.

Conclusién parcial 2: En el manejo de la demanda de carreras técnicas en

la region Lambayeque, predomina contar con adecuadas técnicas empleadas,

porque el promedio de los promedios de contar con adecuadas técnicas

empleadas respecto de normas que rigen y condiciones del entorno como
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logros es de 60.33%; 63.75% en disposiciones operativas, 61.60% en
condiciones socio economicas y 55.66% en nivel socio cultural. Segun los
responsables: La prelacién de las causas de las carencias de adecuadas
técnicas empleadas respecto de normas que rigen y condiciones del entorno
es: 50% no se cuenta con el asesoramiento adecuado, 22% porque son muy
dificiles de aplicar, 12% nunca interesaron los criterios técnicos y legales, 7%
no existe voluntad politica para implementarlas.

Conclusiéon parcial 3: En cuanto a las normas internas tenemos que
predominan los empirismos normativos ya que el promedio de los promedios
de los porcentajes de las calificaciones como empirismos normativos en las
normas internas para el manejo de la demanda de carreras técnicas en la
region Lambayeque; se califica como negativo y es de 50.34%; 56.25% en
disposiciones operativas y 44.43% sobre conceptos basicos.

Conclusién parcial 4: En cuanto al desarrollo de actividades para el manejo
de la demanda de carreras técnicas en la region Lambayeque predomina la
eficiencia ya que el promedio de los promedios de los porcentajes de las
calificaciones como eficiencias de las actividades para el manejo de la
demanda de carreras técnicas en la region Lambayeque, como logros, es de
52.71%; 60% en técnicas avanzadas, 55% en nivel socio cultural y 43.12% en
disposiciones operativas. El promedio de los promedios de los porcentajes de
las calificaciones como deficiencias de las actividades para el manejo de la
demanda de carreras técnicas en la region Lambayeque, se califica como
negativo y es de 47.29%; 56.88% en disposiciones operativas, 45% en nivel
socio cultural y 40% en técnicas avanzadas. Los responsables consideran
que la prelacion de las causas de las deficiencias de las actividades es: La
falta de recursos humanos especializados en abordaje social, 29% La falta de
manejo de los indicadores socio culturales, 22% la obstaculizaciéon de las
relaciones entre los diferentes niveles de la institucién y 1% La falta de
liderazgo.

Conclusién parcial 5: En cuanto a la incidencia como topes externos a los
servicios con respecto de las experiencias exitosas para el manejo de la
demanda de carreras técnicas en la regién Lambayeque se ve afectada en

forma mayoritaria por topes externos (limitaciones), calificado como negativo
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ya que el promedio de los promedios de los porcentajes de las calificaciones
como incidencia de los topes externos a los servicios han constituido
dificultades al manejo de la demanda de las carreras técnicas en la Region
Lambayeque, 2015 en un 56.53 %; 62.6% en condiciones socio econdémicas,
54.25 % en experiencias exitosas en instituciones educativas de Brasil, y
52.75 % % en experiencias exitosas en instituciones educativas de Chile.
CONCLUSION GENERAL.- De manera general esta investigacion concluye
en que el manejo de la demanda de carreras técnicas en la region
Lambayeque en un 51.76% es positiva porque ese es el promedio integral de
resultados de las calificaciones positivas que complementan lo negativo
relacionado con las variables del problema que comprende a los empirismos
aplicativos de los responsables, a las carencias, empirismos normativos,
deficiencias y limitaciones para el desarrollo de sus actividades.
LINEAMIENTO GENERAL .- La presentacion de nuestro lineamiento general
debe enmarcarse dentro de ciertas condiciones actuales del contexto mundial
y del entorno- ambito regional, que las consideramos como supuestos que
gozan de aceptacion general, y que nosotros no discutimos. Las carreras
técnicas en el mundo se encuentran en un proceso de profundas
transformaciones y responden a las necesidades que surgen en el marco de
la competitividad en relacion del acceso al mercado de bienes y servicios que
se ofertan y/o demandan. En el Peru luego de salir de una época de crisis
economica y despegar en el crecimiento econdmico a partir de los afos
noventa con insercion exitosa en el concierto econémico mundial y en la lucha
por resolver los problemas de inclusion social y democratizacion que
enfrentamos, resulta una necesidad observar y explicar como se esta
manejando la demanda de carreras técnicas identificar partes del problema
aun no resuelto y determinando sus causas proponer algunos lineamientos,
como bien hacemos en la presente investigacion sobre la demanda de
carrearas técnicas en la regiéon Lambayeque. El enunciado del lineamiento
general (que integra y concatena los lineamientos parciales).

RESPECTO A LOS RESPONSABLES se deben planificar, desarrollar y
evaluar permanentemente programas de capacitacion que reduzcan al

minimo los empirismos aplicativos que son del 52.35 %; teniendo en cuenta
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que el porcentaje mayor con 68.71% es en conceptos basicos, incidiendo
sobre didactica, curriculo y calidad por ser esta la prelacion de porcentajes
individuales. En cuanto a las técnicas avanzadas alcanzan un porcentaje de
36% el cual es bastante significativo; incidir en enfoque curricular
reconstruccionista por ser esta técnica el de mayor porcentaje en la prelacion.
Respecto a los logros estos deben consolidarse para optimizar el
conocimiento de planteamientos tedricos atingentes al manejo de la demanda
de carreras técnicas en la region Lambayeque, que actualmente es de
47.65% vy, como el conocimiento de estos planteamientos es menos en
conceptos basicos, la prioridad de esos programas de capacitacion debe
empezar por estos por ser indispensable conocer o aplicar cuando se trata del
manejo de las carreras técnicas. Y, dado que segun afirman ellos mismos
entre las principales causas por las que no conocen, no aplican o aplican mal
esos planteamientos tedricos esta aquella —desde que pertenezco a la
institucion o dependencia, no me capacitaron al respecto, 65%, o0 no me los
ensefiaron en mi formacién previa, la capacitacion debe ser incluida en el
Programa de desarrollo de capacidades de los recursos humanos que la ley
obliga a implementarse en la administracién publica.

RESPECTO A LAS TECNICAS EMPLEADAS, Debido a que, entre las
principales causas de las carencias de adecuadas técnicas empleadas se
mencionan la de no contar con el asesoramiento adecuado en un 50% y que
son muy dificiles de aplicar en un 22%; se debe contratar especialistas o
expertos en el manejo de la demanda de carreras técnicas y establecer
procedimientos adecuados para la aplicacion de estas técnicas, de ser
necesario recurrir a las autoridades que administran el Gobierno Regional
para gestionar el financiamiento necesario como se hizo en Brasil y Chile a
través de comisiones externas que identifiquen las fortalezas y debilidades y
se propongan acciones en respuesta a una politica Publica, es decir se
requiere valorar y exigir la existencia de un rol regulador y promotor del
Estado de modo que nuestras jovenes que opten por carreras técnicas sean
competitivos y se inserten en el mercado de trabajo en cualquier lugar del

mundo.
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RESPECTO A LAS NORMAS INTERNAS; Debido a que, entre las
principales causas de los empirismos normativos se debe en un 51% a la
poca difusion de las normas, 29% a la falta de voluntad politica de las
autoridades respecto a otras experiencias y 22% la obstaculizacion de las
relaciones entre los diferentes niveles de la institucion; se debe cambiar de
enfoque respecto a la actual legislacion que se enfoca en la infraestructura y
docentes de educacion superior técnica en vez de hacerlo en sus principales
actores que son los jovenes y adultos que estudian, se forman, se capacitan y
desarrollan o se apropian de nuevas tecnologias. Pasar de tener como
objetivo la existencia de mas instituciones técnicas para la cobertura de la
demanda a mejorar la calidad de la formacion técnica profesional, pero con la
salvedad de que este lineamiento no se orienta solo a favorecer el desarrollo
de personas a través de la formacion, sino también orientada al desarrollo de
la region y del pais. En ese sentido, debe vincularse la educacion superior
técnica con el espacio laboral.

RESPECTO A LAS ACTIVIDADES Debido a que, entre las principales
causas de las deficiencias en el desarrollo de las actividades para el manejo
de las carreras técnicas se debe en un 51% a la falta de recursos humanos
especializados en abordaje social y 29% a la falta de manejo de los
indicadores socio culturales, se debe generar una simetria en las instituciones
de educacion técnica; crear nuevos tipos de carrera y suprimir otras; a
organizar la educacion para atender a las personas a lo largo de todo su ciclo
de vida profesional rompiendo con la estructuracién clasica de los estudios
superiores técnicos; a promover la competitividad bajo modelos de
especializacion de los institutos técnicos como hemos observado en los
paises referentes donde se ha tenido en cuenta los sectores de mayor aporte
al PBI como ejemplo en nuestro caso la mineria, la agroindustria, el turismo,
la construccién, etc, con una revaloracion de las carreras técnicas o
especializaciones cortas.

RESPECTO A LOS SERVICIOS; Debido a que, entre las principales causas
de topes externos a los servicios en el manejo de las carreras técnicas se
debe en un 48% a la falta de recursos humanos especializados en abordaje

social, 32% la falta de manejo de los indicadores socio culturales, 12% la
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obstaculizacién de las relaciones entre los diferentes niveles de la institucion
planteamos como lineamiento la implementacion de mecanismos de
informacion a la ciudadania, y facilitar la realizacion de alianzas de
colaboraciéon y complementacién entre los diversos tipos de instituciones
técnicas, considerandolas parte de una totalidad integrada y coherente, que
permita el desarrollo profesional continuo y progresivo de las personas y asi

permitir cambios de especialidad sin tener que empezar de cero.

1.3.Teorias relacionadas al tema

Marco tedrico (planteamientos tedéricos)
Conceptos basicos

Conceptos basicos relacionados con la gestion de la oferta educativa
importantes presentamos aquellos que hemos seleccionado, priorizado y que
vamos a definir con base en citas textuales de autores reconocidos; los que
enunciamos a continuacion: a) Estado, b) Politica publica, c) El acto humano y
actitudes, d) Proceso economico, €) Economia de la educacion, f) Control, g)
Marketing, h) Cambio, i) cambio planeado, j) Innovacion k) Organizacion que
aprende, |) Pertinencia de la educacién para favorecer la insercion laboral, m)
cultura organizacional.

a) Estado.-

El concepto de estado tiene distintas connotaciones, sea desde el punto de
vista politico, socioldgico, historico y juridico, en éste contexto, la existencia
del Estado esta condicionada a las relaciones que tiene un grupo humano
ubicado en un territorio donde actua con suficiencia un poder politico. Lo
manifestado no significa que tenga existencia material, ya que objetivamente
es una abstraccion que se sostiene en la necesidad de unir vinculos de
convivencia e interaccidon. Al respecto, Fernando Silva Santisteban [ob. cit.]
entiende que “el Estado para conservar el orden social recurre a una
organizacion politica, en un territorio donde tiene soberania en uso de su
autoridad restrictiva [...] para lo cual hace uso o tiene la posibilidad del usar
la fuerza fisica [...] y un sistema de valores que comparten y mencionados en

un conjunto de normas [...] descritas, que reglamentan la conducta y
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aseguran privilegios y beneficios que los ciudadanos, consideran tiene

derecho de recibir de la sociedad [...]”. Ante ésta diversidad de conceptos,

Luis Sanchez Agesta [ob. cit.] dice que el concepto Estado puede ser

observado desde tres puntos de vista: deontoldgica, sociolégica y juridica.

Veremos a continuacion cada uno de ellos:

¢ Deontoldgica (fines) Referido a los objetivos y fines que persigue el Estado,

como la libertad, el bienestar comun, la seguridad, etc.
Sociologica (naturaleza) Explica las cualidades y propiedades que el
concepto Estado implica y que son inherentes al tipo de poder que tiene y
ejerce éste.
Juridica (orden coactivo) Es el concepto basado en la funcion normativo-
compulsiva del Estado que necesariamente proyecta de su seno éste.
Estas perspectivas no son totalmente excluyentes ni antagonicas entre si,
sino que, de la asociacion y complementariedad surgen las connotaciones
y propiedades que dan sentido a la nocidon Estado. En ese contexto, esta
concepcion refiere a una sociedad politica organizada y con autonomia
para lograr que la convivencia sea ordenada ejerciendo su poder soberano
desde una titularidad permanente y abstracta, la misma que, para legalizar
su existencia y lograr con sus fines de vida comunitaria, instaura una
estructura juridica y coactiva. (Garcia Toma, 2010, pags. 61, 63)

b) Politica publica.-

Jennkins (1978:17) define la politica publica como “el conjunto de

decisiones interrelacionadas tomadas por un actor o un conjunto de actores

politicos con relacion a la eleccién de ciertos objetivos y procedimientos para

lograrlos en un contexto especifico, decisiones que deberan estar dentro del

poder de los actores para lograrlos” esta definicién tiene caracteristicas que

conviene resaltar:

Primero, presenta a la politica publica como un proceso dinamico vy,
entonces, como consecuencia de un conjunto de decisiones
interrelacionadas que acumulativamente contribuyen al resultado esperado.
Es decir los diversos actores con sus conductas e intereses interactuan,

confluyen con ideas y recursos y entran en juego para lograr el objetivo
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deseado. Esta dindmica compleja no garantiza el consenso, pero si, al

menos, la intercomunicacion y el dialogo activo.

e Segundo. Agrega la capacidad del gobierno para realizar su decision, ya
que considera que éste es, una estructura de poder que en una
instancia final, reune cuatro condiciones: institucionalizar su autoridad;
aplicar un control diversificado para crear organizaciones cuya autoridad
sea obedecida; internalizar una identificacion colectiva; y externalizar su
poder legal de coercion. Adicionalmente, considera que el gobierno
actua considerando principios vinculados a patria, velando por los
intereses del Estado y los que corresponde a la ciudadania (Abal y
Barroetavefia, 1994:141). (Ortegon Quifiones, 2015, pag. 30).

Sin embargo, mas alla de revisar los contenidos y las diferencias entre
diversas definiciones de politica publica, lo que importa es enfatizar las ideas
y elementos centrales que este concepto conlleva. Asi, el primer elemento
de la idea de politica publica es la distincion entre lo que el gobierno quiere
hacer y lo que en realidad hace. El segundo es el involucramiento de todos
los niveles de gobierno y de los actores formales e informales. El tercer
elemento supone que toda politica publica es general y no se limita
unicamente a legislaciones, 6rdenes, reglas y regulaciones. El cuarto se
refiere a que supone un curso de accién intencionado para alcanzar ciertos
fines y objetivos. Y, el quinto, referido a lo temporal, alude a que se plantea
tanto en el corto como en el largo plazo en un proceso continuo. Con estos
elementos presentes, toda politica termina por hacer algo o mucho de lo
siguiente: consensuar conflictos, establecer incentivos para la accion
colectiva, proteger las actividades individuales o colectivas y proveer bienes y

servicios (Theodoulou, 2013:2), (Ortegon Quifiones, 2015, pag. 31).

c) El acto humano y Actitud.-
El acto humano
Los actos humanos se dan con conocimiento, libres y preconcebidos. El
acto “humano”, se suscita con el apoyo de la razén y la voluntad, por ello el

sujeto moral es un individuo libre. Por el contrario, un individuo que no tiene
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libertad, no es individuo de la moral. En consecuencia, cualquier teoria que
no considere la libertad destruye la moral.

El “hecho moral’ y la funcion directiva del lenguaje desde la antigliedad
fueron considerados como una comprobacion de la existencia de libertad.
Fil6sofos agndsticos, como Kant y Cicerdn, declaran sin dudar la libertad
humana, porque existe como deber. El acto humano, o acto voluntario,
tiene, las siguientes caracteristicas: a) Conocimiento, o explicacion
suficiente de lo que vamos a realizar. b) voluntariedad. La accién misma o
el “acto” considerado como propio; por tanto es producto de la voluntad
“libre”, es decir, es la potestad de accionar o abstenerse de actuar, es mi
voluntad obrar de una manera en particular u otra.

Factores que influyen en el acto humano. La violencia

Se identifica tres aspectos que pueden destruir la voluntad del acto
humano, a continuaciéon los enunciamos: la violencia o coaccion,
determinadas pasiones y la ignorancia. Si concurren estos aspectos, la
accién deja de ser voluntaria. Por la violencia o coacciéon externa un
individuo es obligado a ejecutar acciones que no quiere hacer. Es inmoral
el ejercicio de la violencia, pero no es responsabilidad del coaccionado, es
atribuible al que coacciona. Es necesario hacer hincapié en que, la
violencia es diferente a fuerza. “Fuerza” esta referida a aquella de caracter
fisica, “violencia” es una percepcion moral y psicolégica. (Fernandez
Burillo, 2009, pag. 298)
La ignorancia

Es la privacidon de un conocimiento preciso. Como carencia, la ignorancia
es dafina para la inteligencia. La ignorancia se puede superar o puede ser
insuperable, se dice que la ignorancia es insuperable, cuando ésta es
completa (no tengo conocimiento que ignoro) y es por eso que, no se
puede superar la misma y al evitar el conocimiento suficiente la
responsabilidad desaparece, es la antesala de la accién. La ignorancia que
se puede superar, no es total por tanto se puede salir de ella, antes de
actuar, primero debemos salir de dudas, no exime de culpa la ignorancia,
si puede llegar a agravar la culpa, considerando el grado de la ignorancia

sea que ésta es levemente consentida o haya sido directamente querida.
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La ignorancia exime de culpa, pero subsiste la obligacién de buscar la
verdad, para en consecuencia obrar. Para Sécrates era la exigencia ética
primero: tener conocimiento que se desconoce e inmediatamente buscar la
verdad, para adherirse a ella (Fernandez Burillo, 2009, pag. 301)

Es asi que, para el hombre actual subsiste la primera exigencia ética, el
conocimiento que debe tener de la verdad moral, su conciencia debe estar
formada en base a valores objetivos. Pero ;Hay una “ley moral’, objetiva?
Pues si y se puede investigar. De moralidad no podriamos hablar si no hay
libertad; y no podriamos hablar de “Ley” si no existieran estas normas
objetivas de moralidad, la moral no tendria un objetivo definido, no se
conoceria lo que pide, por tanto no se podria cumplir. Por otro lado,
aseverar que cada individuo “crea” sus valores (Nietzsche), es equivalente
a negar la existencia de valores y porque sentirme “obligado en conciencia”
a acatar y cumplir, por qué existe el deber. Por [o mismo, existe para la
conducta normas objetivas que se aplican en cada profesion (deontologia,
ética profesional), que son de mucha importancia en algunas circunstancias
(enfermeria y medicina, derecho, educacion, politica, etc.). Es un principio
general la ética profesional cuya aplicacién es un deber y a lo largo de la
vida completar la formacion de la conciencia y llegar al conocimiento de la
verdad moral debiendo ejecutar la misma en situaciones nuevas.
(Fernandez Burillo, 2009, pags. 301, 302).

La responsabilidad

La responsabilidad y el mérito. Responsabilidad es la obligaciéon que
tiene el individuo libre de aceptar las consecuencias de los actos que
ejecuta. Se denomina también al ser responsable (en lo juridico) como
sujeto de incriminacion. Es una realidad objetiva por tanto, no es un
sentimiento.(...) Se es responsable unicamente de aquellos actos propios
deliberados.

“‘Responsabilidad” etimoldégicamente es la capacidad de dar respuesta
(lat. respondeo), el individuo responde por sus actos porque los reconoce
como propios. Esta respuesta no se otorga ante “algo” es mas bien ante
alguien. En estos actos vinculados a cumplir con la responsabilidad

intervienen dos aspectos: a) la voluntad (capacidad de responder), y b) la
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autoridad (derecho a preguntar). El primero de ellos no se ejecuta, si el
individuo no tiene raciocinio, no es consciente (uso de razon) y es libre; y el
segundo aspecto vinculado a la autoridad si esta no es legitima y
acreditada tampoco podria tener algun efecto (una fuerza no es una
autoridad). Y, ¢quién puede tener derecho a preguntar y obtener
respuestas por los actos del individuo? Las probables respuestas son:
Dios, uno mismo y la sociedad. Sin embargo es necesario puntualizar que
identificamos dos aspectos, primero, que solo a quien le asume el derecho
de solicitar cuentas de éstos actos puede definir y graduar la sancién por
los mismos y la segunda es, a quien le asume esta autoridad, cual es su
origen. (Fernandez Burillo, 2009, pag. 302).
La autoridad moral. Su fundamento

Se menciona el fundamento del derecho. Por ello, no se puede negar
que la conciencia es la que posee la autoridad, la inherente al individuo o
la propia y la que le asume a los demas, el derecho da respuesta a las
necesidades humanas, por tanto es una realidad humana que considera la
presencia de la “persona’, esto es, un individuo esta sujeto en su vida
cotidiana a normas y tiene derechos, la persona es un sujeto de la especie
humana, que tiene derecho a tener una vida efectivamente humana,
aunque no se sepa ni se sea consciente de ello. El tema en cuestién no es
estar “consciente” unicamente, ni tener formada una conciencia moral, sino
es la realidad, de ser un humano lo que le da a un individuo el derecho a
demandar sean atendidas sus necesidades como tal. (Fernandez Burillo,
2009, pag. 304).
La norma de la moralidad

La accion moral tiene como norma subjetiva a la conciencia. A la “ley”
se le denomina norma objetiva. La ley natural, llamada también ley moral,
porque es la naturaleza humana su objetivo de estudio, en concordancia al
principio rector del realismo como es: El ser define el obrar y el modo de
ser la forma de obrar. De la misma manera que la norma de la verdad
tedrica es el ser real extra mental (las cosas mismas), asimismo la norma
del bien, o verdad practica, es la finalidad de las acciones del ser humano,

es la naturaleza humana. La moralidad de las acciones se define como el
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bien real y la libertad del ser humano. Qué es lo bueno, en sentido moral,

es el bien integral del individuo ligado a su conducta pues a través de ella

el bien moral sera coincidente con el bien integral, en ese entender se
analizara la naturaleza humana, la felicidad del hombre es obrar bien por
tanto la ética esta vinculada a la felicidad.. (Fernandez Burillo, 2009, pag.

308)

La ley moral

Las normas objetivas que conforman la ley moral demuestran principios

de accion resultado de la verdad de conciencia. Estas normas objetivas son

producto del uso de la razén y de las experiencias, es decir que
unicamente los nifios pequenos, enfermos mentales o impedidos no
conocen las mismas. Pero también existen normas derivadas
independientemente de estas de forma universal, por tanto para su
ejecucion se requiere de razonamiento diferente y especifico y puede
producirse el entorpecimiento de la conciencia por varios motivos, como
ideologias de moda, tradiciones propias de una sociedad en particular o la
ignorancia. Para comprender las normas de esta ley natural se muestra

tres niveles. (Fernandez Burillo, 2009, pag. 309).

1. La razon practica: (norma de primer orden) habilidad capacidad natural
denominada sindéresis. Son tales como: “Evita el mal y Haz el bien,”,
“Cumple tus deberes”, “Cumple las leyes justas”, etc. Con relacién a
estas normas es imposible el error y la ignorancia.

2. El segundo orden de normas o principios, difieren de lo mencionado en
el punto anterior porque precisan qué es “/lo debido” o que es “lo justo”.
Es el bien humano lo primordial. El bien se advierte a partir de la
inclinacion natural, es decir su pilar fundamental son las inclinaciones.

e La vida es el bien primordial y todo lo vinculado a su conservacion,
de ahi la tendencia comun de todos los seres es perseverar en el
sery la existencia.

e Otra Ley natural el compartir la vida y su transmisién a través de la
unién sexual. De ahi, que la unidén de la mujer y el hombre, que los
hijos tengan acceso a la educacioén, tener los bienes necesarios en

condicion de propiedad y otros se constituyen en derechos.
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e La tendencia a conocer la verdad y tener derecho a la vida social
son tipicamente inherentes al ser humano, es considerada otra ley
natural del ser humano el salir de la ignorancia, que eluda cualquier
conflicto con los demas y tenga en consideracién el respeto que
debe tener a la autoridad legitima y el acatar la ley. Otros temas
importantes (...) son la libertad politica, cientifica y religiosa.

Todos los seres humanos tienen conocimiento de que es ilicito
difamar, hurtar, matar, mentir, etc. Por tanto no podria decirse que
exista incertidumbre menos ignorancia relacionada con este tipo de
bien. Son los romanos antiguos con la idea de ius gentium, un -derecho
de gentes-, o legalidad esta ley natural comun a todas las naciones,
que sustenta la censura a traicidn a la patria o la guerra de agresion, la
pirateria y otros. Estas normas son conocidas por todos y a pesar de
no estar escritas son respetadas y acatadas, salvo los malvados.

. Aquellas normas relacionadas con determinadas caracteristicas

culturales muy precisas se les denomina principios “de tercer orden”.

La humanidad con relacion a esta ley natural comete muchos errores y

afronta una serie de incertidumbres, por ello su aplicacion debe

conllevar analisis y meditacion, problemas como: el vinculo matrimonial

y su estabilidad la unidad que ello implica, si vemos la economia las

relaciones entre el trabajo y el capital, las implicancias de los avances

de las tecnologias, la proteccion del media ambiente, de la vida
humana, la autoridad y las libertades en politica, etc. todos estos
problemas tienen una verdad basada en la razén, conocer sobre estos
temas implica un tiempo determinado asi como entender su
complejidad, es la razén por la que se evidencian avances o retrocesos
por estas diferencias entre culturas, etc., pero se debe analizar para
definir qué es el progreso y qué es retroceso. (Fernandez Burillo, 2009,
pags. 309, 310)
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Las virtudes morales
Definicién
En el sentido mas amplio la virtud es un poder activo. De la valoracion
de cualidades morales y mentales del individuo se puede determinar el
caracter moral de la persona. El vicio es una rutina mala en
contraposicion la virtud es un habito bueno. Ambos tanto las virtudes
como sus contrarios los vicios, son parte del caracter moral del individuo.
En ese entender se dice que la virtud del ojo es ver y que la ciencia es la
virtud de la inteligencia. En tal sentido, la virtud moral ordena a la voluntad

al bien obrar.

Naturaleza y virtud
Se dicen cualidades logradas porque una caracteristica de las
virtudes es el lograr la perfeccion, por eso se “afiaden’, son una “segunda
naturaleza”, mejora al individuo dotandolo de humanidad. Las facultades
como la voluntad y la inteligencia las utilizamos porque el ser humano las
tiene, poseemos las virtudes porque se han utilizado las facultades.
Aristoteles, anade que las virtudes no se crean “ni por naturaleza, ni
contra naturaleza, sino por se tiene natural aptitud para admitirlas y a
través de la costumbre perfeccionarlas”. ; Qué se quiere decir con esto?,
las virtudes no son innatas, se obtienen, a diferencia de los instintos, es
mas estas cualidades son espirituales (Fernandez Burillo, 2009, pags.
311, 312)
La prudencia
No se es, prudente cuando el individuo se acomoda a una situacion y
considera que el riesgo es su enemigo, el que se adecua a una mentira o a
injusticias, el astuto no es prudente, el que esconde su intencion y
descubre métodos para desarrollar un plan malévolo. La prudencia es
definida por los clasicos, como recta ratio agibilium, dicho de otra forma, es
“‘rectitud de razon para elegir’, se juzga, como o que medios utilizan los
individuos para lograr sus objetivos, cual es el valor de sus fines. La

definicion mas apropiada de prudencia es “descubrir el camino”, la razén
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por la que se le denomina virtud rectora. (Fernandez Burillo, 2009, pags.
311, 312) .

De la prudencia, como virtud rectora, depende todo. Aristoteles cuando
define a la virtud en términos generales, lo hace considerando ésta, los
términos que usa son: “habito de elegir, segun un término medio,
determinado por la razon tal como lo fijaria el hombre prudente”. EI hombre
que no es prudente no es justo, no es valiente, es cobarde y temerario, etc.
La supremacia de ésta virtud llamada prudencia o recta razon es
equivalente a decir que todas las facultades humanas se subordinan al
intelecto, o decir, que la fantasia o los deseos son de menor prioridad a la
realidad objetiva. Lo que nos apetece no es lo bueno, lo bueno es lo que
es, asi las circunstancias sean adversas o dificiles de superar. Lo que
educa en lo que es bueno, el saber qué hacer en cada caso en particular ,
es la prudencia virtud que sefiala lo que es bueno, tomando en
consideracion objetivamente al ser humano con su realidad y las
coyunturas en las que se desenvuelve. (Fernandez Burillo, 2009, pag. 316).
Actitudes

La actitud es una expresion de valoracion (positivas o negativas) con
relacion a individuos, eventos u objetos. Evidencian el sentimiento de
alguien con respecto a un evento o algo en particular. Los autores dicen
que las actitudes estan conformadas por tres aspectos principales:
cognicion, afecto y comportamiento, se explicara con la siguiente
afirmaciéon “mi salario es bajo” que vendria a ser el aspecto cognitivo de
una actitud, o sea, una expresién de la suposicion de como es el objeto,
creando el escenario ideal para el siguiente aspecto fundamental de una
actitud, es decir el afectivo. El afecto viene a ser la parte emocional, el
sentimiento que acompafa la actitud, que se denota en la expresion: “Estoy
disgustado por mi salario bajo”. Finalmente, el afecto dirige a diferentes
comportamientos. Un elemento de la actitud es el deseo de un determinado
comportamiento con relacion a alguien o algo (continuando con el ejemplo
esta la afirmacion: “buscaré otro empleo donde me paguen un salario
mayor”). El identificar los elementos de las actitudes —cognicion, afecto y

comportamiento— ayuda a entender la complejidad que entrafna y la
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vinculacion que hay entre cada uno de los mismos y el comportamiento. Es
necesario considerar que estos elementos estan muy relacionados.
Tomando atencion en la cognicion y el afecto que muy ligados entre si. Por
ejemplo, si percibe y concluye que alguien lo maltrata injustamente. Es
factible que inmediatamente se generen sentimientos relacionados al
evento, esto acontece casi instantaneamente con el pensamiento. Se
concluye que cognicion y el afecto estan ligados. (Robbins, 2009, pags. 70,
71).

La figura 3-1 ilustra la forma en que se relacionan los tres

componentes de una actitud.

Fiaura 3-1 LOS COMPONENTES DE UNA ACTITUD

COGNITIVO = EVALUACION
Mi supervisor dio un ascenso a un colega mio que
lo merecia menos que yo. Mi supervisor es injusto.

|

Actitud

AFECTIVO = SENTIMIENTO negativa
= iNo me agrada mi Supervisorj <> hacia el
Supervis

or

DE COMPORTAMIENTO = ACCION
Estoy buscando otro trabajo; me he quejado de mi
supervisor con cualquiera que me escuche.

relacionan estrechamente
(

La cognicion, el afecto y el
comportamiento se

Principales actitudes hacia el trabajo

Nosotros tenemos actitudes muy variadas y gran cantidad, sin embargo el
comportamiento organizacional amerita nuestro analisis para una cantidad
reducida de actitudes vinculadas al desempefio, las que son valoraciones
positivas o negativas que los colaboradores sienten con relacién a ciertos
aspectos del clima laboral. La mayoria de los investigadores en
comportamiento organizacional, toman atencibn a tres actitudes:
compromiso organizacional, satisfaccion laboral e involucramiento en el
trabajo. Actitudes que se consideran deben ser estudiadas son el apoyo
organizacional que perciben y el involucramiento de los trabajadores. Otro
tema de relevancia es que el trabajador éste satisfecho laboralmente y si se
menciona las actitudes de los empleados, se esta haciendo referencia a su
satisfaccion en él trabajo, que enuncia un sentimiento positivo relacionado

con el cargo que resulta de la valoracion de las caracteristicas de este cargo.
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El colaborador que tiene nivel elevado de satisfacciéon laboral posee un
sentimiento positivo acerca de su cargo, en comparacion con otro
insatisfecho cuyos sentimientos seran negativos.

El que un colaborador se involucre en el trabajo es una definicion
vinculada a la satisfaccion que siente en su labor, también se refiere a la
mediciéon del grado en que éste se identifica psicolégicamente con el cargo
que desempefa y estima que su nivel de produccién es percibido como muy
importante para la valuacion personal. Los colaboradores que tienen un nivel
alto de involucramiento en el centro laboral se identifican e interesan por las
funciones que realizan. (...). Los altos niveles de involucramiento laboral (...)
también se vincula con menos ausentismo y menores porcentajes de
renuncia.

Compromiso organizacional. Es cuando un colaborador se compromete
con las metas de la empresa en la que labora y su anhelo es pertenecer a
ella siempre. La mayoria de las investigaciones estan orientadas al apego
emocional que tiene un colaborador hacia una organizacion y su
identificacion y creencia en sus valores, como “el estandar de oro” del

compromiso de los colaboradores. (Robbins, 2009, pags. 145, 146).

d) Proceso econémico: aspectos econémicos de los procesos
educativos.

En aspectos econdmicos y aspectos educativos se dan muchas
relaciones e interacciones. Para que funcionen correctamente los procesos
educativos estan constituidos, incluyen y determinan varios aspectos
econdmicos. Son estos temas comunes entre educacion y economia los que
definen el analisis y evaluacion econdmica de procesos. Es un derecho
basico del ser humano la educacion, esta consideracion es de aceptacion
universal, es mas algunos investigadores se adentran mas y sefialan la
gratuidad de la educacion, como un derecho de todos y que no quepan
consideraciones econdémicas en lo relacionado a su organizacioén. (...) La
cantidad de educacion que deba consumirse es una definicion que le
compete a la sociedad, sin que ello signifique que ésta decision la tome

ignorando que, con ello ésta sacrificando la satisfaccion de otras
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necesidades basicas de la ciudadania. (Johnes, 1993: 20). Es necesario
sefalar que, los temas economicos relacionados con la educacion son
ineludibles y revisten gran importancia, ya que éste implica inversion alta de
recursos productivos, que bien podrian estar destinados a otras prioridades.
(Pineda H., 2001, pags. 145, 146)

Asimismo de forma paralela, se puede ver que, cuando los recursos
productivos y econdmicos han sido asignados a educacion, éstos pueden
ser administrados con mayor o menor eficacia, el conocer el grado de
eficiencia con que administren éstos recursos esta supeditado al buen
funcionamiento del sistema de control econémico que brindara informacion
sobre los beneficios que genere ademas de conocer la rentabilidad de la
educacion. La Pedagogia recurre a la economia y utiliza sus modelos de
gestion para asegurar una administracion eficaz de recursos econémicos
asignados a la educacion, aumentando su rentabilidad. A inicios de los afos
sesenta, los trabajos de Theodor Schultz y de Gary Becker, consideran la
educacion como una inversion. Los colaboradores en sus puestos de trabajo
aumentan su productividad con educacidén, consecuencia incrementan sus
ingresos en remuneraciones. Ello conlleva a una interrogante esencial: ¢la
educacion genera efectivamente mayor rentabilidad que otro tipo de
inversiones?, y ¢Cual es el tipo de educacion que es mas rentable? La
absoluciéon de estas interrogantes sera basada en estudios especificos a
cargo de la economia, disciplina que con sus técnicas y métodos
determinara si esta inversion es rentable. (Pineda H., 2001, pag. 146)

Por otro lado, si la educacion es una inversién que aumenta los ingresos
individuales, los ingresos colectivos son el resultado social con los que se
beneficia la sociedad. Es decir, si hay rendimiento social de caracter
econodmico que la educacion genera. Economia y educacion si tienen
relacion muy estrecha, y se evidencia por tanto la aportacion de educacién
al desarrollo de las sociedades y contribuye al crecimiento econémico. Es
necesario hacer estudios acerca de la rentabilidad de la educacion pues,
coadyuvan a determinar la proporciéon de la demanda de los servicios
educativos. Se debe considerar la planificacion estratégica de los servicios

educativos, cuando se administra la educacion, con la finalidad de que la
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oferta responda a la variacion de la demanda de servicios y a los
requerimientos de cada territorio. De ahi, la importancia de la planificaciéon
de la educacion, que también, incide en la gestion eficiente de los servicios
vinculados a la educacién, otro punto de convergencia que se da en la
educacion y la economia. (Pineda H., 2001, pag. 146)

Ligado a eficacia en la gestién de la educacion se identifica el tema de
equidad de sistemas educativos y los efectos del acceso igualitario a
oportunidades que generan las decisiones de corte econdmico en materia de
educacién, de mucha trascendencia hoy en dia. La educaciéon genera
rentabilidad privada y social, pero las razones que sustentan las
investigaciones sobre equidad son: ¢quién asume efectivamente los costes
de la educacion?, ¢quién se beneficia mayoritariamente con la rentabilidad
de la educacién? He ahi, la importancia del equilibrio entre la eficacia y la
equidad de los servicios educativos, es un aspecto econdémico de los
procesos educativos. (Pineda H., 2001, pag. 147)

Los servicios educativos se planifican, y necesitan ser financiados para
qué operen, la financiacion para sector educativo puede ser de caracter
publico, privado o mixto las formas asociativas son variadas, las razones
contrarias o a favor de diferentes formas de financiacion adoptan un
acentuado caracter ideoldgico, pero también tiene un sesgo econémico —
aunque la economia tiene un porcentaje de ideoldégica—, hallamos otro
punto en comun que respalda la necesidad de hacer estudios de corte
economico sobre los fendmenos que se dan en educacion. (Pineda H., 2001,
pag. 147)

Habiendo concluido en que los servicios educativos requieren de
financiacion que les permita tener los recursos necesarios para su
operacion, debemos considerar la gestion y administracion 6ptima de los
recursos econdmicos, en tal sentido, se debe recurrir a principios y métodos
de la microeconomia para, disefar modelos y procesos de gestion
vinculados a economia en las unidades educativas que viabilicen de forma
eficiente la administracion de recursos, lo que nos lleva a identificar un

punto de convergencia entre el servicio educativo y economia.
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Finalmente, se descubre interrelacion entre el mercado laboral y el
sistema educativo. Considerando, que un objetivo del sector educacion es
formar ciudadanos para determinados cargos, es decir, dotar a la sociedad
de profesionales utiles. El desempleo, la precarizacion laboral y la
inestabilidad, producto de cambios del entorno empresarial vertiginoso...,
genera vinculos complejos entre educacion y mercado laboral, por ello
requiere de la participacion de agentes educativos y econdomicos para arribar
a soluciones para los dilemas de los ultimos afios: el derecho al trabajo es
una necesidad basica que se debe atender con prioridad. La interaccion e
interrelacion entre el mundo de la educacion y lo econémico son bastantes y
variados y todos necesarios. Estos temas de convergencia sustentan la
necesidad de efectuar estudios econdmicos acerca de los fendmenos
educativos, dando asi origen a una nueva disciplina: la Economia de la
Educacion. No obstante estas interacciones e interrelaciones son el motivo
de estudio de la Economia de la Educacién, varios de ellos, como el caracter
aplicativo, puede ser considerado campo de estudio de la Teoria Educativa;
lo que muestra los temas en comun de ambas disciplinas que se sefalan
lineas arriba. (Pineda H., 2001, pag. 147).

e) Economia de la educacién: concepto y objeto de la economia de la
educacion.

La Economia de la Educacion, disciplina que permite evaluar los
procesos educativos y analizar las actividades econdémicas inmersas en
cada uno de ellos. La comprensiéon de los temas econdmicos que confluyen
en la educacién se logra recurriendo a las teorias, metodologia e
instrumentos de la «economia» razon por la cual se enfatiza en su estudio.
Si el hincapié fuera en la «educacion», la denominacién seria «Pedagogia
Econdmica» o «Educacion Econdémica», (...) estos vinculos que se
identifican entre la educacion y la economia evidencian la importancia
sustantiva que tiene ésta ultima. (....) asi mismo intervienen otras «ciencias
auxiliares» —como se las denominaba antafio—, y no es solo la Economia
de la Educacion, debido a esta participacion multidisciplinaria de otras

ciencias en la Educacion, es que como conocimiento pedagdgico, no llega a
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normativizar integralmente como se debe hacer la educacion, sino que, se
ejecuta partiendo de conocimientos de una ciencia diferente a la Pedagogia
es decir la economia, que viene a ser la que describe aspectos especificos
de procesos educativos. Con estos criterios también coinciden otros
economistas dedicados al estudio de la educacion, que estiman que la
Economia de la Educacion es una Ciencia y vendria a ser una nueva linea
de especializacion de la economia. Con relacion a este tema Grao e IpiAa,
dice: « Si como ciencia de la educacién puede ser considerada la Economia
de la Educacion, se debe aclarar que no viene a ser una ramificacion de la
Pedagogia sino, considerar que tanto la metodologia, las areas de estudio e
investigaciones propias la economia no se relacionan con ésta» (Grao e
Ipifia, 1996: 22). A la luz de estos considerandos podemos conceptualizar el
término. Grao e lpina (1996: 22) y dice: la Economia de la Educacion es:
«Una disciplina dedicada al estudio de leyes y normas encargadas de
regular el proceso de produccién, los canales de distribucion para el
consumo del servicio educativo junto a otros bienes vinculados, es decir,
estudia los productos inherentes a la actividad de educacién, para lo cual se
debe partir de la siguiente premisa, mientras las necesidades humanas son
ilimitadas, los recursos que intervienen en estos procesos son limitados, ello
exige de una gestion y administracion de recursos que son escasos en el
proceso educativo». Esta conceptualizacion, en resume es: Economia de la
Educacién es la disciplina dedicada al estudio de fendmenos econdmicos
que se dan en la educacion los resultados de éstos procesos vinculados a la
actividad econdmica inciden en el desarrollo de la sociedad y crecimiento
econdémico.

Esta ciencia social aplicada, como lo es la Economia de la Educacion,
sustenta, describe y sistematiza el objeto formal de su estudio como son, los
resultados econdmicos de los procesos educativos, requisito para ser
considerado un conocimiento cientifico. Como coinciden varios autores —
Quintana (1980: 297), Grao e Ipifia (1996: 22), y tomando en consideracion
lo mencionado lineas arriba, seria doble el objeto de estudio de esta
disciplina: porque se estudia y analiza temas econémicos de uno o varios

procesos de educacion, como costos, el apalancamiento, la rentabilidad y la
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planificacion estratégica de la educacion y un segundo objeto de estudio es
el analisis del valor econémico del servicio educativo considerado un factor
de desarrollo econémico.(....), también se debe mencionar que la sociologia,
el derecho, la psicologia y primordialmente la pedagogia son disciplinas que
de manera gradual han aportado con conocimientos o que genera cambios
ademas de concluir en su caracter interdisciplinario de esta ciencia. (Pineda
P., 2001, pag. 148, 149)
f) Control

El control como tal, para cualquier actividad o proceso tiene una
secuencia basica y los criterios que se utilizan en la implementacion de los
sistemas de control y la aplicacion de técnicas son en lineas generales los
mismos para controlar la ética en una organizacion o el nivel de calidad del
producto que se oferta, o si se trata de controlar el efectivo o finanzas
corporativas, o un procedimiento administrativo en particular y cualquier otra
actividad. Un proceso de control contempla tres pasos:
1. Fijar metas u objetivos a cumplir.
2. Valorar los logros y el cumplimiento de metas u objetivos establecidos.
3. Subsanar las variabilidad que se diera en el cumplimiento de planes.
Establecimiento de estandares

Los criterios que los gerentes definen para su gestién son los planes,
constituyéndose estos en la primera etapa de un sus sistemas de control; no
obstante, hay detalles que por la complejidad de los mismos conducen a
variaciones, para superar las mismas es que se dan categorias de
estandares pues los gerentes, administradores o funcionarios que tienen la
responsabilidad de supervisidn ejercen el control de acuerdo a este sistema
de estandares definidos en los planes, ya que los funcionarios encargados
no podrian supervisar todo, por ello se establecen estandares especiales.

Los estandares vienen a ser los criterios de evaluacién de desempeno, las

tareas seleccionadas en el proceso de planificacion en el que se establece
los criterios de desempefio para que los gerentes y funcionarios encargados
tomen conocimiento de la realidad y conozcan el estadio de cada actividad y
no surja la necesidad de vigilar cada paso en el proceso de ejecucién de los

diferentes planes.
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Correccion de desviaciones

Los estandares deben evidenciar los diferentes puestos de trabajo que se
consideran en la estructura organizacional, para facilitar la evaluacion del
desempefo de esta forma la medicidbn sera apropiada, la correccion de
desviaciones sera eficiente y oportuna. Los gestores responsables conocen
con precision como y dénde aplicar medidas correctivas en concordancia
con la asignacion de funciones y responsabilidades individuales o grupales.

El enmendar errores y corregir desviaciones son acciones que permiten
verificar que el control es parte de todo el sistema de gestion y
administraciéon y se relaciona con otras funciones gerenciales. Los gestores
y/o administradores tienen atribuciones suficientes para corregir cuando
modifican los planes y plantean nuevas metas (ésta es la ejecucion practica
del principio del cambio de rumbo en la navegacion o evaluacidon de planes
derivados), cuando ejercen su funcion de organizacién aplicando criterios de
reasignaciéon o modificacién de tareas; también pueden optar por corregir
mediante la asignacion de personal adicional, o una mejor seleccion y
capacitacion de los colaboradores o, un reajuste en la plantilla de personal,
como un despido; otra forma de introducir correcciones es cambiando la
direccion por una mejor, esto puede ser mediante, la redefinicion de la
descripcion de tareas o aplicacion de técnicas efectivas de liderazgo.
(Koontz H., 2012, pag. 496)

d) Marketing

¢ Qué es marketing? Es solo vender y publicitar, son algunas de las
concepciones que se tiene de esta disciplina. Todos los dias estamos frente
a un bombardeo de tandas publicitarias en television, exposicion de
catalogos, ventas a través de la linea telefénica u ofreciendo productos
utilizando el correo electrénico. Aunque, la publicidad y ventas son soélo
areas de un tema mas amplio que es el marketing.

En la actualidad, el marketing no se debe conceptualizar tan solo como
la ejecucion de una venta (“hablar y vender”), sino como el de satisfacer las
necesidades del cliente. Si el especialista en mercados conoce y entiende la

necesidad del consumidor; si disefia productos innovadores con un valor
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agregado que satisfaga al cliente; y si establece precios competitivos, si sus
canales de distribucion son rapidos, oportunos y promueve eficientemente,
sus bienes y/o productos se venderan facilmente. De acuerdo a lo que
menciona el guru de la administracion Peter Drucker: “Lograr que las ventas
sean innecesarias es el objetivo del marketing”. Las ventas y la publicidad
son sé6lo una parte de una “mezcla de marketing” mayor, es decir, que son
un conjunto de técnicas y herramientas a las que recurre el marketing para
lograr la satisfaccion de las necesidades del cliente y para implantar
relaciones duraderas y eficientes con éste.

El marketing es un proceso administrativo y social en términos muy
generales y es a través de éste que las empresas y los individuos satisfacen
sus necesidades obteniendo lo que necesitan y desean canjeando valor con
otros. En un ambiente de negocios mas pequeio, el marketing considera la
creacion y fijacion de relaciones redituables, de intercambio de valor
agregado, con los clientes. Por lo tanto, el marketing es establecer
relaciones solidas con el cliente siendo un proceso que las organizaciones
implementan para crear valor para su cliente a cambio obtienen valor de
estos. (Kotler P., 2012, pags. 4, 5).

Necesidades, deseos y demandas del cliente

El concepto fundamental que sostiene el marketing son las necesidades
humanas. Las necesidades humanas son etapas de carencia percibida e
incluyen las necesidades fisicas basicas de alimento, ropa, calidez y
seguridad; las necesidades sociales de pertenencia y afecto; y las
necesidades individuales de conocimientos y expresion personal. Los
mercadologos no crearon esas necesidades, sino que son una parte basica
del caracter de los seres humanos.

Los deseos son la forma que adoptan las necesidades humanas, adaptadas

por la cultura y la personalidad individual. Un hombre estadounidense necesita

alimentos pero desea una Big Mac, papas fritas y una bebida gaseosa. Un

individuo de Papua Nueva Guinea necesita alimentos pero desea taro, arroz,

camote y cerdo. Los deseos estdan moldeados por la sociedad en la que se vive

y se delinean en términos de objetos que satisfacen necesidades. Cuando las
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necesidades estan amparadas por el poder de compra, se convierten en
demandas. A partir de sus deseos y sus recursos, las personas demandan
productos cuyos rendimientos le sumen una mayor cantidad de valor y de
satisfaccion.

Las companias de marketing exitosas se esfuerzan por informarse y
entender las necesidades, los deseos y las demandas de sus clientes. Efectuan
investigaciones sobre el consumidor y analizan muchos datos de éste. Su
personal, en todos los niveles (incluyendo las gerencias de alto nivel), estan
cerca de los clientes.

Ofertas de mercado: productos, servicios y experiencias

Las necesidades y los deseos de los consumidores se satisfacen con las
ofertas de mercado, es decir, cierta combinacién de productos, servicios,
informacion y experiencias que se ofrece a un mercado para satisfacer una
necesidad o un deseo. Las ofertas de mercado no solo son productos fisicos.
También incorporan servicios, actividades o beneficios que se ofrecen en
venta, que son basicamente intangibles y que no terminan en la posesioén de
algo. Algunos ejemplos son los bancos, las lineas aéreas, los hoteles, la
declaracion de impuestos y los servicios de reparacidn para el hogar.
De manera mas general, las ofertas de mercado también incluyen otras
entidades tales como personas, lugares, organizaciones, informacion e ideas. .
(Kotler P., 2012, pags. 6, 7).

h) Cambio: Fuerzas para el cambio

Actualmente, ninguna companiia se encuentra en un ambiente estable. Aun
las industrias estables por tradicion, las de la energia y aparatos han notado —y
continuaran experimentando— cambios turbulentos. Las organizaciones que
tienen una participacion dominante en el mercado de sus industrias tienen que
cambiar, en ocasiones radicalmente.
Asi, los ambientes dinamicos y cambiantes a los que se enfrentan las
empresas de hoy necesitan adaptarse, y a veces con respuestas radicales y
rapidas. Es “Cambiar o morir...” grito que dan los directivos en todo el mundo el

dia de hoy.

56



Por ejemplo, casi todas las empresas han tenido que adaptarse a un
ambiente  multicultural. Los cambios demograficos, inmigracién vy
subcontratacion también han incidido en la transformacion de la naturaleza de
la fuerza de trabajo.

La tecnologia esta cambiando los puestos de trabajo y las organizaciones.
Escasamente, el tiempo que le demanda a una empresa adaptarse a un
cambio tecnoldgico y ya llegan otros desafios y oportunidades tecnoldgicas. No
es dificil imaginar que la sola idea de una oficina sea un concepto anticuado en
el futuro cercano.

Los choques economicos han seguido induciendo a cambios a las
organizaciones.

La competencia esta cambiando. La economia global implica la posibilidad
de que los competidores lleguen del otro lado del mundo o del otro lado de la
ciudad. La mayor competencia implica que las empresas exitosas seran las que
cambien como respuesta a la competencia. Es prioritario el desarrollo de
nuevos productos con rapidez e introducirlos al mercado a la brevedad posible.
Se apoyaran en corridas de produccion pequenas, ciclos cortos del producto y
una corriente seguida de productos nuevos. En otros términos, seran flexibles.
Requerirdn una fuerza de trabajo igualmente flexible y rapida en sus
respuestas para que se puedan ajustarse a los cambios veloces y a
condiciones radicales.

Las tendencias sociales no permanecen estaticas. (Robbins, 2009, pags. 619,
620).
i) Cambio planeado

¢ Cuales son las metas del cambio planeado? en el fondo hay dos. La
primera busca mejorar la capacidad de la empresa para adaptarse a cambios
en su ambiente. La segunda esta vinculado al cambio del comportamiento de
los colaboradores.

Si una organizacion ha de sobrevivir es prioritario que responda a los cambios
de su ambiente. Cuando la competencia introduce nuevos productos o
servicios, las instituciones del gobierno publican nuevas leyes, salen del
negocio fuentes vitales de suministros o se suscitan otros cambios similares en

el ambiente, la empresa necesita adaptarse. Los esfuerzos por inducir a la
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innovacion, el dar poder a los colaboradores e introducir nuevos equipos de
trabajo, son ejemplos de actividades de campo planeado cuyo objetivo es
responder a cambios en el ambiente. Ya que el éxito o fracaso de una
empresa se debe a las cosas que sus colaboradores hacen o dejan de hacer,
el cambio planeado también tiene que ver con el cambio en el comportamiento
de los colaboradores y grupos dentro de la organizacion.

¢ Quién es responsable en las empresas de dirigir las actividades para el
cambio? La respuesta es los agentes del cambio. Esos agentes del cambio
son los gerentes u otras personas, colaboradores comunes de la empresa,
nuevos empleados contratados o consultores externos. (Robbins, 2009, pag.
621).

\ CAMBIO PLANEADO AGENTE DEL CAMBIO
CAMBIO Actmgiades para el b Persgna que actua como
cambio que son catalizador y asume la
flacoilas cosaske intencionales estan responsabilidad de dirigir
manera diferente. ) . y b ponsat 9
orientadas a alguna las actividades para el

meta. cambio.

FUENTE: (Robbins S., Judge T., 2009, pag. 621).

j) Innovacién

Dijimos que el cambio significa hacer las cosas en una forma diferente.
Innovacién es un tipo de cambio mas especializado. La innovacion se vincula
a nuevas ideas que se aplican para iniciar o mejorar un producto, proceso o
servicio. Por tanto, la innovacion implica un cambio, pero no todos los cambios
significan ideas nuevas o conducen a mejoras importantes.

La innovacion en las empresas varia desde mejoras pequefas
incrementales.

Fuentes de innovacion Las variables estructurales fueron el origen de
innovacion potencial mas estudiada. La revision total de la relacion entre la
estructura e innovacion conduce a las conclusiones siguientes. En primer lugar,
las estructuras organicas contribuyen positivamente a la innovacion, porque
tienen menos diferenciacion vertical, formalizacion y centralizacion, las
empresas organicas facilitan la flexibilidad, adaptacién y el intercambio de
ideas fértiles que facilitan la adopcién de innovaciones. En segundo lugar, tener
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mucha antigiedad en la administracion se asocia con la innovacion. Pareciera
que la antigiedad en la direccion da legitimidad y conocimiento de como hacer
las tareas y obtener los resultados deseados. En tercer lugar la innovacion se
fortalece cuando hay recursos abundantes. Ya que éstos viabilizan que una
organizacion enfrente la compra de innovaciones, recupere el costo de
implementarlas, y asuma costos de las fallas. Por ultimo, la comunicacion entre
las unidades es fluida en las empresas innovadoras. Estas empresas utilizan
los comités, las fuerzas de tarea, los equipos de funciones cruzadas y otras
estrategias que facilitan el encuentro a través de los limites departamentales.

Las empresas innovadoras propenden a tener culturas similares. Motivan
la experimentacién. Premian los éxitos tanto como las fallas. Festejan los
errores. Desafortunadamente en demasiadas empresas se premia a las
personas por la ausencia de fallas en lugar de la presencia de éxitos. Estas
culturas eliminan el correr riesgo y con ello la innovacién. Las personas
sugeriran y probaran ideas nuevas solo si sienten que tales comportamientos
no implican castigos. Los gerentes en las organizaciones innovadoras
consideran que las fallas son un subproducto natural de la exploracién en lo
desconocido. (Robbins, 2009, pags. 634, 635).

k) Organizacion que aprende: ;Qué es una organizacion que aprende?

Una organizacion que aprende es aquella que ha desarrollado la
capacidad permanente para adaptarse y cambiar. Asi como los individuos
aprenden, también las empresas lo hacen. “Todas las empresas aprenden,
sean conscientes de ello o no: es un requisito sustantivo para asegurar su
existencia en el mercado”. Sin embargo, algunas organizaciones de ellas lo
hacen mejor que otras.

La mayoria de las empresas se ingresan en lo que se denomina
aprendizaje de un solo lazo, que se refiere a la deteccion de errores en el
proceso de correccion basado en rutinas anteriores y las politicas presentes. A
diferencia, de las organizaciones que aprenden y utilizan el aprendizaje de
doble lazo, que se da cuando se detecta un error se corrige, pero
simultaneamente involucran la modificacién de los objetivos, politicas y rutinas
estandar de la organizacion. Este aprendizaje de doble lazo desafia las

hipétesis y normas arraigadas en una organizacion. De esta forma hay
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y saltos notables en las mejoras. (Robbins, 2009, pag. 635).

oportunidades para llegar a soluciones esencialmente distintas para problemas

CREACION DE UNA ORGANIZACION QUE APRENDE

INNOVACION
Nueva idea que se aplica

LIDERES DE LAS IDEAS
Individuos que adoptan una

ORGANIZACION QUE
APRENDE
Aquella que ha desarrollado

innovacién y promueven la
para iniciar o mejorar un idea en forma activa o
producto, proceso o entusiasta, dan  apoyo,

servicio. ) vencen la resistencia y se
aseguran de que la idea se
implemente.

la capacidad continua de
adaptarse y cambiar.

APRENDIZAJE DE UN

APRENDIZAJE DE DOBLE SOLO LAZO
LAZ

Proceso de corregir errores
Proceso de correccion de / - con el uso de rutinas
errores mediante la anteriores y politicas
modificacion de los presentes. Aquella que ha

objetivos, politicas y rutinas
estandar de la organizacion.

desarrollado la capacidad
continua de adaptarse y
cambiar.

FUENTE: (Robbins S., Judge T., 2009, pag. 635)

1) Pertinencia de la educacién: Mayor pertinencia de la educacion para
favorecer la insercion laboral de calidad.

Una de las funciones basicas de un sistema educativo ha de ser la de
formar a ciudadanos con habilidades y competencias suficientes que les
garantice una mayor y mejor insercion laboral, facilitando su acceso a empleos
formales y de calidad. En este sentido, el sistema educativo se constituye como
uno de los principales mecanismos para la formacién de competencias (o
habilidades), que se explica como “un grupo de conocimientos, atributos y
capacidades que pueden aprenderse y que facultan a los individuos para
ejecutar una actividad o tarea de manera exitosa y consistente, pudiendo
construir y extender el mismo a través del aprendizaje” (OCDE, 2013c). Por ello
la pertinencia de la educacion, es entendida como la cantidad en que esta
otorga a los individuos competencias que se ajusten a las que necesita para
cumplir con un trabajo de manera satisfactoria, es una de las dimensiones
fundamentales de un sistema educativo.

En nuestro pais, la pertinencia de las competencias se muestra en porcentajes
bajos, lo que sugiere las dificultades que tienen las empresas para localizar

trabajadores con las competencias necesarias para que desarrollen sus
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actividades. Las competencias de los individuos se forman mediante diversas
estrategias y en contextos variados, y es el sistema educativo uno de los
principales mecanismos para lograr éste objetivo. En este sentido, el bajo
desempefio educativo en el pais es una de las principales causas de la baja
pertinencia de las competencias, |0 que se evidencia en la brecha que existe
entre las competencias que poseen los trabajadores peruanos y las que
efectivamente demanda el sector productivo. Esta magnitud tiene variaciones
de acuerdo a diferentes fuentes de informaciéon. Tenemos aquellas que,
sefialan que cerca de un 30% de las empresas formales no encuentran
trabajadores con las competencias que requieren para su actividad,
especialmente concentradas en sectores de medio y alto valor afadido (Grafico
3.1) (Banco Mundial, 2015; Melguizo y Perea, 2016). Segun otras fuentes, que
sefalan, en esa misma direccidon e incluso mencionan que el problema es de
mayor magnitud, dicen: alrededor de 2 de cada 3 empresas (68%) reportan
dificultades para cubrir sus vacantes en Peru, siendo en el aino 2015 cuando
se identific6 como el segundo pais con este problema a nivel mundial,
ubicandose, muy por encima del promedio global de 38% (Manpower, 2015).
Esta es una caracteristica que compartimos con los paises de América Latina y
el Caribe, que en general se situan por encima del promedio mundial en las

dificultades que tienen las empresas para cubrir vacantes.

GRAFICO 3.1 Empresas que declararon no encontrar trabajadores con las

competencias que necesitan (%)
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Fuente: Elaborado sobre la base de las Encuestas a Empresas, Banco Mundial.
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La baja pertinencia de las competencias en el Peru también se evidencia
mediante la convivencia de dos fendmenos, como son el subempleo y la
subutilizacién de competencias, que demuestran la importante brecha que
existe entre oferta y demanda de competencias laborales, que se agrava por la
incidencia de la informalidad. (OCDE, 2016, pags. 20, 21)

m) Cultura organizacional.

La cultura organizacional es el modelo de comportamiento, es decir, son
las creencias y los valores compartidos que los miembros de una organizacion
tienen en comun. La cultura puede inferirse a partir de lo que los colaboradores
dicen, hacen y piensan dentro de un ambiente organizacional. La cultura
incluye el aprendizaje y la transmision de conocimientos, creencias y modelos
de comportamiento en un periodo dado, lo que significa que la cultura de una
organizacion es estable y no cambia muy rapido. A menudo establece el estilo
de la compaiiia y fija reglas implicitas para el comportamiento de las personas.
Muchos de los lemas de las organizaciones dan una idea general de lo que
representan, la influencia que tiene el lider en la cultura de la organizacion.

Los gerentes, en especial los de mas elevado cargo, son los que crean el
clima de la empresa: sus valores influyen en el rumbo de la misma. Aun cuando
el término valor se utiliza de maneras distintas, un valor puede definirse como
la creencia mas o0 menos permanente sobre lo que es 0 no apropiado, orienta
las acciones, el comportamiento de los colaboradores con relacién al
cumplimiento de las metas de la organizacion. Los valores pueden
considerarse como una forma de ideologia que incide en las decisiones
cotidianas. (Koontz H., 2012, pags. 263, 265).

Técnicas de gestion.

Las técnicas de gestidon que, en esta investigacion, como parte del
planteamiento tedrico que integra el marco referencial, consideramos son: a)
Investigacion de mercado, b) Ventaja competitiva, ¢) Cadena de valor, d)
Planeacion estratégica, €) Evaluacion de politicas publicas. f) Definicion de

sistemas.
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a) Investigacion de mercado.

La American Marketing Association propone la siguiente definicion formal de la
investigacion de mercados:

La investigacion de mercados, es la funcion que une al consumidor, al cliente
y al publico con el vendedor a través de la informacién, la misma que se utiliza
para identificar y definir las oportunidades y los problemas del marketing; con la
finalidad de generar, perfeccionar y evaluar las acciones de marketing; para el
monitoreo del desempefio del marketing y plantear mejoras para su comprension
COMO un proceso.

La investigacion de mercados detalla la informacién que se necesita para
analizar esos temas, disefa las técnicas para recolectar la informacién, dirige y
aplica el proceso de recopilacién de datos, analiza los resultados, y comunica los
hallazgos y las implicancias.

A partir de 2006, el sitio Web de la American Marketing Association, llamado
Marketing Power (www.marketingpower.com) ofrece a los profesionales del
marketing informacion (...) articulos de “practicas adecuadas” y tendencias del
sector. (....) se destaca la necesidad de informacién para la toma de decisiones,
la investigacion de mercados se define de la siguiente manera:

La investigacion de mercados es la identificacidon, recopilacion, analisis,
difusion y uso sistematico y objetivo de la informacion con el objetivo de mejorar la
toma de decisiones relacionadas con la solucion de problemas y aprovechar
oportunidades de marketing. Varios aspectos de esta definicion son de interés.
Primero, la investigacion de mercados se dice que es sistematica: porque para
todas las etapas del proceso de investigacion de mercados se requiere de la
planificacion metddica, los procedimientos que se realizan en cada etapa son
metodolégicamente sdlidos, estan documentados y, preferentemente, se planean
con anticipacion. El uso del método cientifico se refleja en el hecho de que los
datos se obtienen y analizan para probar ideas o hipotesis previas. (Malhotra,
2008, pag. 7)

La investigacion de mercados busca aportar informacion precisa que refleje la
situacion real. Es objetiva y se debe ejecutar de forma imparcial. Aunque siempre
tiene influencia de la filosofia del investigador, deberia evitarse los sesgos

personales o politicos del investigador o de la administracién.
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La investigacién que tiene como objetivo un beneficio personal o politico
vulnera los estandares profesionales, ya que implica acciones deliberadas para
obtener hallazgos predeterminados.

El objetivo de cada investigador deberia ser “Averigualo y dilo como es”. La
investigacion de mercados considera actividades como: identificacion,
recopilacion, analisis, difusion y uso de la informacion. Cada una de estas fases
del proceso son importantes. Se identifica el problema u oportunidad de la
investigaciéon de mercados, luego se define la informacion que se necesita para
investigar. Ya que, cada oportunidad de marketing se constituye en un problema
que debe investigarse, se debera utilizar de manera indistinta los términos
‘problema” y “oportunidad”. Luego, se detalla las fuentes de informacion
pertinentes, se evalua el beneficio de las técnicas de recopilacion de datos que
difieren en por su complejidad. Se emplea el método mas adecuado para
recolectar datos, los que se analizan e interpretan, y luego se hacen conclusiones.

Finalmente, los hallazgos, las implicancias y las recomendaciones se presentan
en un formato donde la informacidon sirva para la toma de decisiones de
marketing. (Malhotra, 2008, pags. 7, 8).

b) Ventaja competitiva: creacién de valor y rentabilidad.

La ventaja competitiva implica una rentabilidad superior. En el nivel basico,
la rentabilidad de una compafiia depende de tres factores: 1) el valor que los
clientes le dan a los productos de la empresa, 2) el precio que ésta cobra por
sus productos y 3) los costos que implica crear esos productos. El valor que los
clientes le dan a un producto, es a partir de la utilidad que obtienen de él, la
alegria o satisfaccion que reciben cuando consumen o se constituyen en los
propietarios. La utilidad debe diferenciarse del precio, pues representa lo que
los clientes obtienen de un producto. (Hill W.Charles, 2009, pag. 80).

c) Cadena de valor
Todas las funciones de una empresa—como produccion, mercadotecnia,
investigacion y desarrollo, servicio, sistemas de informacién, manejo de
materiales y recursos humanos— estan inmersos en la reduccion de la

estructura de costos y el incremento de la utilidad percibida (valor) de los
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productos mediante la diferenciacion. Lo primero en estudiar de este proceso,
es la cadena de valor que se presenta en la figura 3.5.12 El término cadena de
valor se refiere a la idea de que una empresa es una cadena de actividades
que transforman los insumos en productos que valoran los clientes. Este
proceso de transformacion significa una serie de actividades primarias y de

apoyo que agregan valor al producto.

Actividades principales.

Las actividades principales son la que se vinculan con el disefio, creacion y
entrega del producto, su mercadotecnia, el servicio de atencion al cliente y
posterior a la venta. En la cadena de valor que se muestra en la figura 3.5 las
actividades principales se desglosan en cuatro funciones: investigacion y
desarrollo, produccion, mercadotecnia y ventas, y servicio a clientes. (Hill
W.Charles, 2009, pags. 83, 84).

3.5 LA CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES DE APOYO

( INFRAESTRUCTURA DE LA COMPANIA w

SISTEMAS DE ADMINISTRACION RECURSOS
INFORMACION DE MATERIALES HUMANOS
r ¢ - ¢ - ¢ - ¢
INVESTIGACION Y MERCADOTECNICA SERVICIO A
DESARROLLO. / ZRODUCCION / Y VENTAS. / CLIENTES.

ACTIVIDADES ESENCIALES

FUENTE: Hill C., Jones G., 2009, pag. 83

d) Planeacion Estratégica.
Se constituye en el proceso de planeacion mas amplia de la empresa.
Sus caracteristicas son:
v/ La proyeccion es a largo plazo, por tanto la incidencia, efectos y
consecuencias abarcan varios anos.
v Considera a la empresa en su integridad, todos los recursos y las areas

de actividad, y considera el alcanzar los objetivos organizacionales.
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v’ Esa definida por los niveles estratégicos de la organizacién (en el nivel
institucional), y corresponde al plan general, al cual estan supeditados
los demas. (Chiavenato I., 2006, pag. 146)

Formulaciéon estratégica y analisis del negocio

“Cuando has comprendido el camino de la estrategia, no existe una sola
cosa que no seas capaz de comprender”. Miyamoto Murais. La formulacién
estratégica es el modelo de decisiones que muestra los objetivos o metas que
la empresa va a perseguir.

Permite definir el disefio organizativo, es decir, el tipo de organizacion
econdmica y humana que somos o intentamos ser, la formulacion estratégica y
el disefo organizativo, se constituyen en el insumo para disefiar el plan de
accion diario, donde se indica como se hace el trabajo cotidiano.

El resultado esta conformado por la suma de la formulacién estratégica, del
disefo organizativo y del plan de accion diario. El dia a dia incide en un 95% en
los resultados, lo que genera que las empresas no le presten mayor atencion a
la definicion de su estrategia o a la organizacion de la empresa. No obstante,
en un momento dado se deban plantear si, el funcionamiento de la empresa es
el correcto, pues identificamos que algo falla en el sistema. (Galicia, 2010, pag.
22)

Lo que se debe tener claro es que si definen los objetivos empresariales,

disefian correctamente la organizacion y trabajan eficientemente el dia a dia, el

resultado sera mejor de lo esperado.

Elementos integrantes

La formulacion estratégica se basa en cinco ideas basicas:

v' La estrategia es la relacion entre la empresa y su entorno.

v Debe responder a la visién, a la misién y a los objetivos de largo plazo.

v" Fija politicas, valores y acciones para el cumplimiento de metas.

v" Es un instrumento que permite realizar el analisis DAFO: analizar y combinar
las amenazas y oportunidades del entorno con las fortalezas y debilidades
de la empresa.

v' Analizar los factores internos y externos, es decir, las amenazas y

oportunidades existentes en el entorno de la empresa (estrategia), el soporte
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necesario (estructura) y los objetivos fijados (resultado). (Galicia, 2010, pags.
22, 23).

e) Evaluacién de politicas publicas: a partir de la cadena de resultados.
Tipos de evaluacién en relacién a la cadena de resultados.

A partir de la cadena de resultados -insumos-procesos-productos-
resultados-impactos- es posible plasmar varios tipos de evaluacion,
dependiendo de la forma como se combinen los conceptos que las conforman
0 del eslabon de la cadena de valor que se quiera analizar. Para ello,
recordemos que el seguimiento se lleva a cabo entre los procesos y los
resultados, mientras que la evaluacion, centrada en la eficiencia y la eficacia,
se realiza entre los procesos y los impactos. De la misma forma, el valor
publico se genera cuando los bienes y servicios provistos mediante actividades
institucionales y programas o politicas son utilizados por los beneficiarios o
demandados por los grupos meta, previamente focalizados. Asi, la cadena de
valor conlleva una oferta de bienes publicos que se muestra en los productos y
una demanda de bienes publicos que se presenta en los resultados y los
impactos.

El grafico 28 muestra, en primer lugar, como a lo largo de la cadena de
resultados, asociando los conceptos pertinentes, se definen diferentes tipos de
evaluacion: de operaciones, de resultados, de impacto e institucional; en
segundo lugar, senala un primer nucleo que podriamos llamar de eficiencia-
ejecucion, donde se dan todos los insumos 0 recursos necesarios para llevar a
cabo ciertos procesos, mediante los cuales se logran determinados productos;
y, en tercer lugar, muestra la interconexion del nucleo eficacia-resultados,
donde se identifican los efectos o repercusiones —positivas o negativas,
deliberadas o involuntarias- en personas, instituciones y medio ambiente como
consecuencia de la oferta de bienes y servicios que genera el programa o
politica. Estos efectos determinan el impacto o contribucién al bienestar de las

personas y la economia en general en el mediano y largo plazo.
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Grafico 28. Seguimiento, evaluacion y valor en la cadena de resultados

EVALUACION EVALUACION

EVALUACION
DE IMPACTO
OPERACIONES RESULTADOS
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INSUMO PROCESOS PRODUCTO EFECTO IMPACTO

EJECUCION RESULTADOS

EVALUACION
INSTITUCIONAL

FUENTE: Garcia y Garcia (2010:9); elaboracion propia

n) Definicion de sistemas

“El concepto de sistemas tiene un amplio uso. Los sistemas tienen
fronteras, interactian con el ambiente externo, lo que implica que las
organizaciones son sistemas abiertos. Reconoce la importancia de estudiar la
interrelacion para planear, organizar y controlar en una organizacién, asi como
en los muchos subsistemas”. (Koontz H., 2012, pag. 23)

DISPOSICIONES OPERATIVAS.

Las disposiciones operativas que, en esta investigacion, como parte de los
planteamientos tedricos que integran el marco referencial, consideramos son:
a) Manual de Organizacion y funciones de Directores de IEST, b) Gestion
descentralizada, c) Gestidon educativa orientada al logro de resultados.

a) Gestion descentralizada

La gestion descentralizada de la educacion es una politica priorizada por el
Minedu para hacer reformas y cambios que se necesitan en el sector con la
finalidad de proveer servicios educativos de calidad a los estudiantes de los
distintos territorios del pais y cerrar brechas de inequidad.

Esta politica da una nueva vision al proceso de descentralizacion educativa
iniciado el afio 2003, que estuvo dirigido a la transferencia de competencias y
funciones, pues:

e Propugna el establecimiento de relaciones de coordinacion entre los tres
niveles de gobierno para que cada de ellos, cumpla con la responsabilidad

que le corresponde.
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e Busca la vinculacion entre la oferta educativa y las caracteristicas vy
potencialidades culturales, sociales y econdmicas que le caracterizan a cada
ciudad de nuestro pais por la diversidad territorial.

e Ofrece nuevas formas de acercamiento del Estado a la ciudadania ya que
articula al proceso de modernizacion de la gestion publica y asume sus
apuestas centrales como son: orientar a los/as ciudadanos/as —con un
servicio educativo de calidad que responde a sus necesidades- y al logro de
resultados. —que se concreta en aprendizajes que logran los estudiantes en
la institucion educativa. (MINEDU, 2013, pag. 5).

b) Gestion educativa orientada al logro de resultados.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica es re orientar
la gestion al logro de resultados, y no solo concentrarse en el cumplimiento de
funciones y procedimientos.

Los resultados se conciben como la creaciéon de valor publico, es decir
que los cambios sociales —observables y medibles- se producen por la accién
del estado, esto obedece o es una respuesta a las necesidades o demandas
sociales y que producen cambios sustanciales en la calidad de vida de la
poblacion.

Esto supone la comprension de las necesidades de las personas y en torno
a ello organizar todos los procesos, de producto o de soporte, en funcién de los
resultados que deriven en su mayor satisfaccion, garantizando sus derechos,
con el menor costo posible, dentro del marco de politicas publicas de Estado —
nacionales, regionales y locales-, y segun las competencias que corresponden
a cada nivel de gobierno.

Se requiere una Administracion Publica comprometida con la poblacion para
obtener los resultados que se necesita y rendir cuentas sobre el uso eficiente
de recursos y que logros alcanzaron.

Considerar la gestion orientada a la obtencion de resultados en la
educacion implica considerar prioritariamente en el sistema a la institucion
educativa, como responsable de la formacién, y desde esta Optica establecer
los procesos, insumos, actividades y productos que necesitan para alcanzar los

aprendizajes. De esta forma, la gestién descentralizada de la educacion busca
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cumplir con los postulados de la ley general de educacion aprobada en el afio
2003. (MINEDU, 2013, pags. 9, 10).

Entorno — ambito

Entorno local

El entorno local para ésta investigacion, como parte de los planteamientos
tedricos que integran el marco referencial, consideramos: a) Factores socio
econdmicos y b) Factores socioculturales

a) Factores socio econémicos.

Los indicadores demograficos y socioeconémicos estan ligados al grado de
desarrollo econdmico y las estrategias de distribucion de la riqueza que genera
la actividad econdmica. Al analizar estos indicadores en paises mas
desarrollados, se puede ver que los valores mas altos prevalecen en los que
estan relacionados con el bienestar de la poblacion (nivel de ingresos, nivel
educativo y esperanza de vida), a diferencia de lo que acontece en naciones
menos desarrolladas, pobres o periféricas, donde predominan los que estan
relacionados con un bajo nivel de vida (analfabetismo y mortalidad infantil). (Sl-
EDUCA.NET, 2012).

Los factores socio econdmicos que en la presente investigacion, se
consideran como del entorno local y que integran el marco referencial
consideramos son: precio, localizacion geografica del cliente, nivel socio
economico del cliente, politicas educativas, tecnologias de la comunicacién, de
la informacién, relacion entre educacion y el mercado laboral, interculturalidad.

b) Factores socio culturales.
Se utiliza el término socio cultural para hacer referirse a procesos o fenbmenos
relacionados con aspectos sociales y culturales de una sociedad. De tal
manera, que un elemento sociocultural tendra que ver uUnicamente con las
realizaciones humanas que se vinculen y sirvan para organizar la vida
comunitaria y para darle significado a la misma (ABC, s/f)

https://www.definicidbnabc.com/social/sociocultural.php

Los factores socio culturales que en el presente estudio, son inherentes al
entorno local y que integran el marco referencial consideramos son: migracién

interna, indice de empleabilidad, indice de subempleo de egresados, indice de
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desarrollo humano, responsabilidad con el medio ambiente y social, tutoria en
el proceso educativo.
5.1.1 Marco normativo
Normas internas

Las normas internas que son parte de las normas que rigen la gestion de la
oferta del servicio educativo y que en esta investigacion, integran el marco
referencial, consideramos son: a) Politicas de gestién de cambio de enfoqu e
en el marco de la descentralizacion. b) Instancias de coordinacion
intergubernamental. c) Normas de evaluacién, seguimiento y control de gestion
de oferta educativa.

a) Politicas de gestion de cambio de enfoque en el marco de la
descentralizacion.
Documentos que evidencien el cambio progresivo del enfoque de funcion
sectorial a un enfoque territorial del servicio publico orientado a los
ciudadanos (as). (MINEDU, 2013, pag. 6)

b) Instancias de coordinacién intergubernamental.
Creacibn de comisiones intergubernamentales como espacio de
coordinaciéon intergubernamental, instancias de coordinacidén sectorial entre
los diferentes niveles de gobierno convocatorias que se hacen por los
ministerios. (MINEDU, 2013, pag. 6),

c) Normas de evaluaciéon, seguimiento y control de gestion de oferta
educativa.

Los ministerios en forma concertada con los gobiernos regionales y locales,
deben disenar y poner en marcha el seguimiento, monitoreo y evaluacion de la
gestion descentralizada del sector. (MINEDU, 2013, pag. 6).

Ley N° 30512, ley de institutos y escuelas de educacion superior y de la
carrera publica de sus docentes, que en el capitulo | se consideran temas
vinculados al objeto, ambito, finalidad, rectoria y definicion; en el capitulo Il que
menciona los principios de la educacién superior la autonomia de los institutos
de educacioén superior (IES) y de las escuelas de educacion superior (EES); el
capitulo Il relacionado con, el régimen académico de los institutos y escuelas
de educacion superior, el capitulo IV que toca temas como: la creacion,

licenciamiento, acreditacion y optimizacién de la oferta educativa de institutos y
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escuelas de educacion superior; el capitulo V del gobierno y organizacion de
los institutos y escuelas de educacion superior, articulo 29.- gobierno y
organizacion de los IES y EES publicos los IES y EES publicos tienen el
siguiente régimen de gobierno y de organizacion, y el sub capitulo Il acciones

de los gobiernos regionales. (republica P. I., 2016)

Procesos operativos
Los procesos operativos que son parte de la normatividad que guia la
gestion de la oferta del servicio educativo y que en esta investigacion, integran
el marco referencial, se consideran: a) Procesos de gestidn educativa
orientados a los estudiantes b) Presupuesto.
a. Procesos de gestion educativa orientados a los estudiantes.
La gestion descentralizada de la educacion asume la orientacion al
ciudadano y considera a los estudiantes como el centro de atencion del
servicio educativo, en sus correspondientes contextos territoriales. Por ello
se plantea como el soporte institucional de los procesos estratégicos para
conseguir cambios y resultados en los aprendizajes fundamentales.
(MINEDU, 2013, pag. 8)
b. Presupuesto.
El estado moderno orientado a las personas implica que “el estado destine
recursos, disefie procesos y defina productos y resultados en funcion de las
necesidades de los ciudadanos. Por ende, sin perder sus objetivos
esenciales, es flexible para adecuarse a las distintas necesidades de la
poblacion y a los cambios sociales, politicos y econémicos del entorno.....
(Politica Nacional de modernizacion de la gestion publica (2013). Lima:

Presidencia del Consejo de Ministros Secretaria de Gestion Publica.)

Infraestructura

La infraestructura que es parte de las normas que rigen la gestién de la
oferta del servicio educativo y que en esta investigacion, integran el marco

referencial, consideramos son: a) Procesos criticos de gestidon descentralizada.
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a) Procesos criticos de gestidon descentralizada.
Construccién de la matriz de gestion descentralizada, considerando cuatro
procesos criticos siendo entre otros la gestion del desarrollo de la institucion
educativa, priorizando la infraestructura, procesos de gestion de la
distribucion de materiales y recursos educativos y procesos de gestion del
desarrollo docente, con prioridad en la contratacién. (MINEDU, 2013, pag.
21)

1.4. Experiencias exitosas
Las experiencias exitosas o0 aspectos vinculados a la gestion de la educacién
educativa de institutos técnicos que han tenido resultados positivos que superan a
los logros y avances obtenidos en el Peru son las de los paises de: a) Experiencia
exitosa de Chile y b) Experiencia exitosa de México.

Experiencia exitosa de Chile

Los aspectos relevantes que pueden ser replicados en nuestro pais debido a
las similitudes existentes son:
a) Gobernanza.

La articulacién es crucial para que la Formacion Técnico-Profesional se
desarrolle mediante el dialogo abierto y fluido entre los distintos actores
publicos y privados vinculados a ella. Estado, trabajadores, estudiantes,
empleadores e instituciones educativas deben trabajar en conjunto para
asegurar la pertinencia de la formacién considerando las exigencias de
desarrollo social y econdmico del pais, la calidad de los procesos de
aprendizaje, y el reconocimiento del aporte de técnicos y técnicas a la
sociedad. (Chile, 2016, pag. 15) (Ministerio de Educacién- Chile mejor)

Para que la Formacién Técnico-Profesional logre el propésito propuesto, se
vuelve fundamental generar un didlogo social en torno a ella que vincule a
todos los actores del sistema. Avanzar en la Calidad, Pertinencia y el desarrollo
de trayectorias dentro del sistema formativo requiere que tanto el sector publico
(en su rol de regulador, de empleador y de formador) como el privado
(mediante la incorporacion de empleadores, trabajadores, instituciones

formadoras y sociedad civil), participen activamente en la definicion,
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implementacion y evaluacion de politicas publicas en el area. (Ministerio de
Educacion- Chile mejor, 2016, pag. 24)

De este modo, tanto el Estado como el sector privado debe participar en los
distintos niveles de toma de decisién: nacional (estratégicos; normativos y
regulatorios); intermedios (sectoriales vy territoriales); y locales (de operacion e
implementacion directa). Los papeles que corresponderan a los sectores
publicos y privados variaran dependiendo del nivel de toma de decision
asociado; y deberan complementarse para dar responder a las exigencias de
los diversos actores participantes del sistema. (Ministerio de Educacion- Chile

mejor, 2016, pag. 24)

b) Politica educativa

El Estado es, por definicion, el ente regulador del sistema de Formacion
Técnico-Profesional. Como tal, es el responsable de liderar el dialogo social en
torno a la FTP a nivel nacional, y definir la normativa y regulacion respectiva en
base a este dialogo. A nivel intermedio, el principal rol del Estado es
contextualizar las definiciones de politica publica y normativa a las necesidades
de cada sector o territorio, y a la vez ofrecer apoyo a las instituciones de
formacion para la implementacion de las resoluciones tomadas a nivel nacional.
En el espacio local, el Estado ademas de ser uno de los proveedores de
formacién en un esquema mixto, es el responsable de mantener el dialogo con
la comunidad local. (Ministerio de Educacion- Chile mejor, 2016, pag. 24)

Consejo asesor de formacion técnico profesional compuesto por los
Ministerios de Educacion, Trabajo y Previsién Social, Economia y Turismo,
Hacienda, y Energia, la Con federacion de la Produccion y el Comercio (CPC),
y la Central Unitaria de Trabajadores (CUT), y con la participacion de expertos
provenientes del mundo académico, laboral y de instituciones de Formacion
Técnico-Profesional. Se busca que, a lo largo de su vida, todas las personas
cuenten con espacios que les permitan aprender y trabajar, y mediante ello
apoyar al desarrollo social y econdmico del pais y sus ciudadanos, que nos
permita enfrentar con éxito los desafios de la globalizacién y la incorporacion
creciente de la tecnologia en nuestra vida cotidiana. (Chile, 2016, pag. 24)

(Ministerio de Educacion- Chile mejor)
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Experiencia exitosa de México

Los aspectos relevantes que pueden ser replicados en nuestro pais debido a
las similitudes existentes son:
a) Oferta educativa articulada.

Para que esta tarea revista unidad de esfuerzo y la consecuente
concordancia, debe ser ejecutada en todos los niveles de gestion: oficina
central, consejos regionales, subdirecciones/asistencias y planteles. En este
sentido es importante ejecutar actividades de sensibilizacion, fijacion y
programacion de metas, la difusién, gestion creativa, vinculacion real,
determinar responsabilidades, empoderar racionalmente a los involucrados,
reconocimiento ordenado de las buenas practicas y la proactividad, evaluacion
y seguimiento continuo.

Una herramienta de informacion son las videoconferencias que han sido, y
continuaran siendo efectivas, permite la consulta e inclusive la comunicacién en
tiempo real, precisamente en torno a estos eventos es que se estandariza el
conocimiento y los procedimientos relacionados a determinadas actividades de
trabajo en equipo, reduciendo tiempos de traslado, (...) relacionadas con las
tareas que son parte de la construccién de la nueva oferta educativa de
formacion para el trabajo.

La estructura y alimentacién de nubes virtuales permitirda constituir un
acervo documental colectivo para comunidades especificas, con la
posibilidad de difundir de manera eficiente la oferta, por ejemplo, se evitara el
uso y distribucidn costosa de papel y otros recursos de almacenamiento, asi
como para la ejecucién de los procesos de construcciéon de la oferta educativa,
la revision y generacion de comentarios y aportes a la diversidad de
documentos que integraran esa oferta. Las plataformas informaticas son un
medio complejo de almacenamiento y consulta, pero de trabajos técnicos
especializados y participativos, a través de herramientas como de:
administracion, seguimiento, realimentacion, foros generales 'y
restringidos, mensajeria personal y multiple, etcétera. Al respecto, deben
destacarse dos de las plataformas institucionales, la primera esta relacionada
con la oferta educativa propiamente dicha, cuyo objetivo es la presentacion
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oficial y consulta. Una vez que se cumpla con la elaboracién, validacion y alta
de los planes y programas de estudio, recientemente estudiados, en
conformidad a los cambios referidos, seran agregados a la oferta por
transformar, con las mismas caracteristicas de busqueda.

La segunda plataforma esta destinada a las Academias Nacionales
Docentes y fue recién disefiada para el trabajo colaborativo entre los
presidentes y secretarios nacionales de academia, que son lideres de esos
cuerpos colegiados, a pesar de que se ha considerado la participacién de los
presidentes estatales respectivos. Mediante esta plataforma se han dado inicio
a los trabajos asociados a la innovaciéon de la oferta de los servicios, en
concordancia a las orientaciones del MEyAc y la Guia Metodolégica de
Diseno Curricular. (México, 2015, pags. 16, 17)

b) Modelo educativo y académico.

La Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo
(DGCFT) ha orientado sus esfuerzos, hace mas de cinco décadas, a la oferta
de servicios educativos de calidad, para la formacién y desarrollo humano de
las personas, con la finalidad de que participen de manera productiva y
competitiva en el mercado laboral, contribuyendo de esa manera al desarrollo
social y economico del pais.

El conjunto de experiencias institucional y el aprendizaje consecuente a
éstas, se registra en el marco filosofico de una Organizaciéon que Aprende,
que demanda procesos de anticipacioén, reaccion y respuesta al cambio. Es
posible y exigible sostener el noble compromiso social de la mision original de
la DGCFT, orientada a la formacion de personas excluidas, en muchos casos,
de otros servicios educativos y que necesitan de una incorporacién rapida a
una tarea productiva estable, con remuneracion y socialmente util, pero es
posible, asimismo, avizorar horizontes de innovacion y transformacion, que
respondan a la recreacién de experiencias y a las necesidades progresivas y
cambiantes del entorno.

Considerando, lo anterior, la DGCFT ha cambiado su Modelo Educativo y
Académico como un marco regulador que aprovecha sus experiencias y
ofrece un mayor enriquecimiento, sentido y diversificacion de su oferta de

servicios, con la concepcion de que sus estudiantes son personas altamente
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humanas e integrales, dentro de una realidad compleja que demanda saberes
tedricos, practicos y axiolégicos o de valores, contextualizados en la
diversidad de cambios del contexto econémico, productivo, social, cultural y
educativo. El replanteamiento del Modelo Educativo y Académico da una
nueva visién acerca de la formacién para el trabajo, tanto estructural como
funcional. Representa una perspectiva ampliada y pertinente para
responder diferencialmente a los requerimientos del entorno, de forma que
no solo se atiendan las demandas del aparato productivo, como
tradicionalmente se venia haciendo, sino también atender otras grandes
necesidades del contexto, como las vinculadas al fomento del emprendurismo
en el pais; la promocién de una vida sana y responsable, tanto individual como
comunitariamente; asi como el estimulo a proyectos personales de formacion
continua vinculados con el inicio, continuacion o conclusion de otros estudios.
(México, 2015, pag. 13)

1.5.Formulacion del problema

El problema ha sido enunciado de manera interrogativa en sus tres partes vy,
de acuerdo a las prioridades del anexo 3, a través de las siguientes preguntas:
Preguntas sobre la primera parte del problema (Discrepancias teéricas)

a) ¢ La gestion académica considera, cuando disefia contenidos del curriculo,
el desarrollo de competencias blandas y la multiculturalidad de los clientes?

b) ;La oferta educativa esta orientada a la satisfaccion de la demanda del
mercado educativo y contribucién al desarrollo de la region?

c) ¢El proceso de oferta y estructura de la organizaciéon educativa se plantea
considerando los cambios del entorno, desarrollo social y cuidado del
medio ambiente?

d) ;La comunicacion entre los IEST y entidades del entorno, viabilizan los
procesos insercion laboral del profesional técnico?

e) ;Tienen implementado un Plan de marketing basado en el estudio de las
necesidades de mercado laboral de la region?

f) ;,Qué procesos de gestion del talento humano docente tienen
implementados en el IEST?

g) ¢ Cuales son esas discrepancias tedricas y las causas de las mismas?
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Interrogantes sobre la segunda parte del problema (Empirismos

aplicativos)

a) ¢, Quée disposiciones operativas y/o normas internas vinculados a gestion de
la cultura empresarial tienen implementados en los IEST?

b) ;La oferta educativa se disefa considerando las necesidades de
profesionales que tienen los empresarios de la regién?

c) ¢Los procesos, la estructura organica y la infraestructura en los IEST estan
implementadas para satisfacer las necesidades del cliente?

d) . El diseno de la oferta educativa se efectia considerando factores socio
econdémicos?

e) ,Los documentos técnicos normativos de procesos de ensefianza
aprendizaje estan concordados con la normatividad vigente?

f) ¢Cuales son los empirismos aplicativos y las causas de los mismos?

Preguntas sobre la tercera parte del problema (Deficiencias)

a) ,El talento humano capacitado responsable de impartir conocimiento de
calidad conoce y esta comprometido con los objetivos institucionales?

b) ¢ La infraestructura fisica y tecnoldgica facilita el proceso de ensefianza
aprendizaje por competencias?

c) ;Qué estrategias de retencion y desarrollo del talento humano estan
implementadas en los IEST para garantizar la sostenibilidad del proceso de
formacion del futuro profesional técnico?

d) ; Qué deficiencias tienen en materia de recursos humanos, infraestructura y
tecnologias de la informacion y comunicacion?

e) Conocen los gestores de IEST acerca de experiencias exitosas en
educacion técnica de Chile y México u otros paises?

f) ¢Cuales son las causas de las deficiencias?

1.6.Justificacién de la investigacion
a) ¢Por qué es conveniente llevar a cabo esta investigacion?
La conveniencia de esta investigacion radica en lograr el cambio de actitud
de los gestores de instituciones educativas de nivel técnico cuando plantean la
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“Oferta educativa” basada en compromisos que posteriormente no cumplen,
generando desconfianza y coadyuvando asi, a la percepcion negativa que el
colectivo tiene de éste nivel educativo, éstos incumplimientos también tiene
efecto negativo en el cliente que ve frustradas sus aspiraciones por no lograr
sus objetivos personales, pues su insercion en el mercado laboral es lento, por
ello en ocasiones, pasan a formar parte del grupo de subempleados y en el
peor de los escenarios abandonan la carrera dando lugar a la desercion, ésta

investigacion planteara estrategias que conlleven a cambiar esta situacion.

b) ¢ Para qué servira esta investigacion?
La investigacion permitird lograr que los directivos de los IEST como
responsables de disefar la “oferta educativa”, realicen esta tarea, no solo
observando estrictamente lo estipulado en la ley del sector, sino que ésta
sea ademas confiable, veraz y asumiendo la responsabilidad de evaluar su
efectiva coparticipacion en el desarrollo econdmico social de su localidad,
en tal sentido lo manifestado no solo esta vinculado a un tema de procesos
y tecnologia o normatividad sino a un tema actitudinal, de parte de los
directivos de los IEST, como es el respetar un codigo de valores y su
compromiso con él cliente, garantizando la participacion efectiva de
empresarios y niveles de gobierno local y regional, el asumir éstas
responsabilidades, como encargados de la educacion técnica y sus
especialidades, implica la realizacion de estudios prospectivos que definan

las necesidades reales del mercado laboral y la satisfaccion del cliente.

c) ¢ Qué aportara de nuevo esta investigacion?

Se aportara criterios para el disefio de estrategias que posibiliten cambios
en procesos y en actitud de los responsables de la direccién de IEST e
instituciones vinculadas, pues el mandato de la Ley no es suficiente, es
necesario sensibilizar, comprometer y motivar el talento humano dirigente que
deben reconocer valores como la confianza y la veracidad, Dpilares
fundamentales, para el ejercicio de sus funciones dentro de procesos de
calidad, valorando la supervision y control como una oportunidad de mejora

continua y no como un procedimiento cuyo incumplimiento concluye en una
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sancion, se planteara procedimientos a seguir en las instancias ejecutivas de
nivel Regional al amparo de disposiciones especificas. Plantear estrategias que
conlleven a que el colectivo reconozca la oportunidad que significa la
educacion superior técnica como alternativa de desarrollo economico y social y
lo mas importante que el cliente considere a la educacion técnica como una
alternativa de éxito profesional y calidad de vida.

d) ¢ Cuales seran los beneficios que proporcionara esta investigacion?

La investigacion generara los siguientes beneficios:

e Que los clientes opten por esta alternativa de educaciéon profesional
que les permitira mejorar sus ingresos y calidad de vida en el corto
plazo, beneficiandose con una educacion técnica de calidad.

e Los estudios prospectivos, se constituiran en una practica necesaria y
obligatoria de los IEST, lo que permitira identificar lineas de formacion
acorde con los avances tecnoldégicos y necesidades del mercado,
dejando de considerarse en nuestra regidn unicamente alternativas
tradicionales, sino pasar a considerar también el sector minero,
hidrocarburos y otros campos ocupacionales que requieren de
profesionales de nivel técnico especializado diferentes a las que se
imparten habitualmente en los IEST.

e Implementacion de unidades de investigacidon en los Institutos de
educacion superior donde la innovacion y la creatividad se constituyan
en la solucion a la diversa problematica regional.

e La responsabilidad social empresarial se asuma como practica
cotidiana de parte de estas instituciones educativas, como una unidad
organizativa mas en su estructura que, coordine con instituciones del
Estado y privadas, dejando de lado el actuar asistencialista que se
imprime a esta tarea tan importante. Asimismo considerar esta tarea
parte del codigo de valores que el estudiante debe aprender, dejando
de ser una estrategia de marketing para los IEST.

e Motivar a que los niveles de gobierno local y regional a través de las

instancias correspondientes, asumen su responsabilidad activa en la
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determinacion de necesidades de profesionales técnicos en
concordancia con los planes de desarrollo de mediano y largo plazo.

e Verificar que los lineamientos generales vinculados a la gestién de la
oferta educativa de los IEST estén armonizados con la legislacién de

este nivel educativo.

e) ¢ Quiénes seran los beneficiarios y de qué modo?

La investigacion beneficiara a la poblacion estudiantil y padres de familia
vinculados al distrito de Cusco, pues los compromisos asumidos durante el
proceso de la Oferta educativa de parte de los IEST se debera cumplir, la ley
correspondiente prevé este hecho y ha implementado los mecanismos de
control que asegura el cumplimiento del mismo. Esta investigacion determinara
en que instancia o proceso se da el cuello de botella, que motiva tales
incumplimientos planteando alternativas de solucién viables y sostenibles en el
tiempo, para evitar asi la frustracion de los clientes, ya que al tener
infraestructura fisica, tecnologica y demas requisitos minimos estipulados en la
Ley, éstas instituciones educativas si garantizan una formacion de calidad y
consecuente insercidon del profesional al mercado laboral logrando asi el éxito
profesional y mejores niveles de calidad de vida.

f) ¢Qué es lo que cambiara con la investigacion?

La investigacion permitira el cambio en la percepcion del colectivo con
relacion a la imagen negativa que actualmente se tiene de la educacion
técnica, reconociendo la calidad y los beneficios que implicaria optar por
este nivel educacional, viendo esta alternativa como una forma de lograr el
desarrollo econdmico de la Regidn, se perciba ademas como una
oportunidad de cambio y crecimiento personal en el corto plazo, logrando
asi incrementar el porcentaje de profesionales técnicos en especialidades
novisimas en la localidad y cubrir la demanda existente.

g) ¢ Cual sera la utilidad de esta investigacion?

La investigacidon sera util para otros investigadores interesados en el
tema que pueden tomar como antecedente el presente estudio y ampliar la
misma a otros departamentos del pais pues debido a la pluriculturalidad
que tenemos, las necesidades son diferentes y las estrategias para motivar
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i)

y lograr que el cliente elija esta alternativa de educacion superior deberan
ser diferentes probablemente, o quizas el investigador decida evaluar si las
recomendaciones y las conclusiones a las que se arribe en esta
investigacion fueron las pertinentes.

h) ¢ Ayudara a resolver algun problema practico esta investigacion?

La investigacion ayudara a resolver el problema de la oferta que no se
cumple y no responde a las necesidades reales de la sociedad, y cubrir la
demanda insatisfecha de profesionales técnicos especializados en nuestro
pais, dando oportunidad a nuestros coterraneos a mejores niveles de vida sin
necesidad de migrar a otras ciudades reconociendo las ventajas de generar
desarrollo en su zona.
éPor qué es significativo el problema de investigacion?

El problema es significativo porque afecta a parte de la poblacion
vulnerable de nuestra localidad que recupere la credibilidad en la Oferta de
las instituciones educativas de nivel superior técnica y que efectivamente la
educaciéon que reciben les permita resolver problemas de la realidad que les
tocara vivir con habilidades y competencias suficientes para responder a las
demandas de un entorno competitivo y cambiante.
¢Permitird llenar algun vacio del conocimiento a través de esta
investigacion?

Esta investigacion permitira reafirmar la concepcion de que la ejecucion o
aplicacion de un dispositivo legal administrativo tiene un alto componente de
criterio y sentido comun, René Descartes decia que: “no basta tener un sano
juicio, ya que lo esencial es aplicarlo bien y sin sentido comun es muy
complicado hacerlo con certeza” y esta necesidad es latente en nuestra
sociedad mas si ésta infraestructura legal y administrativa del Estado se ha
formulado y disefado para una realidad diferente a la que se vive en cada
region de nuestro pais, por tanto es indispensable su adecuacion al modus
vivendi de cada zona de intervencion o donde sera aplicada la norma, ello nos
lleva a la imperiosa necesidad de que simultaneamente es exigible que el
recurso humano involucrado en estos procesos ademas de su formacion
técnica profesional adopten normas de conducta basada en valores como la

verdad que esta vinculado a la honestidad para cumplir con lo que Ofertan en
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el mercado educativo, es decir que es deber de éstos gestores el armonizar
las rentabilidad empresarial y el derecho del cliente o ciudadano a recibir lo
que adquirié y ver sus expectativas satisfechas es decir ser profesionales
exitosos y con calidad de vida, para ello es necesario evaluar la oferta desde

un punto de vista basada en valores.

1.7.HIPOTESIS
5.1.2 Hipétesis global
El proceso de gestion de la oferta de carreras técnicas profesionales en el

distrito de Cusco (A) se ejecuta con discrepancias tedricas, empirismos
aplicativos y deficiencias (~X) que afecta negativamente en el desarrollo
econodmico de la region, por el desconocimiento o mala aplicacion de
planteamientos tedricos relacionados, por imprecisiéon o desconocimiento de las
condiciones del entorno, interpretacion errénea o incumplimiento de las normas
y por no aprovechar de experiencias exitosas de otros paises (~B).

5.1.3 Sub hipétesis

Los responsables de la gestion de la oferta educativa (A4) tienen

Discrepancias tedricas (X4) por desconocimiento o aplicacién inadecuada de

planteamientos tedricos como: conceptos basicos (~B1) y técnicas de gestion

(~B2) lo que se evidencia en procesos operativos (~B7) divergentes.

Formula de la sub hipétesis “a” segun Anexo 4:

“‘a” A1, ~X4; ~B1; ~Bo; ~B7

Dénde:

~X1 = Discrepancias Teoricas.

A; = Responsables

~B41 = Conceptos basicos

~B, = Técnicas de gestion

~B7 = Procesos operativos

Arreglo con el cual se ha formulado segun el lenguaje comun “a”

Arreglo 1: Ap; ~Xn. ~Bq

Se producen empirismos aplicativos (~Xz) en la implementaciéon de

Actividades (Ay) como sistemas de gestion que no guardan relacion con las
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disposiciones operativas (~Bs3), ni las normas internas (~Bg) y tampoco
consideran condiciones del entorno como: factores socioecondémicos (~Bs4) y
factores socioculturales (~Bs).
Formula de la sub hipdtesis “b” segun el Anexo 4
“0”; ~Xz; Az; ~Bs; ~Be; ~Ba~Bs.
Dénde:

~X2= Empirismos aplicativos

A, = Actividades.

~B3 = Disposiciones operativas

~Bs = Normas internas.

~B4 = Factores Socioecondmicos.

~Bs = Factores Socioculturales.

Arreglo con el cual se ha formulado segun el lenguaje comun “b”

Arreglo 2: ~X,. ~An; Bq.

Por tener infraestructura (~Bg) insuficiente e inadecuada, no aprovechar las
experiencias exitosas como las de: Chile (~Bg) y México (~B1p) se originan
deficiencias (~X3) en el calculo de necesidades de recursos (A3) para la gestion
de la oferta.

Formula de la sub hipétesis “c” segun el anexo 4:
‘c’ ~Bs, ~Bg, ~B10; ~X3; As;
Dénde:
~X3 = Deficiencias.
As; = Recursos.
~Bg = Infraestructura
~Bg = Experiencia exitosa de Chile.
~B1o = Experiencia exitosa de México.
Arreglo con el cual se ha formulado segun el lenguaje comun “c”
Arreglo 3: Bp. ~Xp. ~An.
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1.8.OBJETIVOS

5.1.4 Objetivo general

Analizar y proponer estrategias para la gestion de la oferta educativa en las
carreras técnicas de los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgica del
distrito de Cusco, con relacion a un marco referencial que integre
planteamientos tedricos, normas vigentes, condiciones del entorno local y
experiencias exitosas de paises de culturas similares; mediante un tipo de
investigacion  aplicada,  explicativa-causal y de analisis:  mixto
predominantemente cualitativo, pero con precisiones cuantitativas, que
pretende identificar, describir e interpretar las causas del problema y de cada
una de las partes del mismo, que permita formular alternativas de solucion y/o
recomendaciones que contribuyan al planteamiento de una oferta educativa

que coadyuve al desarrollo econémico en la regién.

5.1.5 Objetivos especificos
Para alcanzar el objetivo general se deberan lograr los siguientes objetivos

especificos:

a) Definir, seleccionar y priorizar los Planteamientos tedéricos relacionados con
la oferta educativa, tales como: conceptos basicos (~B1), técnicas de
gestion (~By); Normas vinculadas a la oferta de carreras profesionales
técnicas, disposiciones operativas (~B3); condiciones del entorno tanto
factores socioeconémicos (~Bs4) como factores socio culturales (~Bs),
normas internas (~Bg), procesos operativos (~B7), infraestructura (~Bsg) y las
experiencias exitosas de Chile (~Bg) y México (~B1o) para identificar las
causas por las que ésta no guarda relacion con las necesidades reales del
mercado laboral.

Lo mencionado integrado al marco referencial que servira para analizar la
oferta de las carreras profesionales en el distrito del Cusco.

b) Describir los sistemas de gestion inherentes al proceso de la oferta de
carreras profesionales en el distrito del Cusco, con variables prioritarias
como: responsables (A1), Actividades (Az) y recursos utilizados (A3).

c¢) Comparar mediante un tipo de investigacion aplicada, explicativa-causal y

un analisis predominantemente cualitativo, pero, complementariamente con
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precisiones cuantitativas, (con el apoyo de programas computarizados:
Atlas TI, MS office), que describe e interpreta las causas del problema y
cada una de sus partes del mismo, con referencia a cada parte o variable
del marco referencial que sea atingente.

d) Especificar las causas, relaciones o motivos de cada parte o variable del
problema: Discrepancias teoricas (~X1), Empirismos aplicativos (~X2) y
Deficiencias (~X3).

e) Proponer estrategias y recomendaciones para que la oferta de carreras
profesionales en el distrito de Cusco armonice con la formacion técnica que
demanda del mercado laboral considerando tendencias globales
coadyuvando al desarrollo regional de tal manera que se eliminen las
Discrepancias teoricas (~X1), se superen los empirismos aplicativos (~X3) y

se corrijan las deficiencias (~X3).
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Il. METODO
2.1DISENO DE INVESTIGACION Y DE ANALISIS
2.1.1 Tipo de investigaciéon

a) Es una investigaciéon APLICADA, porque su finalidad es dar solucién a un
problema practico de la realidad concreta que se da en el tiempo y ocupa
espacio: la oferta educativa técnica profesional; a la que se aplican
planteamientos teoricos-cientificos, como: teorias, técnicas,
procedimientos, sistemas, que sean “atingentes” o estén directamente
relacionados con esta parte de la realidad tomada como objeto de estudio
lo que nos permitira ver si, en esa realidad, son conocidos, si son
respetados o si estan siendo bien aplicados, éstos planteamientos. Todo
lo mencionado junto a otros sub factores forman parte del marco
referencial. (Caballero R., 2014, pag. 307)

b) Esta investigacion es EXPLICATIVA porque trasciende los niveles
exploratorios y descriptivos que se usa para llegar al nivel explicativo,
porque también responde a la pregunta ;Como es la realidad?
(descripcion), trata de responder a la pregunta ;por qué? es asi la
realidad que se investiga. (Caballero R., 2014, pag. 307)

c) Es CAUSAL, porque mediante el cruce de variables del problema, la
realidad y el marco referencial se plantea sub hipotesis y, luego, la
hipotesis global integradora, buscando encontrar las causas de las partes
del problema. (Caballero R., 2014, pag. 307).

2.1.2 Tipo de analisis
Es mixto, predominantemente cualitativo, pero siempre que sea posible con
precisiones cuantitativas. (Caballero R., 2014, pag. 307)

2.2. VARIABLES

2.2.1 Identificacion de las variables
Dados los cruces de variables que consideran las sub hipotesis, para
obtener datos que al ser tabulados y mostrados como informacion, permite
formular apreciaciones descriptivas que seran calificadas e interpretadas en
el proceso de analisis, con la finalidad de integrarlas y resumirlas para que,

luego éstas evaluaciones resultantes del analisis, sean utilizadas como
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premisas para contrastar cada sub hipétesis con las que estan directamente
relacionadas. En ésta investigacion se requiere obtener datos de los
dominios de las siguientes variables:

A: Variables de la realidad (variables intervinientes en la relacion causas,
que desempefian el papel de causas minoritarias)

A1 = Responsables.

A; = Actividades.

A3 = Recursos.

B: Variables del Marco Referencial (Variables independientes en la
relacion causal que desempeian el papel de causas mayoritarias de las
variables del problema).

Teéricas.

~B1 = Conceptos basicos

~B, = Técnicas de gestion.

~B3 = Disposiciones operativas

Entorno Local

~B4 = Factores socioecondmicos

~Bs5 = Factores socioculturales

Normas que la rigen

~Bgs = Normas internas.

~B7 = Procesos operativos.

~Bg = Infraestructura.

Experiencias Exitosas

~Bg = Experiencias exitosas en Chile.

~B10 = Experiencias exitosas en México.

~X. Variables del Problema (Variable dependiente en la relacion causal que
desempenan el papel de efectos o consecuencias de las variables del marco
referencial)

~X1 = Discrepancias Teoricas.

~X2= Empirismos aplicativos

~X3 = Deficiencias
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2.4. Poblacion y Muestra
2.4.1. El universo de la investigaciéon
El universo de la investigacion abarca la sumatoria de todos los datos de
los dominios de todas las variables, que se entrecruzan en todas las sub
hipotesis que se evidencia en el anexo 4 del presente documento, que
deben ser contrastadas y que ya se identificaron en el numeral 4.1
Poblacion de informantes y muestra
Poblacion de informantes: es de responsables: que integra a los
representantes del Gobierno Regional, representantes de la Direccion de
educacion Cusco, directivos de IEST y docentes.
a. Poblacion de informantes: Directivos por entidades
La poblacion de informantes directivos es muy pequefa ya que solo
comprende a los ejecutivos del Gobierno Regional (2) se entrevistara al 50%
de éste grupo, sera 1 director; la Direccion de educacién (4) se entrevistara al
50% de éste grupo y seran 2 directores y los Directivos de los Institutos de
educacion técnica superior (3) se entrevistaria al 50% de éste grupo que,
serian 2 directivos. Se entrevistara a (5) cinco informantes.

Poblacion de directivos por entidades.

Poblacién de directivos por entidades

irectivos m Directivos Gobierno

I Regional

m Directivos Direccion
educacion

m Directivos IST Publico

Directivos |

Publico; 1; 0.1 m Directivos IST Privado

Figura N° 1: Porcentaje de directivos por entidades

Fuente: Elaboracion propia, en base a guia de entrevista
Apreciacion:
20% de los directivos del Gobierno regional, 40% de los directivos de la
Direccion de Educacion, 10% Directivos IST publico, 30% directivos IEST

privado.
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Poblacion de directivos por antigiiedad en el cargo.

Poblacién de directivos por antigiiedad en el cargo

Hasta $ aios, mhasta 3 afios
5¢° 50 .
|5 afos a mas

Figura N° 2: Poblacién directivos por antigiiedad en el cargo.

Fuente: Elaboracion propia, en base a guia de entrevista

Apreciacion:

50% de los directivos con hasta 3 afnos de antigiedad en el cargo, 50%
directivos con antigiedad de 5 afios a mas en el cargo.

b. Poblacion de informantes: docentes de los institutos superiores
técnicos.

La situacion es similar en el distrito de Cusco, no se tiene institutos técnicos
del estado, sin embargo se tomara en consideracién a un IEST publico de la
provincia de Cusco e institutos privados los mas significativos, se aplicara la
guia de entrevista a los Docentes de IEST que respondan al criterio de mas

antiguos en cada organizacion, profesion, y/o especializacién que ostentan.

POBLACION DE DOCENTES POR ENTIDAD

E PUBLICA
H PRIVADO
[~}

Figura N° 3: Poblacién de docentes por entidad

Fuente: Elaboracion propia en base a guia de entrevista
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Apreciacion:

50% docentes de Institucion publica, que corresponde a un total de 2
docentes y 50% docentes de instituciones privadas que corresponde a 2
docentes.

Poblacion de docentes por antigiiedad

Poblacién docentes por antigiiedad en el cargo

|3 afos
B4 afos

m7 afios a mas

Figura N° 4: Poblaciéon de docentes por antigliedad en el cargo

Fuente: Elaboracion propia, en base a guia de entrevista

Apreciacion:
50% docentes con 3 a 4 afos de antigiedad en el cargo, 30% docentes
con 4 a 7 afos de antigledad en el cargo y 20% docentes de 7 a mas afos de
antigledad en el cargo.

Poblacion de docentes por profesion o especialidad.

Poblacién de informantes docentes IEST por profesion o
especialidad

mFormacién Técnico

acion Técnico profesional
gsional, 50%

universitaria,| mFormacién profesional

universitaria

Figura N° 5: Poblaciéon de docentes por formacién profesional
Fuente: Elaboracion propia, en base a guia de entrevista

Apreciacion:

Se considera a docentes con formacion profesional universitaria 50% y con

formacioén profesional técnica profesional 50%.
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2.5. Técnicas, instrumentos, informantes o fuentes a las que se
aplicara cada instrumento
Habiéndose realizado los cruces de las sub hipotesis que se muestran en el

Anexo 4 y el resumen anexo 6, donde se especifica las técnicas e instrumentos

que se utilizara para contrastar las mismas a continuacion se detalla cada una

de ellas:

a) Técnica del analisis documental, se utilizara como instrumentos de
recoleccion de informacion las Fichas textuales y de resumen para lo cual se
recurrira a fuentes como: Libros especializados, documentos oficiales, base
de datos de instituciones oficiales, boletines, revistas especializadas,
internet, que nos permitira obtener datos de los dominios de las variables:
Conceptos basicos, técnicas de gestidn, procesos operativos, factores
socioecondémicos, factores socio culturales, experiencias exitosas de Chile y
de México.

Ver el anexo 6 (del que se resumen) con su complemento el anexo 5 y su

concatenacion con el anexo 4

b) Técnica de la entrevista, se utilizara para el recojo de informacion de
campo el instrumento “guia de entrevista” la misma que se aplicara a
informantes tales como: responsables (ejecutivos de los Institutos de
educaciéon técnica superior, representantes del gobierno Regional y de la
quinta regién de educacion); lo que nos permitira obtener datos de los
dominios de las variables: responsables, actividades y recursos. Asimismo
de las variables Actividades, disposiciones operativas, normas internas,
actividades.

Ver el anexo 6 (del que se resumen) con su complemento el anexo 5 y su
concatenacion con el anexo 4

c) La técnica de la observacién, de campo, se utilizara como instrumento de
recoleccion de datos de campo el protocolo o guia de observacién, que
aplicaremos para conseguir datos de los dominios de las variables: recursos

e infraestructura.
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2.6. Métodos de analisis de datos
2.6.1. Forma de tratamiento de los datos
Los datos obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos
mencionados lineas arriba, seran incorporados a programas
computarizados, como los aplicativos de Ms office y Atlas Ti con
precisiones porcentuales y prelaciones u ordenamientos de mayor a
menor, los promedios 0 sumas seran presentadas como informaciones en
forma de figuras, graficos, cuadros o resumenes. (Caballero A., 2014,
pag. 433).
2.6.2. Forma de analisis de la informacién
Con relacién a la informacion presentada como figuras, graficos, cuadros o
resumenes, en el capitulo 3 sobre descripcion de la realidad, se formularan
estimaciones descriptivas; acerca del “analisis”, las mismas que se
calificaran e interpretaran de acuerdo al marco referencial, luego éstas
seran integradas como, promedios de promedios o de sumas de
promedios de lo positivo y de lo negativo, también se analizara las causas
de lo negativo que se presentaran como estimaciones resultantes de éste
analisis.
En el capitulo 5: “conclusiones”; se enuncia los resultados del analisis
directamente relacionadas con una determinada sub hipdtesis que se
usaran como base para la contrastacién, se efectuara el mismo
procedimiento para cada una de las mismas.
El resultado de éste procedimiento de contrastacion de cada sub hipotesis
sera la base para formular una conclusion parcial.
El capitulo 6: “Recomendaciones”, cada conclusién sera base para
formular una recomendacioén parcial.
Para los propésitos de la presente investigacion sobre la oferta educativa
de los institutos técnicos profesionales tenemos tres variables del
problema, tres sub hipétesis, tres conclusiones parciales y tres
recomendaciones parciales.
Los resultados que se obtengan de las contrastaciones de las sub
hipotesis, a su vez, se usaran como premisas para contrastar la hipotesis

global.
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El resultado de la contrastacion de la hipotesis global nos permitira formular
la conclusion general.
Cada resultado de una contrastacidon puede ser: a) Prueba total, b)
Disprueba total, c) Prueba y disprueba parcial.
De estos resultados, cualquiera de ellos, se ha de considerar para formular las
conclusiones parciales o la conclusion general.
Las conclusiones fundamentaran las recomendaciones de la investigacion.
(Caballero R., 2014, pag. 433).

2.7. Aspectos éticos

Los principios éticos universales que guian la conducta de los que
intervienen en la presente investigacién desde la etapa de planificacion hasta la
ejecucion de la misma, son los de respeto a las personas, beneficencia y
justicia que orientan y garantizan, el actuar por el bienestar de los involucrados
en el estudio.

Cuando nos referimos al primero de estos principios como es el “respeto
por las personas”, nos referimos al hecho de brindar la informacién necesaria y
suficiente a los informantes para que éstos conozcan los alcances y objetivos
de la investigacién, luego del proceso de comprension y entendimiento de la
misma, de manera autonoma los informantes tomaron la decisién de contribuir
con la dacién de datos ciertos a través de los instrumentos de recoleccion que
se utilizé para tal efecto. Este proceso de “conocimiento informado” asegura
que la participacion de las personas es voluntaria, sin que medie coercion o
algun incentivo indebido, ademas el investigador garantiza la confidencialidad
de la informacion obtenida que es privada, habiéndose manifestado a los
informantes que era su decisién apartarse del estudio en el momento que
deseara sin necesidad de manifestar razon alguna, lo que implica que se
respeta la libertad de la persona.

Con relacién al otro principio universal de la “beneficencia” nos referimos a
la responsabilidad que tiene el investigador de no causar dafio alguno a los
informantes, si maximizar los beneficios para los mismos, en términos
profesionales y académicos, quienes al conocer los objetivos de la

investigacién vinculadas al desarrollo de la region y calidad de vida de los
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profesionales técnicos de futuro, visualizan su contribucibn en un tema
relevante para un pais emergente como el nuestro en temas de educacion
superior técnica profesional, en tal sentido, ésta investigacion no implica un mal
uso de tiempo ni de recursos.

Finalmente cuando hablamos del principio de “justicia”, se refiere a la
eleccion de las personas que participan de la investigacion, que no obedece a
criterios como el de accesibilidad facil a los mismos ya sea por temas amicales
o porque la situacién laboral de ellos los hace mas asequibles, sino mas bien a
razones de conveniencia para la investigacion y sean los involucrados en la
problematica los que efectivamente relaten los hechos que luego se traduciran
en resultados pasibles de analisis que permitan sugerir recomendaciones para
realizar cambios de ser necesario.

Asimismo, debemos considerar otros requisitos que aseguran la conducta
ética en la investigacion como la utilizacion de la metodologia cientifica de la
investigacién que asegura el arribar a resultados coherentes y fehacientes para
lo cual se recurre a técnicas estadisticas que llevaron a determinar entre otros
el numero de sujetos suficientes para la investigacion y procedimientos

consistentes con un disefio adecuado de la investigacion.
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lll. RESULTADOS
3.1Descripcion de la realidad
A continuacién se describen las variables A = realidad, que se precisan en
el objetivo especifico “a” A1 = responsables, A2 = actividades, A3 = recursos
que se cruzan con variables del problema ~X y variables del marco referencial
~B= marco referencial, enunciado en el anexo 4 Matriz para plantear las sub

hipotesis y la hipotesis global.

3.1.1 Descripcion de los responsables

(directivos y docentes)

3.1.2 Descripcion de directivos y docentes con respecto a los
planteamientos teéricos
En concordancia con la sub hipétesis “a” ~Xj; Aq; ~Bq, ~Bo, ~Br.
(Anexo 4)

Conocimiento de conceptos basicos de directivos y docentes.

De los conocimientos que se enuncian a continuacion, mencione ;Qué conceptos conoce y
debe aplicarse en la gestidon de entidades de educacion profesional técnica?:

CONCEPTOS BASICOS DIRECTIVOS DOCENTES
CONOCE NO CONOCE CONOCE NO CONOCE
% % % %
Responsabilidad con la sociedad 77 23 75 25
Etica profesional 32 68 50 50
Prudencia 72 28 56 44
Cultura organizacional 32 68 44 56
Pertinencia de la educacion 77 23 59 41
Cambio planeado 67 33 69 31
Economia de la educacién 77 23 44 56
Otros (Innovacién) 12 88 44 56
PROMEDIO 56.25 43.75 55.08 44.92
Figura N° 6: Porcentajes de conocimiento de conceptos basicos de directivos y
docentes

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la guia de entrevistas 1
Apreciaciones descriptivas:

a) Con relacién al conocimiento de conceptos basicos de parte de los directivos,
alcanzan el promedio integrado general de un 56.25% de conocimiento y un
43.75% que desconocen estos conceptos; los porcentajes de
desconocimiento de cada uno de los conceptos es como sigue:

88% otros (innovacion)
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68% ética profesional,

68% cultura organizacional,

33% cambio planeado,

28% prudencia,

23% pertinencia de la educacion,

23% economia de la educa

23% responsabilidad con la sociedad y

b) Con relacion al conocimiento de conceptos basicos de parte de los docentes

alcanzan el promedio integrado general de un 55.08% de conocimiento y un
44.92% que desconocen estos conceptos, la distribucion de estos
porcentajes de conocimiento de:

56% cultura organizacional,

56% economia de la educacion,

56% otros referido a innovacion,

50% ética profesional,

44% prudencia,

41% pertinencia de la educacion,

31% cambio planeado y

25% responsabilidad con la sociedad.

Aplicacién de técnicas de gestion de directivos y docentes.

De las técnicas de gestidon, que se enuncian a continuacion: jcuales aplica usted (o considera
deberia aplicarse) para la gestion de las entidades de educacion profesional técnica?

TECNICAS DE GESTION DIRECTIVOS DOCENTES
APLICAR NO APLICA APLICAR NO APLICA
% % % %
Investigacion de mercado 32 68 25 75
Planeacion estratégica 92 8 30 70
Evaluacion de politicas educativas 84 16 65 35
Proceso de gestion de Oferta educativa 48 52 40 60
Otros 20 80 20 80
PROMEDIO 55.20 44.80 36.00 64.00

Figura N° 7: Porcentajes de aplicacion de técnicas de gestion de parte de los
directivos y docentes
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la guia de entrevistas 1
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Apreciaciones descriptivas:

b) La aplicacion de Técnicas de gestion de parte de los directivos, el
promedio integrado general muestra un 55.20% que si aplica y un 44.80%
que no aplican estas técnicas, la distribucion porcentual interna de aplican
es: 92% planeacion estratégica, seguida de evaluacion de politicas
educativas con un 84%, proceso de gestion de oferta educativa con un
48%, investigacion de mercado con un 32% y otros con un 20%. Los
porcentajes de no aplicacion de estas técnicas es como sigue:

80% otros,

68% investigacion de mercado,

52% procesos de gestion de oferta educativa,
16% evaluacion de politicas educativas,

8% planeacion estratégica

c) La aplicacion de Técnicas de gestion de parte de los docentes, el
promedio integrado general muestra un 36% si aplica y un 64 % no
aplican estas técnicas, la distribucién porcentual interna de si aplican es:
65% evaluacion de politicas educativas, 40% proceso de gestidn de oferta
educativa, 30% planeacion estratégica, 25% investigacién de mercado y
otros con un 20%. Los porcentajes de no aplicacién de estas técnicas es
como sigue:

80% Otros,

75% investigacion de mercado,

70% planeacion estratégica,

60% proceso de gestion de oferta educativa

35% evaluacion de politicas educativas
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Ejecucion de disposiciones operativas de parte de directivos y docentes

Califique porcentualmente el grado de discrepancias tedricas que tienen los procesos operativos
relacionados con las etapas de formulacién y desarrollo del proceso de la oferta de la educacion
técnica.

PROCESOS OPERATIVOS DIRECTIVOS DOCENTES
Conocen Conocen Conocen Conocen
aplican bien aplican mal aplican bien no
participan
% % % %
Participa en la elaboracion del Plan 14 86 2 98
estratégico
Participa en la elaboracion del Plan de 12 88 1.5 99
desarrollo institucional.
Participa en la elaboracion del Plan 8 92 2 98
Prospectivo.
Participa en la elaboracion de 14 87 6.25 94
Investigaciones por iniciativa propia o en
convenio
Participa en el Proceso de licenciamiento 13 87 84 16
PROMEDIOS 12.09 87.91 19.15 80.85

Figura N° 8: Porcentajes de discrepancias tedricas en normas que rigen
ejecucion de disposiciones operativas de parte de directivos y docentes

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la guia de entrevistas 1

Apreciaciones descriptivas:

a) El promedio integrado de los porcentajes de: los directivos conocen y
aplican bien los procesos operativos, es de 12.09% y un 87.91% que
conocen y aplican mal; con relacion a los porcentajes de cada uno de los
items de conocen y aplican bien tenemos: la elaboracion del plan
estratégico y la investigacion por iniciativa propia o en convenio alcanza un
14%, seguido del proceso de licenciamiento con un 13%, el plan de
desarrollo institucional con un 12%, y finalmente el plan prospectivo con un
8%. Los porcentajes de conocen y aplican mal es como sigue:

92% participan en la elaboracion del plan prospectivo,

88% participan en la elaboracion del plan de desarrollo institucional
87% investigacion por iniciativa propia o en convenio

87% otros

86% participan en la elaboracion en la elaboracion del plan estratégico.

b) Con relacion a los docentes el promedio integrado de los porcentajes de:
los docentes que conocen y aplican bien los procesos operativos un
19.15% de conocen y aplican bien y un 80.85% de conocen y aplican mal;

con relaciéon a los porcentajes de cada uno de los criterios de conocen y
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aplican bien tenemos que: la participacion en el proceso de licenciamiento
es del 84% mientras que en la elaboracién de investigaciones por iniciativa
propia 0 en convenio alcanza un porcentaje de 6.25%, en la elaboracién del
plan estratégico y plan prospectivo con un 2% y en el desarrollo del plan de
desarrollo institucional un 1.5%. Los porcentajes de conocen y no
participan es como sigue:

99% elaboracién del plan de desarrollo institucional.

98% plan estratégico.

98% plan prospectivo.

94% investigaciones por iniciativa propia,

16% proceso de licenciamiento

Prelacion de causas desconocimiento de planteamientos tedricos de

directivos y docentes (conceptos basicos).

Si alguno(s), de los conceptos basicos, no lo(s) ha mencionado de entre las siguientes
causas o razones, indique la que usted comparte:

CONCEPTOS BASICOS DIRECTIVOS DOCENTES
% %

No me ensefiaron en mi formacion previa. 26 16

Desde que pertenezco a la institucion no me capacitaron. 13 19

No tiene relaciéon con mis funciones o actividades 5 11

No tengo recursos para acceder a esa capacitacion. 15 20

Otra causa 41 34

Figura N° 9: conocimientos de conceptos basicos de los directivos y docentes

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la guia de entrevistas 1
Apreciaciones descriptivas:

a) Las causas del desconocimiento de conceptos basicos de parte de los
directivos, muestra que un 41% corresponde a otras causas seguido de, no
me ensenaron en mi formacion previa con un 26%, la falta de recursos para
acceder a capacitacion con un 15% y en la institucion donde labora no lo
capacitan con un 13% y finalmente con un 5% que no tiene relacion con
sus funciones.

b) Las causas del desconocimiento de conceptos basicos de parte de los
docentes, muestra que un 34%, corresponde a otras causas seguido de la

falta de recursos para acceder a capacitacion con un 20%, en la institucion
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donde labora no lo capacitan con un 19% no me ensefaron en mi
formaciéon previa con un 16%, y finalmente con un 11% que no tiene
relacion con sus funciones

Prelacién de causas del desconocimiento de planteamientos teéricos

de directivos y docentes (técnicas de gestion).

Si alguna(s), de los técnicas de gestion, no la(s) ha mencionado de entre las siguientes causas o
razones, indique la que usted comparte.

TECNICAS DE GESTION DIRECTIVOS DOCENTES
% %

No me ensefiaron en mi formacién previa. 14 18

Desde que pertenezco a la institucion no me capacitaron. 26 34

No tiene relacion con mis funciones o actividades 6 5

No tengo recursos para acceder a esa capacitacion. 15 21

Otra causa 39 22

Figura N° 10: Conocimientos de técnicas de gestion de los directivos y docentes

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la guia de entrevistas 1

Apreciaciones descriptivas:

a) Las causas de la no aplicacion de técnicas de gestion de parte de los
directivos senalan que un 39% se debe a otras causas, seguido de, desde
que pertenezco a la institucion no me capacitaron con un 26%, no tengo
recursos para acceder a esa capacitacion 15%, no me ensefaron en mi
formacion previa 14% y un 6% no tiene relacion con mis funciones.

b) Las causas de la no aplicacion de técnicas de gestiéon de parte de los
docentes, sefalan que un 34% no me capacitaron desde que pertenezco a
la institucion, 22% otras causas, 21% no tengo recursos para acceder a esa
capacitacién, no me ensefiaron en mi formacion previa 18% y 5% no tiene
relacion con mis funciones.

Prelacion de las causas del desconocimiento de planteamientos

tedricos de directivos y docentes (procesos operativos).

Si alguna(s), de los procesos operativos, no la(s) ha mencionado de entre las siguientes causas o
razones, indique la que usted comparte.

PROCESOS OPERATIVOS DIRECTIVOS DOCENTES
% %

Falta de recursos financieros. 26 9

No me convocan para participar en estos procesos 6 60

La falta de recurso humano calificado 9 8

Desconocimiento de la norma para implementar estos procesos. 21 17

Oftra causa 38 6

Figura N° 11: Conocimientos de procesos operativos de los directivos y docentes

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la guia de entrevistas 1
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Apreciaciones descriptivas:

a) Las causas de la mala aplicacién de Procesos operativos de parte de los
directivos sefalan que un 38% corresponde a otras causas, seguido de,
falta de recursos financieros 26%, desconocimiento de la norma para
implementar estos procesos un 21%, falta de recurso humano calificado
9% y 6% no me convocan para participar en estos procesos.

b) Las causas de la mala aplicacion de Procesos operativos de parte de los
docentes sefalan un 60% no me convocan para participar en estos
procesos, 17% desconocimiento de la norma para implementar estos

procesos, un 9% falta de recursos financieros, a 8%, falta de recurso

humano y 6% a otras causas.

3.2 Descripcion de las actividades.

3.2.1 Empirismos aplicativos en la ejecucion de disposiciones

operativas.

Sobre oferta educativa de educacion técnica profesional de parte de

los directivos, en concordancia con la sub hipétesis “b” ~X2; A2; ~B3,

~B4, ~B5, ~B6. (Anexo 4).

EMPIRISMOS APLICATIVOS EN DISPOSICIONES DIRECTIVOS DOCENTES
OPERATIVAS % % % %
Se cumple con disposiciones de coordinacion de tutoria y
) ) - 7 93 2 98
planteamiento de necesidades académicas.
Estan implementadas disposiciones de evaluacion, seguimiento 7 93 3 97
y control de actividades de la oferta educativa
Se planifica, solicita y ejecuta el mantenimiento de la
; ) L NPT 15 85 6 94
infraestructura de acuerdo a disposiciones de la institucion.
Proceso de disefio de la oferta educativa de acuerdo a
. e 13 87 2 98
disposiciones de la ley.
Se llevan a cabo procesos de Marketing de acuerdo a
: By A 7 93 7 93
disposiciones institucionales
PROMEDIO 9.72 90.28 4.16 95.84

Figura N° 12: Empirismos aplicativos en las actividades vinculadas a

disposiciones operativas
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la guia de entrevistas 1

Apreciaciones descriptivas:

a) El promedio integrado de los porcentajes de calificaciones como “muy
aceptable” y totalmente aceptable” por los directivos (de la Regién, DRE y
de los IEST) con relacion a la ejecucion de disposiciones operativas es del

9.72% que conocen y promueven la aplicacion de planteamientos tedricos
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en la ejecucion de disposiciones operativas, y un 90.28% que conocen pero
no promueven a aplicacion de planteamientos tedricos en la ejecucion de
disposiciones operativas, la prelacion de porcentajes en la columna de
conocen y promueven es: 15% planifica, solicita y ejecuta el mantenimiento
de la infraestructura de acuerdo a disposiciones de la institucién, 13%
disefa la oferta educativa de acuerdo a disposiciones de la ley, el 7%
cumple con disposiciones de coordinacién de tutoria y planteamiento de
necesidades académicas, implementa disposiciones de evaluacion,
seguimiento y control de actividades de la oferta educativa y llevan a cabo
procesos de Marketing de acuerdo a disposiciones institucionales. Los
porcentajes de conocen pero no promueven la aplicacion de estas
disposiciones operativas es como sigue:
93% disposiciones de coordinacion de tutoria y planteamiento de
necesidades académicas,
93% disposiciones de evaluacion, seguimiento y control de actividades de
la oferta educativa,
93% procesos de Marketing de acuerdo a disposiciones institucionales.
87% disefio de la oferta educativa de acuerdo a disposiciones de la ley,
85% planifica, solicita y ejecuta el mantenimiento de la infraestructura de
acuerdo a disposiciones de la institucion.

b) EI promedio integrado de los porcentajes de calificaciones como “muy
aceptable” y totalmente aceptable” para los docentes que conocen y
promueven la aplicacion de planteamientos tedricos en la ejecucion de
disposiciones operativas es 4.16% y un 95.84% que conocen pero no
promueven la aplicacion de planteamientos tedricos en la ejecucion de
disposiciones operativas; con relacion a la columna de “conocen vy
promueven” el 6% planifica, solicita y ejecuta el mantenimiento de la
infraestructura de acuerdo a disposiciones de la institucion, 7% llevan a
cabo procesos de Marketing de acuerdo a disposiciones institucionales, 3%
considera que estan implementadas las disposiciones de evaluacion,
seguimiento y control de actividades de la oferta educativa y 2% considera

que se disena la oferta educativa de acuerdo a disposiciones de la ley. Los
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porcentajes de conocen pero no promueven la aplicacion de estas

disposiciones operativas es como sigue:

98% disposiciones de coordinacion de tutoria y planteamiento de
necesidades académicas

98% disefio de la oferta educativa de acuerdo a disposiciones de la ley

97% implementa disposiciones de evaluacién, seguimiento y control de
actividades de la oferta educativa,

94% planifica, solicita y ejecuta el mantenimiento de la infraestructura de
acuerdo a disposiciones de la institucion

93% procesos de Marketing de acuerdo a disposiciones institucionales

3.2.2 Empirismos aplicativos en la utilizacion de los factores
socioecondmicos.
Para actividades vinculadas a la oferta educativa en la educacioén

técnica profesional de parte de los directivos y docentes:

DIRECTIVOS DOCENTES
FACTORES SOCIOECONOMICOS Conocen no Conocen no
aplican participan
% % % %
Los Precios de las carreras profesionales técnicas son 3 97 3 97
producto de estudios técnicos.
Realiza estudios para la Localizacién geografica del cliente 12 88 5 95
Otorga beneficios educativos en base a la Situacion 7 93 5 95
econdmica del cliente
La planificacién educativa considera el avance de las TICs y la 9 91 6 94
formacion permanente del alumno.
Consideran la Teoria del capital: Relacion entre educacion y 8 92 2 08
mercado laboral. Para la oferta educativa
Consideran Factores pedagdgicos (interculturalidad) para la 10 90 8 92
oferta educativa
PROMEDIO 8.06 91.94 4.83 95.17

Figura N° 13: Porcentajes de empirismos aplicativos al considerar los factores
socioecondmicos en las actividades
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la guia de entrevistas 1

Apreciaciones descriptivas:

a) El promedio integrado de los porcentajes de calificaciones como “muy
aceptable” y totalmente aceptable” por los directivos (de la Region, DRE vy
de los IEST) con relacion a la utilizacién de los factores socio econdémicos
es del 8.06.% y un 91.94% que promueven la aplicacion de planteamientos

tedricos diferentes a factores socioecondémicos, la prelacion de porcentajes
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en aquellos que promueven y aplican tenemos: 12% realiza estudios para

la localizacién geografica del cliente, 10% consideran factores pedagdgicos

(interculturalidad) para la oferta educativa, 9% la planificacion educativa

considera el avance de las TICs y la formacién permanente del alumno, 8%

consideran la teoria del capital, relacion entre educaciéon y mercado

laboral, 7% otorga beneficios educativos en base a la situacion econémica

del cliente, 3% los Precios de las carreras profesionales técnicas son

producto de estudios técnicos. Los porcentajes que corresponden a

conocen y no promueven la utilizacion de estos factores son los siguientes:

97% Precios de las carreras profesionales técnicas son producto de
estudios técnicos,

93% otorga beneficios educativos en base a la situacién econémica del
cliente,

92% consideran la teoria del capital,

91% considera el avance de las TICs y la formacién permanente del
alumno,

90% consideran factores pedagodgicos (interculturalidad) para la oferta
educativa,

88% realiza estudios para la localizacion geografica del cliente.

El promedio integrado de los porcentajes de calificaciones como “muy
aceptable” y totalmente aceptable” por los docentes, con relacion a los
factores socio econdémicos es del 4.83.% que promueven y aplican estos
factores y un 95.17% que promueven la aplicacion de planteamientos
tedricos diferentes a factores socioecondémicos, la prelacién de porcentajes
de los que promueven y aplican es: el 8% consideran factores pedagdgicos
(interculturalidad) para la oferta educativa, 6% la planificacion educativa
considera el avance de las TICs y la formacién permanente del alumno, 5%
otorga beneficios educativos en base a la situacion econdmica del cliente y
realiza estudios para la localizacidon geografica del cliente, 3% los precios
de las carreras profesionales técnicas son producto de estudios técnicos y

2% consideran la teoria del capital, relacion entre educacion y mercado
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laboral para la oferta educativa. Los porcentajes que corresponden a

conocen y no promueven la utilizacion de estos factores son los siguientes:

98% consideran la teoria del capital

97% Precios de las carreras profesionales técnicas son producto de
estudios técnicos,

95% realiza estudios para la localizacion geografica del cliente

95% otorga beneficios educativos en base a la situacidn econémica del
cliente,

94% considera el avance de las TICs y la formacién permanente del
alumno,

92% consideran factores pedagdgicos (interculturalidad) para la oferta
educativa.

3.2.3 Empirismos aplicativos en la utilizacion de factores

socioculturales.
Para actividades vinculadas a la oferta educativa en la educacion

técnica profesional de parte de los directivos y docentes.

FACTORES SOCIOCULTURALES DIRECTIVO DOCENTES

Identifican las Oportunidades laborales.. 13 87 4 96
Verifican la Empleabilidad de egresados de Institutos técnicos. 7 93 5 95
Evaltan el Sub empleo de egresados de Institutos técnicos 2 98 2 98
Consideran la Responsabilidad con el Medio ambiente, parte

PSR 6 94 5 95
de la educacion técnica
t(()é%:?cl:eran la Responsabilidad social parte de la educacion 6 94 5 95
ConS|d.eran la Tutoria como acompafnamiento en el proceso 7 93 5 95
educativo.
PROMEDIO 6.83 93.17 4.04 95.96

Figura N° 14: Porcentajes de empirismos aplicativos al considerar los factores
socioculturales en las actividades
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la guia de entrevistas 1

Apreciaciones descriptivas:

a)

El promedio integrado de los porcentajes de calificaciones como “muy
aceptable” y totalmente aceptable” por los directivos (de la Regién, DRE y
de los IEST) con relacion a utilizacion de los factores socio culturales es del
6.83% que promueven y aplican estos factores y 93.17% que no
promueven la aplicacion de planteamientos tedricos relacionados con

factores socioculturales, la prelacion de porcentajes de los que aplican y
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promueven es: el 13% identifican las oportunidades laborales, 7% verifican
la empleabilidad de egresados de Institutos técnicos y consideran la tutoria
como acompafiamiento en el proceso educativo, 6% responsabilidad con el
medio ambiente, consideran la responsabilidad social parte de la educacién
técnica, 2% evaluan el sub empleo de egresados de Institutos técnicos. Los
porcentajes que corresponden a conocen y no utilizan estos factores son
los siguientes:

98% evaluan el sub empleo de egresados de Institutos técnicos,

94% responsabilidad con el medio ambiente parte de la educacion técnica,
94% consideran la responsabilidad social parte de la educacion técnica,
93% verifican la empleabilidad de egresados de Institutos técnicos,

93% consideran la tutoria como acompanamiento en el proceso educativo.
87% identifican las oportunidades laborales.

El promedio integrado de los porcentajes de calificaciones como “muy
aceptable” y totalmente aceptable” por los docentes con relacién a la
utilizacién de los factores socio culturales es del 4.04% que promueven y
utilizan estos factores y 95.96% que aplican planteamientos tedricos
diferentes a los relacionados con factores socioculturales, la prelacién de
porcentajes en los que utilizan estos factores es: el 5% que verifican la
empleabilidad de egresados de Institutos técnicos, consideran la
responsabilidad con el medio ambiente, parte de la educacidon técnica,
consideran la tutoria como acompafnamiento en el proceso educativo y
verifican la empleabilidad de egresados de Institutos técnicos; 4%
identifican las oportunidades laborales, 2% evaluan el sub empleo de
egresados de Institutos técnicos. Los porcentajes que corresponden a
conocen y no utilizan estos factores son los siguientes:

98% evaluan el sub empleo de egresados de Institutos técnicos

96% identifican las oportunidades laborales,

95% verifican la empleabilidad de egresados de Institutos técnicos,

95% responsabilidad con el medio ambiente parte de la educacion técnica,
95% consideran la responsabilidad social parte de la educacion técnica,

95% consideran la tutoria como acompafamiento en el proceso educativo.
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3.2.4 Empirismos aplicativos en la aplicacion de normas internas
Que rigen las actividades de la oferta educativa en la educacién técnica

profesional de parte de los directivos y docentes.

NORMAS INTERNAS VINCULADAS A LA OFERTA EDUCATIVA

DIRECTIVOS DOCENTES

% % % %

Tiene implementado el sistema de gestidn de calidad. 15 85 9 91
Esta implementado el proceso de disefio de la oferta educativa. 7 93 2 98
Tienen informacién relevante de alumnos y/o docentes para
. ! L . 9 91 11 89
implementar mejoras en el disefio de la oferta educativa.
Tienen Normas implementadas para ejecucion de Practicas pre

. 11 89 8 92
profesionales.
Tienen Normas de intercambio estudianti a nivel nacional e
, . 2 98 1 99
internacional.
PROMEDIO 8.73 91.27 6.10 93.9

Figura N° 15: Porcentajes de empirismos aplicativos en las actividades de elaboracién de
normas internas de la oferta educativa
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la guia de entrevistas 1

a)

Apreciacién descriptiva:

El promedio integrado de los porcentajes de calificaciones como “muy

aceptable” y totalmente aceptable” por los directivos (de la Regién, DRE y

de los IEST) con relacién a las actividades vinculadas a la elaboracién de

normas internas de la oferta educativa es del 8.73% y 91.27% conocen y

aplican planteamientos tedricos diferentes en la elaboracién de normas

internas, 15% tiene implementado el sistema de gestion de calidad, 11%

tienen normas implementadas para ejecucion de practicas pre

profesionales, 9% tienen informacién relevante de alumnos y/o docentes

para implementar mejoras en el disefio de la oferta educativa, 7% esta

implementado el proceso de disefio de la oferta educativa, y 2% tienen

normas de intercambio estudiantil a nivel nacional e internacional. Los

porcentajes de la no implementacion de normas internas vinculadas a la

oferta educativa son:

98% tienen normas de intercambio estudianti a nivel nacional e
internacional.

93% esta implementado el proceso de disefio de la oferta educativa,

91% tienen informacion relevante de alumnos y/o docentes para
implementar mejoras en el disefio de la oferta educativa,

89% tienen normas implementadas para ejecucién de practicas pre

profesionales,
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85% tiene implementado el sistema de gestion de calidad.

El promedio integrado de los porcentajes de calificaciones como “muy
aceptable” y totalmente aceptable” por los docentes, con relacion a las
actividades vinculadas a la elaboracién de normas internas de la oferta
educativa es del 6.10% y 93.9% conocen y aplican planteamientos tedricos
diferentes en la elaboracion de normas internas, la prelacion de
porcentajes es del 11% tienen informacion relevante de alumnos y/o
docentes para implementar mejoras en el disefio de la oferta educativa, 9%
tiene implementado el sistema de gestion de calidad, 8% tienen normas
implementadas para ejecucion de practicas pre profesionales, 2% esta
implementado el proceso de disefio de la oferta educativa, 1% tienen
normas de intercambio estudiantil a nivel nacional e internacional. Los
porcentajes de la no implementacién de normas internas vinculadas a la
oferta educativa son:

99% tienen normas de intercambio estudiantii a nivel nacional e
internacional,

98% esta implementado el proceso de diseno de la oferta educativa,

92% tienen normas implementadas para ejecucion de practicas pre
profesionales,

91% tiene implementado el sistema de gestidén de calidad,

89% tienen informacién relevante de alumnos y/o docentes para

implementar mejoras en el disefio de la oferta educativa.

3.2.5 Prelacion de causas de empirismos aplicativos en la ejecucion
de actividades de disposiciones operativas
Vinculadas a la oferta educativa en los IEST de parte de los directivos y

docentes.

Si los porcentajes de aceptacion que usted ha calificado han sido Nada, poco o regularmente
aceptable; entre las siguientes causas, mencione las que en su opinidn corresponden

DISPOSICIONES OPERATIVAS PIRECTIVOS DOCENTES
La falta de recursos financieros. 43 35

La falta de recurso humano calificado. 8 9

No hay normas al respecto 22 14

No conoce la obligacién de implementar estas 11 9
disposiciones.

Oftra causa 16 33
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Figura N° 16: Conocimientos de disposiciones operativas de los directivos y
docentes
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la guia de entrevistas 1

Apreciaciones descriptivas:

a) Las causas de empirismos aplicativos en el conocimiento y ejecucién de
actividades vinculadas a disposiciones operativas de la oferta educativa en
los IEST de parte de los directivos, se muestran en el cuadro precedente: un
43% es por falta de recursos financieros, 22% no hay normas al respecto,
16% otra causa, 11% no conoce la obligaciébn de implementar estas
disposiciones, 8% la falta de recurso humano calificado.

b) Las causas de empirismos aplicativos en el conocimiento y ejecucion de
actividades vinculadas a disposiciones operativas de la oferta educativa en
los IEST de parte de los docentes, se muestran en el cuadro precedente: un
35% es por falta de recursos financieros, 33% otras causas, 14% no hay
normas al respecto y 9% no conoce la obligacién de implementar estas
disposiciones y falta de recurso humano calificado.

3.2.6 La prelacion de causas de empirismos aplicativos cuando utilizan
factores socioeconémicos

Del entorno local, en la ejecucion de actividades vinculadas la oferta

educativa de educacion técnica profesional de parte de los directivos y

docentes se explica en el siguiente cuadro:

Si los porcentajes de aceptacién que usted ha calificado han sido Nada, poco o regularmente
aceptable; entre las siguientes causas, mencione las que en su opinidn corresponden

FACTORES SOCIOECONOMICOS DIRECTIVOS DOCENTES

% %
Falta de estudios de investigacion de mercado 40 38
Rentabilidad es mas importante que factores socioeconémicos. 23 16
No es un factor importante el desarrollo regional 5 6
Lo mencionado no esta relacionado a oferta educativa. 6 5
Otra causa 26 35

Figura N° 17: Empirismos aplicativos cuando consideran los factores
socioecondmicos en la oferta educativa
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la guia de entrevistas 1

Apreciaciones descriptivas:
a) Las causas de empirismos aplicativos cuando se consideran los factores

socioeconémicos en la oferta educativa en los IEST de parte de los
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directivos, se muestran en el cuadro precedente: un 40% es por falta de
estudios de investigacion de mercado, 26% otra causa, 23% rentabilidad
es mas importante que factores socioeconémicos, 6% lo mencionado no
esta relacionado a oferta educativa, 5% no es un factor importante el
desarrollo regional.

b) Las causas de empirismos aplicativos cuando se consideran los factores
socioeconomicos en la oferta educativa en los IEST de parte de los
docentes, se muestran en el cuadro precedente: un 38% falta de estudios
de investigacion de mercado, 35% otra causa, 16% rentabilidad es mas
importante que factores socioeconémicos, 6% no es un factor importante
el desarrollo regional, 5% lo mencionado no esta relacionado a oferta
educativa.

3.2.7 La prelacidén de causas de empirismos aplicativos cuando se
utilizan factores socioculturales

En la ejecucion de actividades vinculadas la oferta educativa de

educacion técnica profesional de parte de los directivos con calificaciones

de nada a regularmente aceptable se debe a las siguientes razones:

Si los porcentajes de aceptacién que usted ha calificado han sido Nada, poco o regularmente
aceptable; entre las siguientes causas, mencione las que en su opinién corresponden

FACTORES SOCIOCULTURALES DIRECTIVOS  DOCENTES

% %
Son temas que no estan vinculados a la oferta educativa 11 8
No planifican programas que fomenten la interaccion social. 19 20
No hay un area de Responsabilidad social y medio ambiente 23 28
No hay un area responsable de seguimiento a egresados. 29 29
Otra causa 18 15

Figura N° 18: Empirismos aplicativos cuando consideran los factores
socioculturales en la oferta educativa
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la guia de entrevistas 1

Apreciaciones descriptivas:

a) Las causas de empirismos aplicativos cuando consideran los factores
socioculturales en la oferta educativa en los IEST de parte de los
directivos, se muestran en el cuadro precedente: un 29% no hay un area
responsable de seguimiento a egresados, 23% no hay un area de
responsabilidad social y medio ambiente, 19% no planifican programas
que fomenten la interaccion social, 18% otra causa, 11% son temas que

no estan vinculados a la oferta educativa.
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b) Las causas de empirismos aplicativos cuando consideran los factores
socioculturales en la oferta educativa en los IEST de parte de los
docentes, se muestran en el cuadro precedente: un 29% no hay un area
un area responsable de seguimiento a egresados, 28% no hay un area de
responsabilidad social y medio ambiente, 20% no planifican programas
que fomenten la interaccion social, 15% otra causa, 8% son temas que no

estan vinculados a la oferta educativa.

3.2.8 La prelacion de las causas de empirismos aplicativos en normas
internas

Que rigen la oferta educativa, cuando se ejecutan actividades de

elaboracién de normas internas de parte de los directivos y docentes con

calificaciones de nada a regularmente aceptable se debe a las siguientes

razones:

Si los porcentajes de aceptacion que usted ha calificado han sido Nada, poco o regularmente
aceptable; entre las siguientes causas, mencione las que en su opinién corresponden

NORMAS INTERNAS DE LA OFERTA EDUCATIVA DIRECTIVOS DOCENTES

% %
Normas estan desactualizadas 25 20
No consideran relevante los reclamos y/o quejas de alumnos 19 20
No hay normas especificas para disefo de la oferta educativa 27 23
Los convenios y/o alianzas estratégicas estan desactualizadas. 24 26
Otra causa 5 11

Figura N° 19: Porcentajes de empirismos aplicativos en las actividades de

elaboracion de normas internas de la oferta educativa
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la guia de entrevistas 1

Apreciaciones descriptivas:

a) Las causas de empirismos aplicativos cuando elaboran normas internas
vinculadas a la oferta educativa en los IEST de parte de los directivos, se
muestran en el cuadro precedente: un 27% no hay normas especificas
para disefio de la oferta educativa, 25% normas estan desactualizadas,
24% los convenios y/o alianzas estratégicas estan desactualizadas, 19%
no consideran relevante los reclamos y/o quejas de alumnos, 5% otra
causa.

b) Las causas de empirismos aplicativos cuando elaboran normas internas
vinculadas a la oferta educativa en los IEST de parte de los docentes, se
muestran en el cuadro precedente: un 26% los convenios y/o alianzas

estratégicas estan desactualizadas, 23% no hay normas especificas para
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disefio de la oferta educativa, 20%

normas estan desactualizadas y no

consideran relevante los reclamos y/o quejas de alumnos, 11% otra

causa.

3.3 Descripcion de los recursos

3.3.1 Deficiencias en

infraestructura

uso

de recursos vinculados a

Al aplicar normas que rigen oferta educativa en la educacién técnica
profesional de parte de los directivos y docentes, en concordancia con la sub
hipotesis “c” ~X3; As; ~Bsg, ~Bg ~B1o.. (Anexo 4)

DIRECTIVOS DOCENTES
CRITERIOS DE INFRAESTRUCTURA % % % %
EFICIENTE DEFICIENTE EFICIENTE DEFICIENTE

Infraestructura fisica concordante con las carreras que se 11 89 8 92
ofertan. (talleres, ambientes tematicos entre otros)
El Equipamiento y mobiliario es suficiente 5 95 4 96
La Infraestructura tecnoldgica TICs estan implementadas. 4 96 5 95
El Personal docente ésta capacitado y comprometido. 13 87 11 89
Se tienen estrategias de retencion y desarrollo del talento 6 94 3 97
humano.
Se tiene un Plan de gestion del riesgo 3 97 4 96
PROMEDIO 6.87 93.13 5.7 94.29

Figura N° 20: Porcentajes de deficiencias en el uso de recursos por normas que

rigen infraestructura

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la guia de entrevistas 1

Apreciacién descriptiva:

c) El promedio integrado de los porcentajes de calificaciones como “muy
aceptable” y totalmente aceptable” por los directivos (de la Region, DRE y
de los IEST) con relacién a la eficiencia de los recursos vinculados a
normas que rigen la oferta educativa en infraestructura de la oferta
educativa es del 6.87% y un 93.13% de deficiencias, el orden interno de
porcentajes de eficiencia de cada criterio es como sigue: 13% del
personal esta capacitado y comprometido, 11% la infraestructura fisica
es concordante con las carreras que se ofertan. (talleres, ambientes
tematicos entre otros), 6% manifiestan que se tienen estrategias de
retencion y desarrollo del talento humano, 5% el equipamiento y mobiliario
es suficiente, 4% la Infraestructura tecnoldgica TICs estan
implementadas y 3% considera que se tiene un plan de gestion del
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riesgo. Los porcentajes de deficiencias en el uso de recursos son los
siguientes:

97% se tiene un plan de gestion del riesgo,

96% la Infraestructura tecnoldgica TICs estan implementadas,

95% equipamiento y mobiliario es insuficiente,

94% no se tienen estrategias de retencion y desarrollo del talento
humano,

89% la infraestructura fisica es concordante con las carreras que se
ofertan. (talleres, ambientes tematicos entre otros),

87% el personal docente esta capacitado y comprometido.

c) El promedio integrado de los porcentajes de calificaciones como “muy
aceptable” y totalmente aceptable” de los docentes, con relacién a la
eficiencia del uso de recursos vinculados a normas que rigen la oferta
educativa en infraestructura es del 5.71% y un 94.29% de deficiencias, el
orden interno de porcentajes de eficiencia de cada criterio es como sigue:
11% considera que el personal estd capacitado y comprometido, 8% la
infraestructura fisica es concordante con las carreras que se ofertan.
(talleres, ambientes tematicos entre otros), 5% la Infraestructura
tecnolégica TICs estan implementadas, 4% considera que el equipamiento
y mobiliario es suficiente y se tiene un plan de gestion del riesgo, 3% se
tienen estrategias de retencion y desarrollo del talento humano. Los
porcentajes de deficiencias en el uso de recursos son los siguientes:

97% se tienen estrategias de retencién y desarrollo del talento humano,

96% equipamiento y mobiliario es insuficiente

96% se tiene un plan de gestién del riesgo,

95% la Infraestructura tecnoldgica TICs estan implementadas

92% la infraestructura fisica es concordante con las carreras que se
ofertan. (Talleres, ambientes tematicos entre otros),

89% el personal docente esta capacitado y comprometido.
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3.3.2 Deficiencias en el uso de recursos al no aprovechar
experiencias exitosas de México y Chile
Para mejorar la oferta educativa en la educacién técnica profesional de parte

de los directivos y docentes.

DIRECTIVOS DOCENTES
% % %o
EFICIENTE DEFICIENTE EFICIENTE DEFICIENTE

EXPERIENCIAS EXITOSAS QUE GENERAN
SATISFACCION EN EL USO DE RECURSOS.

CHILE
Gobernanza. 6 94 2 98
Politicas educativas. 2 98 2 98
Propuesta formativa basada en las necesidades

; - 3 97 1 99
productivas de cada region.
MEXICO
Oferta educativa articulada. 3 97 2 98
Modelo educativo. 2 98 2 98
Propuesta formativa basada en las necesidades

; " 1 99 1 99
productivas de cada region.
PROMEDIO 2.73 97.27 1.67 98.33

Figura N° 21: Porcentajes de deficiencias en el uso de recursos por no aprovechar
experiencias exitosas
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la guia de entrevistas 1

Apreciacion descriptiva:

a) El promedio integrado de los porcentajes de calificaciones como “muy
aceptable” y totalmente aceptable” por los directivos (de la Regién, DRE y
de los IEST) de eficiencia en el uso de recursos y no aprovechar las
experiencias exitosas de México y Chile vinculadas a la oferta educativa es
del 2.73% y un 97.27% de ineficiencia, los porcentajes de cada uno de los
criterios son: para Chile 6% en lo referido a gobernanza, 2% sus politicas
educativas, 3% propuesta formativa basada en las necesidades
productivas, con relacién a México 3% oferta educativa articulada, 2%
modelo educativo y 1% propuesta formativa basada en las necesidades
productivas de cada region. Los porcentajes de las experiencias exitosas
que se utilizan eficientemente son los siguientes:

Chile:

98% politicas educativas,

97% propuesta formativa basada en las necesidades productivas,
94% gobernanza.

México:
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99% propuesta formativa basada en las necesidades productivas de cada
region,

98% modelo educativo,

97% oferta educativa articulada.

b) ElI promedio integrado de los porcentajes de calificaciones como “muy
aceptable” y totalmente aceptable” por los docentes de eficiencia en el uso
de recursos y no aprovechar las experiencias exitosas de México y Chile
vinculadas a la oferta educativa es del 1.67% y un 98.33% de ineficiencia,
los porcentajes de cada uno de los criterios son: para Chile 2% en lo referido
a gobernanza y sus politicas educativas, 1% propuesta formativa basada en
las necesidades productivas, con relacion a México 2% oferta educativa
articulada y modelo educativo y 1% propuesta formativa basada en las
necesidades productivas de cada region.

Los porcentajes de las experiencias exitosas que se utilizan eficientemente

son los siguientes:

Chile:

99% propuesta formativa basada en las necesidades productivas,

98% gobernanza.

98% politicas educativas.

México:

99% propuesta formativa basada en las necesidades productivas de cada

region,
98% modelo educativo,
98% oferta educativa articulada.
3.3.3 La prelacion de causas de deficiencias en el uso de recursos
vinculados a infraestructura

De acuerdo a normas que rigen la oferta educativa que mencionan los
directivos con calificaciones de nada a regularmente aceptable se debe

a las siguientes razones:

Si los porcentajes de aceptacion que usted ha calificado han sido Nada, poco o regularmente
aceptable; entre las siguientes causas, mencione las que en su opinién corresponden

DIRECTIVOS DOCENTES

INFRAESTRUCTURA Y o,

(1] (1)
Falta de recursos financieros 34 29
No se tienen politicas de gestién del talento humano. 27 32
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Las disposiciones legales no guardan relacion con la realidad 22 18
El estado no realiza controles de cumplimiento de la Ley. 10 13
Otra causa 7 8

Figura N° 22: Incidencia de la infraestructura en la eficiencia del uso de los
recursos
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la guia de entrevistas 1

Apreciaciones descriptivas:

a) Las causas de deficiencias en el uso de recursos de infraestructura de
acuerdo a normas que rigen la oferta educativa en los IEST de parte de
los directivos, se muestran en el cuadro precedente y atribuyen un 34% a
la falta de recursos financieros, 27% no se tienen politicas de gestién del
talento humano, 22% las disposiciones legales no guardan relacién con la
realidad, 10% el estado no realiza controles de cumplimiento de la Ley,
7% otras causas

b) Las causas de deficiencias en el uso de recursos de infraestructura de
acuerdo a normas que rigen la oferta educativa en los IEST de parte de
los docentes, se muestran en el cuadro precedente y atribuyen un 32% no
se tienen politicas de gestion del talento humano, 29% a la falta de
recursos financieros, 18% las disposiciones legales no guardan relacion
con la realidad, 13% el estado no realiza controles de cumplimiento de la

ley y 8% a otras causas.

3.3.4 La prelacion de causas de deficiencias en el uso de recursos
por no aprovechar las experiencias exitosas de México y Chile
Que mencionan los directivos y docentes con calificaciones de nada a

regularmente aceptable se debe a las siguientes razones:

Si los porcentajes de aceptacion que usted ha calificado han sido Nada, poco o regularmente
aceptable; entre las siguientes causas, mencione las que en su opinién corresponden

EXPERIENCIAS EXITOSAS DIRECTIVOS DOCENTES

% %
No conoce la realidad educativa en los paises de Chile y México 46 55
Falta de apoyo de parte de las autoridades locales y regionales. 11 8
Falta de capacitacion, visitas para conocer otras realidades 19 13
Desconocimiento de ventajas de recurrir a experiencias exitosas.. 18 18
Otra causa 6 6

Figura N° 23: Porcentajes de calificacion de la satisfaccion ante los recursos con
respecto a las experiencias exitosas de chile y México.
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la guia de entrevistas 1

Apreciaciones descriptivas

a) Las causas de deficiencias en el uso de recursos por no aprovechar las
experiencias exitosas de México y Chile en la oferta educativa en los
IEST de parte de los directivos, se muestran en el cuadro precedente y
atribuyen un 46% no conoce la realidad educativa en los paises de Chile
y México, 19% falta de capacitacion, visitas para conocer otras
realidades, 18% desconocimiento de ventajas de recurrir a experiencias
exitosas, 11% falta de apoyo de parte de las autoridades locales y
regionales y 6% otras causas.

b) Las causas de deficiencias en el uso de recursos por no aprovechar las
experiencias exitosas de México y Chile en la oferta educativa en los
IEST de parte de los docentes, se muestran en el cuadro precedente y
atribuyen un 55% no conoce la realidad educativa en los paises de Chile
y México, 18% desconocimiento de ventajas de recurrir a experiencias
exitosas, 13% falta de capacitacion, visitas para conocer otras
realidades, 8% falta de apoyo de parte de las autoridades locales y

regionales, 6% otras causas.

3.4 Analisis de los responsables (Directivos y docentes).

La variable responsables se cruza con la sub hipétesis “a”, en el que se
propone la siguiente proposicién:

“los responsables de la gestion de la oferta educativa (A4), tienen
discrepancia tedricas (X1) por desconocimiento o aplicacion inadecuada de
planteamientos tedricos como: conceptos basicos (~B¢) y técnicas de
gestion (~B,) lo que se evidencia en procesos operativos  (~B7)
divergentes”, considerando las apreciaciones efectuadas en el capitulo Il
de la presente investigacion, en éste caso se analizan las discrepancias
tedricas por el conocimiento o desconocimiento y la aplicacion o no
aplicacién de cada uno de los elementos seleccionados para las variables
del marco referencial.

3.4.1 Analisis de directivos con respecto al conocimiento de

planteamientos tedricos.

118



Andlisis de directivos con relacion al conocimiento de

conceptos basicos.

El promedio integrado de conocimiento de conceptos basicos de
parte de los directivos es del 56.25%, ésta realidad nos muestra que el
78% corresponde a responsabilidad con la sociedad que, implica el
conocimiento y el asumir como propias sus decisiones y las consecuencias
de las mismas, otro 78% conoce que es pertinencia de la educacién que,
de acuerdo a la educacion la ley N° 30512 dice: “es relacionar la oferta
educativa con la demanda del sector productivo y educativo” y 78% conoce
que es? economia de la educacion que se refiere a los recursos educativos
sefalando que éstos son limitados frente a las necesidades humanas que
son ilimitadas por tanto se debe administrar eficientemente éstos recursos
en general, para ser eficientes; un 73% de este grupo conoce que es
“prudencia”, llamada virtud rectora pues permite distinguir entre lo que esta
bien o mal y permite medir el riesgo de determinados actos, ademas de
enmendar actitudes para no causar perjuicios innecesarios, el 68% que
conoce que es? cambio planeado, que implica responder oportunamente
ante las demandas de un entorno educativo cambiante y exigente; un 33%
conoce que es? ética profesional que es el conocimiento de principios y
normas que se debe observar para ejercer una profesion; un 33% conoce
que es? cultura organizacional que vienen a ser los valores, actitudes entre
otros que se tiene en una organizacion y en el acapite de otros 13% hacen
mencion a innovacion que es la busqueda de nuevas formas de solucionar
problemas. (los conceptos estan contenidos en el capitulo Il, marco
referencial)

Analisis de directivos con relacién a la aplicacion de técnicas de
gestion.

El promedio integrado de promedios de la aplicacion de técnicas de
gestion de parte de los directivos indica que un 55.20% conocen y aplican
estas técnicas y un 44.80% conoce y no aplican estas técnicas, los
promedios de las técnicas que se aplican es como sigue: el 92% conoce y
aplica la técnica de la planificacién estratégica como herramienta de

gestién que permite ver los objetivos de largo plazo, metas, vision, mision
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y otros de una organizacion, el 84% conocen y aplican la evaluacion de
politicas educativas es decir les permite verificar si éstas efectivamente
permiten lograr la eficiencia y la eficacia de los procesos e impactos que
implican el aplicarlas, un 48% conocen y aplican procesos de gestion de
la oferta educativa, vinculada a la normatividad de la gestion
descentralizada de la educacion, por tanto una politica del ministerio de
educacion (republica C. d., Ley N° 28044 ley general de educacion, 2003)
(Minedu) que considera cambios para el sector a través de la vinculacion
de la oferta educativa a aspectos culturales, sociales y econdémicos, el
32% conoce acerca de investigacion de mercado, cuyo objetivo es
obtener informacion y conocer la situacién real del mismo para analizar e
identificar oportunidades y tomar decisiones entre otras actividades y un
20% que se da a otros.

Analisis de directivos con relacion a la aplicacion de procesos

operativos.

El promedio integrado de promedios de la aplicacion de procesos
operativos de parte de los directivos indica que el 12.09% conocen y aplican
estos procesos y un 87.91% conocen pero aplican mal los mismos, los
porcentajes de cada una de las técnicas enunciadas de los promedios del
primero de ellos es como sigue:

14% participa y aplica bien los conocimientos vinculados a la elaboracién del
plan estratégico, lo cual implica una serie de pasos a seguir que involucra a
todos los miembros de una organizacion.

14% participa en la elaboracion de investigaciones por iniciativa propia o en
convenio, habiendo manifestado este grupo de entrevistados que corresponde
mas a investigacion por iniciativa propia, la Ley N° 30512, capitulo I, articulo 3.
Fines de la Educacién Superior, acapite d) dice: “Promover el emprendimiento,
la innovacion, la investigacion aplicada, la educacion permanente y el equilibrio
entre la oferta formativa y la demanda laboral’ (republica P. I., 2016, pag. Art.
3);

13% participa en el proceso de licenciamiento, vinculado a la autorizacién de

funcionamiento de los IEST y verificar si éstas instituciones cumplen con las
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condiciones basicas de calidad, proceso considerado en la ley N° 30512,
articulo 24.
12% participa en la elaboracion del plan de desarrollo institucional que viene a
ser el plan de accién diario el mismo que incide en el 95% de los resultados,
que conlleva a determinar si hay fallas en el sistema organizativo y
8% participa en la elaboracion del plan prospectivo que implica el estudio
anticipado de los cambios sea en la economia, sociedad, tecnologia y
otros para disenar el futuro.
Analisis de causas del desconocimiento de planteamientos tedricos
de los directivos.
Las causas del desconocimiento de planteamientos tedricos de conceptos
basicos y técnicas de gestibn que conocen y no aplican muestra
promedios integrados de:
40% a otras causas donde resaltan que, en conceptos basicos se
formulan aspectos inherentes a la formacion personal del recurso humano
Yy no se menciona innovacion que es una necesidad fundamental para el
progreso de una sociedad y en técnicas de gestion sefalan que la falta de
recursos financieros y humanos no hacen posible la implementacion de
algunos de los procesos.
20% senalan, no me enseharon en mi formacién previa, vinculado no solo
a cambios tecnologicos sino a nuevas formas de trabajo y la
especializacion que demanda un mundo globalizado.
20% senalan: desde que pertenezco a la institucion no me capacitaron,
las organizaciones no cuentan con planes de capacitacion y actualizacion
para estandarizar y socializar conceptos y técnicas que se utilizan en el
sector publico que también son de observancia en el sector privado.
15% no tengo recursos para acceder a esta capacitacion, vinculado a
recursos financieros y tiempo de los directivos.
6% no tiene relacion con mis funciones.
Con relacion a causas enunciadas por el desconocimiento y no ejecucion

de procesos operativos:
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38% se atribuye a otras causas entre las que senalan que se siguen las
normas que estan reguladas en el sector publico y definidas a nivel
nacional.
26% falta de recursos financieros, el presupuesto asignado a la institucion
es limitado, por ello deben autogestionar la atencion de algunos servicios.
21% desconocimiento de la norma para implementar estos procesos,
especificamente no se tiene normas para la oferta educativa, es mas en
los institutos publicos es limitada hace afios no ha variado el numero de
vacantes,
9% falta de recurso humano calificado, todos los directivos y docentes
ostentan grados de doctor y maestro.
6% no me convocan para participar en estos procesos.
3.4.2 Analisis del conocimiento de los planteamientos tedricos de
docentes.
Analisis de los docentes con relacién al conocimiento de conceptos
basicos.
El promedio integrado de conocimiento de conceptos basicos de parte de
los docentes es del 55.08%, donde: 75% corresponde a responsabilidad
con la sociedad que es conocer y asumir como propias sus decisiones y
las consecuencias de las mismas, 69% cambio planeado que es
responder oportunamente ante las demandas de un entorno educativo
cambiante y exigente; 59% pertinencia de la educacion la educacion la ley
N° 30512 dice que es relacionar la oferta educativa con la demanda del
sector productivo y educativo, 56% prudencia llamada virtud rectora pues
permite distinguir entre lo que esta bien o mal y medir el riesgo de
determinados actos enmendando actitudes para no causar perjuicios
innecesarios, 50% ética profesional que es el conocimiento de principios y
normas para ejercer una profesion, 44% cultura organizacional que son
los valores, actitudes entre otros que se tiene en una organizacion, 44%
economia de la educacién que sefiala: los recursos son limitados y las
necesidades humanas son ilimitadas por tanto se debe administrar
eficientemente los recursos en general, 44% otros (innovacion) que es la

busqueda de nuevas formas de solucionar problemas.
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Analisis de los docentes con relaciéon a la aplicacion de técnicas de
gestion.

El promedio integrado de promedios de la aplicacion de técnicas de
gestién de parte de los docentes indica que un 36% conocen y aplican
estas técnicas y un 64% conoce y no aplican estas técnicas, los
promedios de las técnicas que se aplican es como sigue:

80% otras causas, en su posicion de docentes no participan en la gestion
de la organizacion.

75% conoce pero no aplica ésta técnica de investigacion de mercado
cuyo objetivo es obtener informacidén para conocer la situacion real del
mismo luego analizar, identificar oportunidades y tomar decisiones entre
otros.

70% planeacion estratégica herramienta de gestion que permite ver los
objetivos de largo plazo, metas, visidbn, misibn y otros de una
organizacion.

60% conocen y no aplican procesos de gestion de la oferta educativa que
esta vinculada a la gestion descentralizada de la educacién, una politica
del ministerio de educacion (Minedu) que considera cambios para el
sector a través de la vinculacion de la oferta educativa a aspectos
culturales, sociales y econémicos.

35% conoce y no aplica la evaluacién de politicas educativas, desde el
punto de vista de la eficiencia y la eficacia de los procesos e impactos que
implican al aplicarlas.

Analisis de los docentes con relacion a la aplicacion de procesos
operativos.

El promedio integrado de promedios de la aplicacion de procesos
operativos de parte de los docentes indica que el 19.15% conocen vy
aplican estos procesos y un 80.85% conocen pero aplican mal los
mismos, los porcentajes de cada una de las técnicas enunciadas de los
promedios del primero de ellos es como sigue:

84% participa en el proceso de licenciamiento, vinculado a la autorizacion
de funcionamiento de los IEST si cumplen las condiciones basicas de
calidad, proceso considerado en la ley N° 30512, articulo 24,
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6% participa en la elaboracion de investigaciones por iniciativa propia o en
convenio, habiendo manifestado este grupo de entrevistados que
corresponde mas a investigacion por iniciativa propia,

2% participa y aplica bien los conocimientos vinculados a la elaboracion
del plan estratégico, lo cual implica una serie de pasos a seguir que
involucra a todos los miembros de una organizacion,

2% participa en la elaboracion del plan prospectivo que implica el estudio
anticipado de los cambios sea en la economia, sociedad, tecnologia y
otros para disefar el futuro, 2% participa en la elaboracién del plan de
desarrollo institucional que viene a ser el plan de accion diario el mismo
que incide en el 95% de los resultados, que conlleva a determinar si hay
fallas en el sistema organizativo.

Analisis de causas del desconocimiento de planteamientos tedricos
de los docentes.

Las causas del desconocimiento de planteamientos tedricos de conceptos
basicos y técnicas de gestibn que conocen y no aplican los docentes
muestra promedios integrados de:

29% a otras causas, donde resaltan que la innovacién es una necesidad
fundamental para el progreso de una sociedad y en técnicas de gestion la
falta de ejecucion de investigacion el mercado, procesos de planificacion
que se realizan en otros niveles sin la participacion de los docentes que
son los que tienen relacion directa con el estudiante y la no existencia de
normas de gestién de oferta educativa.

27% desde que pertenezco a la institucion no me capacitaron, no hay
planes de capacitacion para estandarizar y socializar conceptos vy
técnicas.

21% no tengo recursos para acceder a capacitacion ni facilidades en
horarios.

17% no me ensefaron en mi formacidon previa, se han dado cambios
sustanciales en metodologias y formas de trabajo, hablamos de
organizaciones inteligentes.

8% no tiene relacidon con mis funciones.
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3.5 Analisis de las actividades (directivos y docentes)
La variable responsables se cruza con la sub hipdtesis “b”, en el que se
propone la siguiente proposicion: “se producen empirismos aplicativos (~X3)
en la implementacion de actividades (A;) como sistemas de gestion que no
guardan relacion con las disposiciones operativas (~Bs), ni las normas
internas (~Bg) y tampoco consideran condiciones del entorno como: factores
socioeconomicos (~B4) y factores socioculturales (~Bs)’, considerando las
apreciaciones efectuadas en el capitulo Ill de la presente investigacion, en
éste caso se analizan los empirismos aplicativos con criterios de totalmente,
muy, regularmente, poco y nada aceptable en la aplicacion o no de los
elementos seleccionados para las variables del marco referencial.

3.5.1 Analisis de ejecucion de disposiciones operativas (directivos)

vinculadas a la oferta educativa.

El promedio integrado de promedios de la aplicacién de disposiciones
operativas de parte de los directivos muestra que el 9.72% conocen y apoyan
la aplicacion prioritaria de planteamientos tedricos y el 90.28% hacen lo
mismo pero con otros planteamientos teodricos; los porcentajes estan
distribuidos de la siguiente forma:

e 15% planifica, solicita y ejecuta el mantenimiento de la infraestructura de
acuerdo a disposiciones de la institucion, el articulo 25, de la ley N° 30512
especifica el procedimiento y requisitos para el licenciamiento y sefala
como condiciones basicas la calidad que los IEST deben considerar como
minimo “infraestructura fisica... como laboratorios y otros pertinentes para
el desarrollo de actividades educativas” (republica P. I., 2016).

e 13% conocen y promueven la ejecucion del proceso de disefo de la oferta
educativa de acuerdo a disposiciones de la ley N° 30512, capitulo I, articulo
3: fines de la educacién superior: enuncia entre sus fines brindar una oferta
educativa de calidad con condiciones necesarias para atender a las
necesidades de sectores productivos y educativos. El capitulo Il, articulo 7,
principios de la educacion superior enuncia: educacidon superior
transparente que necesita de informacibn y comunicacién agiles,
actualizados, entre otros, para tomar decisiones a nivel de oferta

educativa. (republica P. I., 2016)
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e 7% cumplen con las disposiciones de coordinacion de tutoria y
planteamiento de necesidades académicas, ley N° 30512, capitulo V,
gobierno y organizacion de los institutos y escuelas de educacion superior
articulo 29, se refiere a gobierno y organizacion de los IES y EES publicos:
y dice: Deben tener un area responsable del bienestar y empleabilidad del
estudiante, que brinde orientacion profesional, tutoria, que tenga una bolsa
de trabajo, practicas pre profesionales emprendimientos entre otros.

e 7% conocen y promueven la implementacion de disposiciones de
evaluacion, seguimiento y control de actividades de la oferta educativa, la
ley N° 30512, capitulo Xl, supervision, fiscalizacién y sanciones de los IES
y EES publicos y privados, articulo 115, supervision dice: “la supervision
significa tareas de vigilancia, monitoreo, seguimiento y verificacion para
verificar que se cumpla con la dacion del servicio educativo, respetando la
normatividad del sector educacion y en las condiciones basicas de calidad”,

11}

ademas; dice “...”los gobiernos regionales mediante sus direcciones
regionales de educacion, supervisan el cumplimiento de normas
condiciones basicas de calidad ....politicas nacionales y sectoriales y
obligaciones de la ley..” La gestion descentralizada de la educacién: “busca
vincular la oferta educativa a las caracteristicas culturales, sociales y
economicas de nuestra diversidad territorial”

e 7% conocen y llevan a cabo procesos de marketing de acuerdo a
disposiciones institucionales, que implica entender las necesidades del
consumidor y desarrollar productos que ofrezcan un valor agregado para el

cliente.

3.5.2 Analisis de ejecucion de disposiciones operativas (docentes)
vinculadas a la oferta educativa

El promedio integrado de promedios de la aplicaciéon de disposiciones

operativas de parte de los docentes muestra que el 4.16% conocen y apoyan la

aplicacion prioritaria de planteamientos tedricos y el 95.84% hacen lo mismo

pero con otros planteamiento teoricos; los porcentajes estan distribuidos de la

siguiente forma:
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e 7% conocen y llevan a cabo procesos de marketing de acuerdo a
disposiciones institucionales, que implica entender las necesidades del
consumidor y desarrollar productos que ofrezcan un valor agregado para el
cliente.

e 6% conocen, planifican, solicitan el mantenimiento de la infraestructura de
acuerdo a disposiciones de la institucion, el articulo 25 de la ley N° 30512
especifica el procedimiento y requisitos para el licenciamiento y sefala
como condiciones basicas, para un IEST la calidad que, debe considerar
como minimo “infraestructura fisica... como laboratorios y otros pertinentes
para el desarrollo de actividades educativas”, (republica P. I., 2016)

e 3% conoce y participa en la implementacion de disposiciones de evaluacion,
seguimiento y control de actividades de la oferta educativa, la ley N° 30512,
capitulo XI, supervision, fiscalizacion y sanciones de los IES y EES publicos
y privados, articulo 115, supervision. (republica P. |., 2016)

e 2% conocen y promueven el disefio de la oferta educativa de acuerdo a
disposiciones de la ley N° 30512, capitulo I, articulo 3: fines de la educacion
superior: dice: “tiene los fines siguientes: c) brindar una oferta formativa de
calidad con condiciones necesarias para atender a las necesidades de los
sectores productivos y educativos”, el capitulo Il, articulo 7, principios de la
educacion superior dice: “e) transparencia la educacion superior necesita
TICs accesibles, transparentes, agiles y actualizados que ayuden a la toma
de decision........... a nivel institucional como a nivel de la oferta”; (republica
P. 1., 2016)

e 2% conocen y cumplen con disposiciones de coordinacion de tutoria y
planteamiento de necesidades académicas, ley N° 30512, capitulo V,
gobierno y organizacion de los institutos y escuelas de educacion superior
articulo 29, referido a gobierno y organizacion de los IES y EES publicos:
dice: "f) Unidad de bienestar y empleabilidad ”. (republica P. I., 2016)

3.5.3 Analisis de utilizacién de factores socioeconémicos del entorno
local (directivos). vinculadas a la oferta educativa actividades.
El promedio integrado de promedios de utilizacion de factores

socioeconémicos del entorno local de parte de los directivos muestra que el
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8.06% conocen y apoyan la utilizacién de estos factores y el 91.94% hacen lo

mismo pero utilizan factores diferentes; los porcentajes estan distribuidos de la

siguiente forma:

12% conocen y promueven la realizacion de estudios para la localizacion
geografica del cliente, la ley N° 30512, capitulo V, gobierno y organizacion
de los institutos y escuelas de educacion superior, articulo 33, funciones del
director general de IES y EES publicos las siguientes: “..b). proponer los
programas de estudios a ofrecer considerando los requerimientos del
mercado laboral.

10% conocen y consideran factores pedagdgicos (interculturalidad) para la

oferta educativa, Ley N° 30512, capitulo Il principio de la educacién superior

y autonomia de los institutos de educacion superior (IES)....articulo 7.

Principios de la educacion superior Principios: “inclusion social, todas las

personas, sin discriminacion, ejerzan sus derechos, aprovechen sus

habilidades, potencien sus identidades y tomen ventaja de las
oportunidades que les ofrezca su medio....”

9% conocen y promueven la planificacion educativa que, considera el

avance de las TICs y la formacién permanente del alumno; la Ley N° 30512,

capitulo Il principio de la educacién superior y autonomia de los institutos de

educacion superior (IES) articulo 7. Principios de la educacion superior....

Principios: “a) calidad educativa, capacidad para adecuarse a las demandas

del entorno y a la vez, trabajar en la prevision de necesidades futuras,

tomando en cuenta el entorno laboral, social, cultural y personal de los
beneficiarios.....”

e 8% conocen y consideran la teoria del capital, que es la relacion entre
educacion y mercado laboral para la oferta educativa, ley N° 30512,
capitulo V, gobierno y organizacion de los institutos y escuelas de
educacion superior, articulo 33, funciones del director general de IES y
EES publicos las siguientes: “..b). proponer los programas de estudios a
ofrecer considerando los requerimientos del mercado laboral. (republica
P. 1., 2016)

e 7% conocen y promueven el otorgamiento de beneficios educativos en

base a la situacion econdémica del cliente, ley N° 30512, capitulo VI,
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informacion de los institutos y escuelas de educacion superior, articulo
42, “a) ... numero de becas y créditos educativos otorgados. b)
derechos, tasas, montos de pensiones u otros pagos que deben realizar
los estudiantes por todo concepto. (republica P. |., 2016)

e 3% conoce y promueve el estudio de precios de las carreras
profesionales técnicas y que estos sean producto de estudios técnicos,
ley N° 30512, capitulo VI, informacién de los institutos y escuelas de
educacion superior, articulo 42, b) relacion de derechos, tasas, montos
de pensiones u otros pagos que deben realizar los estudiantes por toda

indole, segun corresponda. (republica P. |., 2016)

3.5.4 Analisis de utilizacion de factores socioeconémicos del entorno
local (docentes)

El promedio integrado de promedios de utilizacion de factores
socioecondmicos del entorno local de parte de los docentes muestra que el
4.83% conocen y apoyan la utilizacion de estos factores y el 95.17% hacen lo
mismo pero utilizan factores diferentes; los porcentajes estan distribuidos de la
siguiente forma:

8% conocen y consideran la utilizacion de factores pedagodgicos
(interculturalidad) para la oferta educativa, Ley N° 30512, capitulo Il principio
de la educacion superior y autonomia de los institutos de educacion superior
(IES)....articulo 7. Principios de la educacion superior . Principios: “inclusion
social, que todas las personas, sin discriminacion, ejerzan sus derechos,
utilicen sus habilidades, potencien sus identidades y aprovechen de las
oportunidades de su medio....” (republica P. |., 2016)

6% conocen y consideran que la planificacion educativa debe considerar el
avance de las TICs y la formacion permanente del alumno; Ley N° 30512,
capitulo Il principio de la educacion superior y autonomia de los institutos de
educacion superior (IES) articulo 7. Principios de la educacion superior....
Principios: “a) calidad educativa, adecuarse a las demandas del entorno y a la
vez, ftrabajar considerando la prevision de necesidades futuras, en
concordancia al entorno laboral, social, cultural y personal de los

beneficiarios.....” (republica P. |., 2016)
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e 5% conoce y considera la necesidad de realizar estudios para la localizacidon
geografica del cliente; la ley N° 30512, capitulo V, gobierno y organizacion de
los institutos y escuelas de educacidon superior, articulo 33, funciones del
director general de IES y EES publicos las siguientes: “..b). proponer los
programas de estudios a ofrecer de acuerdo a los requerimientos del mercado
laboral. (republica P. I., 2016)

e 5% conocen y consideran se debe otorgar beneficios educativos en base a la
situacion econdémica del cliente; ley N° 30512, capitulo VI, informacion de los
institutos y escuelas de educacion superior, articulo 42, “a) .. numero de becas
y créditos educativos otorgados. b) .. derechos, tasas, montos de pensiones u
otros pagos que realizan los estudiantes. (republica P. I., 2016)

e 3% conocen y consideran que los precios de las carreras profesionales
técnicas deben ser producto de estudios técnicos, ley N° 30512, capitulo VI,
informacion de los institutos y escuelas de educacion superior, articulo 42, b)
relacion de derechos, tasas, montos de pensiones u otros pagos que deben
realizar los estudiantes por toda indole, segun corresponda

e 2% conocen y consideran la teoria del capital, como la relaciéon entre
educacion y mercado laboral para la oferta educativa, ley N° 30512, capitulo V,
gobierno y organizacion de los institutos y escuelas de educacion superior,
articulo 33, funciones del director general de IES y EES publicos las
siguientes: “..b). proponer los programas de estudios a ofrecer considerando

las necesidades del mercado laboral. (republica P. ., 2016)

3.5.5 Analisis de la utilizacion de factores socioculturales del entorno local
(directivos). vinculados a la oferta educativa.

El promedio integrado de promedios de utilizacion de factores socioculturales

del entorno local de parte de los directivos muestra que el 4.04% conocen y

apoyan la utilizacion de estos factores y el 95.96% hacen lo mismo pero utilizan
factores diferentes; los porcentajes estan distribuidos de la siguiente forma:

e 5% conocen y verifican la empleabilidad de egresados de institutos técnicos,

ley N° 30512, capitulo V gobierno y organizacion de los institutos y escuelas

de educacién superior, Articulo 29. Gobierno y organizacion de los IES y EES

publicos: "...... f) Unidad de bienestar y empleabilidad. (republica P. I., 2016)
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5% conocen y consideran que la responsabilidad con el medio ambiente es
parte de la formacion del estudiante en la educacién técnica; es deber de los
gestores de los IEST coadyuvar a la conservacion del medio ambiente
formando profesionales conscientes de su responsabilidad con este objetivo y
no causar dafos producto de la actividad econdmica que desarrollen a futuro.
5% conocen y consideran que la responsabilidad social es parte de la
formacion del estudiante de educacién técnica; es deber de los gestores de los
IEST para con la sociedad el cumplir con formar profesionales conscientes de
la responsabilidad que tienen de contribuir a formar una sociedad justa.

5% conoce y considera la tutoria como acompafamiento en el proceso
educativo; ley N° 30512, capitulo V gobierno y organizacién de los institutos y
escuelas de educacion superior Articulo 29. gobierno y organizacion de los
IES y EES publicos: "...... f) Unidad de bienestar y empleabilidad. ” (republica
P. 1., 2016)

4% conoce e considera que se debe identificar las oportunidades laborales; la
ley N° 30512, capitulo |, Articulo 3. fines de la Educacion Superior, sefala: “d)
Promover el emprendimiento, la innovacion, la investigacion aplicada, la
educacion permanente y el equilibrio entre la oferta formativa y la demanda
laboral. (republica P. I., 2016)

2% conoce y promueve la evaluacién del sub empleo de egresados de
institutos técnicos; la ley N° 30512, capitulo VI, los IES y las EES, dice:
“gjecutaran tareas de seguimiento a sus egresados para tener informacion
sobre la calidad de su insercion y su trayectoria laboral, debiendo remitir esta
informacion a las instituciones de gestion educativa y organismos del sector
Educacién”. (republica P. ., 2016)

3.5.6 Analisis de la utilizacion de factores socioculturales del entorno local

(docentes). vinculadas a la oferta educativa.
El promedio integrado de promedios de utilizacion de factores
socioculturales del entorno local de parte de los docentes muestra que el 6.83%
conocen y apoyan la utilizacion de estos factores y el 93.17% hacen lo mismo

pero utilizan factores diferentes; los porcentajes estan distribuidos de la siguiente

forma:
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13% conocen y promueven la identificacion de las oportunidades laborales; la
ley N° 30512, capitulo I, Articulo 3. fines de la Educacién Superior, dice: “d)
Propugnar el emprendimiento, la innovacion, la investigacion aplicada, la
educacion permanente y el equilibrio entre la oferta formativa y la demanda
laboral. (republica P. I., 2016)

7% conocen y promueven que se debe verificar la empleabilidad de egresados

de institutos técnicos; la ley N° 30512, capitulo V gobierno y organizacion de

los institutos y escuelas de educacion superior, Articulo 29. Gobierno y

organizacion de los IES y EES publicos: dice: "...... f) Unidad de bienestar y

empleabilidad.

e 7% conocen y consideran a la tutoria como acompafamiento en el proceso
educativo; la ley N° 30512, capitulo V gobierno y organizacién de los
institutos y escuelas de educacion superior Articulo 29. gobierno y
organizacion de los IES y EES publicos, dice: "...... f) Unidad de bienestar y
empleabilidad. ...” (republica P. I., 2016)

e 6% conoce y consideran que la responsabilidad con el medio ambiente es
parte de la formacion del estudiante en la educacion técnica y es deber de
los gestores de los IEST coadyuvar con la conservacion del medio
ambiente formando profesionales conscientes de su responsabilidad con
este objetivo y no causar danos producto de la actividad econdmica que
desarrollen a futuro.

e 6% conocen y consideran que la responsabilidad social parte de la
formacion del estudiante de educacioén técnica y es deber de los gestores
de los IEST con la sociedad el cumplir con formar profesionales
conscientes de la responsabilidad que tienen de contribuir a formar una
sociedad justa.

e 2% conoce y promueve la evaluacion del sub empleo de egresados de
institutos técnicos. Ley N° 30512, capitulo VI, los IES y las EES realizaran
acciones de seguimiento de sus egresados para tener informacion acerca
de su insercion y trayectoria laboral, debiendo remitir esta informacion a las
instituciones de gestion educativa y organismos del sector Educacion.
(republica P. 1., 2016)
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3.5.7 Analisis de la aplicacién de normas internas (directivos) vinculadas a

la oferta educativa.

El promedio integrado de promedios de la aplicacion de normas internas de

normas que la rigen vinculadas a la oferta educativa de parte de los directivos

muestra que el 8.73% conocen y apoyan la utilizacién de normas internas y el

91.27% hacen lo mismo pero no utilizan normas internas; los porcentajes estan

distribuidos de la siguiente forma:

15% conoce y promueve la implementacién del sistema de gestion de
calidad; la ley N° 30512, capitulo Il, La Educacién Superior se sustenta en los
siguientes principios: “a) Calidad educativa. Capacidad para adecuarse a las
demandas del entorno y, a la vez, prever necesidades futuras, considerando
el entorno laboral, social, cultural y personal de los beneficiarios”, capitulo V
gobierno y organizacion de los institutos y escuelas de educacion superior
Articulo 29. Gobierno y organizacion de los IES y EES publicos Los IES y
EES publicos tienen el siguiente régimen de gobierno y de organizacion....
“h).- Area de calidad. asegurar la calidad del servicio académico y
administrativo institucional”.

11% conoce y cumple con las normas implementadas para ejecucion de
practicas pre profesionales, ley N° 30512, capitulo V gobierno y organizacién
de los institutos y escuelas de educacidén superior Articulo 29. gobierno y
organizaciéon de los IES y EES publicos: "...... f) Unidad de bienestar y
empleabilidad.”

9% conoce y cumple con obtener informacion relevante de alumnos y/o
docentes para implementar mejoras en el disefo de la oferta educativa; la ley
N° 30512, capitulo VI, los IES y las EES, sefiala: “ejecutaran acciones de
seguimiento a sus egresados para tener informacion acerca de su insercion y
trayectoria laboral’.

7% conoce y coadyuva a la implementacion del proceso de disefio de la
oferta educativa; la ley N° 30512, capitulo V, gobierno y organizacién de los

institutos y escuelas de educacion superior, articulo 33, funciones del director
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general de |IES y EES publicos las siguientes, dice: “..b). proponer
programas de estudios considerando los requerimientos del mercado laboral.
e 2% conoce y cumple con normas de intercambio estudiantil a nivel nacional e
internacional; la ley N° 30512, capitulo lll, régimen académico de los
institutos y escuelas de educacién superior, Articulo 13. Enfoque de
formacion dual, "....En la formacion dual por lo menos el cincuenta por ciento
del total de horas de estudios se ejecuta en los centros de produccion de
empresas privadas asociados a los programas de estudios, para ello deben
contar con los formadores para las actividades de aprendizaje. Los IES y
EEST que se acojan a este enfoque, suscriben convenios con empresas que
se comprometen a brindar formacion practica en sus centros empresariales,
con conocimiento del Ministerio de Educacion y del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, aplicandose en lo que corresponda la Ley 28518, Ley

sobre modalidades formativas laborales”.

3.5.8 Analisis de la aplicacion de normas internas, de parte de los
(docentes) vinculadas a la oferta educativa.

El promedio integrado de promedios de la aplicacion de normas internas de
normas que la rigen vinculadas a la oferta educativa de parte de los docentes
muestra que el 6.10% conocen y apoyan la utilizacion de normas internas y el
93.9% hacen lo mismo pero utilizan normas internas diferentes; los
porcentajes estan distribuidos de la siguiente forma:

e 11% conoce y promueve el tener informacién relevante de alumnos y/o
docentes para implementar mejoras en el disefio de la oferta educativa Ley
N° 30512, capitulo VI, los IES y las EES realizaran acciones de
seguimiento de sus egresados.

e 9% conoce y considera la importancia de la implementacién del sistema de
gestion de calidad; ley N° 30512, capitulo Il, La Educacion Superior se
sustenta en los siguientes principios: “a) Calidad educativa. Capacidad
para adecuarse a las demandas del entorno y prever necesidades futuras,”,
capitulo V gobierno y organizacién de los institutos y escuelas de
educacion superior Articulo 29. Gobierno y organizacién de los IES y EES

publicos Los IES y EES publicos tienen el siguiente régimen de gobierno y
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de organizacion.... “h).- Area de calidad. Responsable del aseguramiento
de la calidad del servicio acadéemico y administrativo institucional’.
(republica P. 1., 2016)

8% conoce y observa las normas implementadas para ejecuciéon de
practicas pre profesionales, ley N° 30512, capitulo V gobierno y
organizacion de los institutos y escuelas de educacion superior Articulo 29.
gobierno y organizacion de los IES y EES publicos: ".f) Unidad de bienestar
y empleabilidad” (republica P. 1., 2016)

2% conoce y coadyuva a la implementacion del proceso de disefio de la
oferta educativa, la ley N° 30512, capitulo V, gobierno y organizaciéon de los
institutos y escuelas de educacion superior, articulo 33, funciones del
director general de IES y EES publicos las siguientes: “..b). proponer los
programas de estudios a ofrecer considerando los requerimientos del
mercado laboral’.

1% conoce y promueve las normas de intercambio estudiantil a nivel
nacional e internacional; la ley N° 30512, capitulo Ill, régimen académico
de los institutos y escuelas de educacién superior, Articulo 13. Enfoque de

formacién dual, ".

3.5.9 Analisis de causas de empirismos aplicativos en disposiciones

operativas.

El promedio integrado de las causas de la aplicacion de empirismos

aplicativos en el cumplimiento de disposiciones operativas que ejecutan los

directivos y docentes muestra lo siguiente:

40% falta de recursos financieros, el presupuesto asignado para
mantenimiento de infraestructura es Ilimitado en el sector publico,
considerando que la maquinaria para las carreras como las de automotriz,
mecanica, electricidad, por la especializacion y complejidad de estas
maquinas, en enfermeria técnica se tiene similar problematica, no asi en
carreras cono contabilidad o administracion.

25% otras causas, se tiene implementadas normas de supervision y control
para actividades diferentes a la oferta educativa, en el caso de IEST publicos
no podriamos hablar de procesos de marketing, pues se requiere de recursos

varios para los mismos y la oferta educativa se efectua a través de nuestra
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pagina web, pero es de conocimiento publico, inclusive hoy la convocatoria
se hace antes que la universidad, por tanto la desercion obedece a factores
diferentes. Los IEST privados si tienen procesos de marketing y un area
dedicada a esta labor.

18% no hay normas al respecto, tenemos normas implementadas a nivel
administrativo y docente, pero especificamente de oferta educativa no,
tampoco de marketing, en los IEST privados, si utilizan medios como
television, radio, prensa para publicitar nuestros locales y talleres.

10% no conoce la obligacién de implementar estas disposiciones, falta la
reglamentacion de la ley 30512, en el caso de IEST privados senalan que
hay autonomia administrativa.

9% falta de recurso humano calificado, en los IEST publicos el personal
administrativo y docente son calificados como maestros y doctores, en los

IEST privados también el personal docente son maestros.

3.5.10 Analisis de causas de empirismos aplicativos cuando se utilizan

factores socioeconémicos.

El promedio integrado de las causas de la aplicacién de empirismos aplicativos

cuando se utilizan factores socioeconémicos de parte de los directivos y

docentes son los siguientes:

40% falta de estudios de investigacion de mercado, en los IEST publicos no
se realizan estudios de mercado, ni de localizacion del cliente por falta de
recursos financieros y las cuotas de ensefianza estan congeladas hace
buen tiempo; en el sector privado se hace estudios de mercado, pero el
ultimo data de hace 5 afios.

31% otras causas, en los IEST publicos no se tiene procesos de oferta ni un
area que se encargue de estas funciones ahora estan siendo asumidas por
el director y administracion, los factores de interculturalidad como insercion
social, idioma no se tiene pues sus alumnos son de las provincias de
Cusco, Pto. Maldonado y Apurimac, la poblacion estudiantil es homogénea.
En los IEST privados si se tiene problemas de interculturalidad pero vienen
subsanando éste hecho con tutoria y directamente con los docentes.
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e 20% rentabilidad es mas importante que factores socioecondémicos, en los
IEST publicos no es relevante rentabilidad, es mas la eficiencia del uso de
recursos, son entidades autogestionarias. Los |IEST privados, si es
importante el factor rentabilidad por eso se mide estrictamente la desercion,
se evalua al docente por el numero de alumnos con los que inicia y termina.

e 6% No es un factor importante el desarrollo regional, tanto en IEST privados
como publicos consideran importante el desarrollo regional.

e 6% Lo mencionado no esta relacionado a oferta educativa, todo lo
mencionado si esta relacionado con la oferta educativa.

3.5.11 Analisis de causas de empirismos aplicativos cuando se utilizan
factores socioculturales.

El promedio integrado de las causas de la aplicacion de empirismos aplicativos
cuando se utilizan factores socioculturales de parte de los directivos y docentes
son los siguientes:

e 30% No hay un area responsable de seguimiento a egresados, que
identifique no solo las oportunidades Ilaborales sino también Ia
empleabilidad o sub empleo.

e 26% No hay un area de Responsabilidad social y medio ambiente, se
necesita de recursos para implementar un area, si se hace trabajos internos
con los alumnos, por ejemplo se ensefia cdmo no contaminar el ambiente
cuando se trabaja con los desechos de los talleres, contaminacién auditiva,
el uso correcto de los materiales, pero no es un curso en particular.

e 20% No planifican programas que fomenten la interaccién social, son muy
pocos no se hacen estos programas tendrian que formar parte del curriculo,
y considerar horas pedagogicas, son extracurriculares pero tanto para los
alumnos como para los docentes implica tiempo y recursos.

e 17% otras causas, los contenidos curriculares estan ya disefiados y
podemos hacer variaciones minimas en los vigentes.

e 10% Son temas que no estan vinculados a la oferta educativa, si son temas
importantes y estan vinculados a la oferta.

3.5.12 Analisis de causas de empirismos aplicativos cuando se utilizan

normas internas vinculadas a la oferta educativa.
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El promedio integrado de las causas de la aplicacion de empirismos aplicativos
cuando se utilizan normas internas vinculadas a la oferta educativa de parte de
los directivos y docentes son los siguientes:

e 25% No hay normas especificas para disefio de la oferta educativa, se
gestiona el proceso vinculado a otros procesos administrativos, sera
materia de independizar procesos, estamos en eso pues debemos obtener
la acreditacion ya somos un IEST emblematico. En los privados sefialan
que estan en proceso de acreditacion y sera en este proceso que deberan
fijar normas de oferta.

e 25% Los convenios y/o alianzas estratégicas estan desactualizadas, si se
tiene convenios pero efectivamente estan desactualizados, se requiere de
mas recursos, por lo pronto tenemos otras prioridades.

e 23% Normas estan desactualizadas.

e 20% No consideran relevante los reclamos y/o quejas de alumnos, si es
importante y se hace de conocimiento dela persona encargada tienen un
Psicélogo contratado para ver temas muy especificos, los otros reclamos se
atienden de acuerdo a la solicitud ya sea desde administracion o la
direccion o el area académica.

e 8% otras causas, ya se tienen costumbres con relacion a algunos procesos,

no se necesita tener escrito, se conoce el procedimiento.

3.6 Analisis de recursos

La variable responsables se cruza con la sub hipdtesis “c”, en el que se
propone la siguiente proposicion: “por tener infraestructura (~Bsg), insuficiente e
inadecuada, no aprovechar las experiencias exitosas como las de Chile (~Bg) y
México (~B1o) se originan deficiencias (~X3) en el calculo de necesidades de
recursos (As) para la gestion de la oferta educativa” considerando las
apreciaciones efectuadas en el capitulo Ill de la presente investigacion, en éste
caso se analizan las deficiencias por utilizacion o no utilizacion de cada uno de

los elementos seleccionados para las variables del marco referencial.

3.6.1 Analisis del uso eficiente de recursos con respecto a infraestructura,

(directivos)
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Que inciden en la oferta educativa

El promedio integrado de promedios del uso eficiente de los recursos
vinculados a la infraestructura que inciden en la oferta educativa de parte de los
directores muestra que el 6.87% utilizan eficientemente la infraestructura y el
93.13% tienen deficiencias en la utilizacion de este factor; los porcentajes estan
distribuidos de la siguiente forma:
13% de eficiencia en la gestion de los recursos vinculados al personal docente
capacitado y comprometido; Ley N° 30512, Capitulo Il, Articulo 7. Principios
de la Educacién Superior La Educacion Superior se sustenta en los siguientes
principios: “Mérito: busca el reconocimiento de Ilos logros mediante
mecanismos transparentes que permitan el desarrollo personal y profesional”.
capitulo IV creacién, licenciamiento, acreditacién y optimizacién de la oferta
educativa de institutos y escuelas de educacién, Articulo 25. Procedimiento y
requisitos para el licenciamiento, “disponibilidad de personal docente idéneo y
suficiente para los programas de estudios, de los cuales el veinte por ciento
deben ser a tiempo completo”.
11% de eficiencia en la gestion de la infraestructura fisica que es concordante
con las carreras que se ofertan, los IEST (talleres, ambientes tematicos entre
otros); ley N° 30512, capitulo IV, creacién, licenciamiento, acreditacion y
optimizaciéon de la oferta educativa de institutos y escuelas de educacion
superior, Articulo 25. procedimiento y requisitos para el licenciamiento: "...Las
condiciones basicas de calidad deben considerar como minimo, los siguientes

"

aspectos..." "...Infraestructura fisica, equipamiento y recursos para el
aprendizaje adecuado, como bibliotecas, laboratorios y otros, pertinente para
el desarrollo de las actividades educativas.."

6% de eficiencia en la gestion de estrategias de retencién y desarrollo del
talento humano. Ley N° 30512, Articulo 25. Procedimiento y requisitos para el
licenciamiento, disponibilidad de personal docente idéneo y suficiente para los
programas de estudios, de los cuales el veinte por ciento deben ser a tiempo
completo.

5% de eficiencia en la gestion del Equipamiento y mobiliario verificando si es
suficiente, ley N° 30512, capitulo IV, creacion, licenciamiento, acreditacion y

optimizacion de la oferta educativa de institutos y escuelas de educacién
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superior, Articulo 25, Las condiciones basicas de calidad deben considerar

como minimo, los siguientes aspectos..." "..Infraestructura fisica,

equipamiento y recursos para el aprendizaje adecuado, como bibliotecas,
laboratorios y oftros, pertinente para el desarrollo de las actividades
educativas”.

e 4% de eficiencia en la gestion de la infraestructura tecnoldgica TICs estan
implementadas; ley N° 30512, capitulo 1V, creacion, licenciamiento,
acreditacion y optimizacién de la oferta educativa de institutos y escuelas de
educaciéon superior, Articulo 25, Las condiciones basicas de calidad deben
considerar como minimo, los siguientes aspectos..." "...Infraestructura fisica,
equipamiento y recursos para el aprendizaje adecuado, como bibliotecas,
laboratorios y otros, pertinente para el desarrollo de las actividades
educativas”.

e 3% de eficiencia en la gestion del plan de gestion del riesgo, las
instituciones educativas deben tener procesos implementados de
prevencion de ocurrencias que pongan en riesgo la integridad fisica del
estudiante y personal en general.

3.6.2 Analisis del uso eficiente de recursos con respecto a infraestructura,

(docentes).
Que inciden en la oferta educativa
El promedio integrado de promedios del uso eficiente de los recursos
vinculados a la infraestructura que inciden en la oferta educativa de parte de los
docentes muestra que el 5.71% utilizan eficientemente la infraestructura y el

94.29% tienen deficiencias en la utilizacion de este factor; los porcentajes estan

distribuidos de la siguiente forma:

e 11% de eficiencia en la gestiéon del Personal docente ésta capacitado y
comprometido. Ley N° 30512, Capitulo Il, Articulo 7. Principios de la
Educacion Superior La Educacion Superior se sustenta en los siguientes
principios: Mérito: busca el reconocimiento de los logros mediante
mecanismos transparentes que permitan el desarrollo personal vy
profesional. capitulo IV creacion, licenciamiento, acreditacion y optimizacion
de la oferta educativa de institutos y escuelas de educacion, Articulo 25.

Procedimiento y requisitos para el licenciamiento, disponibilidad de personal
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docente idéneo y suficiente para los programas de estudios, de los cuales el
veinte por ciento deben ser a tiempo completo.

8% de eficiencia en la gestion de la infraestructura fisica concordante con
las carreras que se ofertan. (talleres, ambientes tematicos entre otros). ley
N° 30512, capitulo IV, creacion, licenciamiento, acreditacion y optimizacion
de la oferta educativa de institutos y escuelas de educacion superior,
Articulo 25. procedimiento y requisitos para el licenciamiento: "...Las
condiciones basicas de calidad deben considerar como minimo, los
siguientes aspectos..." "...Infraestructura fisica, equipamiento y recursos
para el aprendizaje adecuado, como bibliotecas, laboratorios y otros,
pertinente para el desarrollo de las actividades educativas.."

5% de eficiencia en la gestion de la Infraestructura tecnoldgica TICs estan
implementadas ley N° 30512, capitulo IV, creacion, licenciamiento,
acreditacion y optimizacion de la oferta educativa de institutos y escuelas de
educacioén superior, Articulo 25, Las condiciones basicas de calidad deben
considerar como minimo, los siguientes aspectos..." "...Infraestructura fisica,
equipamiento y recursos para el aprendizaje adecuado, como bibliotecas,
laboratorios y otros, pertinente para el desarrollo de las actividades
educativas’.

4% de eficiencia en la gestién del Equipamiento y mobiliario y es suficiente
ley N° 30512, capitulo IV, creacion, licenciamiento, acreditacion vy
optimizacion de la oferta educativa de institutos y escuelas de educacion
superior, Articulo 25, Las condiciones basicas de calidad deben considerar

como minimo, los siguientes aspectos..." "..Infraestructura fisica,
equipamiento y recursos para el aprendizaje adecuado, como bibliotecas,
laboratorios y oftros, pertinente para el desarrollo de las actividades
educativas’.

4% de eficiencia en la gestiéon del Plan de gestion del riesgo, las
instituciones educativas deben tener procesos implementados de
prevencion de ocurrencias que pongan en riesgo la integridad fisica del
estudiante y personal en general.

3% de eficiencia en la gestidon de las estrategias de retencion y desarrollo

del talento humano, Ley N° 30512, Capitulo Il, Articulo 7. Principios de la
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Educaciéon Superior La Educacion Superior se sustenta en los siguientes
principios: “Meérito: busca el reconocimiento de los logros mediante
mecanismos transparentes que permitan el desarrollo personal y
profesional”. capitulo IV creacion, licenciamiento, acreditacion vy
optimizacion de la oferta educativa de institutos y escuelas de educacion,
Articulo 25. Procedimiento y requisitos para el licenciamiento, “deben
disponer de personal docente idéneo y suficiente para los programas de

estudios, de los cuales el veinte por ciento deben ser a tiempo completo”.

3.6.3 Analisis del uso eficiente de recursos con respecto a la utilizacion de

experiencias exitosas de México y Chile (directores)

Que inciden en la oferta educativa.

El promedio integrado de promedios de utilizacidn de experiencias exitosas
de México y Chile que inciden en la oferta educativa de parte de los directores
muestra que el 2.73% utilizan eficientemente las experiencias exitosas de
México y Chile y el 97.27% no utilizan estas experiencias; los porcentajes estan
distribuidos de la siguiente forma:

Chile:

6% uso eficiente de experiencia exitosa vinculada a Gobernanza, la
articulacion es crucial para que la Formacién Técnico-Profesional se desarrolle
mediante el dialogo abierto y fluido entre los distintos actores publicos vy
privados vinculados a ella. Estado, trabajadores, estudiantes, empleadores e
instituciones educativas deben trabajar en conjunto para asegurar la
pertinencia de la formacion.

3% uso eficiente de experiencia exitosa de la propuesta formativa basada en
las necesidades productivas de cada region, Avanzar en la Calidad,
Pertinencia y el desarrollo de trayectorias dentro del sistema formativo
requiere que tanto el sector publico (en su rol de regulador, de empleador y de
formador) como el privado (mediante la incorporacion de empleadores,
trabajadores, instituciones formadoras y sociedad civil).

2% uso eficiente de experiencia exitosa de politicas educativas, Consejo
asesor de formacion técnico profesional compuesto por Ministerios de

Educacién, Trabajo y Previsidon Social, Economia y Turismo, Hacienda, y

142



Energia, la Con federacion de la Produccién y el Comercio (CPC), y la Central
Unitaria de Trabajadores (CUT), y con la participacion de expertos
provenientes del mundo académico, laboral y de instituciones de Formacion
Técnico-Profesional.

México
3% uso eficiente de experiencia exitosa de Oferta educativa articulada. Busca
lograr unidad de esfuerzo sinergia, realizada en todos los niveles de gestion:
oficina central, consejos regionales, subdirecciones/asistencias y planteles,
implementacion de actividades de sensibilizacion, determinacion vy
programacion de metas, etc. evaluacion y seguimiento continuos, entre otras.
La conformacion y alimentacion de nubes virtuales que integra un acervo
documental colectivo para comunidades especificas, con posibilidades de
difusion eficiente de la oferta.
2% uso eficiente de experiencia exitosa de modelo educativo, en el marco
filosofico de una Organizacién que Aprende, que exige procesos de
anticipacion, reaccion y respuesta al cambio
1% uso eficiente de experiencia exitosa de propuesta formativa basada en las

necesidades productivas de cada region.

3.6.4 Analisis del uso eficiente de recursos con respecto a la utilizacion de

experiencias exitosas de México y Chile (docentes).
Que inciden en la oferta educativa.

El promedio integrado de promedios de utilizacidn de experiencias exitosas
de México y Chile que inciden en la oferta educativa de parte de los docentes
muestra que el 1.67% utilizan eficientemente las experiencias exitosas de
México y Chile y el 98.33% no utilizan estas experiencias; los porcentajes estan
distribuidos de la siguiente forma:

Chile:

2% uso eficiente de experiencia exitosa vinculada a Gobernanza, la
articulacion es crucial para que la Formacién Técnico-Profesional se desarrolle
mediante el dialogo abierto y fluido entre los distintos actores publicos vy
privados vinculados a ella. Estado, trabajadores, estudiantes, empleadores e
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instituciones educativas deben trabajar en conjunto para asegurar la
pertinencia de la formacion.

e 2%. uso eficiente de experiencia exitosa de politicas educativas, Consejo
asesor de formacion técnico profesional compuesto por Ministerios de
Educacion, Trabajo y Prevision Social, Economia y Turismo, Hacienda, y
Energia, la Con federacion de la Produccién y el Comercio (CPC), y la Central
Unitaria de Trabajadores (CUT), y con la participacion de expertos
provenientes del mundo académico, laboral y de instituciones de Formacion
Técnico-Profesional.

e 1% uso eficiente de experiencia exitosa de la propuesta formativa basada en
las necesidades productivas de cada regidén, Avanzar en la Calidad,
Pertinencia y el desarrollo de trayectorias dentro del sistema formativo
requiere que tanto el sector publico (en su rol de regulador, de empleador y de
formador) como el privado (mediante la incorporacion de empleadores,
trabajadores, instituciones formadoras y sociedad civil).

México

o 2% uso eficiente de experiencia exitosa de Oferta educativa articulada. Busca
lograr unidad de esfuerzo sinergia, realizada en todos los niveles de gestion:
oficina central, consejos regionales, subdirecciones/asistencias y planteles,
implementacion de actividades de sensibilizacion, determinacion vy
programacion de metas, etc. evaluacion y seguimiento continuos, entre otras.
La conformacion y alimentacion de nubes virtuales que integra un acervo
documental colectivo para comunidades especificas, con posibilidades de
difusion eficiente de la oferta.

e 2% uso eficiente de experiencia exitosa de modelo educativo, en el marco
filosofico de una Organizaciéon que Aprende, que exige procesos de
anticipacion, reaccion y respuesta al cambio.

e 1% uso eficiente de experiencia exitosa de propuesta formativa basada en las
necesidades productivas de cada region.

3.6.5 Analisis de causas de las deficiencias en el uso de la infraestructura

de parte de los directores y docentes.
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El promedio integrado de las causas del uso eficiente de los recursos
vinculados a la infraestructura que inciden en la oferta educativa de parte de los
directores y docentes estan distribuidos de la siguiente forma:

32% Falta de recursos financieros, el presupuesto en los IEST publicos es
limitado, razdn por la que se apoya por ejemplo en la capacitacion solo a nivel
de gestiones mas no de asumir el costo de un programa o plan de
capacitacidon, los talleres si guardan relacidn con las necesidades, pero
podrian ser mejores por ejemplo deberiamos ensefar en talleres de automotriz
el mantenimiento de autos con panel automatico, no tenemos los recursos
para ello, o en enfermeria técnica utilizando las TICs de avanzada.

30% No se tienen politicas de gestion del talento humano, no podriamos hacer
retencion del talento pues tendriamos que ofrecer planes estructurados no
solo en remuneraciones sino en otras condiciones, pero en el sector publico
estamos en austeridad, no se puede contratar facilmente. En los IEST
privados prevén mejorar el aspecto remunerativo.

20% Las disposiciones legales no guardan relacion con la realidad, se ha
normado todo lo relacionado a la oferta, personal docente, infraestructura pero
no se ha previsto el tema presupuestal.

9% EI estado no realiza controles de cumplimiento de la Ley, hacen lo
necesario, tampoco disponen de recursos humanos para hacer visitas
inopinadas, pero hay que considerar que primero se debe proveer de lo
necesario a las entidades publicas, en el sector privado la acreditacion esta
haciendo que cambien las cosas.

8% Otra causa.

3.6.6 Analisis de causas de las deficiencias por la no utilizacién de

experiencias exitosas de México y Chile de parte de los directivos y
docentes
51% No conoce la realidad educativa en los paises de Chile y México, algunos
directivos han visitado este pais por capacitacion pero por cuenta propia y si
seria una buena manera de mejorar algunas aspectos en los que nos llevan
ventaja.
18% Desconocimiento de ventajas de recurrir a experiencias exitosas.

17% Falta de capacitacion, visitas para conocer otras realidades.
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e 11% Falta de apoyo de parte de las autoridades locales y regionales.

e 6% otras causas
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IV. DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipotesis global que
establece: “El proceso de gestion de la oferta de carreras técnicas profesionales
en el distrito de Cusco (A) se ejecuta con discrepancias tedricas, empirismos
aplicativos y deficiencias (~X) que afecta negativamente en el desarrollo
economico de la region, por el desconocimiento o mala aplicacion de
planteamientos tedricos relacionados, por imprecision o desconocimiento de las
condiciones del entorno, interpretacion erronea o incumplimiento de las normas y
por no aprovechar de experiencias exitosas de otros paises (~B)’.

Estos resultados guardan relacion con lo manifestado por los Mg. Cojal Loli y
Mg. Sandoval Oliva en su tesis intitulada “ Demanda de carreras técnicas en la
region Lambayeque: Lineamientos para un modelo de formacién técnica’,
mencionado en los antecedentes de la presente investigacion que dice: *
respecto a las normas internas: mejorar la calidad de la formacién técnica
profesional, pero con la salvedad de que este lineamiento no se orienta solo a
favorecer el desarrollo de personas a través de la formacion, sino también
orientada al desarrollo de la region y del pais. En ese sentido, debe vincularse la
educacion superior técnica con el espacio laboral’.

La sub hipétesis “a”, “Los responsables de la gestion de la oferta educativa (A4)
tienen Discrepancias teodricas (X;) por desconocimiento o aplicacion inadecuada
de planteamientos teéricos como: conceptos basicos (~B1) y técnicas de gestion
(~B2) lo que se evidencia en procesos operativos (~B7) divergentes” guarda
relacion con los resultados a los que arribaron los: Mg. Cojal Loli y Mg. Sandoval

Oliva en su tesis intitulada “ Demanda de carreras técnicas en la regidn
Lambayeque: Lineamientos para un modelo de formacion técnica”, mencionado
en los antecedentes de la presente investigacién en la conclusion referida a: “los
responsables: se deben planificar, desarrollar y evaluar permanentemente
programas de capacitacion que reduzcan los empirismos aplicativos que son del
52.35 %, teniendo en cuenta que el porcentaje mayor con 68.71% es en
conceptos basicos”. ‘la prioridad de esos programas de capacitacion debe
empezar por estos por ser indispensable conocer o aplicar cuando se trata del
manejo de las carreras técnicas, sefialan como causas el desconocimiento, por

ello no aplican o aplican mal esos planteamientos teoricos esta capacitacion debe
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ser incluida en el Programa de desarrollo de capacidades de los recursos
humanos que la ley obliga a implementarse en la administracion publica’.
También se debe precisar que la sub hipdtesis “b”, “Se producen empirismos
aplicativos (~X3) en la implementacion de Actividades (A;) como sistemas de
gestion que no guardan relacion con las disposiciones operativas (~Bs), ni las
normas internas (~Bg) y tampoco consideran condiciones del entorno como:
factores socioeconémicos (~B4) y factores socioculturales (~Bs)". guarda relacidon
con los resultados obtenidos y lo mencionado en las conclusiones de la tesis
mencionada lineas arriba que dice: “respecto a las normas internas; .../as
principales causas de los empirismos normativos se debe en un 51% a la poca
difusion de las normas”, no guarda relacién en lo que se refiere a: “se debe
cambiar de enfoque respecto a la actual legislacion que se enfoca en la
infraestructura y docentes de educacion superior técnica en vez de hacerlo en sus
principales actores que son los jovenes y adultos que estudian”.. de igual manera
en la conclusién “respecto a las actividades: Debido a que, las causas de las
deficiencias en las actividades para el manejo de las carreras técnicas se debe en
un 51% a la falta de recursos humanos especializados en abordaje social” no
guarda relacién en lo que se refiere a: “falta de manejo de los indicadores socio
culturales, se debe generar una simetria en las instituciones de educacion técnica;
crear nuevos tipos de carrera y suprimir otras” pues la investigacion presente
estudia la oferta y no la demanda.

Los resultados guardan relacion con la sub hipétesis “c” que dice: “Por tener
infraestructura (~Bg) insuficiente e inadecuada, no aprovechar las experiencias
exitosas como las de: Chile (~Bg) y México (~B1p) se originan deficiencias (~X3) en
el calculo de necesidades de recursos (As) para la gestion de la oferta” en el
marco tedrico se menciona lo siguiente: “Construccion de la matriz de gestion
descentralizada, considerando cuatro procesos criticos siendo entre otros la
gestion del desarrollo de la institucion educativa, con prioridad en el aspecto de
infraestructura, gestion de la distribucion de materiales y recursos educativos y

gestion del desarrollo docente, con prioridad en la contratacion. (Minedu, 2013,

pag. 21)”.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Resumen de apreciaciones resultantes del analisis

5.1.1 Resumen apreciaciones con relacion a las variables del
problema y sus causas.
Con respecto a los Discrepancias tedricas y sus causas.

En general, como evidencian los promedios de porcentajes,
correspondiente a las respuestas los responsables directivos que conocen y no
aplican los conocimientos basicos es de 43.75%; y los docentes el porcentaje
promedio es 44.92% los porcentajes de desconocimiento en directivos vy

docentes son:

CUADRO N° 2: Desconocimiento conceptos basicos
DIRECTIVOS DOCENTES
0,

CONCEPTOS BASICOS

% Yo
Otros (Innovacion) 88 56
Etica profesional 68 50
Cultura organizacional 68 56
Cambio planeado 33 31
Prudencia 28 44
Responsabilidad con la sociedad 23 25
Pertinencia de la educacion 23 41
Economia de la educacién 23 56
PROMEDIO 43.75 44.92

Fuente: elaboracion propia

En general, como evidencian los promedios de porcentajes,
correspondiente a las respuestas los responsables directivos que conocen y no
aplican los técnicas de gestion es de 44.80%; y los docentes el porcentaje
promedio es 64%, los porcentajes de desconocimiento en directivos y

docentes son:

CUADRO N° 3: Desconocimiento técnicas de gestion

TECNICAS DE GESTION DIRECTIVOS DOCENTES

% %
Investigacion de mercado 68 75
Planeacion estratégica 8 70
Evaluacién de politicas educativas 16 35
Proceso de gestion de Oferta educativa 52 60
Otros 80 80
PROMEDIO 44.80 64.00

Fuente: elaboracion propia

En general, como evidencian los promedios de porcentajes,

correspondiente a las respuestas los responsables directivos que conocen y no
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aplican los procesos operativos es de 87.91%; y los docentes el porcentaje

promedio es 80.85%, los porcentajes de desconocimiento en directivos y

docentes son:

CUADRO N’ 4: Desconocimiento procesos operativos

DIRECTIVOS DOCENTES

PROCESOS OPERATIVOS Conocen aplican mal
% %

Participa en la elaboracion del Plan estratégico 86 98
Participa en la elaboracion del Plan de desarrollo 88 98
institucional.
Participa en la elaboracion del Plan Prospectivo. 92 98
Participa en la elaboracién de Investigaciones por 87 94
iniciativa propia o en convenio
Participa en el Proceso de licenciamiento 87 16
PROMEDIOS 87.91 80.85

Fuente: elaboracién propia

El orden de los porcentajes de causas del desconocimiento o las

discrepancias teoricas en conceptos basicos tanto en directivos como docentes

€s como sigue:

CUADRO N° 5: Causas discrepancias tedricas conceptos basicos
DIRECTIVOS  DOCENTES
0,

CAUSAS % "
No me ensefiaron en mi formacién previa 26 16
Desde que pertenezco a la institucion no me 13 19
capacitaron
No tiene relacién con mis funciones 5 11
No tengo recursos para acceder a esa 15 20
capacitacion
Otros 41 34

Fuente: elaboracién propia
El orden de los porcentajes de causas de las discrepancias teodricas en
técnicas de gestion tanto en directivos como docentes es como sigue:

CUADRO N° 6: Causas discrepancias tedricas técnicas de gestion
DIRECTIVOS  DOCENTES

CAUSAS % %
No me ensefiaron en mi formacién previa 14 18
Desde que pertenezco a la institucion no me 26 34
capacitaron
No tiene relacion con mis funciones 6 5
No tengo recursos para acceder a esa 15 21
capacitacion
Otros 39 23

Fuente: elaboracién propia

El orden de los porcentajes de causas de las discrepancias tedricas en

procesos operativos tanto en directivos como docentes es como sigue:
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CUADRO N° 7: Causas discrepancias tedricas procesos operativos

CAUSAS DIRE(;‘./;I'IVOS DOCIOEANTES
Falta de recursos financieros 26 9
No me convocan para participar en estos procesos 6 60
La falta de recurso humano calificado 9 10
Desconocimiento de la norma para implementar 21 15
estos procesos
Otros 38 6

Fuente: elaboracién propia

Tanto en los directivos como en docentes se evidencia que a pesar del
conocimiento que tienen de conceptos basicos, técnicas de gestidn y procesos
operativos, estos al aplicar estos conocimientos en la gestion, lo hacen desde
diferentes puntos de vista lo que tiene efectos negativos en la gestidén por lo
que se denomina discrepancias tedricas, pues al conocerse un planteamiento
tedrico dado, estos deberian aplicarse bien, en este caso conocen y aplican

mal estos planteamientos teoricos.

Con respecto a los empirismos aplicativos y sus causas cuando se ejecutan
las disposiciones operativas,
Se hace uso deficiente de los factores socioeconémicos, factores
socioculturales y normas internas.
Los promedios de porcentajes de desconocimiento y/o no aplicacion de
disposiciones operativas en la oferta educativa es de 90.28% para directivos y
95.84% para docentes muestra los siguientes porcentajes:

CUADRO N° 8: Desconocimiento y/o no aplicacion de disposiciones

operativas
EMPIRISMOS APLICATIVOS EN DISPOSICIONES ~ DIRECTIVOS  DOCENTE
OPERATIVAS o o
Yo Yo
Se cumple con disposiciones de coordinacion de
; ; . A 93 97.6
tutoria y planteamiento de necesidades académicas.
Estan implementadas disposiciones de evaluacion,
seguimiento y control de actividades de la oferta 93 96.8
educativa
Se planifica, solicita y ejecuta el mantenimiento de la
infraestructura de acuerdo a disposiciones de la 85 94 .4
institucion.
Proceso de disefio de la oferta educativa de acuerdo
. L 87 97.6
a disposiciones de la ley.
Se llevan a cabo procesos de Marketing de acuerdo a
: iy A 93 92.8
disposiciones institucionales
PROMEDIO 90.28 95.84

Fuente: elaboracién propia
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Los promedios de porcentajes del uso ineficiente de

los factores

socioeconémicos en la oferta educativa es de 91.94% para directivos y 95.17%

para docentes, se muestra los siguientes porcentajes:

CUADRO NF° 9: Uso ineficiente de factores socioeconémicos

DIRECTIVOS DOCENTES
FACTORES SOCIOECONOMICOS
% %
Los Precios de las carreras profesionales
. . . 97 97
técnicas son producto de estudios técnicos.
Realiza estudios para la Localizacién geografica
] 88 95
del cliente
Otorga beneficios educativos en base a la
: . o ) 93 95
Situacion econdmica del cliente
La planificacién educativa considera el avance
de las TICs y la formacién permanente del 91 94
alumno.
Consideran la Teoria del capital: Relacién entre
educacién y mercado laboral. Para la oferta 92 98
educativa
Consideran Factores pedagogicos 90 92
(interculturalidad) para la oferta educativa
PROMEDIO 91.94 95.17

Fuente: elaboracion propia

Los promedios de porcentajes del uso ineficiente de

los factores

socioculturales en la oferta educativa es de 93.17% para directivos y 95.96%

para docentes, se muestra los siguientes porcentajes:

CUADRO N° 10: Uso ineficiente de factores socioculturales

DIRECTIVO DOCENTE

FACTORES SOCIOCULTURALES S
% %
Identifican las Oportunidades laborales.. 87 96
Verifican la Empleabilidad de egresados de
. - 94 95
Institutos técnicos.
Evaltan el Sub empleo de egresados de Institutos 98 98
técnicos
Consideran la Responsabilidad con el Medio
; PR 94 96
ambiente, parte de la educacion técnica
Consideran la Responsabilidad social parte de la
RPN 94 96
educacion técnica
Consideran la Tutoria como acompafiamiento en
) 93 96
el proceso educativo.
PROMEDIO 93.17 95.96

Fuente: elaboracién propia

Los promedios de porcentajes del uso ineficiente de las normas internas en

la oferta educativa es de 91.27% para directivos y 93.9% para docentes, se

muestra los siguientes porcentajes:
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CUADRO N° 11: Uso ineficiente de normas internas
NORMAS INTERNAS VINCULADAS A LA OFERTA DIRECTIVOS DOCENTES

EDUCATIVA % %
Tiene implementado el sistema de gestion de calidad. 86 91
Esta implementado el proceso de disefio de la oferta
. 93 98
educativa.
Tienen informacion relevante de alumnos y/o docentes
para implementar mejoras en el disefio de la oferta 91 90
educativa.
Tienen Normas implementadas para ejecuciéon de
A . 89 92
Practicas pre profesionales.
Tienen Normas de intercambio estudiantii a nivel 98 99

nacional e internacional.
PROMEDIO 91.27 93.9

Fuente: elaboracion propia

Causas empirismos aplicativos

Con relacién a las causas los empirismos aplicativos de parte de los
directivos y docentes luego en porcentajes del promedio de promedios el
desconocimiento y/o no aplicacion de estas disposiciones operativas en el
proceso de la gestion de la oferta educativa es como se enuncia en el siguiente
cuadro:

CUADRO N° 12: Causas del desconocimiento y/o no aplicacion de
disposiciones operativas

DIRECTIVOS DOCENTES

CAUSAS % %
Falta de recursos financieros 43 36
La falta de recurso humano calificado 8 9
No hay normas al respecto 22 14
No conoce la obligaciéon de implementar estas 11 9
disposiciones
Otros 16 33

Fuente: elaboracion propia
Las causas de los empirismos aplicativos de parte de los directivos y
docentes en el promedio de promedios del uso ineficiente de los factores
socioeconomicos se explican en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 13: Causas del uso ineficiente de factores socioeconomicos.
DIRECTIVOS DOCENTES

CAUSAS % %
Falta de estudios de investigacion de mercado 41 38
Rentabilidad es mas importante que factores 23 16
socioecondémicos
No es un factor importante el desarrollo regional 5 6
Lo mencionado no esta relacionado a oferta 6 5
educativa
Otros 26 35

Fuente: elaboracion propia
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Las causas de los empirismos aplicativos de parte de los directivos y
docentes en el promedio de promedios del uso ineficiente de los factores

socioculturales se explican en el siguiente cuadro:

CUADRO NF° 14: Causas del uso ineficiente de factores socioculturales
DIRECTIVOS DOCENTES

CAUSAS % %
Son temas que no estan vinculados a la oferta 11 8
educativa

No planifican programas que fomenten la 19 20
interaccion social

No hay un area de Responsabilidad social y medio 23 28
ambiente

No hay un area responsable de seguimiento a 29 30
egresados

Otros 18 15

Fuente: elaboracién propia
Las causas de los empirismos aplicativos de parte de los directivos y
docentes en el promedio de promedios del uso ineficiente o no aplicacion de

las normas internas se explica en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 15: Causas del uso ineficiente o no utilizacion de normas internas

CAUSAS DIREE/;I’IVOS DOCI;)NTES

Normas estan desactualizadas 25 20

No consideran relevante los reclamos y/o quejas 19 20

de alumnos

No hay normas especificas para disefo de la 27 23
oferta educativa

Los convenios y/o alianzas estratégicas estan 24 26
desactualizadas

Otros 5 11

Fuente: elaboracién propia
En ambos casos tanto en la poblacion de directivos como de docentes se
evidencia que a pesar de conocer estos planteamientos tedricos no los usan o
lo hacen de manera ineficiente lo que nos lleva a inferir que algunos de los
directivos y docentes de los IEST conociendo estos planteamientos tedricos no

los aplican lo que denominamos empirismos aplicativos.

Con respecto a las deficiencias en infraestructura y experiencias exitosas y
sus causas.
Con relacion a las deficiencias en el uso de recursos en infraestructura de

parte de los directivos un 93.13% hace uso ineficiente de la infraestructura y un
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94.29% en promedio corresponde a docentes, el porcentaje de los promedios

de ineficiencia se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO NF° 16: Uso ineficiente de la infraestructura.
DIRECTIVOS DOCENTES

INFRAESTRUCTURA % %
Infraestructura fisica concordante con las carreras que se

: » 89 92.5
ofertan. (talleres, ambientes tematicos entre otros)
El Equipamiento y mobiliario es suficiente 95 96
La Infraestructura tecnoldgica TICs estan implementadas. 96 96
El Personal docente ésta capacitado y comprometido. 88 89
Se tienen estrategias de retencién y desarrollo del talento 94 97
humano.
Se tiene un Plan de gestion del riesgo 3 96
PROMEDIO 93.13 94.29

Fuente: elaboracion propia

Con relacion a las deficiencias en el aprovechamiento de experiencias
exitosas de parte de los directivos el promedio de promedios es de 97.27% y
docentes tiene un porcentaje de 98.33%, los porcentajes de los promedios de

ineficiencia se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 17: Uso ineficiente de experiencias exitosas
DIRECTIVOS  DOCENTES

EXPERIENCIAS EXITOSAS.

% %

CHILE
Gobernanza. 94 98
Politicas educativas. 98 98
Propuesta formativa basada en las necesidades

- S 97 99
productivas de cada region.
MEXICO
Oferta educativa articulada. 97 98
Modelo educativo. 98 98
Propuesta formativa basada en las necesidades

- - 99 99
productivas de cada region.
PROMEDIO 97.27 98.33

Fuente: elaboracién propia
Causas deficiencias en el uso de infraestructura. Las causas de las
deficiencias en el uso de infraestructura de parte de los docentes se muestra

en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 18: Causas del uso ineficiente de infraestructura
DIRECTIVOS DOCENTES

CAUSAS

% %
Falta de recursos financieros 34 29
No se tienen politicas de gestién del talento 26 34
humano
Las disposiciones legales no guardan relacién con 22 18
la realidad
El estado no realiza controles de cumplimiento de 10 8
la Ley
Otros 7 8

Fuente: elaboracién propia
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Causas de las deficiencias en el aprovechamiento de experiencias
exitosas.
Las causas de las deficiencias en el aprovechamiento de experiencias

exitosas se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 19: Causas del no aprovechamiento de experiencias exitosas
DIRECTIVOS  DOCENTES

CAUSAS % %
No conoce la realidad educativa en los paises de 46 55
Chile y México
Falta de apoyo de parte de las autoridades locales 13 8
y regionales
Falta de capacitacion, visitas para conocer otras 19 14
realidades
Desconocimiento de ventajas de recurrir a 18 18
experiencias exitosas
Otros 6 6

Fuente: elaboracién propia

En ambos casos tanto en la poblacion de directivos como de docentes se
evidencia que el uso de recursos es ineficiente pues la infraestructura no es la
adecuada y con relacidn a experiencias exitosas se evidencia que no se
recurre a estas para aprovechar de las mismas, lo que deviene en la dificultad
de lograr objetivos por errores al no hacer lo necesario para lograr los mismos

a lo que identificamos como deficiencias.

5.1.2. Resumen de las apreciaciones con respecto a los logros.
Logros en el conocimiento o aplicacion de planteamientos tedricos para
reducir las discrepancias teoricas en los responsables.

Los porcentajes de logros en el conocimiento de conceptos basicos es de:

CUADRO N° 20: Porcentajes de conocimiento de conceptos basicos

CONCEPTOS BASICOS DIRECTIVOS DOCENTES

% %
Responsabilidad con la sociedad 78 75
Etica profesional 33 50
Prudencia 73 56
Cultura organizacional 33 44
Pertinencia de la educacion 78 59
Cambio planeado 68 69
Economia de la educacion 78 44
Otros (Innovacion) 13 44
PROMEDIO 56.25 55.08

Fuente: elaboracion propia
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Los porcentajes de logros en el conocimiento de técnicas de gestion es
de:

CUADRO N° 21: Porcentajes de conocimiento de técnicas de gestién

% %
Investigacion de mercado 32 25
Planeacion estratégica 92 30
Evaluacioén de politicas educativas 84 65
Proces.o de gestion de Oferta 48 40
educativa
Otros 20 20
PROMEDIO 55.20 36.00

Fuente: elaboracién propia
Los porcentajes de logros en el conocimiento y aplicacion de procesos
operativos es de:

CUADRO N° 22: Porcentajes de conocimiento de procesos operativos

PROCESOS OPERATIVOS D'REE/OT'VOS Doc';NTES
Participa en la elaboracién del Plan 14 2
estratégico
Participa en la elaboracién del Plan de 12 15
desarrollo institucional.

Participa en la elaboracién del Plan 8 2
Prospectivo.

Participa en la elaboracion de 14 6.25
Investigaciones por iniciativa propia o en

convenio

Participa en el Proceso de licenciamiento 13 84
PROMEDIOS 12.09 19.15

Fuente: elaboracion propia.
Logros en la ejecucion de actividades para reducir los empirismos
aplicativos.

Porcentajes de logros en la aplicacion de disposiciones operativas es de:

CUADRO N° 23: Porcentajes de conocimiento de disposiciones operativas

EMPIRISMOS APLICATIVOS EN DISPOSICIONES DIRECTIVOS DOCENTES
OPERATIVAS % %

Se cumple con disposiciones de coordinacion de

tutoria y planteamiento de necesidades académicas. 7 2
Estan implementadas disposiciones de evaluacion,

seguimiento y control de actividades de la oferta 7 3
educativa

Se planifica, solicita y ejecuta el mantenimiento de la

infraestructura de acuerdo a disposiciones de la 15 6
institucion.

Proceso de disefio de la oferta educativa de acuerdo 13 >
a disposiciones de la ley.

Se llevan a cabo procesos de Marketing de acuerdo a 7 7

disposiciones institucionales
PROMEDIO 9.72 4.16

Fuente: elaboracion propia.
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Los porcentajes de logros en la utilizacion de factores socioeconémicos
es de:

CUADRO N° 24: Porcentajes de utilizacion de factores socioeconémicos

FACTORES SOCIOECONOMICOS DIRECTIVOS ~ DOCENTES

% %
Los Precios de las carreras profesionales técnicas son
. s 3 3
producto de estudios técnicos.
Realiza estudios para la Localizacién geografica del 12 5
cliente
Otorga beneficios educativos en base a la Situacién 7 5
economica del cliente
La planificacién educativa considera el avance de las
e 9 6
TICs y la formacién permanente del alumno.
Consideran la Teoria del capital: Relacion entre 8 5
educacién y mercado laboral. Para la oferta educativa
Consideran Factores pedagdgicos (interculturalidad) para 10 8
la oferta educativa
PROMEDIO 8.06 4.83

Fuente: elaboracion propia
Los porcentajes de logros en la utilizacion de factores socioculturales es
de:

CUADRO N° 25: Porcentajes de utilizacion de factores socioculturales

FACTORES SOCIOCULTURALES DIRECTIVO  DOCENTES

% %
Identifican las Oportunidades laborales.. 13 4
Verifican la Empleabilidad de egresados de Institutos 5
técnicos.
Evaltdan el Sub empleo de egresados de Institutos técnicos 2
Consideran la Responsabilidad con el Medio ambiente, parte 5
de la educacion técnica
Consideran la Responsabilidad social parte de la educacion 6 5
técnica
Consideran la Tutoria como acompafiamiento en el proceso 7 5
educativo.
PROMEDIO 6.83 4.04

Fuente: elaboracion propia

Los porcentajes de logros en la utilizacion de normas internas es de:

CUADRO N° 26: Porcentajes de utilizaciéon de normas internas

NORMAS INTERNAS VINCULADAS A LA OFERTA DIRECTIVOS DOCENTES

EDUCATIVA % %
Tiene implementado el sistema de gestion de calidad. 15 9
Esta implementado el proceso de disefio de la oferta 7 2
educativa.
Tienen informacién relevante de alumnos y/o docentes
para implementar mejoras en el disefio de la oferta 9 11
educativa.
Tienen Normas implementadas para ejecucion de 1 8
Practicas pre profesionales.
Tienen Normas de intercambio estudiantil a nivel nacional 2 1
e internacional.
PROMEDIO 8.73 6.10

Fuente: elaboracién propia

158



Logros con respecto a la implementacion de elementos necesarios
para reducir las deficiencias en recursos.

Los porcentajes de logros en la utilizacion eficiente de infraestructura es
de:

CUADRO N° 27: Porcentajes de utilizacion eficiente de infraestructura

CRITERIOS DE INFRAESTRUCTURA DIRECTIVOS  DOCENTES

% %
Infraestructura fisica concordante con las carreras que se 11 8
ofertan. (talleres, ambientes tematicos entre otros)
El Equipamiento y mobiliario es suficiente 5 4
La Infraestructura tecnoldgica TICs estan implementadas. 4 5
El Personal docente ésta capacitado y comprometido. 13 11
Se tienen estrategias de retencion y desarrollo del talento 3
humano.
Se tiene un Plan de gestién del riesgo 3 4
PROMEDIO 6.87 5.71

Fuente: elaboracion propia

Los porcentajes de logros en el aprovechamiento eficiente de

experiencias exitosas es de:

CUADRO N° 28: Porcentajes de aprovechamiento eficiente de experiencias
exitosas

DIRECTIVOS DOCENTES
% %o
EFICIENTE EFICIENTE

EXPERIENCIAS EXITOSAS QUE GENERAN
SATISFACCION EN EL USO DE RECURSOS.

CHILE

Gobernanza.

Politicas educativas.

Propuesta formativa basada en las necesidades
productivas de cada region.

MEXICO

Oferta educativa articulada.

Modelo educativo.

Propuesta formativa basada en las necesidades
productivas de cada region.

PROMEDIO 2

Fuente: elaboracién propia
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5.2 Conclusiones parciales
5.2.1 Conclusién parcial 1
Contrastacion de la sub hipoétesis “a” (Responsables)

La sub hipoétesis planteada es la siguiente: “Los responsables de la gestion
de la oferta educativa (A1), tienen discrepancia teodricas (X4) por
desconocimiento o aplicacion inadecuada de planteamientos tedricos como:
conceptos basicos (~B4) y técnicas de gestion (~B;) lo que se evidencia en

procesos operativos (~B7) divergentes”.
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El promedio de promedios de discrepancias tedricas con relacion al
desconocimiento de planteamientos tedricos de los directivos es de 61.04%
donde: procesos operativos es el 84.38%, técnicas de gestion 54.40% vy
conceptos basicos 44.34%:

a) El desconocimiento de Conceptos basicos para directivos es 43.75% y
docentes es 44.92%.

b) El desconocimiento de Técnicas de gestidon es de 44.8% para directivos
y 64% para docentes.

c) El desconocimiento de Procesos operativos es de 87.91% para
directivos y 80.85% para docentes.

En general el desconocimiento de planteamientos tedricos es mayor en

los docentes.

El orden del promedio de causas del desconocimiento de planteamientos

tedricos (conceptos basicos y técnicas de gestion) es:

a) 37.5% Otros.

b) 21% No me ensefiaron en mi formacién previa.

c) 17.5% No tengo recursos para acceder a esa capacitacion.

d) 14.5% Desde que pertenezco a la institucidn no me capacitaron.

e) 8% No tiene relacién con mis funciones o actividades.

El orden de las causas del desconocimiento de planteamientos tedricos

(procesos operativos) de parte de los directivos y docentes es:

a) 33% No me convocan para participar en estos procesos.

b) 22% Otros.

c) 17.5% Falta de recursos financieros.

d) 18% Desconocimiento de la norma para implementar estos procesos.

e) 9.5% La falta de recurso humano calificado.

En general los directivos sefalan que son otras las causas por las cuales

conocen pero no aplican los planteamientos tedricos vinculados a la

gestion de la oferta educativa, como asignaciéon de recursos en general y

con relacion a los docentes que son los que mayor porcentaje de

desconocimiento tienen, atribuyen a que no son integrados en la gestion

de la institucion.
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El promedio de promedios integrado de discrepancias tedricas, con
relacidn a los logros en el conocimiento de planteamientos tedricos tanto
de directivos como de docentes es de 38.96%; del cual:

a) El conocimiento de conceptos basicos es de 55.67%.

b) El conocimiento de técnicas de gestién es de 45.62%.

c) El conocimiento de procesos operativos es de 15.62%.

Esta contrastacion del enunciado de la hipétesis “a” con los resultados del
analisis del conocimiento de planteamientos tedricos nos permite
establecer que esta sub hipotesis se disprueba porque un 38.96%
conocen de planteamientos tedricos.

Sin embargo paralelamente se prueba que un 61.04% tienen
discrepancias tedricas que inciden en la gestion de la oferta educativa de

los IEST pues se generan procesos operativos divergentes.

Enunciado de la conclusién parcial 1

Del resultado de la contrastacion de la hipétesis “a” se formula la
conclusion 1 con el enunciado siguiente:

El promedio de promedios de discrepancias tetricas con relacion al
desconocimiento de planteamientos tedricos de los directivos es de 61.04%
donde: procesos operativos es el 84.38%, técnicas de gestidon 54.40% vy
conceptos basicos 44.34%.

Los directivos de los IEST tienen conocimiento promedio integrado de los
planteamientos tedricos de 41.18% y los docentes de 36.74%.

Los porcentajes individuales de éste conocimiento de planteamientos teoricos
de parte de los directivos es mayor en: conceptos basicos 56.25%, técnicas de
gestion 55.2% y procesos operativos 12.09%; el conocimiento de parte de los
docentes es menor en: conceptos basicos 55.08%, técnicas de gestion 36% y
procesos operativos 19.15%.

El promedio integrado de discrepancias tedricas con relacion a los directivos
es de 58.82% en: procesos operativos 87.91%, conceptos basicos 43.75% y

técnicas de gestion 44.8%.
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El promedio integrado de discrepancias tedricas con relacion a los
docentes es de 63.26% en: procesos operativos 80.85%, conceptos
basicos 44.92%, técnicas de gestion 64%.

El promedio de la prelacion de causas son:

a) 37.5% Otros.

b) 21% No me ensefiaron en mi formacion previa.

c) 17.5% No tengo recursos para acceder a esa capacitacion

d) 16% Desde que pertenezco a la institucion no capacitan.

e) 5% No tiene relacion con mis funciones o actividades.

5.2.2 Conclusién parcial 2

Contrastacién de la sub hipétesis “b” (Actividades)

La sub hipdtesis planteada es: se producen empirismos aplicativos (~Xz)

en la implementacion de actividades (A;) como sistemas de gestion que

no guardan relacion con las disposiciones operativas (~B3), ni las normas

internas (~Bg) y tampoco consideran condiciones del entorno como:

factores socioeconémicos (~Bs) y factores socioculturales (~Bs)”.

El promedio de promedios de empirismos aplicativos con relacion a la

aplicacion de planteamientos tedricos en las actividades vinculadas a la

oferta educativa es de 93.44% .donde: factores socioculturales es el

94.57%, factores socioecondmicos es el 93.56%, disposiciones operativas

es el 93.06% y normas internas es el 92.59%.

El promedio individual de empirismos aplicativos con relacion a la

implementacion de actividades vinculadas a la oferta educativa de los

directivos es de 91.67% y de docentes es de 95.22%; de los cuales:

a) La no aplicacion disposiciones operativas de parte de los directivos es
90.28% y docentes es 95.84%.

b) La no aplicacion de factores socioecondmicos de parte de los directivos
es 91.94% y docentes 95.17%.

c) La no aplicacién de factores socioculturales de parte de los directivos
es 93.17% y docentes 95.96%.

d) La no aplicacién de normas internas de parte de los directivos es
91.27% y docentes 93.9%.
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En general el desconocimiento y la no aplicacion de planteamientos
tedricos de parte de los docentes es mayor al de los directivos.

El orden de las causas de la no aplicacion de planteamientos teoricos
vinculados a la oferta educativa de parte de los directivos y docentes es:
Disposiciones operativas

a) 39.5% Falta de recursos financieros.

b) 24.53% Otros.

c) 18% No hay normas al respecto.

d) 10% No conoce la obligacién de implementar estas disposiciones.

e) 8.5% La falta de recurso humano calificado.

Factores socioeconomicos

a) 39.5% Falta de estudios de investigacion de mercado.

b) 30.50% Otros.

c) 19.5% Rentabilidad es mas importante que factores socioeconémicos.
d) 5.5.% No es un factor importante el desarrollo regional.

e) 5.5.% Lo mencionado no esta relacionado a oferta educativa.

Factores socioculturales

a) 29.5% No hay un area responsable de seguimiento a egresados.

b) 25.5% No hay un area de Responsabilidad social y medio ambiente
c) 19.5% No planifican programas que fomenten la interaccion social.
d) 16.5% Otros directivos.

e) 9.5% Son temas que no estan vinculados a la oferta educativa.

Normas internas

a) 25% No hay normas especificas para disefio de la oferta educativa.

b) 25% Los convenios y/o alianzas estratégicas estan desactualizadas.

c) 22.5% Normas estan desactualizadas.

d) 19.5% No consideran relevante los reclamos y/o quejas de alumnos.

e) Otros, 8%.

En general sefialan como causas prioritarias falta de recursos financieros,
falta de estudios especializados, no hay un area designada para gestionar

actividades vinculadas a los egresados de los IEST y no hay normas
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vinculadas a la oferta educativa, lo que deviene en la no utilizacion de
planteamientos tedricos.

El promedio integrado de empirismos aplicativos, con relacion a los logros
en la implementacion de actividades vinculadas a la oferta educativa es
de 6.56% donde:

a) La aplicacion de disposiciones operativas es de 6.94%.

b) La utilizacion de factores socioecondmicos es de 6.45%.

c) La utilizacién de factores socioculturales es de 5.44%.

d) La aplicacion de normas internas es de 7.42%.

Esta contrastacion del enunciado de la hipotesis “b” con los resultados del
analisis de la aplicacion de planteamientos tedricos que conocen en los
IEST, pero que no siempre aplican o promueven su aplicaciéon, nos
permite establecer que: esta sub hipotesis se disprueba porque un 6.56%
de ellos conocen y no aplican o propugnan la aplicacion de disposiciones
operativas, normas internas ni consideran factores del entorno externo
para gestionar la oferta educativa.

Sin embargo paralelamente se prueba que no utilizan los planteamientos
tedricos enunciados para la gestion de la oferta educativa de los IEST, por

tanto se producen empirismos aplicativos en un 93.44%.

Enunciado de la conclusion parcial 2

Del resultado de la contrastacion de la hipotesis “b” se formula la
conclusion 2 con el enunciado siguiente:

En los IEST el promedio de promedios integrado de los planteamientos
tedricos para la implementacion de actividades vinculadas a la oferta
educativa es de 6.56%.

El conocimiento de planteamientos tedricos para la implementaciéon de
actividades vinculadas a la oferta educativa de parte de los directivos es
mayor en: disposiciones operativas 9.72%, normas internas 8.73%,
factores socioecondmicos 8.06% y factores socioculturales 6.83%, la
aplicacion de éstos planteamientos tedricos de parte de los docentes es
menor en: normas internas 6.1%, factores socioeconémicos 4.83%,

disposiciones operativas 4.16% y factores socioculturales 4.04%.
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El promedio integrado de empirismos aplicativos con relacion a los
directivos es de 91.67% en: factores socioeconémicos 91.94%,
disposiciones operativas 90.28%, normas internas 91.27% y factores
socioculturales 93.17%.

El promedio integrado de empirismos aplicativos con relacion a los
docentes es de 95.22% en: factores socioculturales 95.96%,
disposiciones operativas 95.84%, factores socioecondmicos 95.17% y
normas internas 93.9%.

La prelacion de causas es:

Disposiciones operativas

a) 39.5% Falta de recursos financieros.

b) 24.5% Otros.

c) 18% No hay normas al respecto.

d) 10% No conoce la obligacion de implementar estas disposiciones.

e) 8.5% La falta de recurso humano calificado.

Factores socioeconomicos

a) 39.5% Falta de estudios de investigacion de mercado.

b) 30.5% Otros.

c) 19.5% Rentabilidad es mas importante que factores socioeconémicos.
d) 5.5.% Lo mencionado no esta relacionado a oferta educativa.

e) 5.5.% No es un factor importante el desarrollo regional.

Factores socioculturales

a) 29.5% No hay un area responsable de seguimiento a egresados

b) 25.5% No hay un area de Responsabilidad social y medio ambiente.
c) 19.5% No planifican programas que fomenten la interaccion social.
d) 16.5% Otros

e) 9.5% Son temas que no estan vinculados a la oferta educativa.

Normas internas segun los directivos

a) 25% No hay normas especificas para disefio de la oferta educativa.
b) 25% Los convenios y/o alianzas estratégicas estan desactualizadas.
c) 22.5% Normas estan desactualizadas.

d) 19.5% No consideran relevante los reclamos y/o quejas de alumnos.
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e) 8% Otros.

5.2.3 Conclusién parcial 3

Contrastacioén de la sub hipétesis “c” (Recursos)

La sub hipétesis planteada es: “por tener infraestructura (~Bs), insuficiente

e inadecuada, no aprovechar las experiencias exitosas como las de Chile

(~Bo) y México (~B1o) se originan deficiencias (~X3) en el célculo de

necesidades de recursos (As3) para la gestion de la oferta educativa”

El promedio de promedios integrados de las deficiencias determinadas

por el uso ineficiente de recursos vinculados a la oferta educativa es de

95.76% donde:

El promedio de deficiencias con relacién a la utilizacién de los recursos

de parte de directivos es de 95.20% y de docentes es de 96.31%; de los

cuales:

a) La no utilizacion de infraestructura de parte de los directivos es 93.13%
y docentes es 94.29%.

b) La no utilizacion de experiencias exitosas de parte de los directivos es
91.94% y docentes 95.17%.

En general la utilizacion ineficiente de la infraestructura y el no aprovechar

las experiencias exitosas de parte de los docentes es mayor al de los

directivos.

El orden de las causas del uso ineficiente de recursos es:

Infraestructura

a) 31.5% Falta de recursos financieros.

b) 30% No se tienen politicas de gestion del talento humano.

c) 20% Las disposiciones legales no guardan relacién con la realidad.

d) 9% El estado no realiza controles de cumplimiento de la Ley.

e) 7.5% Otros.

Experiencias exitosas

a) 50.5% No conoce la realidad educativa en los paises de Chile y
México.

b) 10.5% Falta de apoyo de parte de las autoridades locales y regionales.

c) 16.5% Falta de capacitacion, visitas para conocer otras realidades.
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d) 18% Desconocimiento de ventajas de recurrir a experiencias exitosas.
e) 6% Otros directivos.

Esta contrastacion del enunciado de la hipdtesis “c” con los resultados del
analisis de la eficiencia del uso de recursos como infraestructura y el
aprovechar las experiencias exitosas vinculadas a la oferta educativa nos
permite establecer que ésta sub hipotesis en éste caso se disprueba
porque un 3.69% de ellos utilizan eficientemente estos recursos.

Sin embargo paralelamente se prueba que un 96.31% es ineficiente en la
utilizacién de recursos vinculados a la gestion de la oferta educativa de
los IEST, por tanto hay deficiencias en la gestién de recursos.

Enunciado de la conclusién parcial 3

Del resultado de la contrastacion de la hipdtesis “c” se formula la
conclusion 3 con el enunciado siguiente:

El promedio de promedios integrados de eficiencia en el uso de recursos
vinculados a la oferta educativa es de 4.25%.

El uso eficiente de los recursos vinculadas a la oferta educativa de parte
de los directivos es mayor en: infraestructura 6.87% y el aprovechar de
experiencias exitosas 2.73%, de parte de los docentes es menor en: uso
eficiente de infraestructura 5.71% y el aprovechar de experiencias
exitosas 1.67%.

El promedio integrado de deficiencias en el uso de recursos con relacién a
los directivos es de 95.20% en: experiencias exitosas 97.27% e
infraestructura 93.13% .

El promedio integrado de deficiencias con relacién a los docentes es de
96.31% en: experiencias exitosas 98.33% e infraestructura 94.29%

La prelacion de causas es:

Infraestructura

a) 31.5% Falta de recursos financieros.

b) 30% No se tienen politicas de gestion del talento humano.

c) 20% Las disposiciones legales no guardan relacion con la realidad.

d) 9% El estado no realiza controles de cumplimiento de la Ley.

e) 7.5% Otros.
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Experiencias exitosas directivos.

a) 50.5% No conoce la realidad educativa en los paises de Chile y
Mexico.

b) 18% Desconocimiento de ventajas de recurrir a experiencias exitosas.

c) 16.5% Falta de capacitacion, visitas para conocer otras realidades.

d) 10.5% Falta de apoyo de parte de las autoridades locales y regionales.

e) 6% Otros.
5.3 Conclusion general

Contrastacion de la hipotesis global (Resultados de la contrastacion

de las subhipdtesis)
El enunciado de la hipotesis global es como sigue: “El proceso de gestion
de la oferta de carreras técnicas profesionales en el distrito de Cusco (A) se
gjecuta con discrepancias teoricas, empirismos aplicativos y deficiencias
(~X) que afecta negativamente en el desarrollo econémico de la region, por
el desconocimiento o mala aplicacion de planteamientos teodricos
relacionados, por imprecision o desconocimiento de las condiciones del
entorno, interpretacion erronea o incumplimiento de las normas y por no

aprovechar de experiencias exitosas de otros paises (~B)”.

Porcentaje de prueba Porcentaje de disprueba
s PR (Lo negativo relacionado con (lo positivo relacionado con
ub hipétesis I X
as variables del problema) los logros)
% %
ag 61.04 38.96
Discrepancias teoricas (Logros en conocimientos de p.t.)
6.56
b Em irisn?gsﬁ;r licativos (ejecucion eficiente de actividades
P P de la oferta educativa)
“” 95.76 4.25
Deficiencias (Utilizacion eficiente de recursos)
Prueba y disprueba 83.41 16.59

de la hipoétesis global

Figura N° 24: Prueba y disprueba de la hipdtesis global

Fuente: elaboracion propia

Para comprobar la hipotesis global se toma como antecedentes los
resultados de las comprobaciones de las sub hipétesis “a”, “b” y “c” que
arrojaron los siguientes porcentajes de prueba y disprueba:

El promedio de estas evaluaciones de las sub hipdtesis nos conlleva a

determinar que la hipétesis global se prueba en un 83.41% porque es el

168



promedio de discrepancias tedricas, empirismos aplicativos y deficiencias

y simultdneamente, se disprueba en un 16.59% porque éste es el promedio

de logros que complementan a los de las variables del problema.

5.3.1 Enunciado de la conclusién general (Integracion de las
conclusiones parciales)

En general la presente investigacion concluye en que la gestion de la oferta

educativa en los institutos de educacién superior técnica en un 83.41% es

negativa, porque es el promedio integral de resultados de las calificaciones
negativas que comprende a las discrepancias teodricas que se dan en los

responsables, los empirismos aplicativos que se tiene en las actividades y

deficiencias en el uso de los recursos disponibles.

a) Con relacion a los responsables de la gestion de la oferta educativa se
evidencian discrepancias pues el conocimiento promedio de promedios
integrados de los planteamientos tedricos es del 38.96%: conceptos
basicos 55.67%, técnicas de gestion 45.60% y procesos operativos
15.62%.

El conocimiento planteamientos tedricos de los directivos 41.18%:
conceptos basicos 56.25%, técnicas de gestion 55.20% y procesos
operativos 12.09%; el de los docentes es de 36.74%: conceptos basicos
55.08%, técnicas de gestion 36% y procesos operativos 19.15%.

El promedio de promedios integrados de discrepancias en
planteamientos tedricos con relacion a los responsables es de 61.04%:
procesos operativos 84.38%, técnicas de gestidon 54.40% y conceptos
basicos 44.34%.

El desconocimiento de planteamientos tedricos de los directivos es de
58.82%: procesos operativos 87.91%, técnicas de gestion 44.80% vy
conceptos basicos 43.75%; el de los docentes es de 63.26%: 80.85%
procesos operativos, técnicas de gestion 64% y conceptos basicos
44.92%.

Las causas de las discrepancias tedricas en conceptos basicos y
técnicas de gestion son:

a) 37.5 % Otros.

b) 21% No me ensefiaron en mi formacién previa.
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c)
d)

e)

17.5% No tengo recursos para acceder a esa capacitacion.
14.5% Desde que pertenezco a la institucion no me capacitaron.

8% No tiene relacion con mis funciones o actividades.

En los procesos operativos las causas son:

a)
b)
c)
d)

)

e

33% No me convocan para participar en estos procesos

22% Otros.

18% Desconocimiento de la norma para implementar estos procesos
17.5% Falta de recursos financieros.

9.5% La falta de recurso humano calificado.

b) Con relaciéon a las actividades

En la ejecucion de las actividades relacionadas con la oferta
educativa en los institutos técnicos de educacion superior
predominan los empirismos aplicativos porque el promedio de
promedios de los porcentajes de calificacion es de: 93.44% donde:
factores socioculturales 94.57%, factores socioeconémicos 93.56%,
disposiciones operativas 93.06% y normas internas 92.59%.

El promedio de promedios de conocimiento y aplicacion de
planteamientos tedricos es de 6.56% donde: normas internas es
7.42%, disposiciones operativas 6.94%, factores socioecondmicos
6.45%, factores socioculturales 5.44%.

La prelacion de porcentajes individuales de aplicacion de
planteamientos tedricos de parte de los directivos es de: disposiciones
operativas 9.72%, normas internas 8.73%, factores socioeconémicos
8.06%, factores socioculturales 6.83%; con relacion a los docentes es
de: normas internas 6.10%, factores socioecondémicos 4.83%,
disposiciones operativas 4.16%, factores socioculturales 4.04%.

La prelacion de porcentajes individuales de la no aplicacion de
planteamientos tedricos o empirismos aplicativos de parte de los
directivos es de: factores socioeconomicos 91.94%, factores
socioculturales 93.17%, disposiciones operativas 90.28%, normas

internas 91.27%; con relacion a los docentes es de: factores
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socioculturales 95.96%, normas internas 93.90%, disposiciones
operativas 95.84% y factores socioeconémicos 95.17%.

La prelacion de porcentajes integrados causas de los empirismos
aplicativos en la ejecucion de actividades vinculadas a la oferta
educativa es como sigue:

Disposiciones operativas

e 39.5% La falta de recursos financieros.

o 24.53% Otros.

e 18% No hay normas al respecto

¢ 10% No conoce la obligacion de implementar estas disposiciones.
o 8.5%La falta de recurso humano calificado.

Factores socioeconomicos

e 39.5% Falta de estudios de investigacién de mercado.

e 30.5% otros.

¢ 19.5% rentabilidad mas importante que factores socioeconémicos.
e 5.5% No es un factor importante el desarrollo regional.

e 5.5 % Lo mencionado no esta relacionado a oferta educativa.

Factores socioculturales

e 29.5% No hay un area responsable de seguimiento a egresados.

e 255% No hay un area de Responsabilidad social y medio
ambiente.

¢ 19.5% No planifican programas que fomenten la interaccion social

e 16.5 otros

e 9.5% son temas que no estan vinculados a la oferta educativa.

Normas internas

e 25% Los convenios y/o alianzas estratégicas estan
desactualizadas.

e 25% No hay normas especificas para disefio de la oferta
educativa.

e 23% Normas estan desactualizadas.

e 20% No consideran relevante los reclamos y/o quejas de alumnos
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e 8% otros.

c) Con relacién a los recursos.
En lo referente al uso de los recursos vinculados a la oferta
educativa el promedio de promedios integrados muestra
deficiencias en un porcentaje de: 95.76% correspondiendo un
97.80% al no aprovechamiento de experiencias exitosas y un
93.71% al uso deficiente de la infraestructura.
Los porcentajes de promedios de promedios de eficiencia en el uso
de los recursos es de 4.25%, corresponde un 6.29% al utilizacion
de recursos de infraestructura y un 2.20% al aprovechamiento de
experiencias exitosas.
La prelacién de porcentajes individuales de eficiencia es como
sigue: en directivos el promedio es 4.80% donde 6.87%
corresponde a infraestructura y 2.73% a experiencias exitosas; con
relacion a docentes el promedio es de 3.69% donde el 5.71% es de
infraestructura y 1.67% a experiencias exitosas.
La prelacion de porcentajes individuales de deficiencias en la
utilizacion de recursos para directivos es de 95.20% donde 97.27%
son experiencias exitosas y 93.13% infraestructura, en el caso de
docentes el promedio es de 96.31% donde 98.33% corresponde a
experiencias exitosas y 94.29 a infraestructura.
La prelacion de causas de las deficiencias en la utilizacién de
recursos es como sigue:
Infraestructura
e 31.5% Falta de recursos financieros.
e 30% No se tienen politicas de gestion del talento humano.
e 20% Las disposiciones legales no guardan relacién con la

realidad.

e 9% El estado no realiza controles de cumplimiento de la Ley
e 7.5% Otros

Experiencias exitosas
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50.5% No conoce la realidad educativa en los paises de Chile y
México.
18% Desconocimiento de ventajas de recurrir a experiencias

exitosas.

16.5% Falta de capacitacién, visitas para conocer otras

realidades.

10.5% Falta de apoyo de parte de las autoridades locales vy

regionales

6% otros.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1RECOMENDACIONES PARCIALES

6.1.1

6.1.2

Recomendacién parcial 1, con respecto a los responsables

La conclusion parcial 1 nos permite formular la recomendacion parcial 1
cuyo enunciado es el siguiente:

En lo que concierne a los responsables, el desconocimiento de
planteamientos teodricos es mayor en docentes cuando ejecutan los
procesos operativos con un porcentaje de 80.85% y corresponde mas al
proceso de planificacion estratégica que requiere de la participacion del
personal y de su compromiso con el logro de objetivos, por tanto los
directivos de los IEST deberan prioritariamente considerar en estos
procesos al personal docente; paralelamente elaborar el plan de
capacitacion en estos temas y otros transversales vinculados a técnicas de
gestidn y ejecucion de procesos operativos, con prioridad para docentes
pues su desconocimiento es del 64% y 80.85% respectivamente, junto a la
implementacion de procesos de supervision y control que considere
criterios de obligatoriedad y post evaluaciéon de impacto; una causa que
mencionan es “no tengo de recursos” con un 17.5%, para directivos y para
docentes, ello en funcidén a sus tiempos y recursos financieros disponibles,
las alternativas para financiar la capacitacién es la programacion dentro de
las horas contratadas para extracurriculares y cursos de educacion virtual
vinculados a procesos del estado.

En conceptos basicos un 43.75% de desconocimiento en directivos y en
docentes 44.92%, en temas como responsabilidad con la sociedad, ética
profesional, prudencia, ésta ultima virtud cardinal que permite discernir ante
un evento complicado con juicio sensato y sereno; pertinencia de la
educacion que, de acuerdo a ley N° 30512 es: “relacionar la oferta
educativa con la demanda del sector productivo y educativo”, para corregir

programar campanas de sensibilizacion dirigido a directivos y docentes.
Recomendacion parcial 2, con respecto a las actividades

La conclusion parcial 2 nos permite formular la recomendacion parcial 2

cuyo enunciado es el siguiente:
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6.1.3

En actividades el promedio de promedios es de 93.06% en empirismos
aplicativos cuando se implementan o ejecutan las disposiciones operativas
la causa de ello sefialan, normas especificas de supervision y control de la
oferta educativa, por ello los directivos deben disefiar e implementar la
normatividad en concordancia con la ley N° 30512 y mediante el intranet
socializar las mismas, con prioridad las vinculadas al mantenimiento y/o
reemplazo de infraestructura tanto fisica como tecnoldgica y necesidades
académicas en paralelo implementar procesos de supervision y control, El
promedio de promedios de factores socioeconémicos es 93.56%, y sefialan
la falta de estudios de investigacion de mercado, los directivos deben
programar y ejecutar estos estudios en concordancia con la ley N° 30512,
capitulo IlI, principios, que: menciona “Capacidad de la Educacion Superior
para adecuarse a las demandas del entorno y, simultaneamente, trabajar
en la prevision de necesidades futuras, considerando el entorno laboral,
social, cultural y personal de los usuarios”, para vincular su oferta educativa
con el mercado laboral, las estrategias a seguir son alianzas estratégicas
con otros IEST de la region para el costeo de los estudios y/o prever fondos
de ingresos propios. En lo que se refiere a factores socioculturales que en
promedio de promedios muestra un 94.57% de no ejecucion, las causas no
hay un area responsable de seguimiento de egresados, en concordancia a
la ley se debe implementar esta instancia. Normas internas que en
promedio de promedios muestra un 92.59% de no aplicacion y mencionan
como causa mayoritaria la no existencia de normas para el disefio de la
oferta educativa se debe subsanar esta omision y socializar las mismas por
la responsabilidad que tienen con la sociedad. Otra causa es la falta de
recursos financieros que en promedio individual muestra un porcentaje
mayor de 39.5%, gestionar la modificacion de la normatividad legal sobre
canon (minero/gasifero) para acceder a beneficios similares a las

universidades nacionales.
Recomendacion parcial 3, con respecto a los recursos

La conclusion parcial 3 nos permite formular la recomendaciéon parcial 3

cuyo enunciado es el siguiente:
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6.2
6.2.1

El promedio de promedios muestra un 95.76% de deficiencias en el uso de
recursos como infraestructura que no es concordante con las carreras
profesionales que ofertan los IEST, |a causa es falta de recursos
financieros con un 31.5% de deficiencia, los directivos deben programar el
mantenimiento preventivo/predictivo de maquinaria y equipo y planificar el
reemplazo paulatino de las mismas, el apalancamiento de este proyecto
estaria sujeto a estrategias diferentes como: gestiones en el gobierno
regional para acceder a fondos del canon minero/gasifero, gestién con
organos de cooperacion internacional, alianzas estratégicas con otras
entidades similares, autogestion. Proceder a implementar politicas de
gestion del talento humano cuyo promedio individual de deficiencia es del
30%, como: contratos de largo plazo, implementar condiciones laborales,
revaluacion del costo horario, independientemente de las disposiciones
legales al respecto. No conocen la realidad educativa en los paises de
Chile y México que en el promedio de promedios muestra un 50.5% de
deficiencias, los directivos deben programar sesiones de trabajo o circulos
de calidad con docentes y administrativos, evaluar y ver la pertinencia de
implementar experiencias exitosas de los paises mencionados, asimismo
establecer relaciones de coordinacion con instituciones similares para
intercambiar saberes.

Recomendacion general

Consideraciones previas

Nuestra recomendacion general se enmarca en el contexto actual de
operacion de los institutos técnicos de educacidon superior, entidades
educativas que tienen autonomia econdmica, administrativa y académica
de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley 30512, las mismas que
entre otros tienen como objetivo entregar a la sociedad profesionales
técnicos formados integralmente, para lo cual éstas entidades deben
cumplir con requerimientos minimos de operacién que garanticen el
cumplimiento de la oferta educativa de calidad, pues ello incide en el
desarrollo de la region; éstos profesionales técnicos con capacidades para
enfrentar entornos cambiantes y adaptacion facil con actitudes creativas,

aptitud para el trabajo en equipo, disciplina y autonomia entre otros,
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6.2.2

garantiza su desarrollo personal y éxito profesional. La demanda de
técnicos en nuestro pais es de un 80% y un 20% de profesionales de
formacion universitaria, la brecha aun no cubierta, se da principalmente
porque los jovenes no tienen interés en esta modalidad educativa debido a
la percepcién equivocada que tienen de la calidad educativa que ofertan
estas organizaciones, es necesario incrementar la oferta educativa pero
congruente con los requerimientos del mercado laboral proponiendo
programas innovadores con infraestructura y equipamiento adecuados, con
docentes respaldados por su formacion académica y su experiencia
laboral, para lograr la credibilidad del colectivo y cambiar la reputacion de
los IEST, el marco normativo sefiala como fines de la educacion superior
“propugnar el emprendimiento, la innovacion, la investigacion aplicada, la
educacion permanente y el equilibrio entre la oferta formativa y la demanda
laboral” (Ley N°30512, cap. |, art. 3 fines)

también se requiere de mayor involucramiento del estado a través del
incremento de la inversion en este sector y supervision de calidad,
asimismo el concurso de sectores como el ministerio de trabajo y el sector
productivo es prioritario pues estas viabilizan el cumplimiento entre otros de

las horas de practica en la empresa que debe tener el profesional técnico.

Enunciado de la recomendacion general (que integra y concatena las
recomendaciones parciales)

Con respecto a los responsables.

En lo que concierne a los responsables, el desconocimiento de
planteamientos tedricos es mayor en docentes cuando ejecutan los
procesos operativos con un porcentaje de 80.85% y corresponde mas al
proceso de planificacion estratégica que requiere de la participacion del
personal y de su compromiso con el logro de objetivos, por tanto los
directivos de los IEST deberan prioritariamente considerar en estos
procesos al personal docente; paralelamente elaborar el plan de
capacitacidén en estos temas y otros transversales vinculados a técnicas de
gestion y ejecucidn de procesos operativos, con prioridad para docentes

pues su desconocimiento es del 64% y 80.85% respectivamente, junto a la
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implementacion de procesos de supervision y control que considere
criterios de obligatoriedad y post evaluacion de impacto; una causa que
mencionan es “no tengo de recursos” con un 17.5%, para directivos y para
docentes, ello en funcidén a sus tiempos y recursos financieros disponibles,
las alternativas para financiar la capacitacion es la programacién dentro de
las horas contratadas para extracurriculares y cursos de educacion virtual
vinculados a procesos del estado.

En conceptos basicos un 43.75% de desconocimiento en directivos y en
docentes 44.92%, en temas como responsabilidad con la sociedad, ética
profesional, prudencia, ésta ultima virtud cardinal que permite discernir ante
un evento complicado con juicio sensato y sereno; pertinencia de la
educacion que, de acuerdo a ley N° 30512 es: “relacionar la oferta
educativa con la demanda del sector productivo y educativo”, para corregir
programar campafnas de sensibilizacion dirigido a directivos y docentes.
Con respecto a las actividades.

En actividades el promedio de promedios es de 93.06% en empirismos
aplicativos cuando se implementan o ejecutan las disposiciones operativas
la causa de ello sefialan, normas especificas de supervision y control de la
oferta educativa, por ello los directivos deben disefiar e implementar la
normatividad en concordancia con la ley N° 30512 y mediante el intranet
socializar las mismas, con prioridad las vinculadas al mantenimiento y/o
reemplazo de infraestructura tanto fisica como tecnoldgica y necesidades
académicas en paralelo implementar procesos de supervision y control, El
promedio de promedios de factores socioecondémicos es 93.56%, y sefalan
la falta de estudios de investigacion de mercado, los directivos deben
programar y ejecutar estos estudios en concordancia con la ley N° 30512,
capitulo Il, principios, que: alude a la “Capacidad de la Educacién de
adecuarse a las demandas del entorno y la prevision que debe hacer de las
necesidades futuras, sin perder de vista el entorno laboral, social, cultural y
personal de los usuarios”, para vincular su oferta educativa con el mercado
laboral, las estrategias a seguir son alianzas estratégicas con otros IEST de
la region para el costeo de los estudios y/o prever fondos de ingresos

propios. En lo que se refiere a factores socioculturales que en promedio de
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promedios muestra un 94.57% de no ejecucién, las causas no hay un area
responsable de seguimiento de egresados, en concordancia a la ley se
debe implementar esta instancia. Normas internas que en promedio de
promedios muestra un 92.59% de no aplicacion y mencionan como causa
mayoritaria la no existencia de normas para el disefio de la oferta educativa
se debe subsanar esta omisidn y socializar las mismas por la
responsabilidad que tienen con la sociedad. Otra causa es la falta de
recursos financieros que en promedio individual muestra un porcentaje
mayor de 39.5%, gestionar la modificacion de la normatividad legal sobre
canon (minero/gasifero) para acceder a beneficios similares a las
universidades nacionales.

Con respecto a los recursos.

El promedio de promedios muestra un 95.76% de deficiencias en el uso de
recursos como infraestructura que no es concordante con las carreras
profesionales que ofertan los IEST, la causa es falta de recursos
financieros con un 31.5% de deficiencia, los directivos deben programar el
mantenimiento preventivo/predictivo de maquinaria y equipo y planificar el
reemplazo paulatino de las mismas, el apalancamiento de este proyecto
estaria sujeto a estrategias diferentes como: gestiones en el gobierno
regional para acceder a fondos del canon minero/gasifero, gestion con
organos de cooperacidon internacional, alianzas estratégicas con otras
entidades similares, autogestion. Proceder a implementar politicas de
gestion del talento humano cuyo promedio individual de deficiencia es del
30%, como: contratos de largo plazo, implementar condiciones laborales,
revaluacion del costo horario, independientemente de las disposiciones
legales al respecto. No conocen la realidad educativa en los paises de
Chile y México que en el promedio de promedios muestra un 50.5% de
deficiencias, los directivos deben programar sesiones de trabajo o circulos
de calidad con docentes y administrativos, evaluar y ver la pertinencia de
implementar experiencias exitosas de los paises mencionados, asimismo
establecer relaciones de coordinacion con instituciones similares para

intercambiar saberes.
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VIIl. PROPUESTA
7.1 El objetivo y alcance de la propuesta.

El objetivo de la propuesta es: Lograr que la oferta educativa de los
institutos de educacion superior técnica (IEST) publicos y privados en el distrito
del Cusco sea coherente con las demandas del sector productivo y de la
sociedad.

7.2 Fundamentacion Desde el punto de vista filosoéfico.

El estado mediante una organizacién politica es responsable de conservar el
orden social en un ambito territorial donde tiene autoridad que ejerce
recurriendo a valores expresados en normas que regulan la conducta y
garantizan al ciudadano bienestar comun, el Estado necesita la poblacion que
le dé soberania, del ambito territorial en el cual se desenvuelva, del gobierno
mediante el cual pueda actuar y de poder para ejercer su autoridad.

La politica es el arte y la ciencia para gobernar y si hablamos de politicas
publicas nos referimos a acciones de gobierno, las politicas publicas son
relevantes por ser mecanismos que viabilizan la atencién de necesidades de la
sociedad y medios para cumplir con las tareas de gobierno, los elementos de
las politicas son: los principios que la orientan, los instrumentos a través de los
cuales se implementa la misma (regulacién, financiamiento, mecanismos de
prestacion de politicas) y los servicios que se ejecuten en concordancia con los
principios. Las politicas implican tomar decisiones y definir operadores, pero en
consideracion a ;Qué debe hacer el gobierno? y ¢Qué quiere hacer? son los
intereses de la sociedad lo que priman, por ello los diferentes niveles de
gobierno, organizaciones del sector publico y privado, que son actores que se
veran afectados de forma positiva o negativa cuando se implemente la politica
publica, deben estar en disposicidon de cambiar de conductas, pues deberan
ajustarse a la misma pues definen nuevos rumbos para la sociedad. (Ruiz
Lopez & Cadénas Ayala , s/f)

Para ajustarse a estos cambios de actitud frente a una politica publica
debemos hablar de cultura organizacional que son valores y creencias
compartidas por los miembros de una organizacion y entre otros son modelos

de comportamiento, estos “valores” orientan sobre lo que es apropiado o no lo
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es, guia las acciones para cumplir con objetivos organizacionales e inciden en
el comportamiento cotidiano.

La politica publica de educacion considera la oferta educativa como
elemento primordial para brindar una educacién de calidad, para lograr éste
objetivo, requiere de dos elementos necesarios los operadores de la politica
publica y la actitud de estos para cumplir con la misma; la actitud implica tres
aspectos: cognicion afecto y comportamiento, si vinculamos con la norma en el
aspecto cognitivo el gestor, “estoy de acuerdo con la politica publica”, en
afecto, el gestor “me comprometo a cumplir’ y el comportamiento del gestor
“‘cumplo con la norma”, (aspecto positivo), dos de estos aspectos son
inseparables cognicién y afecto, a pesar de que actitud como predisposicion a
sentir, pensar y obrar, estan muy relacionados.

Los actos humanos se dan con conocimientos, preconcebidos vy libres, el ser
humano como sujeto moral (filosofia, ética y politica) es libre de obrar o
abstenerse de obrar y son dos factores que influyen para ello la violencia (idea
psicologica y moral) y la ignorancia, ésta ultima no exime de culpa subsiste el
deber de buscar la verdad, para obrar en consecuencia. Para Sécrates era esta
la primera exigencia ética conocer que se desconoce y buscar la verdad para
adherirse a ella. (Fernandez Burillo, 2009)

La responsabilidad que es la capacidad de responder, pero responder a
quién? En el caso de los gestores de la politica de educacién es al Estado a
quien deberan responder sobre los actos vinculados al logro de los objetivos de
esta norma, se requiere de hombres prudentes que “descubran el camino’,
pues siendo la prudencia la virtud rectora ya que de ella depende todo, es la
que educa para saber en cada caso lo que es bueno, tomando en
consideracion la realidad humana y las coyunturas reales en las que cada cual

se encuentra. (Fernandez Burillo, 2009)

7.3 Desde el punto de vista cientifico.
La politica publica sobre educacion de calidad, considera la investigacién
cientifica como requisito que garantice la innovacién que significa hacer las

cosas de forma diferente, plantear ideas nuevas que ayuden a mejorar los
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procesos educativos y generar cambios que conduciran a mejoras importantes
en la educacion técnica.

Por otro lado la Economia de la Educacidn, es la disciplina que estudia las
leyes que regulan la produccion, la distribucion y el consumo de bienes y
servicios educativos. Esta es una ciencia social econémica aplicada y como
todo conocimiento cientifico, fundamenta describe y sistematiza su objeto
formal. El objeto de estudio de esta disciplina es doble porque primero analiza
el valor economico de la educacion como factor de desarrollo econémico y por
otro lado estudia los aspectos econdmicos de los procesos educativos como
son el costo, el apalancamiento, la rentabilidad y la planificacion de la
educacion.

7.4 Desde el punto de vista técnico.

La tecnologia genera cambios radicales en las organizaciones y el tiempo
de adaptaciéon de éstas a nuevas realidades es mas lento, los nuevos retos
econdmicos también exigen cambios, la competencia es otro factor
determinante, pues ya no se trata de un competidor local sino un de origen
internacional, la educacion no es ajena a esta realidad y requiere de “agentes
de cambio” que garanticen respuestas rapidas y flexibles en un entorno de
cambios veloces, ello esta vinculado a sobrevivencia de la organizacion y no
solo a adaptacion, también el comportamiento de sus colaboradores es vital, es
el recurso humano el que viabilizara con éxito los cambios en una organizacion,
estos “agentes de cambio” son los gerentes con planteamientos sobre
estrategias que conlleven a lograr el compromiso de todos los integrantes de la
organizacion con los objetivos prefijados, es necesario hacer hincapié en que
éste cambio debe ser planeado.

7.5 Diseino de la calidad institucional

La calidad institucional es un principio de la norma y se refiere a la
capacidad de la institucion de responder a la demanda de la sociedad, otro
principio es la pertinencia referido a la capacidad de relacionar la oferta
educativa a la demanda del sector productivo y educativo, la flexibilidad implica
calificacién para el mundo educativo y laboral enfrentando cambios del entorno,
inclusion social acceso a la educacion superior sin diferencia de clases

sociales ni cultura, transparencia que implica sistemas de informacion y
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comunicacion accesibles tanto institucional como a nivel de la oferta, equidad
referido al acceso y permanencia a la educacién superior sin discriminacién de
ninguna clase, mérito reconocer el logro que favorezca el desarrollo personal y
profesional e interculturalidad reconocer la diversidad cultural de nuestro pais.

La calidad educativa es una prioridad que debe ser asumida por cada uno
de los involucrados en ello, siendo un propdsito nacional, asumirlo como
responsabilidad de todos el hacer las cosas bien, ello significa cambio y
compromiso que pasa por temas culturales y actitudinales que no se lograran,
es cierto, en una gestion, probablemente sean varias sin embargo no es oObice
para que ello nos genere mas atraso, en el tema de educacién superior técnica.
7.6 Descripcion de la propuesta

La propuesta fija como eje principal lograr el cambio de actitud y conseguir
el compromiso de los gestores de las instituciones involucradas en la oferta
educativa de los IEST publicos y privados con los fines y objetivos de la politica
educativa de instituciones de educacién profesional técnica de nuestro pais,
para el logro de éste objetivo, se requiere de hombres prudentes que
“descubran el camino”, la prudencia educa para saber en cada caso lo que es
bueno, considerando la realidad humana y las coyunturas reales en las que,
cada cual se encuentra. (Fernandez Burillo, 2009)

Asimismo nos permite afirmar que se requiere en el proceso de ejecucién o
aplicacion de un dispositivo legal tener un alto componente de criterio y sentido
comun, René Descartes decia que: “no basta tener un sano juicio, ya que lo
esencial es aplicarlo bien y sin sentido comun es muy complicado hacerlo con
certeza” (Garza Trivefno, 1998 Enero - Junio Vol 1, N° 1).

Lo manifestado lineas arriba es una necesidad latente en nuestra sociedad,
si la infraestructura legal y administrativa esta formulada y disefada para una
realidad diferente a la que se vive en cada region de nuestro pais, se debe
adecuar la norma al modus vivendi de cada zona de intervencion o donde sera
aplicada la misma, corresponde ésta responsabilidad a los gestores de las
entidades educativas, el formular proyectos con las consideraciones
necesarias, en mérito a la autonomia administrativa, financiera y académica
que tienen, ello demanda del recurso humano involucrado en estos procesos,

no solo su formacion profesional, sino el adoptar normas de conducta basadas
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en la verdad y calidad humana que implica comportarse y expresarse con
coherencia y sinceridad es decir ser honestos y cumplir con la Oferta educativa,
es deber de los gestores el armonizar las rentabilidad empresarial y el derecho
del ciudadano, velar para que las expectativas de éste sean satisfechas, es
decir, que logren ser profesionales exitosos con calidad de vida y participes del
desarrollo de la sociedad.

Como segundo eje importante el tema financiero, se requiere de parte del
gobierno nacional y regional mayor apoyo e involucramiento a través del
incremento del presupuesto para infraestructura para los IEST publicos, una
alternativa es el acceder a un porcentaje del canon minero/gasifero, viable
pues las entidades de educacion superior han sido consideradas para acceder
a estos fondos y en el caso del sector privado mayor supervision y control para
verificar la reinversion efectiva en infraestructura y mejoras en general para una
educacion de calidad.

Otra prioridad es el realizar investigacion y estudios prospectivos que
permitan tener informacion suficiente de necesidades del mercado en materia
de formacién profesional y necesidades de la sociedad para formular proyectos
educativos coherentes con la realidad de la region.

Es también una necesidad urgente el tener instancias de coordinacion
formales para la articulacion entre representantes de las instituciones del
estado, de las unidades organizativas (IEST), el sector productivo y la
ciudadania, para definir necesidades reales de formacion profesional acorde
con los cambios vertiginosos del entorno asegurando el empleo y/o
emprendurismo.

Finalmente, esta propuesta no lograria sus objetivos sino se implementa un
programa de monitoreo, supervisidon y evaluacion de todos los procesos
involucrados en la oferta educativa.

7.7 Estrategia de implementacién de la Propuesta
La propuesta se enmarca en lo que se denomina factores de la realidad,
que se enuncia a continuacion:

Responsables: El desconocimiento de planteamientos tedricos es mayor en
los docentes, sin embargo para lograr el cambio de actitud y conseguir el

compromiso de los gestores de las instituciones involucradas en la oferta
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educativa de los IEST publicos y privados con los fines y objetivos de la

politica, sera necesario involucrar a docentes y directivos.

a)

b)

d)

Lograr el discernimiento ante un evento complicado con juicio sensato
y sereno es sustancial se lograra ello a través de la capacitacion para
ello es necesario el disefio de programas de sensibilizacion, en temas
de “valores”, ética profesional, responsabilidad con la sociedad, no solo
a través de eventos especificos sino también elementos visuales, la
aplicaciéon de estas estrategias deben ser de caracter permanente.
Capacitacion en temas transversales como planificacion estratégica,
cultura organizacional, normas internas, procesos operativos,
definiendo instancias de coordinacién y retroalimentacion, para eliminar
0 minimizar las causas de las discrepancias tedricas.

Estos procesos de ensehanza aprendizaje ademas de considerar
criterios de participacion obligatoria y post evaluacion de impacto,
debera solicitar la presentacion de alternativas de solucién y /o
sugerencias de gestion de recursos de forma individual o grupal.
Disefiar un programa de incentivos, calendarizado como el
reconocimiento escrito, facilidades para capacitacion, que estos
programas sean parte de evaluaciones vinculadas a desarrollo

organizacional.

Actividades: Las causas por las que se producen empirismos aplicativos

en la

implementacion de las disposiciones operativas se debe al

desconocimiento de los planteamientos tedricos que se aplican en las

instituciones, por ello la implementacién de las mismas se hace utilizando otras

teorias, para subsanar éste problema se debe:

a)

b)

Para eliminar estos empirismos, los directivos deben formular el
proyecto educativo considerando los resultados de estudios de
investigacién de mercado para que la oferta educativa esté vinculada al
mercado laboral, por tanto sea coherente con las necesidades del
sector productivo y la sociedad.

Capacitacion focalizada, por areas con la finalidad de estandarizar
conceptos, junto a estrategias como el socializar mediante el intranet y

disefio de software “demos” con disposiciones vinculadas al
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d)

mantenimiento y/o reemplazo de infraestructura, atencién de
necesidades académicas en general junto a instructivos claros y
sencillos, que sefalen las instancias responsables de atencién.

Crear instancias de coordinacion formal entre el gobierno Regional, la
direccion de educacion, los representantes de IEST publicos y
privados, representantes del sector productivo y representantes de la
ciudadania para generar alianzas que viabilicen acciones vinculadas a
la formacion practica, intercambio de saberes y mejorar la oferta
educativa, son convenientes los desayunos empresariales.

Gestidon de parte de los directivos de los IEST publicos ante el gobierno
regional con documentacién técnica, para obtener fondos suficientes
del canon minero/gasifero para atender necesidades de infraestructura
y en el caso de los IEST privados la reinversion de utilidades en
infraestructura en cumplimiento con la norma.

Implementacion del area de seguimiento a egresados de acuerdo a Ley
y de normas internas y procesos vinculados a la oferta educativa que
debes ser socializados con el personal docente en concordancia con lo
mencionado lineas arriba, en el acapite de “responsables”.
Paralelamente se debe ejecutar acciones de monitoreo, supervision y

control, para garantizar que se cumplan con los objetivos.

Recursos: La gestion de recursos muestran deficiencias en:

a)

b)

Infraestructura: No es concordante con las carreras profesionales que
ofertan los IEST, se debe implementar adecuadamente los talleres,
equipamiento y mobiliario, debiendo gestionar los fondos necesarios
ante las instancias pertinentes o recurriendo a recursos propios los
IEST publicos y los privados de igual manera en el corto plazo cumplir
con su oferta y proceder a implementar la norma.

Programacién del mantenimiento de la maquinaria y equipo
considerando los tipos y/o planificar el reemplazo paulatino de las
mismas por carrera profesional, el apalancamiento de este proyecto
estaria sujeto a estrategias diferentes como: gestiones ante el gobierno

regional para acceder a fondos del canon minero/gasifero, gestién con
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d)

organos de cooperacion internacional, alianzas estratégicas con otras
entidades similares y autogestion.

Implementar politicas y estrategias de gestion del talento humano
como: reconocimiento de logros individuales y grupales, contratos de
largo plazo, implementar condiciones laborales, revaluacién del costo
horario, independientemente de las disposiciones legales al respecto.
Gestionar instancias de coordinacion con otras instituciones similares
para intercambiar saberes, estas realidades educativas como las de los
paises de Chile y México, pueden generar intercambios de docentes y
administrativos para ver la pertinencia de adoptar estrategias u otros
mecanismos que estos paises implementaron con éxito, asimismo se
establecen relaciones de amistad y coordinacion para aprovechar de

Sus experiencias exitosas.
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Anexo N°1: Identificacion de la problematica, priorizacion, seleccion e integracion de las partes y las variables del problema

CRITERIOS DE SELECCION Y PRIORIZA CION
- L. Se repite . . .. | Suma
. . . La solucién La solucién con Coherencia | Impacto Incide en la Evaluacié | 4o
Problemitica: La oferta educativa y la formacion | coniribuyea | garantiza f . entre la negativo en el | percepcién ndela criteri | Priorizaci
en los institutos técnicos profesionales del distrito de | cumplir conla | insercién y errclsi;lencm oferta desarrollo negativa de la | oferta - G Sl
Cusco periodo 2017 Responsabilid | éxito educacion educativay | econémico calidad de la educativa | positiy
ad social profesional . el proceso social del educacion en el
. . Técnica . s . o 08
empresarial. del técnico. S . académico. distrito. técnica. distrito
uperior.

a) Empirismos 'aphcatlvos de los responsables de la S S S S S S S 7 1 sI

oferta educativa.
b) | Discrepancias tedricas entre autoridades. SI SI SI SI SI NO SI 6 2 SI
¢) | Empirismos - normativos — en  procesos  de | gy SI SI NO SI NO SI 5 4 NO

investigacion y extension social.
d) Incumplimientos de metas de inserciéon al S S S S S NO NO 5 5 NO

mercado laboral.
e) Discordancias normativas en la ejecucién de NO SI SI NO SI NO SI 4 7 NO

procesos.

Carencias de infraestructura, Talleres, Tecnologia
f) . g1 a1 NO SI SI SI NO SI 5 6 NO

y convenios.
o) g;l;f;fil‘l;las en la prestacion del Servicio S S S S S NO S 6|3 s
h) Restrlccmn.es que genera falta de compromiso NO NO S NO S NO NO 2 3 NO

para cumplir metas y objetivos.

. o . o o Pasa al o
Empirismos aplicativos, Discrepancias tedricas y deficiencias en la o Problema priorizado

o L . anexo N ..

oferta de carreras técnicas en el distrito del Cusco periodo 2017. N provisionalmente
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Anexo 2: Identificacion del numero de partes y relacion de cada parte del problema con un criterio de identificacion y su férmula:

CRITERIOS DE IDENTIFICACION DE LAS PARTES DEL PROBLEMA

periodo 2017

SELECCIONADO

1 ;II’"{ ; )N R; 00) Empirismos aplicativos SI | Pasa al anexo 3
2 ‘éfl)};é?) ¢1\; 5 ? ;B) —~R? Discrepancias tedricas SI | Pasa al anexo 3
3 [éfl’"f);t NNI\(I)(F));’ ) Empirismos normativos NO
4 ‘él: (i)N I;IZ) X) Incumplimientos NO
5 ‘él;]EA)) il\; (;\I (23 )) ? Discordancias normativas | NO

gcl)lzj )i ~1\l? O(((j)?)R )? Carencias NO
7 (é(I)IZJX;; = II{\I(C]))(EI):)? Deficiencias SI | Pasa al anexo 3
8 ‘écl)l? )i ~1\IIQ O(I(U;(S)) ? Restricciones NO
9 gcl)lzjxi)N RI\%I?/Q?) Limitaciones NO
10 g(;lzj )¢ N;IQ O(I(DI;); Distorsiones NO

Empirismos aplicativos, Discrepancias tedricas y deficiencias en la oferta
educativa y la formacion en los institutos técnicos en el distrito del Cusco
¢ALGUNA PARTE DE ESTE PROBLEMA TIENE RELACION CON ESTE CRITERIO?

1000000000

Empirismos aplicativos, Discrepancias teodricas y deficiencias en la oferta educativa y la formacion en los institutos Técnicos
Profesionales en el distrito del Cusco periodo 2017
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Anexo 3: Priorizacion definitiva de las partes o variables del problema relacionadas con los criterios de identificacién y sus

féormulas.

CRITERIOS DE SELECCION USADOS COMO CRITERIOS DE PRIORIZA CION

La

solucién

contribuy . .

La solucién . Impacto Incide en la

CRITERIOS DE IDENTIFICACION | €2 garantiza Se rep ite con Coherencia entre | negativoen | percepcion Evaluacién PRIORIDAD DE

cumplir : . frecuencia en . : SUMA LAS PARTES
RELACIONADOS CON LAS insercion y . la oferta educativa | el desarrollo | negativa de de la oferta

con la . la educacion . . . PARCIAL | DEL
PARTES DEL PROBLEMA éxito . y el proceso econdémico la calidad de | educativa en

Responsa . Técnica . . . 2 . PROBLEMA

1 profesional . académico. social del la educacién | el distrito
bilidad L Superior. . L.
. del técnico. distrito. técnica.

social

empresari

al
)] 2
(PT #~R? 1 3 1 2 2 1 2 =12 Empirismos
EMPIRISMOS APLICATIVOS aplicativos
2 1
(PT (A) = ~PT (B) >R? 3 2 3 3 3 3 3 =20 Discrepancias
DISCREPANCIAS TEORICAS tedricas
®) 3
(obj #~R (DEF)? 2 1 2 1 1 2 1 =10 Deficiencias
DEFICIENCIAS

Discrepancias tedricas, empirismos aplicativos y deficiencias en la oferta educativa y la formacion en la Educacién Técnica Profesional
en el distrito del cusco periodo 2017.
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Anexo 4: Matriz para plantear las sub hipoétesis y la hipotesis global
MATRIZ DE LA SUB HIPOTESIS

FACTOR ~X PROBLEMA:

FACTOR A REALIDAD:

FACTOR ~B :

MARCO REFERENCIAL

PLANTEAMIENTOS

ENTORNO LOCAL

NORMAS QUE LA

EXPERIENCIAS

FORMULAS DE LAS SUB
HIPOTESIS

TEORICOS RIGEN EXITOSAS
~B1 | ~B2 | ~B3 ~B4 “B5 | ~B6 | ~ B7 | ~B8 | ~B9 | ~B10
DI ias tebri 2 S ® 8
D o SITUACION ACTUAL OFERTA | € | 3 2 . 2, |8 - = g
pirismos ap y CARRERAS PROFESIONALES | & o §¢c 38 s |8 5 B o
deficiencias. = o) o= o E o 5 € = = 2 ke]
g | 2 © g5 |82 | w 2 |5 3
g |8 |88 |85 |82 |E |§8 |& =
€ |5 |2 g |f S g |E
o 2 o
_ | Discrepancias _
X1= | teoricas A1 = Responsables X X “a’ ~X1; A1;~B1,~B2, ~B7
~xo= |EMPirismos A2 = Actividades X X X X b% ~X2;A2;~B3; ~B4, ~B5,
aplicativos ~B6.
~X3= | Deficiencias A3 = Recursos X X “c”; ~X3; A3 ; ~B8; ~B9; ~B10 .
TOTAL DE CRUCES
POR CADA VARIABLE |~B |1 1 1 1 1 1 1 1 1
DE
TOTAL DE CRUCES
POR CADA ~B 3 3
SUBFACTOR f \
PRIORIDADES DE LOS ~B 1 5
SUBFACTORES DE \ }
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Anexo 5: El menu de técnicas, instrumentos, informantes o fuentes y sus principales ventajas y desventajas.

MATRIZ DE CLASIFICACION DE VARIABLES

POR LA RELACI POR LA CANTIDAD T
VARIABLES © CAUSAL CION gANTISAll;I (cualitat(ii/aN)o FSCALAS
4 3 2 1 0

DE LA REALIDAD (variable interviniente = causa minoritaria)
A= Responsables Interviniente Cualitativa TE | ME| E | PE | NE
A= Actividades Interviniente Cualitativa TE | ME| E | PE | NE
A3= Recursos Interviniente Cantidad continua B ) B ) )
DEL MARCO REFERENCIAL (variable independiente en la relacién causal = causa mayoritaria de la variable del
problema)
TEORICAS (PLANTEAMIENTOS TEORICOS)
~B, = Conceptos bdsicos Independiente Cualitativa TA|MA| A | PA | NA
~By= Técnicas de gestién Independiente Cualitativa T.A. | MA PA | NA
~Bs= Dispo. Operativas Independiente Cualitativa TA |MA| A | PA | NA
ENTORNO - AMBITO
~By= Condiciones socioeconémicas Independiente cantidad continua ) B - B -
~Bs = Nivel socio cultural Independiente Cualitativa TAd |Mad | Ad | Pad | Nad
NORMATIVAS
~Be= Normas internas Independiente Cantidad discreta 3 B 3 B B
~B;= Procesos operativos Independiente Cualitativa TAd | Mad | Ad | Pad | Nad
~Byg= Infraestructura Independiente Cantidad discreta B . N : -
EXPERIENCIAS EXITOSAS
~Bg= Experiencias exitosas en Chile Independiente Cualitativa T.A. | MA PA | NA
~Bio= Experiencias exitosas en México Independiente Cualitativa TA | MA | A | PA | NA
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DEL PROBLEMA (variable dependiente en la relacién causal que desempeiian el papel de efectos o consecuencias de las
variables del marco referencial)

~X= Discrepancias Tedricas Dependiente Cantidad discreta
~X,= Empirismos aplicativos Dependiente Cantidad discreta
~X3: Deficiencias Dependiente Cantidad discreta
LEYENDA:

T= TOTALMENTE M= MUY

P= POCO N= NADA

A= APLICABLE C= CUMPLIBLE

Ac= ACTUALIZADO Ad = ADECUADO

E= EFICIENTE Ap = APROVECHABLE
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Anexo 6: Matriz para la seleccidon de técnicas, instrumentos, informantes o fuentes y variables a las que se aplica cada

instrumento.

MATRIZ PARA LA SELECCION DE TECNICAS, INSTRUMENTOS E INFORMANTES O FUENTES PARA RECOLECTAR DATOS

FORMULAS DE LAS SUB
HIPOTESIS

NOMBRE DE LAS VARIABLES

TECNICAS DE RECOLECCION

INSTRUMENTO DE RECOLECION

INFORMANTE O FUENTE

un

a

~X1; Al1;~B1,~B2, ~B7

A; =Responsables

ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA

FUNCIONARIOS IEST, GOBIERNO LOCAL, REGIONAL,
EMPRESARIOS.

~B; = Conceptos basicos

ANALISIS DOCUMENTAL

FICHAS TEXTUALES Y RESUMEN

LIBROS, REVISTAS ESPECIALIZADAS, BOLETINES,INTERNET.

~B, = Técnicas de gestion

ANALISIS DOCUMENTAL

FICHAS TEXTUALES Y RESUMEN

LIBROS, REVISTAS ESPECIALIZADAS, BOLETINES,INTERNET.

~B, = Procesos operativos

ANALISIS DOCUMENTAL

FICHAS TEXTUALES Y RESUMEN

LIBROS, REVISTAS ESPECIALIZADAS, BOLETINES,INTERNET.

%

~X2, Az ; ~B3; ~Bs, ~B4.~Bs.

INFORMANTES:FUNCIONARIOS, PERSONAL ADMTVO. Y

A, = Actividades. ENTREVISTA GUIA DE ENTREVISTA ACADEMICO IEST
. - . INFORMANTES:FUNCIONARIOS, PERSONAL ADMTVO. Y

B; = Disposiciones operativas ENTREVISTA GUIA DE ENTREVISTA ACADEMICO IEST
~Bs = Normas internas ENTREVISTA GUIA DE ENTREVISTA INFORMANTES:FUNCIONARIOS, PERSONAL ADMTVO. ¥

ACADEMICO IEST

~B, = Factores Socioecondémicos

ANALISIS DOCUMENTAL

FICHAS TEXTUALES Y RESUMEN

FUENTE: INEI, BOLETINES, REVISTAS ESPECIALIZADAS,

INTERNET.
~Bs = Factores Socioculturales ANALISIS DOCUMENTAL FICHAS TEXTUALES Y RESUMEN FUENTE: INEI, BOLEle\INE_?I’E:'\EI\éITS.TAS ESPECIALIZADAS,
g
As = Recursos ENTREVISTA GUIA DE ENTREVISTA INFORMANTES: PERSONAL IEST ADMTVO. Y ACADEMICO.
~B5 = Infraestructura ENTREVISTA GUIA DE ENTREVISTA INFORMANTES: PERSONAL [E5T ADMTVO. Y ACADEMICO
B BB Al ~By = Experiencia exitosa de Chile ANALISIS DOCUMENTAL FICHAS TEXTUALES Y RESUMEN FUENTE: BOLETINES, REVIS\/L,:;ESPECIALIZADAS, PAGINAS
~B1o = Experiencia exitosa de México ANALISIS DOCUMENTAL FICHAS TEXTUALES Y RESUMEN FUENTE: BOLETINES, REVIS\X//_;‘ESPEGAUZADAS’ PAGINAS
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técnicas y sus correspondientes variables, elementos, partes, sub hipétesis o instrumentos.

Anexo 7: Matriz de consistencia de todo el plan, que comprende: problema, realidad, marco referencial, objetivos, hipétesis,

FACTOR ~X FACTOR A = FACTOR ~B = .
= REALIDAD MARCO OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GLOBAL TECNICAS
PROBEMA REFERENCIAL
Discrepancias | Oferta Planteamientos Analizar y proponer estrategias para la gestién de la oferta | El proceso de gestion de la oferta de carreras técnicas | Andlisis documental.
tedricas, educativa y la | tedricos. educativa y la formacion en las carreras técnicas de los | profesionales en el distrito de Cusco (A) se ejecuta con
empirismos formacién en | Entorno local Institutos de Educacién Superior Tecnoldgica del distrito | discrepancias tedricas, empirismos aplicativos y | Entrevista.
aplicativos y | los institutos Normas que la de Cusco, con relacién a un marco referencial que integre | deficiencias (~X) que afecta negativamente en el
deficiencias técnicos rigen planteamientos tedricos, normas vigentes, condiciones del | desarrollo econémico de la regién, por el
profesionales | Experiencias entorno local y experiencias exitosas de paises de culturas | desconocimiento o mala aplicacién de planteamientos
en el distrito exitosas similares; mediante un tipo de investigacién aplicada, | tedricos relacionados, por imprecision 0
de Cusco explicativa-causal y de andlisis: mixto predominantemente | desconocimiento de las condiciones del entorno,
periodo 2017 cualitativo, pero con precisiones cuantitativas, que | interpretacion errénea o incumplimiento de las normas y
pretende identificar, describir e interpretar las causas del | por no aprovechar de experiencias exitosas de otros
problema y de cada una de las partes del mismo, que paises (~B).
permita  formular alternativas de  solucién  y/o
recomendaciones que contribuyan al planteamiento de una
oferta educativa que coadyuve al desarrollo econémico en
la regién
~X Variables | A Variables | v.ariables del . . o
. Marco Objetivos especificos Sub Hipdtesis Instrumentos
del problema | de la realidad .
referencial
Definir, seleccionar, priorizar o definir los Planteamientos | Los responsables de la gestiéon de la oferta educativa | Fichas textuales y de
~X1 = tedricos relacionados a la oferta educativa, tales como: | (Al) tienen Discrepancias tedricas (X1) por | resumen para:
Discrepancias | Al= ~B1 = conceptos bdsicos (~B1), técnicas de gestion (~B2); | desconocimiento o  aplicaciéon  inadecuada  de | Conceptos bdsicos.
Teéricas. Responsables. | Conceptos Normas que debe cumplir para ofertar carreras | planteamientos tedricos como: conceptos bdsicos (~B1) | Técnicas de gestion.
basicos profesionales técnicas, como: disposiciones operativas | y técnicas de gestion (~B2) lo que se evidencia en Procesos operativos.
(~B3); condiciones del entorno tanto factores | procesos operativos (~B7) divergentes. Factores
socioecondmicos (~B4) y factores socio culturales (~B5), $0C10econémicos.
~B2 =Técnicas | normas internas (~B6), procesos operativos (~B7), Fac.tores
de gestion. infraestructura (~B8) y las experiencias exitosas de Chile socmc.ultu.rales..
A2= (~B9) y México (~B10) para aprovechar las mismas en Experlenmas exitosas
Actividades. beneficio de la oferta educativa. Chile.
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~X2=
Empirismos
aplicativos

~X3 =
Deficiencias

A3=Recursos

~B3 =
Disposiciones
operativas

~B4 = Factores
socioecondomicos

~B5 = Factores
socioculturales

~B6 = Normas
internas.

~B7 = Procesos
operativos
~B8 =
Infraestructura.
~B9 =
Experiencias
exitosas en
Chile.

~B10 =
Experiencias
exitosas en
México.

Describir los sistemas de gestion inherentes al proceso de
la oferta de carreras profesionales en el distrito del Cusco,
con variables prioritarias como: responsables (Al),
Actividades (A2) y recursos utilizados (A3).

Se producen empirismos aplicativos (~X2) en la
implementacién de Actividades (A2) como sistemas de
gestién que no guardan relacién con las disposiciones
operativas (~B3), ni las normas internas (~B6) y
tampoco consideran condiciones del entorno como:
factores socioecondmicos (~B4) y factores
socioculturales (~B5).

Comparar mediante un tipo de investigacién aplicada,
explicativa-causal 'y wun andlisis predominantemente
cualitativo, pero, complementariamente con precisiones
cuantitativas, (con el apoyo de programas computarizados:
Atlas TI, MS office), que describe e interpreta las causas
del problema y cada una de sus partes del mismo, con
referencia a cada parte o variable del marco referencial que
sea atingente.

Especificar las causas, relaciones o motivos de cada parte o
variable del problema: Discrepancias tedricas (~X1),
Empirismos aplicativos (~X2) y Deficiencias (~X3).

Proponer estrategias y recomendaciones para que la oferta
de carreras profesionales en el distrito de Cusco armonice
con la formacion técnica que demanda el mercado laboral
considerando tendencias globales coadyuvando asi al
desarrollo regional de tal manera que se eliminen las
Discrepancias tedricas (~X1), se superen los empirismos
aplicativos (~X2) y se corrijan las deficiencias (~X3).

Por tener infraestructura (~B8) insuficiente e inadecuada,
no aprovechar las experiencias exitosas como las de:
Chile (~B9) y México (~B10) se originan deficiencias
(X3) en el calculo de necesidades de recursos (A3) para
la gestion de la oferta.

Experiencias exitosas
México.

Guia de entrevista
para:

Responsables.

Cuestionario para:
Actividades.
Disposiciones
operativas
Normas internas
Recursos
Infraestructura.
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Anexo 8: Matriz de Triangulacidon de instrumentos para analisis

Tema de Investigacion

Discrepancias tetricas, empirismos aplicativos y deficiencias en la oferta de educacion técnica
profesional en el distrito del Cusco, periodo 2018

Pregunta de investigacion.

Discrepancias tedricas: porque la gestion gerencial, de marketing y la académica no responden a
objetivos comunes; empirismos aplicativos: porque los planteamientos tedricos vinculados a mercado,
administraciéon entre otros estan siendo mal aplicados y deficiencias: porque la gestion del recurso
humano docente no es el adecuado; las mismas que forman parte de la probleméatica que afecta a la
oferta de la Educacion Técnica Profesional que se investiga.

Objetivos de recoleccion de datos.

Analizar y proponer estrategias para la gestion de la oferta educativa en las carreras técnicas de los
Institutos de Educaciéon Superior Tecnoldgica del distrito de Cusco, con relaciéon a un marco referencial
que integre planteamientos tedricos, normas vigentes, condiciones del entorno local y experiencias
exitosas de paises de culturas similares; mediante un tipo de investigacion aplicada, explicativa-causal
y de andlisis: mixto predominantemente cualitativo, pero con precisiones cuantitativas, que pretende
identificar, describir e interpretar las causas del problema y de cada una de las partes del mismo, que
permita formular alternativas de solucion y/o recomendaciones que contribuyan al planteamiento de
una oferta educativa que coadyuve al desarrollo econdémico en la region

REGION DIRE;:EOR IST
REVISION LITERARIA
DIRECTIVOS DIRECTIVOS DIRECTIVOS poce
CATEGORIAS INDICADORES 7 > 7 > 7 > 3
GUIA GUIA GUIA
Vista | OBSERV | Uigrk | omserv | GRS | omserv | Gidrs
CONSTRUCTO NORMATIVO
TEORIAS RELACIONADAS
~B, = Conceptos basicos
a | ¢ Qué entiende por economia de la educacién? % X X X Acapite 1.3 Teorias relacionadas al tema: Conceptos
basicos, item e), pagina 38
~B, = Técnicas de gestion
a | ¢Qué entiende por evaluacion de politicas publicas? X X X Acapite 1.3 Teorias relacionadas al tema, Técnicas de
gestion: item e), pagina 54.
~B;= Disposiciones operativas
¢Conoce los contenidos de su Manual de Organizacién y funciones Acapite 1.3 Teorias relacionadas al tema,
a como directivo o miembro del Gobierno Regional, gestor y/o docente X X X X X X X Disposiciones operativas: item a), pagina 57.
del IEST?
b ¢La gestion educativa esta orientada al logro de resultados? X X X Acgpite 1.3 Teorias relacionadas al tema:
Disposiciones operativas, item c), pagina 58.
NORMAS QUE LA RIGEN
~Bs = Normas internas
a ¢Conoce las Politicas de gestion de cambio de enfoque de la X X X Acapite ) 1.3 Teorias relacionadas al tema, normas
Educacién en el marco de la descentralizacion? internas: item a), pagina 59.
b ¢En que instancias de coordinacion intergubernamental participa o ha X X X X Acépite 1’-3 Teorias .relacionadas al tema, normas
participado usted? internas: item b), pagina 60.
¢Aplica las Normas de evaluacion, seguimiento y control de gestion de Acapite 1.3 Teorias relacionadas al tema, normas
c oferta educativa?. X X X internas: item c), pagina 60.
CONSTRUCTO REFERENCIAL
TEORIAS RELACIONADAS
~B; = Conceptos basicos.
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objetivos institucionales?

item a), pagina 58.

a | ¢Conoce de cambios en la curricula en concordancia a las necesidades X X X X Acépite 1.3 Teorias relacionadas al tema: Conceptos
del mercado? basicos, item i), pagina 44.
b ¢Elaboran planes de contingencia los IEST para enfrentar cambios del X X X X Acépite 1.3 Teorias relacionadas al tema: Conceptos
entorno? basicos, item h), pagina 43.
c ¢La gestion del IEST considera procesos vinculados a una "Organizacién X X Acapite 1.3 Teorias relacionadas al tema: Conceptos
que aprende"? basicos, item k), pagina 46.
d ¢Qué es Pertinencia de la educacion para favorecer la insercion laboral X X X X Acapite 1.3 Teorias relacionadas al tema: Conceptos
de calidad? basicos, item |), pagina 47.
~B, = Técnicas de gestion
a | ¢Los IEST realizan Investigacion de mercado? X X Qgggciats- 1fé;e:)ri?)25?rl1:d5%nadas al tema, Técnicas de
b | ¢Ha participado en procesos de investigacion de mercado? X X Q:ft?gr?- 1|"t?e ;e:)ri?)sa' gg‘ierllzcé%nadas al tema, Técnicas de
c ¢Qué es Ventaja competitiva? X X Acé;‘)ilte 1’.3 Teon’as’ rglacionadas al tema, Técnicas de
gestion: item c), pagina 51.
d | ¢Qué es Cadena de valor? X X Q:;;i)(iats 1[.;;eg)ri;z;:20égnadas al tema, Técnicas de
e | ¢Qué es Planeacion estratégica? X X Acapite 1.3 Teorias relacionadas al tema, Técnicas de
gestion: item c), pagina 53
CONSTRUCTO FILOSOFICO
TEORIAS RELACIONADAS
~B, = Conceptos basicos
a | ¢Cual es el rol del Estado en la educacion? X X X X A’cé_pite 1’.3 Teoria§ felacionadas al tema: Conceptos
basicos, item a), pagina 25.
b | ¢Qué entiende por Politica publica? X X X Acépite 1.3 Teorias relacionadas al tema: Conceptos
basicos, item a), pagina 26
¢ Para ser directivo de un IEST se debe conocer y tener experiencia en X X X X Acdpite 1.3 Teorias relacionadas al tema: Conceptos
determinados aspectos? basicos, item a), pagina 27
,Cudl es la responsabilidad, de los gestores de instituciones de X X X X Acdpite 1.3 Teorias relacionadas al tema: Conceptos
educacion superior, frente a la sociedad? basicos, item a), pagina 27
¢Que son actos vinculados a la ley moral? X X X X Acépite 1.3 Teorias relacionadas al tema: Conceptos
basicos, item a), pagina 31
c | ¢El considerar: la relacién entre el capital y el trabajo, los avances de la Acapite 1.3 Teorias relacionadas al tema: Conceptos
tecnologia, la proteccion de la vida humana y el medio ambiente cuando X X X X basicos, item a), pagina 31
se gestiona una Organizacion son actos vinculados a la ley moral?
¢Cuando toma decisiones elige alternativas consideradas "buenas" asi X X X Acapite 1.3 Teorias relacionadas al tema: Conceptos
ello signifique dificil o desagradable para los involucrados? basicos, item a), pagina 32
¢Cumple con las metas institucionales por voluntad propia o porque la X % % X Acdpite 1.3 Teorias relacionadas al tema: Conceptos
norma y los directivos asi lo exigen? basicos, item a), pagina 33
d [ ;/Qué entiende por cultura organizacional? X X X X Acapite 1.3 Teorias relacionadas al tema: Conceptos
basicos, item a), pagina 49
CONSTRUCTO CONCEPTUAL
TEORIAS RELACIONADAS
~B, = Conceptos basicos
—— — e T - - :
a | ¢(Qué es Marketing? X X X X Qéc:igges,1itgnreg(;rlp?:griilaafll$ﬁadas al tema: Conceptos
b | ¢Qué entiende por Innovacién? X Acapite 1.3 Teorias relacionadas al tema: Conceptos
basicos, item j), pagina 45.
¢ | ¢ Que entiende por Control? X X X X AcéApite 1.3 Teorias lrelacionadas al tema: Conceptos
basicos, item f), pagina 40.
NORMAS QUE LA RIGEN
~B,=Procesos operativos
JElI Presupuesto asignado es suficiente para cumplir con todas los X X X Acépite 1.3 Normas que la rigen, Procesos operativos
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~B8 = Infraestructura

a | ¢Cudles son los Procesos criticos en la gestion descentralizada?

Acapite 1.3 Normas que la rigen, Infraestructura item b),
pagina 61.

CONSTRUCTO TEORICO

TEORIAS RELACIONADAS

~B; = Conceptos basicos

¢Qué entiende por Proceso econémico?

Acapite 1.3 Teorias relacionadas al tema: Conceptos
basicos, item d), pagina 35.

~B, = Técnicas de gestion

a | ¢Qué entiende por Teoria de Sistemas?

Acapite 1.3 Teorias relacionadas al tema: Técnicas
de gestidn, item n), pagina 56.

~B; = Disposiciones operativas

¢Que es Gestion descentralizada?

Acépite 1.3 Teorias relacionadas al tema:
Disposiciones operativas, item b), pagina 58.

ENTORNO LOCAL

~B,=Factores socioeconémicos

a [ ¢Qué es Nivel socio econémico?

Acépite 1.3 Entorno local: Factores socio econémicos
, item a), pagina 58.

b | ;Qué son Politicas educativas?

Acapite 1.3 Entorno local: Factores socio econémicos,
item a), pagina 58.

~B; = Factores socioculturales

a | ¢Qué es Responsabilidad con el medio ambiente?

Acapite 1.3 Entorno local: Factores socio culturales
item a), pagina 59.

b | ¢Qué entiende por Tutoria en el proceso educativo?

Acépite 1.3 Entorno local: Factores socio culturales
item a), pagina 59

NORMAS QUE LA RIGEN

~B,=Procesos operativos

a | ¢ Qué son Procesos de gestion educativa orientados a los estudiantes?

Acapite 1.3 Normas que la rigen, Procesos operativos
item a), pagina 58.

CONSTRUCTO EXPERIENCIAS

EXPERIENCIAS EXITOSAS

~B, = Experiencias exitosas Chile

¢ Sabe como la Gobernanza coadyuva en la educaciéon superior en el

2 | pais de Chile 2.

Acapite 1.3 Experiencias exitosas, Experiencia Chile,
item a), pagina 61.

b | ¢Conoce las Politicas educativas que se aplican en el pais de Chile?

Acapite 1.3 Experiencias exitosas, Experiencia Chile,
item a), pagina 62

~B1o0 = Experiencias exitosas México

¢ Sabe o ha escuchado acerca de la Oferta educativa articulada en el pais

a o
de México?

Acapite 1.3 Experiencias exitosas, Experiencia exitosa
México item a), pagina 63.

b | ¢Conoce el Modelo educativo y académico en el pais de México?

Acapite 1.3 Experiencias exitosas, Experiencia exitosa
México item a), pagina 65

FUENTE: Elaboracion propia
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Anexos de la tesis

Anexo 8: Guia de entrevistas

a) GUION DE LA ENTREVISTA PARA DIRECTIVOS

Esta entrevista tiene como propdésito contribuir con datos e informacién para
conocer el proceso de la oferta educativa y determinar si ésta responde a las
necesidades de profesionalizacién (demanda) del distrito de Cusco, para lo
cual se ha disefiado las siguientes preguntas. Sus respuestas son anénimas
y la informacion entregada sera manejada con la mas estricta
confidencialidad. Agradecemos su gentileza.

1. GENERALIDADES - INFORMANTES: RESPONSABLES
1.1. ¢Qué cargo ocupa usted?

a) De3a4anos (.....)
b) De5a6 afios (....... )
c) De7a8afos (....... )
1.3. ¢Qué nivel educativo tiene?
v" Educacion superior Universitaria (....)
v" Educacion superior Técnica (....)
v' Otro (....) CUal?:

2. RESPONSABLES
2.1. ;La gestidon de los IEST se efectua profesionalmente?
v Si(...) No (.....)
v' Sies Si: EXpliQUue porque? .......coviiiiiiiii i
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v Sies No: EXpliqQue POrqUE? .......ceovineieieee e

2.2. De los conocimientos que se enuncian a continuacion, mencione ¢Qué
conceptos basicos conoce y debe aplicarse en la gestion de IEST?:

a) Responsabilidad con la sociedad (...) b) Etica profesional (.....)

c) Pertinencia de la educacion (...) d) Cultura organizacional* (...)
e) Prudencia (...) f) Cambio planeado g) Economia de la educacion?
(...)

h) Otros (...)

¢ Especifique Porque?

2.3. ;De los temas mencionados cual es mas importante desde su punto de
vista?

2.4. ;Usted no menciono: Pertinencia de la educacion?,
¢ Para qué sirve?

2.5. ;Qué es prudencia?
¢ Para qué sirve?

1 . . . .
Respecto de las organizaciones, la cultura organizacional es el modelo general de

comportamiento, es decir, las creencias y los valores compartidos que los miembros tienen en comun.
(Koontz, Weihrich, Cannice, 2012, pag. 263 y 265).

*Grao e Ipifha (1996: 22) definen la Economia de la Educacién como la «disciplina que estudia las
leyes que regulan la produccion, la distribucidon y el consumo de bienes y servicios educativos, es
decir, de los productos propios de la actividad educativa, partiendo de la base que mientras las
necesidades humanas son ilimitadas, los recursos son limitados, por lo que es preciso administrar
€S0S recursos escasos».

’La pertinencia de la educacion, entendida como la medida en que esta proporciona a los individuos
competencias que se ajustan a las necesitadas para desempefar un trabajo de manera satisfactoria,
es una de las dimensiones fundamentales de un sistema educativo. OCDE, 2013c
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2.6.

2.7.

2.8.

Si alguno(s), de los conceptos basicos, no lo(s) ha mencionado, de
entre las siguientes causas o razones, indique la que usted comparte:
a) No me ensefaron en mi formacion previa (...)

b) Desde que pertenezco a la institucién no me capacitaron (...)

c) No tiene relacion con mis funciones o actividades (...)

d) No tengo recursos para acceder a esa capacitacion (...)

e) Otra causa (...)

¢, Cual es? ; Mencionela?

¢ De las técnicas de gestion, que se enuncian a continuacion: ¢ Cuales
aplica en la gestion del IEST?.

a) Investigacion de mercado. (...)

b) Planeacion estratégica (...)

c) Evaluacién de politicas educativas (...)

d) Proceso de gestion de Oferta educativa. (...)

e) Otros (...)

¢Indique que es Oferta educativa?
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2.10.Si alguna(s), de las técnicas de gestidon, no la(s) ha mencionado de
entre las siguientes causas o razones, indique la que usted comparte:
a) No me ensefiaron en mi formacion previa (...)
b) Desde que pertenezco a la institucion no me capacitaron (...)

c) No tiene relacion con mis funciones o actividades (...)

d) No tengo recursos para acceder a esa capacitacion (...)

e) Otra causa (...)
¢ Cual? ;Mencionela?

2.11.Califique porcentualmente el grado de empirismos aplicativos que
tienen las procesos operativos relacionadas con
formulacion y desarrollo del proceso de la oferta de la educacion

técnica.

las etapas de

GRADO DE EMPIRISMOS APLICATIVOS
EN LOS PROCESOS OPERATIVOS EN
LAS ACTIVIDADES VINCULADAS A LA

OFERTA EDUCATIVA.

PORCENTAJES DE EMPIRISMOS APLICATIVOS EN LOS PROCESOS
OPERATIVOS CON RELACION A LAS ACTIVIDADES

N.A.
0% a20%

P.A.
21% a 40%

R.A.
41% a 60%

M.A.
61% a 80%

T.A.
81% a 100%

Participa en la elaboracion del Plan
estratégico. (Ley 29394)

Participa en la elaboracién del Plan de
desarrollo institucional. (Ley 29394)

Participa en la elaboracion del Plan
Prospectivo. (Ley 29394)

Participa en la elaboracién de
Investigaciones por iniciativa propia o en
convenio. (Ley 29394)

Participa en el Proceso de licenciamiento.

LEYENDA: A= Aceptable, N= Nada, P= poco, R= regularmente, M=muy, T= totalmente.

2.12.Si los porcentajes de aceptacion que usted ha calificado han sido
negativos, es decir a) Nada aceptable
regularmente aceptable; entre las siguientes razones o causas,
mencione las que en su opinidn corresponden, en su caso:
a) La falta de recursos financieros. (...)
b) La falta de recurso humano calificado. (...)
c) Desconocimiento de la norma para implementar estos procesos.

(...)
d) Otra(...) ¢Cual?

Mencionela:

b) poco aceptable o c)
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3. ACTIVIDADES

3.1. Califigue porcentualmente el grado de empirismos aplicativos que
tienen las disposiciones operativas relacionadas con las etapas de

formulacién y desarrollo del

técnica en la Region Cusco.

proceso de la oferta de la educacién

GRADO DE EMPIRISMOS APLICATIVOS DE
LAS DISPOSICIONES OPERATIVAS EN
LAS ACTIVIDADES VINCULADAS ALA
OFERTA EDUCATIVA.

PORCENTAJES DE EMPIRISMOS APLICATIVOS EN LAS
DISPOSICIONES OPERATIVAS CON RELACION A LAS

ACTIVIDADES
N.A. P.A. R.A. M.A. T.A.
0% a20% [ 21% a 40% 41% a 60% 61% a80% | 81% a 100%

Se cumple con disposiciones de coordinacion de

tutoria 'y planteamiento de necesidades
académicas.
Estdn  implementadas  disposiciones  de

evaluacion, seguimiento y control de actividades
de la oferta educativa

Se planifica, solicita y ejecuta el mantenimiento
de la infraestructura de acuerdo a disposiciones
de la institucion

Proceso de disefio de la oferta educativa de
acuerdo a disposiciones de la ley

Se llevan a cabo procesos de Marketing de
acuerdo a disposiciones institucionales

LEYENDA: A= Aceptable, N= Nada, P= poco, R= regularmente, M=muy, T= totalmente.

3.2. Si los porcentajes de aceptaciéon que usted ha calificado han sido
negativos, es decir a) Nada aceptable b) poco aceptable o ¢)

regularmente aceptable; entre

mencione las que en su opinidn corresponden, en su caso:
a) La falta de recursos financieros. (...)
b) La falta de recurso humano calificado. (...)
c) No hay normas al respecto. (...)
d) No conoce la obligacion de implementar estas disposiciones. (...)

e) Otra(...) ¢Cual?

las siguientes razones o causas,

3.3. Califique porcentualmente el grado de empirismos aplicativos que
socioeconomicos para el
desarrollo de las actividades vinculadas a la oferta educativa:

existen cuando consideran

los factores

EMPIRISMOS APLICATIVOS CUANDO
CONSIDERAN LOS FACTORES
SOCIOECONOMICOS EN LA OFERTA
EDUCATIVA

PORCENTAJES DE EMPIRISMOS APLICATIVOS AL
CONSIDERAR LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS EN LA
ACTIVIDADES

N.A. P.A. R.A. M.A. T.A.

0% a 21% a 41% a 61% a 81% a

20% 40% 60% 80% 100%

Los Precios de las carreras profesionales
técnicas son producto de estudios técnicos.

Realiza estudios para la Localizacion
geografica del cliente..
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Otorga beneficios educativos en base a la
Situaciéon econémica del cliente

La planificacion educativa considera el
avance de las TICs y la formacion
permanente del alumno

Consideran la Teoria del capital: Relacion
entre educacion y mercado laboral. Para la
oferta educativa

Consideran Factores pedagodgicos
(interculturalidad) para la oferta educativa

LEYENDA: A= Aceptable, N= Nada, P= poco, R= regularmente, M=muy, T= totalmente

3.4. Si los porcentajes de aceptacidon que usted ha calificado han sido
negativos, es decir a) Nada aceptable

regularmente aceptable;

a) La falta de estudios de investigacion de mercado. (

b) poco aceptable o c)
entre las siguientes razones o causas,
mencione las que en su opinidén corresponden, en su caso:

b) Rentabilidad es mas importante que factores socioeconémicos.

¢) No es un factor importante el desarrollo regional. (
d) Lo mencionado no esta relacionado a oferta educativa. (

e) Otra (...)

DK O 1 SR PPRURSR

3.5. Califigue porcentualmente el grado de empirismos aplicativos que

existen cuando consideran a
actividades vinculadas a la oferta educativa.

los factores

socioculturales como

EMPIRISMOS APLICATIVOS CUANDO
CONSIDERAN LOS FACTORES
SOCIOCULTURALES EN LA OFERTA
EDUCATIVA

PORCENTAJES DE EMPIRISMOS APLICATIVOS AL
CONSIDERAR LOS FACTORES SOCIOCULTURALES EN LAS
ACTIVIDADES
N.A. P.A. R.A. MIA TA.
0% a 21% a 41% a 61% 2 80% 81%a
20% 40% 60% ° ° 100%

Identifican las Oportunidades laborales.

Verifican la Empleabilidad de egresados de
Institutos técnicos..

Evaluan el Sub empleo de egresados de
Institutos técnicos

Consideran la Responsabilidad con el Medio
ambiente, parte de la educacion técnica

Consideran la Responsabilidad social parte
de la educacion técnica

Consideran la Tutoria como
acompanamiento en el proceso educativo..

LEYENDA: A=Aceptable, N= Nada, P= poco, R= regularmente, M=muy, T= totalmente

3.6. Si los porcentajes de aceptacion que usted ha calificado han sido
negativos, es decir a) Nada aceptable
regularmente aceptable; entre las siguientes razones o causas,
mencione las que en su opinidn corresponden, en su caso:

a) Son temas que no estan vinculados a la oferta educativa. (...)
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b) No planifican programas que fomenten la interaccion social. (.....)
c) No hay un area de Responsabilidad social y medio ambiente.

d) No hay un area responsable de seguimiento a egresados. (...... )
e) Otra(...)
D OU L= | PSSP

3.7. Califigue porcentualmente el grado de empirismos aplicativos que
existen en la formulacion de normas internas cuando platean la oferta
educativa.

PORCENTAJES DE EMPIRISMOS APLICATIVOS DE LAS
EMPIRISMOS APLICATIVOS DE LAS | NORMAS INTERNAS EN LAS ACTIVIDADES

NORMAS INTERNAS VINCULADAS A | NA. oA A A TA
! A A A !
e 02{‘)’%3 21% 2 40% | 41% a 60% | 61% a 80% %g',,/f

Tiene implementado el sistema de gestion
de calidad.

Esta implementado el proceso de disefio
de la oferta educativa.

Tienen informacién relevante de alumnos
y/o docentes para implementar mejoras
en el disefio de la oferta educativa.

Tienen Normas implementadas para
ejecucioén de Practicas pre profesionales.

Tienen Normas de intercambio estudiantil
a nivel nacional e internacional.

LEYENDA: A=Aceptable, N= Nada, P= poco, R= regularmente, M=muy, T= totalmente

3.8. Si los porcentajes de aceptacién que usted ha calificado han sido
negativos, es decir a) Nada aceptable b) poco aceptable o ¢)
regularmente aceptable; entre las siguientes razones o causas,
mencione las que en su opinidn corresponden, en su caso:

a) Normas estan desactualizadas. (...... )

b) No consideran relevante los reclamos y/o quejas de alumnos. (...)

c) No hay normas especificas para disefio de la oferta educativa. (...)
d) Los convenios y/o alianzas estratégicas estan desactualizadas. (.....)

e) Otra (...)
DK O - | PP
MENCIONCIA . .. oo

4. RECURSOS
4.1. ;Cudles son las instancias de coordinacion de la DRE con los IEST?
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4.3. Para el monitoreo, supervision y control de actividades de los IEST, la
DRE cuenta con el recurso humano suficiente?.

4.4. Califique el grado de eficiencia en el uso de recursos cuando la
infraestructura para la gestion de la oferta educativa ¢ es insuficiente? o

¢inadecuada?.
INCIDENCIA DE LA | PORCENTAJES DE EFICIENCIA DEL USO DE LOS RECURSOS EN LA
INFRAESTRUCTURA EN LA | INFRAESTRUCTURA
EFICIENCIA DEL USO DE LOS N.E. P.E. R.E. M.E. T.E.
RECURSOS. 0% a20% 21% a40% | 41% a60% | 61% a 80% 81% a 100%

La Infraestructura fisica es concordante
con las carreras que se ofertan. (talleres
entre otros)

El Equipamiento y mobiliario es suficiente

La Infraestructura tecnoldgica TICs estan
implementadas.

El Personal docente ésta capacitado y
comprometido..

Se tienen estrategias de retencion y
desarrollo del talento humano

Se tiene un Plan de gestién del riesgo.

LEYENDA: E=Eficiente, N= Nada, P= poco, R= regularmente, M=muy, T= totalmente

4.5. Si los porcentajes de eficiencia que usted ha calificado han sido
b) poco eficiencia o c)

negativos, es decir a) Nada eficiencia
regularmente eficiencia; entre

mencione las que en su opinidn corresponden, en su caso:
a) Falta de recursos financieros. (....)
b) No se tienen politicas de gestion del talento humano. (...)
c) Las disposiciones legales no guardan relacion con la realidad. (...)
d) El estado no realiza controles de cumplimiento de la Ley. (.....)

e) Otra(...)
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4.6. Califique porcentualmente

la satisfaccion en que

inciden las

experiencias exitosas de los sistemas educativos de chile y México que
implica asignacion de recursos.

INCIDENCIA DE LAS EXPERIENCIAS
EXITOSAS EN LA SATISFACCION
QUE GENERAN RECURSOS.

PORCENTAJES DE CALIFICACION DE LA SATISFACCION ANTE
LOS RECURSOS CON RESPECTO A LAS EXPERIENCIAS
EXITOSAS DE CHILE Y MEXICO

P.S. RS. M.s.
N.S. : . : TS.
0% a20% | %3763 e Ol | 81%a100%

CHILE

Enfoque educacional empleado.

Politicas educativas.

Propuesta formativa basada en las
necesidades productivas de cada region.

MEXICO

Enfoque educacional empleado.

Politicas educativas.

Propuesta formativa basada en las
necesidades productivas de cada region.

LEYENDA: S=Satisfactorio, N= Nada, P= poco, R= regularmente, M=muy, T= totalmente

4.7. Si

los porcentajes de satisfaccidon que usted ha calificado han sido

negativos, es decir a) Nada satisfactoria b) poco satisfactoria o c)
regularmente satisfactoria; entre las siguientes razones o causas,
mencione las que en su opinidn corresponden, en su caso:

a)
b)
c)

d)

e)

No conoce la realidad educativa de los paises de Chile y México.

(...)
Falta de apoyo de parte de las autoridades locales y regionales. (...)
Falta de capacitacion, visitas para conocer otras realidades. (...)

Desconocimiento de ventajas de recurrir a experiencias exitosas.

(...)
Otra(...)
SCUAI e

GRACIAS.

b) GUION DE LA ENTREVISTA PARA DOCENTES DE IEST
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Tiene como propédsito contribuir con datos e informacion que contribuyan a
evaluar el proceso de la oferta educativa para determinar si ésta responde a
las necesidades de profesionalizaciéon (demanda) del distrito de Cusco, para
lo cual se han disefiado las siguientes preguntas. Sus respuestas son
andnimas y la informacidon entregada sera manejada con la mas estricta
confidencialidad. Agradecemos su gentileza.

1. GENERALIDADES - INFORMANTES: RESPONSABLES
1.1.;,Qué cargo ocupa usted en el IEST?:

1.2.;Cuantos afos lleva como directivo o docente?
d) De3ab5anos (....)
e) De5a8anos (....)
f) De 8 a mas anos (...)
1.3. ¢ Qué nivel educativo tiene?
v Educacion superior Universitaria (.....)
v Educacion superior Técnica (....)
v’ Otro (....) Cual?:

1.4.;Que profesidn tiene? ... ...
1.5.Usted tiene?  Titulo: () Grado de Maestro: (...) Grado de Doctor: (...)

Especifique:

2. RESPONSABLES

2.1 ;La gestion de los IEST se efectua profesionalmente?
v Si(...) No (.....)
v Sies Si: EXplique porque? .........cccooiiiiiiii e
v' Sies No: EXplique porque? .........cccoouiuiiiiiiiieice e

2.2 ;De los conocimientos que se menciona a continuacion mencione
¢, Qué conceptos conoce y/o debe aplicarse en la gestién de entidades
de educacion profesional técnica? :

a) Responsabilidad con la sociedad (...) b) Etica profesional (...)
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c) Pertinencia de la educacién’ (....)  d) Cultura organizacional’ (....)

e) Prudencia (....) f) Cambio planeado: (...)
g) Economia de la educacion® h) Otros (...)
¢ Especifique Porque?.....

vista?

2.4 ; Usted no menciono: Pertinencia de la educacion,
¢ Para qué sirve?

2.5 ; Qué es prudencia?
¢ Para qué sirve?

2.6 Si alguno(s), de los conceptos basicos, no lo(s) ha mencionado, de entre
las siguientes causas o razones, indique la que usted comparte
a) No me ensenaron en mi formacién previa (...)
b) Desde que pertenezco a la institucion no me capacitaron (...)
c) No tiene relacion con mis funciones o actividades (...)
d) No tengo recursos para acceder a esa capacitacion (...)
e) Otra causa (...)
¢, Cual es? ¢ Mencionela?

4 . . .z . . . . ..

La pertinencia de la educacion, entendida como la medida en que esta proporciona a los individuos
competencias que se ajustan a las necesitadas para desempefiar un trabajo de manera satisfactoria,
es una de las dimensiones fundamentales de un sistema educativo. OCDE, 2013c

Respecto de las organizaciones, la cultura organizacional es el modelo general de
comportamiento, es decir, las creencias y los valores compartidos que los miembros tienen en comun.
(Koontz, Weihrich, Cannice, 2012, pag. 263 y 265).

®Grao e Ipifia (1996: 22) definen la Economia de la Educaciéon como la «disciplina que estudia las
leyes que regulan la produccion, la distribucion y el consumo de bienes y servicios educativos, es
decir, de los productos propios de la actividad educativa, partiendo de la base que mientras las
necesidades humanas son ilimitadas, los recursos son limitados, por lo que es preciso administrar
€S0S recursos escasos».

213



2.7 ;De las técnicas de gestion, que se enuncian a continuacion: ¢Cuales
aplica en la gestién del IEST?..
a) Investigacion de mercado. (...)

b) Planeacion estratégica (...)
¢) Evaluacién de politicas educativas (...)
d) Proceso de gestion de Oferta educativa. (...)
e) Otros (...)
2.8 ;Indique que es Oferta educativa?

210 Si alguna(s), de las técnicas de gestion, no la(s) ha mencionado de
entre las siguientes causas o razones, indique la que usted comparte:

a) No me ensefiaron en mi formacion previa (...)

b) Desde que pertenezco a la institucion no me capacitaron (...)
c) No tiene relacion con mis funciones o actividades (...)

d) No tengo recursos para acceder a esa capacitacion (...)

e) Otra causa (...)

¢, Cual? ;Mencionela?
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211 Califique porcentualmente el grado de empirismos aplicativos que
tienen los procesos operativos
formulacién y desarrollo del proceso de la oferta de la educacion técnica.

relacionados con

las etapas de

GRADO DE EMPIRISMOS APLICATIVOS EN
LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LAS
ACTIVIDADES VINCULADAS A LA OFERTA
EDUCATIVA.

PORCENTAJES DE EMPIRISMOS APLICATIVOS EN LOS PROCESOS
OPERATIVOS CON RELACION A LAS ACTIVIDADES

N.A.
0% a 20%

P.A.
21% a 40%

R.A.
41% a 60%

M.A.
61% a 80%

T.A.
81% a 100%

Participa en la elaboracion del Plan
estratégico. (Ley 29394)

Participa en la elaboracion del Plan de
desarrollo institucional. (Ley 29394)

Participa en la elaboracion del Plan
Prospectivo. (Ley 29394)

Participa en la elaboracién de Investigaciones
por iniciativa propia o en convenio. (Ley
29394)

Participa en el Proceso de licenciamiento

LEYENDA: A= Aceptable, N=Nada, P= poco, R= regularmente, M=muy, T= totalmente.

212 Si los porcentajes de aceptacion que usted ha calificado han sido
negativos, es decir a) Nada aceptable

regularmente aceptable;

entre las siguientes

b) poco aceptable o c)

mencione las que en su opinidn corresponden, en su caso:
a) La falta de recursos financieros. (...)

b) No me convocan para participar en estos procesos. (...)
¢) La falta de recurso humano calificado. (...)
d) Desconocimiento de la norma para implementar estos procesos.

(...)
e) Otra(...) ¢Cual?

Mencionela:

razones O causas,

3. ACTIVIDADES

3.1 Califique porcentualmente el grado de empirismos aplicativos que
tienen las disposiciones operativas relacionadas con las etapas de

formulacién y desarrollo del

técnica en la Regién Cusco.
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GRADO DE EMPIRISMOS APLICATIVOS DE
LAS DISPOSICIONES OPERATIVAS EN LAS
ACTIVIDADES VINCULADAS A LA OFERTA
EDUCATIVA.

PORCENTAJES DE EMPIRISMOS APLICATIVOS EN LAS
DISPOSICIONES OPERATIVAS CON RELACION A LAS ACTIVIDADES

N.A.
0% a20%

P.A.
21% a 40%

R.A.
41% a 60%

M.A.
61% a 80%

TA.
81% a 100%

Se cumple con disposiciones de coordinacion de

tutoria y planteamiento de necesidades
académicas.
Estdn  implementadas  disposiciones  de

evaluacion, seguimiento y control de actividades
de la oferta educativa

Se planifica, solicita y ejecuta el mantenimiento
de la infraestructura de acuerdo a disposiciones
de la institucion.

Proceso de disefio de la oferta educativa de
acuerdo a disposiciones de la ley

Se llevan a cabo procesos de Marketing de
acuerdo a disposiciones institucionales

LEYENDA: A= Aceptable, N= Nada, P= poco, R= regularmente, M=muy, T= totalmente

3.2

Si los porcentajes de aceptacion que usted ha calificado han sido
negativos, es decir a) Nada aceptable b) poco aceptable o c)
regularmente aceptable; entre las siguientes razones o causas,

mencione las que en su opinidn corresponden, en su caso:
a. La falta de recurso humano calificado. (...)
b. La falta de recursos financieros. (...)
c. No hay normas al respecto. (...)

d. No conoce la obligacion de implementar estas disposiciones. (...)

e. Otra(...) ¢Cual?

3.3 Califique porcentualmente el grado de empirismos aplicativos que
existen cuando consideran los factores
desarrollo de las actividades vinculadas a la oferta educativa:

socioeconoémicos para el

EMPIRISMOS APLICATIVOS CUANDO | PORCENTAJES DE EMPIRISMOS APLICATIVOS AL CONSIDERAR LOS
CONSIDERAN LOS FACTORES | FACTORES SOCIOECONOMICOS EN LA ACTIVIDADES
SOCIOECONOMICOS EN LA OFERTA N.A. P.A. R.A. M.A. T.A.
EDUCATIVA 0% a20% | 21% a 40% 41% a 60% 61% a 80% 81% a 100%

Los Precios de las carreras profesionales técnicas
son producto de estudios técnicos.

Realiza estudios para la Localizacion geografica
del cliente.

Otorga beneficios educativos en base a la

Situacion econdmica del cliente

La planificacién educativa considera el avance de
las TICs y la formacion permanente del alumno.

Consideran la Teoria del capital: Relacién entre
educacion y mercado laboral. Para la oferta
educativa

Consideran Factores pedagodgicos

(interculturalidad) para la oferta educativa

LEYENDA: A= Aceptable, N= Nada, P= poco, R=regularmente, M=muy, T= totalmente
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3.4 Si los porcentajes de aceptacién que usted ha calificado han sido
negativos, es decir a) Nada aceptable b) poco aceptable o c)

regularmente aceptable; entre las siguientes razones o causas,
mencione las que en su opinidén corresponden, en su caso:

a) Falta de estudios de investigacién de mercado. (

b) Rentabilidad es mas importante que factores socioeconomicos.

c) No es un factor importante el desarrollo regional. (...... )

d) Lo mencionado no esta relacionado a oferta educativa. (

e) Otra(...)

UL e e e e —————

3.5 Califique porcentualmente el grado de empirismos aplicativos que
los factores
actividades vinculadas a la oferta educativa.

existen cuando consideran a

socioculturales como

EMPIRISMOS APLICATIVOS
CUANDO CONSIDERAN LOS
FACTORES SOCIOCULTURALES EN
LA OFERTA EDUCATIVA

PORCENTAJES DE EMPIRISMOS APLICATIVOS AL CONSIDERAR
LOS FACTORES SOCIOCULTURALES EN LAS ACTIVIDADES

N.A.
0% a 20%

P.A.
21% a
40%

R.A.
41% a
60%

M.A.
61% a 80%

TA.
81% a 100%

Identifican las Oportunidades laborales.

Verifican la Empleabilidad de
egresados de Institutos técnicos.

Evaluan el Sub empleo de egresados
de Institutos técnicos.

Consideran la Responsabilidad con el
Medio ambiente, parte de la educaciéon
técnica

Consideran la Responsabilidad social
parte de la educacion técnica

Consideran la Tutoria como
acompafamiento en el proceso
educativo.

LEYENDA: A=Aceptable, N= Nada, P= poco, R=regularmente, M=muy, T= totalmente

3.6 Si los porcentajes de aceptacién que usted ha calificado han sido
negativos, es decir a) Nada aceptable b) poco aceptable o ¢)
regularmente aceptable; entre las siguientes razones o causas,
mencione las que en su opinidn corresponden, en su caso:

a) Son temas que no estan vinculados a la oferta educativa. (...)
b) No planifican programas que fomenten la interaccion social. (.....)
c¢) No hay un area de Responsabilidad social y medio ambiente.
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e) Otra (...)

2K O - | PR

3.7 Califique porcentualmente el grado de empirismos aplicativos que
existen en la formulacién de normas internas cuando plantean la

oferta educativa.

EMPIRISMOS APLICATIVOS DE LAS

PORCENTAJES DE EMPIRISMOS APLICATIVOS DE LAS NORMAS
INTERNAS EN LAS ACTIVIDADES

NORMAS INTERNAS VINCULADAS A T.A.

N.A. P.A. R.A. M.A. 5
LA OFERTA EDUCATIVA 0% a20% | 21%a40% | 41%a60% | 61%a80% | So2
Tiene implementado el sistema de

gestion de calidad.

Esta implementado el proceso de disefio
de la oferta educativa.

Tienen informacion  relevante  de
alumnos y/o docentes para implementar
mejoras en el disefio de la oferta
educativa.

Tienen Normas implementadas para

ejecucion de Practicas pre
profesionales.
Tienen Normas de intercambio

estudianti a nivel nacional e

internacional.

LEYENDA: A=Aceptable, N= Nada, P= poco, R= regularmente, M=muy, T= totalmente

3.8 Si los porcentajes de aceptacién que usted ha calificado han sido
b) poco aceptable o c)
regularmente aceptable; entre las siguientes razones o causas,
mencione las que en su opinidn corresponden, en su caso:

negativos, es decir a) Nada aceptable

a) Normas estan desactualizadas. (...... )

b) No consideran relevante los reclamos y/o quejas de alumnos. (...)
c) No hay normas especificas para disefio de la oferta educativa. (...)
d) Los convenios y/o alianzas estratégicas estan desactualizadas.

(.....)
e) Otra (...)

DK O - | SRR

4. RECURSOS
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4.1. Califique el grado de eficiencia en el uso de los recursos cuando la
infraestructura para la gestién de la oferta educativa ¢ es insuficiente? o

¢inadecuada?

INCIDENCIA DE LA
INFRAESTRUCTURA EN LA
EFICIENCIA DEL USO DE LOS
RECURSOS.

PORCENTAJES DE EFICIENCIA DEL USO DE LOS RECURSOS

EN LA INFRAESTRUCTURA

N.E.
0% a 20%

P.E.
21% a
40%

R.E.
41% a
60%

M.E.
61% a
80%

T.E.
81% a
100%

La Infraestructura fisica es concordante
con las carreras que se ofertan. (talleres
entre otros)

El Equipamiento y mobiliario es suficiente

La Infraestructura tecnoldgica TICs estan
implementadas.

El Personal docente ésta capacitado y
comprometido.

Se tienen estrategias de retencion y
desarrollo del talento humano.

Se tiene un Plan de gestién del riesgo.

LEYENDA: E=Eficiente, N= Nada, P= poco, R= regularmente, M=muy, T= totalmente

4.2. Si los porcentajes de eficiencia que usted ha calificado han sido

negativos, es decir a) Nada eficiencia

regularmente eficiencia; entre
mencione las que en su opinidn corresponden, en su caso:
a) Falta de recursos financieros. (...)

b) No se tienen politicas de gestion del talento humano. (....)

b) poco eficiencia o c)
las siguientes razones o causas,

c) Las disposiciones legales no guardan relacion con la realidad. (...)

d) El estado no realiza controles de cumplimiento de la Ley. (...)

e) Otra(...)

DK O - | PRSP

4.3. Califique porcentualmente

la satisfaccion en que

inciden las

experiencias exitosas de los sistemas educativos de chile y México que
implica asignacion de recursos.

INCIDENCIA DE LAS EXPERIENCIAS
EXITOSAS EN LA SATISFACCION QUE
GENERAN RECURSOS.

PORCENTAJES DE CALIFICACION DE LA SATISFACCION ANTE
LOS RECURSOS CON RESPECTO A LAS EXPERIENCIAS
EXITOSAS DE CHILE Y MEXICO

N.S.
0% a20%

P.S.
21% a
40%

R.S.
41% a
60%

M.S.
61% a
80%

T.S.
81% a
100%

CHILE

Enfoque educacional empleado.

Politicas educativas.

Propuesta formativa basada en las
necesidades productivas de cada region.

MEXICO

Enfoque educacional empleado.

Politicas educativas.

Propuesta formativa basada en las
necesidades productivas de cada region.

LEYENDA: S=Satisfactorio, N= Nada, P= poco, R= regularmente, M=muy, T= totalmente
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4.4,

Si los porcentajes de satisfaccion que usted ha calificado han sido

negativos, es decir a) Nada satisfactoria b) poco satisfactoria o ¢)

regularmente satisfactoria; entre las siguientes razones o causas,

mencione las que en su opinidén corresponden, en su caso:

a) No conoce la realidad educativa en los paises de Chile y México.
(...)

b) Falta de apoyo de parte de las autoridades locales y regionales. (...)

c) Falta de capacitacion, visitas para conocer otras realidades. (...)

d) Desconocimiento de ventajas de recurrir a experiencias exitosas.
(...)

e) Otra(...)

DO U | PP PPREPEPPPPRPP

GRACIAS

Anexo 9: Protocolo de observacién de campo.

LUGAR:

FECHA:

NORMAS, RECURSOS, INFRAESTRUCTURA:

ELABORADO POR:

N°

OBSERVACION COMENTARIOS

ANEXO 12
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Cusco, Abril de 2019

Sefior:
Dr. Hermdgenes Janqui.

Docente Universidad San Antonio Abad del Cusco.

Asunto: Validacion de Instrumentos

Nos es grato dirigirnos a Ud. para saludarlo cordialmente y a su vez solicitar su
participacion como experto en la validacion de los instrumentos a utilizar en el proyecto
de tesis: “Discrepancias teoricas,empirismos aplicativos y deficiencias en la oferta de
educacion técnica profesional en el distrito del Cusco, periodo 2018” que estamos
proponiendo. Conocedores de su trayectoria profesional y solvencia académica en la
materia; tenga a bien revisar los documentos adjuntos. Sus observaciones seran valiosas
para el desarrollo de la presente investigacion.

Atentamente,

g. Silvia Patricia Arias Diaz

Adjunto:
- Ficha de validacion del instrumento
— Identificacion de la problematica, priorizacion, seleccion e integracion de las partes y las variables del problema.
— Identificacién del nimero de partes y relacién de cada parte del problema con un criterio de identificacién y su
formula. ‘
— Priorizacién definitiva de las partes o variables del problema relacionadas con los criterios de identificacion y sus
formulas.
— Matriz para plantear las sub hipétesis y la hipotesis global
— Elmend de técnicas, instrumentos, informantes o fuentes y sus principales ventajas y desventajas
— Matriz para la seleccion de técnicas, instrumentos, informantes o fuentes y variables a las que se aplica cada
instrumento.
— Matriz de consistencia de todo el plan, que comprende: problema, realidad, marco referencial, objetivos, hipétesis,
técnicas y sus correspondientes variables, elementos, partes, sub hipdtesis o instrumentos.
— Matriz de Triangulacion de instrumentos para analisis.
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Cv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

11

12

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Discrepancias teoricas.empirismos
aplicativos y deficiencias en la oferta de educacion técnica profesional en el distrito
del Cusco. periodo 2018.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Guia de entrevista directivos y docentes.

1.3 INVESTIGADORES : Arias Diaz Silvia Patricia
Muy
Deficiente Regular Bueno bueno Excelente
COMPONENTE | |\ s DORES CRITERIOS 020% | 2140% | 41-60% | 61.80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan redactados
considerando los elementos necesarios >(
g 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado.
£ '3
= 3.0BJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. X
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la
o tecnologia. )<
©
= S.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y X
% claridad.
8 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide pertinentemente las
variables de investigacion. )<
7.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. K
- 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de
5 la investigacion educativa. )<
‘g 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
.3 indicadores, dimensiones y variables )<
= 10.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del
diagnostico. x
I. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
Wuo‘;{ wnd s
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién  [X] Debe corregirse ]

04, Abril del 2019 j Q
Firma

Dr. Hermégenes Janqui.

DNI: .. 252823265
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
NOMBRES : Arias Diaz, Silvia Patricia
MENCION : Doctorado en Gestién Plblica y Gobernabilidad
FECHA ¥ Abril, 2019

. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA:
.Z/.‘%a(m«/

2. CONTENIDO:
Newe .

3. ESTRUCTURA:
WW/M

APORTE Y/O SUGERENCIAS:
M |
U

. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion lX]

Debe corregirse D

M

Firma

Dr. Hermégenes Janqui
DNI:.2242226.3

N° de Celular . 4.5 94T HEE....
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Cusco, abril de 2019

Sefor:

Asunto: Validacion de Instrumentos

Nos es grato dirigirnos a Ud. para saludarlo cordialmente y a su vez solicitar su
participacion como experto en la validacion de los instrumentos a utilizar en el proyecto
de tesis: “Discrepancias teoricas,empirismos aplicativos y deficiencias en la oferta de
educacion técnica profesional en el distrito del Cusco, periodo 2018” que estamos
proponiendo. Conocedores de su trayectoria profesional y solvencia académica en la
materia; tenga a bien revisar los documentos adjuntos. Sus observaciones seran valiosas
para el desarrollo de la presente investigacion.

Atentamente,

Mg. Silvia Patricia Arias Diaz
23834913

Adjunto:
— Ficha de validacion del instrumento
— Identificacion de la problematica, priorizacion, seleccion e integracion de las partes y las variables del problema.
— ldentificacion del nimero de partes y relacién de cada parte del problema con un criterio de identificacién y su
férmula.
— Priorizacion definitiva de las partes o variables del problema relacionadas con los criterios de identificacion y sus
féormulas.
— Matriz para plantear las sub hipotesis y |a hipétesis global
— El ment de técnicas, instrumentos, informantes o fuentes y sus principales ventajas y desventajas
— Matriz para la seleccion de técnicas, instrumentos, informantes o fuentes y variables a las que se aplica cada
instrumento.
— Matriz de consistencia de todo el plan, que comprende: problema, realidad, marco referencial, objetivos, hipotesis,
técnicas y sus correspondientes variables, elementos, partes, sub hipdtesis o instrumentos.
— Matriz de Triangulacién de instrumentos para analisis.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO
ESCUELA DE POSTGRADO
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

NOMBRES : Arias Diaz, Silvia Patricia
MENCION : Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad
FECHA I Abril, 2019

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA:
AINGULIA

3. ESTRUCTURA:
A GUNA

............................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

Il. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
Al A GU AL

............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion ,Kl

Debe corregirse D

Firma

Dr.(a). ?E.am_.ﬁm RCA. Ar—
DNI: .2382293.5.....
N° de Celular ?.99.(,(.!.4/&"23 ........
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Discrepancias teoricas.empirismos
aplicativos y deficiencias en la oferta de educacion técnica profesional en el distrito
del Cusco. periodo 2018.
1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Guia de entrevista directivos y docentes.
1.3 INVESTIGADORES: Arias Diaz Silvia Patricia

Muy
Deficiente Regular Bueno bueno Excelente
COMPONENTE INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% | 61.80% 81.100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan redactados
considerando los elementos necesarios e
g 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado.
5 &
o
3.0BJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable.
Z—
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la
o tecnologia. T
©
= 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y
9:3 claridad. =
8 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide pertinentemente las
variables de investigacion. &=
7.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. ——
- 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de /
= la investigacion educativa.
g 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
‘3 indicadores, dimensiones y variables ¢~
- 10.METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del
diagnostico. e

I. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
LK GesA...

..........................................................................................................

............................................................................................................................................

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion Z| Debe corregirse [ |

/7%

+ Firma

or.(a)( Lw.d A ancA dsTETE
DNI : 22822928 ccevrivererisrrnnns

04, abril del 2019
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ESCUELA DE POSTGRADO
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
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COMPONENTE INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% | 61.80% 81.100%
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3.0BJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable.
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4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la
o tecnologia. T
©
= 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y
9:3 claridad. =
8 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide pertinentemente las
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DNI : 22822928 ccevrivererisrrnnns

04, abril del 2019




/ TRUEIPNISa| ‘|UBIPNISS OlqLUBDIDIU |23 wlvn
N \: i olquedsaiul ap sossdosd ueziesyl 3p sosaj0.d ap U3I0UD) e =)
P ~SI[eUuOTSIUT sajeuoisajoud aud =2 3 &
7 \ A a.d seoijoesd ap sewiou sej ueAJasqo| seaoeld ap sewliou ap uadouo) e | SYNY¥ILNI SYINHON = W w
P - “B1940 e| op Ry m =
Y Vi eAIIBINPS ELIBJO B| UBUOISSY]  u0i13sad ap 05320.4d [9p UIOUO) 239
: 33
Pepijes e| ap 3 o3
A A Vi A "Pepi|ed ap ewailsis |2 uedljdy]  uQ)3sad ap ewalsis [9p USIOUO) e o8?
19p o11ed s9 [e120s A sjusiquie &° e
ad ¥ i 72 7 |e48a3u1 uoeWIOY olpaw |3p pepijigesuodsay e Sy m
- D=
A Vg Vs A opesaida |e ojualwindasfap o dwagns |3 UIIOUO) e S 38 &
— @
7 Y A r opesaJda |e ojualwingasiap pepijgesjdwa e uad0uo) « |ITVHNLINDOIDOS 3 .V.W
P SS[eToqe| opesaida |2 eled sajeioqe S3YOLOVA 3< S
A N ] sapepiunuodo  se|  ueydsnosdyfsepepiunpodo  sej  U3I0UO) e 5 28 m
7 /7 Y d Ve ‘sed18o8epad sei8ajeysa uedidy| ‘pepl|einy|naiajul 8p 8J0U0) e Wv & ) .W
- > —
% A ‘|esoqe| ‘|eJoge| opedsst A uoeInpa o 3 @
il |7 OpeJJaw |9p SEPUBWSP SB| USPU3NY| @13Ud UOIde|a) B 3P 3J0U0) e M 4 m w
7 10T TIoUOSS uoreny Toe B
y A \ e] J2o0uod eied SOIpNISa  udey| UQIPENNS B 3P BI0OUD) e N3 = °
- o SOJIWONODJ30ID0S S T
H \_ P EUEIE 93Ual1|0 [9p UDIDeZI|eJ0| STMOLIVA 338
A |e ieziedo| esed solpnisa uddeH| BP  SOIPNIS3  Bp  BIOUO) e 2.8 o
353
o2
722 \ % \ soida4d Jiuyap esed soIpnysa uadeH| *so122.1d ap soIpN}sa ap 3J0U0) e w S
o =~
# Y, Sunayiew ‘Sunaye S
A2 \ ap sauoisodsip se| uod 3dwn)] Sp SauoIdisOdSip IP I0UO) e mfm
. = 9
2IN}ONIISIBLJU) BINJONJISTELUL =2
A \ \ \ ap sauopisodsip se| uod sdwn)| Bp SauoIsodsip se| ap 200uU0) e w' W
2 Y
‘eAle BA|}EINP3 BUBJO
AIEIND3 e SYAILYYIdO 3%
> A s \ B1I3JO B| 3p |043u0d A uoIden|ead 2| 3p |043U03 A ugiden|eAs o 3
ap sauomisodsip se| uod 3jdwn)) ap sauoidsodsip ap 2J0U0) e SINOIDISOdSIa W muw.
~ 2,
o D
‘sediwapeoe *SeDIWZPeI. SOPepIsSaIBU < =
= A e o sapepisadau ap ugpuale ap A euony  ep ojualweajueld A euony 8o
ap ssauopisodsip se; uod 3dwn)] Sp S3UOPISOMSIP Se| IJ0UO) e 5 S
ON |IS |ON |IS |ON | IS |ON | IS <
v XN T >
AL sway | 9'SNIWIa | ATeviavA =
ASwall B oA N Vi 1 |12 |= |@ |2 >
o 1 0avIIaNI ENTINE] mna P12 1P 1P m
1DYAN3IN0D3Y 1N Ll N N SINLI HOavIIaNI NOISNIWIa
o/A NODVIZY | NODVIIY QDVIIY QDVIaY
NOIDVAY¥3SE0 V1SINds3y
NOIDNIVAI 30 SOIYILIND 30 NOIO
o0l Cod Ja yiani

OravIvA HYS3D
QVvaIsH3IAIND

AN

53

e ra



=[BT vuray 7072 AL

HOavNIvAI 13G VINYIL

*2juawieyol =1 ‘Anw=|y ‘ien8ai=y ‘odod

=d ‘epeu =N ‘a|qeidasy =y

‘2quaweyol =1 ‘Anw=|p ‘aejn8aui=y ‘odod =4 ‘epeu =N ‘ouo0ldejsies =S repualan
57
‘uoi8au eped ap sealnonposd & w e
\ i \ 2 0JxaIN| sopepisedau  se| ua  epeseq M. g =
op eanewJsoy eisandosd ueziynn] eanewsoy eysandosd ns 2J20U0) e 3 o m,
ORI J7IHD o83
S A~ P i A lep  seaneanpa sesnjod uezinn|  seanneanpa seonjjod sns @douo) e | SYSOLIX3 SVIDNIIHAAX3 m. g 2
TIBN o2
y 4 AL A A ap |euoidednpa anbojua uezi|in ‘Jeuoidednpa anbojua ns 320u0) e 3 M
‘uoiSaJ eped ap seannonpoud Y WH .w.
\ \ Y i 3a|yoy| sspepisadau sel ul3  epeseq M o o
\ lep eanewusoy eisandosd uezinn| eanewuoy eysendoid ns 230u0) e ,w ] M S
A 3|1yD| NSS8
2 \ \ Bp  seaneanpa seanjjod uezijin *SEAIIEINPa sedijijod sns 300U0) e 37HD ,ﬂ 3T m
I SVSOLIX3 SVIDON3IH3IdX3 o WW m
. Q
P 2 7 A ap |euoidednpa anbojus ueznn *|euoiaeanpa anbojua ns 3d0u0) S FR e
(=]
‘Jeuossad ap ojjoLiesap ‘Jeuosiad ap oj|0liesap m ] W ﬂ
== > 2* T A ugibuajas ap sejenuew uaualll A uQpUBIAY  Bp  SIBNUB = S e
[
S
‘sopnawoidwo)) ‘opnidwosdwod o
S
A = s \« A sopejppedes ssjuadop uaual]] A opeyoeded 2juad0p |BUOSIAY e M M
2
‘eidojouday ‘epejuawajduwi o
~ y [
> i \ e| JjuUaWaU3DY uezijin)| sDIL ©e2180j0uda) einjoniisselul e YaNLONY.1S3vH4ANI M o~
ojuaiwedinba A ouel|iqou| “Opejuslia|dull @ ajuayns 3 M
A~ A s [E] EXEIEMIETRINE] uezi|nn) ojusiwedinba A oLel|IqOA e m W v
N
7 Q <
A A~ % \ eanjonuisaeljul =3
e| JUBWSIUIIDYD uezijnn) "BPENIIPE BINJINIISSLLU| ® .o” @
ION |IS |JON | IS |ON | IS |ON | IS <
x SWaL | ORNIWI | TTAVIEVA = >
—~ ® o |z el
W3l 13 A ¥ vi i >1> 15 |5 |2 =~
SINoOI 13 OQvIIaNI JYINT JYIN3 ¥ : .nm
DvaNIWOD3y | FWININ |13 3UINT N N SINALI ¥OavdIani NOISNIWIA -
0/A QVI3Y | NODVYI3Y QY13 (o) AE}]
INOIDVYAY3ISE0 ViSands3ay
NOIDNTVA3I 30 SOIYILIND JANDIAO

0avd91lsod 3a v1Inos3a

OFITIVA MVSED
AVOISHIAINN

AN




Je|n3ay ouang 91u3|20x3

\

‘NOIDVHOTVA

Tt

S HOAvN1vYAI 13d OJINIAVIOV Oavid
dly G opeiol}doQ :

HOAvNIVAI 134 SIHLNION A SOAITI3dV

‘opeatsd A odiqnd
1S31 @p s23uad0p A 1§3| 9p SB401234IP ‘UOIDEINPD BP UOIIIAIIQ ‘|euoiSal oulaiqon ap sajud0p A SOAIAIIQ YV OAIDIYIA

O1pN1Sa ud ugide|qod e| ap uoewIouUl J1B2U3LGO OAILIrd0

«31N3ID0A A OAILD3YIA VISIAIYLING 3A VIND,,
‘OLNINNYLSNI 730 JHINON

OLINIWNYLSNI 3 NODVAITVA 3d ZIYLVIN
0avy91S0d 30 V13NdS3

Or31IVA MVS3D

A LY

234



i hl
ETER L S Rt
Gy
w&._JH__U m
1

%
" :L_ .
Uit
Lo o ]

1l o

o

m.a__,_. il

» e

=

.nw.w. f

! i,

nu JJ _..Wr”u A % : T ;.l-ﬁ
w_&_m...?..ﬂ..ﬂ.._ W L MO ]
e e B
o

LR ml

o

=

s e B B

Tt X




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

Cusco, enero de 2019

Sefior:

Dr. Johnny Ubillus Carbonel
Post doc in Bussines Administration (USA).
Doctorado en Administracién Universidad Nacional Federico Villarreal

Asunto: Validacion de Instrumentos

Nos es grato dirigirnos a Ud. para saludarlo cordialmente y a su vez solicitar su
participacion como experto en la validacion de los instrumentos a utilizar en el proyecto de
tesis: “Discrepancias teoricas,empirismos aplicativos y deficiencias en la oferta de
educacion técnica profesional en el distrito del Cusco, periodo 2018” que estamos
proponiendo. Conocedores de su trayectoria profesional y solvencia académica en la
materia; tenga a bien revisar los documentos adjuntos. Sus observaciones seran valiosas
para el desarrollo de la presente investigacidn.

Atentamente,

Mag. Silvia Patricia Arias Diaz

Adjunto:
— Ficha de validacién del instrumento
— lIdentificacion de la problematica, priorizacion, seleccion e integracion de las partes y las variables del problema.
— ldentificacion del nGmero de partes y relacion de cada parte del problema con un criterio de identificacién y su
formula.
— Priorizacion definitiva de las partes o variables del problema relacionadas con los criterios de identificacion y sus
formulas.
= Matriz para plantear las sub hipétesis y la hipdtesis global
— El men de técnicas, instrumentos, informantes o fuentes y sus principales ventajas y desventajas
— Matriz para la seleccién de técnicas, instrumentos, informantes o fuentes y variables a las que se aplica cada
instrumento.
— Matriz de consistencia de todo el plan, que comprende: problema, realidad, marco referencial, objetivds, hipdtess,
técnicas y sus correspondientes variables, elementos, partes, sub hipdtesis o instrumentos.
— Matriz de Triangulacién de instrumentos para analisis.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLENY

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
NOMBRES : Arias Diag, Silvia Patricia
MENCION : Doctorado en Gestién Piblica y Gobernabilidad
FECHA . Enero, 2019

I OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA:
No hay observaciones en cuanto a forma.

2. CONTENIDO:
No hay observaciones en cuanto a contenido.

3. ESTRUCTURA:
No hay observaciones en cuanto a estructura.

eanmen s nun .

Hi. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
Ninguna

V. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion E

Debe corregirse D

y-+rdn Ubillas Carbonel
1: 10809933.
N° de Celular 988280187.
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