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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Incentivo Tributario y Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2019”. El objetivo del
presente trabajo es determinar si el incentivo tributario influye en la recaudacion del

impuesto predial en la jurisdiccion de San Juan de Lurigancho.

La presente investigacion esta dividida en seis capitulos: En el capitulo | se expone
la introduccion que contiene la realidad problematica, los trabajos previos, las teorias
relacionadas al tema, la formulacion del problema, la justificacion, los objetivos e hipotesis.
En el capitulo Il se presenta la parte metodoldgica, el disefio de investigacion, la
operacionalizacion de las variables, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos que se
utilizaron para recolectar datos y los métodos de analisis. En el capitulo 111 se exhibe los
resultados obtenidos. En el capitulo IV se realiza la discusion de resultados. En el capitulo
V se aprecia las conclusiones. En el capitulo V1 se brinda las recomendaciones. Finalmente,

se precisa las referencias bibliograficas y anexos.

La misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos

de aprobacién para obtener el Grado académico de Maestro en Gestion Publica.

El autor.

Vi



indice

Acta de aprobacion de la tesis i

Dedicatoria ii
Agradecimiento \Y
Declaratoria de autenticidad %
Presentacion vi
Resumen Xii
Abstract Xiii
I. INTRODUCCION 14
Il. METODOLOGIA 30
2.1 Tipo y disefio de investigacion 30
2.2 Operacionalizacion de variables 30
2.3 Poblacion, muestra y muestreo 34
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validezy confiabilidad 35
2.5 Procedimiento de datos 39
2.6 Método de anélisis de datos 39
2.7 Aspectos éticos 39
I1l. RESULTADOS 40
3.1 Analisis descriptivo 40
3.2 Andlisis inferencial 49
IV. DISCUSION 54
V. CONCLUSIONES S7
VI. RECOMENDACIONES 58

Vil



REFERENCIAS

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexo 2: Instrumento

Anexo 3: Matriz validacién de expertos

Anexo 4: Articulo cientifico

Anexo 5: Declaracion jurada de autoria del articulo cientifico

Anexo 6: Dictamen final

Anexo 7: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

Anexo 8: Pantallazo del reporte de originalidad del programa Turnitin
Anexo 9: Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio institucional UCV

Anexo 10: Autorizacion de la version final del trabajo de investigacién

59

64

65

67

70

88

106

107

108

109

110

111

viii



Tabla 1

Tabla 2

Table 3

Tabla 4

Tabla b

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

indice de tablas

Descuento de arbitrios municipales, San Juan de Lurigancho

Calculo del impuesto predial

Operacionalizacion de la variable “incentivo tributario”
Operacionalizacion de la variable “recaudacion del impuesto predial”
Distribucion de la poblacion de colaboradores de la municipalidad de San
Juan de Lurigancho, 2019

Distribucion de la muestra de colaboradores de la municipalidad de San
Juan de Lurigancho, 2019

Validacion del instrumento

Prueba de fiabilidad, variable “incentivo tributario”

Prueba de fiabilidad, variable “recaudacion del impuesto predial”
Distribucion de frecuencia: porcentaje de la variable incentivo tributario
en la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Distribucion de frecuencia: porcentaje de la dimension beneficios
tributarios en la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Distribucion de frecuencia: porcentaje de la dimension excepciones
tributarias en la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Distribucion de frecuencia: porcentaje de la dimension limites tributarios
en la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Distribucion de frecuencia: porcentaje de la variable recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad de San Juan de Lurigancho

23

25

32

33

34

35

37

38

38

40

41

42

43

44



Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21

Tabla 22

Tabla 23

Tabla de comparacion entre las variables incentivo tributario y
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de San Juan de
Lurigancho

Tabla de comparacion entre la dimension beneficios tributarios y la
variable recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de San Juan
de Lurigancho

Tabla de comparacion entre la dimensidén excepciones tributarias y la
variable recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de San Juan
de Lurigancho

Tabla de comparacion entre la dimension limites tributarios y la variable
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de San Juan de
Lurigancho

Prueba de normalidad — Shapiro Wilk

Prueba de correlacion — incentivo tributario y recaudacion del impuesto
predial

Prueba de correlacion — beneficios tributarios y recaudacion del impuesto
predial

Prueba de correlacion — excepciones tributarias y recaudacion del
impuesto predial

Prueba de correlacion — limites tributarios y recaudacion del impuesto

predial

46

47

48

49

50

51

52

53



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10

Indice de figuras

Diagrama de correlacion

Distribucion de frecuencia: porcentaje de la variable Incentivo
Tributario en la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Distribucion de frecuencia: porcentaje de la dimension Beneficios
Tributarios en la municipalidad de San Juan de Lurigancho
Distribucion de frecuencia: porcentaje de la dimensidn excepciones
tributarias en la municipalidad de San Juan de Lurigancho”
Distribucion de frecuencia: porcentaje de la dimension limites
tributarios en la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Distribucion de frecuencia: porcentaje de la variable recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad de San Juan de Lurigancho
Figura de comparacion entre las variables incentivo tributario y
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de San Juan de
Lurigancho

Figura de comparacién entre las dimensiones beneficios tributarios y
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de San Juan de
Lurigancho

Figura de comparacion entre las dimensiones excepciones tributarias y
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de San Juan de
Lurigancho

Figura de comparacion entre las dimensiones limites tributarios y
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de San Juan de

Lurigancho

30

40

41

42

43

44

46

47

Xi



Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo determinar la relacion que existe entre el
incentivo tributario y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de San Juan
de Lurigancho, 2019.

El método de estudio es no experimental, descriptivo, con un enfoque cuantitativo.
El tipo de investigacion es correlacional con un disefio transversal, cuya muestra conté con
32 trabajadores del &rea de administracion tributaria. La validacion de los instrumentos se
realizd mediante juicio de tres expertos y se probo la fiabilidad de los mismos a través del
estadistico Alpha de Cronbach. Asimismo, el levantamiento de datos se hizo mediante una

encuesta aplicada a cada variable de estudio.

El resultado de esta investigacion ha determinado que el nivel de relacion del
incentivo tributario y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de San Juan
de Lurigancho es de 0,750; con un p valor = 0,018 (p valor < 0,05). Por ello existe una
relacion positiva y moderada entre el incentivo tributario y la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2019.

Palabras clave: incentivo tributario, recaudacion, impuesto predial.
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Abstract

This research aims to determine the relationship between the tax incentive and the collection

of property tax in the municipality of San Juan de Lurigancho, 2019.

The study method is non-experimental, descriptive, with a quantitative approach. The
research is correlational with a cross-sectional design, whose sample included 32 workers in
the area of tax administration. The validation of the instruments was carried out through the
judgment of three experts and the reliability was tested through Cronbach’s Alpha statistic.

Likewise, data collection was done through a survey applied to each study variable.

The result of this research has determined that the level of the tax incentive
relationship and collection of property tax in the Municipality of San Juan de Lurigancho is
0,750; with a p-value = 0,018 (p value <0,05). Therefore, there is a direct link between the
tax incentive and the collection of property tax in the municipality of San Juan de
Lurigancho, 2019.

Keywords: tax incentive, collection, property tax.
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I. INTRODUCCION

Una de las particularidades teoricas del gravamen predial indica que esta debe ser una de las
principales causas de entradas tributarias del estado de manera directa a los gobiernos locales
segun Yepes y Rafael (2017, p.6). Sin embargo, se encuentra una contradiccién al observar
el resultado obtenido al momento de su aplicacion. Sin lugar a dudas, la baja recaudacion de
este impuesto es un problema comun en los principales pueblos de América Latina y Peru

no es la excepcion.

Para Santalaya y Rengifo (2016, p.25) los impuestos representan un ingreso directo
a las arcas del estado, puesto que con su recaudacion el estado puede cumplir sus objetivos

en el tiempo esperado.

Por ello, en todo el mundo se ha creado leyes que regulan todo lo concerniente al
Sistema de Administracién Tributaria, designando a cada actividad un tipo de impuesto. Por
ejemplo, para las actividades empresariales se ha creado el impuesto general a las ventas
(IGV), en otros paises este mismo impuesto es conocido con el nombre de impuesto al valor
agregado (IVA). Y la variacion no solo se encuentra en el término, sino también en las tasas,

pero el concepto y la aplicacion son los mismos.

Por este motivo, todas las personas mientras van creciendo y ejerciendo actividades
en donde se halle movimiento de algun activo, se encuentran obligados a pagar el impuesto

resultante, por ley.

Alzamora (1985, p.110) manifiesta que uno de los inconvenientes que se traduce
como queja en muchos de los contribuyentes es que el Sistema de Administracion Tributaria
(SAT) no es flexible, provocando que las personas que ejercen alguna actividad empresarial

no paguen el impuesto debido, generandose asi la evasion del impuesto.

Para hacer frente a este fenGmeno que parece no terminar, los Gobiernos Nacionales
en el mundo crearon un método para motivar al contribuyente al pago de impuestos,
favoreciendo asi al mismo estado al momento de su recaudacién. Este método, forma o

sistema lo denominaron “Incentivo Tributario”, segun manifiestan Acufia, Camacho y
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Paulsen (2015, p.88). Es asi que se crea el incentivo tributario como un instrumento

particular para el recaudo del impuesto.

Segun la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2017, p.
150) el incentivo tributario trata a cada impuesto de manera personalizada, beneficiando a
un grupo selecto de contribuyentes con exoneraciones de un impuesto en particular, créditos,
variacion en las tasas, tasas impositivas y aranceles de importacion, ofreciéndoles alguna

preferencia al momento de pagar el impuesto determinado.

Rodriguez (2010, p. 47) afirma que existe un uso generalizado de incentivos
tributarios que se encuentran justificados en una norma legal, debido a que ayuda a la
correcta recaudacion, disminuyendo asi otros problemas generados como la morosidad y

evasion tributaria.

Uno de los impuestos en los cuales el estado aplica el incentivo tributario es el
impuesto que grava a las propiedades, asi se le conoce en otros paises, en Per( se le denomina

el impuesto predial.

En paises de Latinoamérica y el mundo, la direccion y fiscalizacion del cobro de la
carga predial se encuentra a cargo de los municipios zonales y/o distritales. Por lo tanto, lo
recaudado de este impuesto es usado por los municipios para mejorar el distrito.

Pineda (2016) responde el dilema del huevo (modernizacién catastral) o la gallina
(implementar politicas recaudatorias eficientes) referido al impuesto predial y la baja
recaudacion en los paises de América Latina y El Caribe. El propone seguir un modelo
integral, ni huevo ni gallina. En otras palabras, la solucion seria cohesionar ambos problemas

para tener mejores resultados en el recaudo del impuesto predial.

Segun Archundia (2010, p.115), el problema respecto al recaudo del impuesto predial
no tiene que ver con los mecanismos que se use para poder cumplir con su recaudacion de
manera oportuna, sino es un tema de imagen. Si el ciudadano entiende que el pago del

impuesto esta ayudando a que él y su familia reciban un servicio de calidad (alumbrado

15



publico, limpieza de las calles, seguridad ciudadana, entre otros), seria un hecho que todos

pagarian sus impuestos.

Por eso Mufoz (2015) propone ocho ideas para combatir la impopularidad del
impuesto predial, para asi incrementar su recaudo: primero, se debe mantener comunicacion
con el ciudadano; segundo, se tiene que ser consistente y transparente con la informacién
que se brinda; tercero, hay que reconocer la capacidad de pago de los contribuyentes; cuarto,
se tiene que reforzar el vinculo entre la carga del impuesto y el beneficio; quinto, hay que
implementar instrumentos que permitan valuar el incremento del valor de la tierra; sexto, no
debe mezclarse lo politico con los aspectos técnicos del recaudo predial; septimo, hay que
simplificar la estructura del gravamen a los predios; octavo, se debe lograr que la

informacion manifestada por las municipalidades sea comprensible para el ciudadano.

En paises desarrollados, como Suiza, Canada y Japon, el gravamen de este impuesto
equivale al 20 y 30 % del producto bruto interno (PBI). En Latinoamérica, que tiene a paises
en vias de desarrollo como Brasil, representa el 1,7%. Sin embargo, Colombia, Chile y Peru
cuentan con porcentajes mas bajos, 1,2%, 0,6% y 0,21%, respectivamente. Esta Gltima

precisada por el Instituto Peruano de Economia — IPE (2018, p. 69).

Duran y Mejia (2015, p.65) afirman que es obligatorio realizar reformas de politica
y administracion tributaria para fortalecer la recaudacion de este impuesto, mediante la
creacion de un plan de fortalecimiento de la administracion tributaria en las municipalidades

locales.

Las reformas se deben aplicar de manera inmediata. En otras palabras, debido a que
las municipalidades en el Pert no obtienen buenos resultados en la gestion de cobranza de
la carga predial, una de estas reformas deberia contar con mayor difusion y asi brindar
conocimiento sobre el incentivo tributario. Para Delgado (2016), este incentivo seria una

buena alternativa para iniciar cambios positivos en la gestion tributaria.
Alcald (2019) menciona que las municipalidades buscaran simplificar la

determinacion de los tributos y facilitar otros mecanismos para su cobranza, con la finalidad

de desarrollar la base tributaria y poder aumentar el indice de cobranza. Con referencia a la
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carga predial, refieren que se buscara ampliar la tasa del gravamen, pero para esto sera
necesario otorgar nuevas herramientas de control y fiscalizacion a los gobiernos locales, que

podrian darse y/o formularse a partir del 01 de enero del 2020.

Mientras tanto Echevarria (2019) expresa que la Municipalidad de Surco esta
promoviendo el canje de la deuda tributaria con una mora mayor a S/. 12,600. Dicho canje
consiste en cancelar su obligacién mediante la entrega de un bien o inmueble, esto es una
forma de incentivo tributario que se puede hacer mediante ordenanza municipal. Esta medida

busca promover la recaudacion de tributos municipales.

Juape (2019) hace referencia a los diversos incentivos tributarios aprobados en Peru
para el 2020, enfatizando aquellos referidos a la contratacién de personal asi como en la

promocion de la investigacion.

Tambien Zagaceta (2019), en su reporte sobre medicion tributaria, realiza una
comparacién entre los distritos con mayor recaudo (San Isidro, Miraflores, Santa Maria del
Mar, Punta Hermosa y Pucusana) y los distritos de menor recaudacién (Villa El Salvador,
San Juan de Miraflores, Puente Piedra, San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo).
Los resultados evidencian que una de las causas de esta anomalia es la informalidad. Por
otro lado, este reporte resaltd que el distrito mas grande de Lima, San Juan de Lurigancho, a
pesar de contar con un mayor nimero de poblacion que San Isidro, Miraflores y San Borja,

posee una tasa de recaudacion tributaria mucho menor que los distritos antes mencionados.

Por otro lado, Fernandez (2017) destaca que en el distrito de Villa El Salvador el 75%
de contribuyentes no cumple con la obligacion del impuesto. Del mismo modo, San Juan de

Lurigancho, jurisdiccién emblematico de la capital, no dista de esta realidad.
Por este motivo, la circunscripcion de San Juan de Lurigancho ha creado mecanismos
para aumentar la tasa de ingresos por el impuesto de predios, ya que segun cifras solo el 25%

de contribuyentes cumple con el pago del gravamen determinado de manera oportuna.

La autoridad de San Juan de Lurigancho, mediante la oportuna gestion de incentivos

tributarios, busca aumentar el recaudo de la carga predial; sin embargo, la problematica va
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maés alla de solo plantear una estrategia acorde con la necesidad. Se deberia concientizar a
los vecinos del distrito sobre la importancia y el impacto que tiene este impuesto para el
desarrollo de la comunidad de San Juan de Lurigancho, haciendo uso de la estrategia llamada

incentivo tributario.

Reyes (2018) menciona tres herramientas que podrian utilizar los gobiernos locales
para incrementar la percepcion del gravamen predial. La primera consiste en designar un
nuevo ente que se dedique solo a la recaudacién del gravamen; la segunda nos habla de

incrementar la fiscalizacion; y la tercera enfatiza la elevacion del valor de los predios.

Por otro lado, Alarcon (2019) destaca el comunicado del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) que busca acrecentar la percepcién predial mediante la regularizacion de

los predios apenas terminen de construirse.

Bacalla (2018) abarca la investigacion de estrategias tributarias y percepcion de la
carga predial, cuyo tipo de investigacién es cuantitativo, descriptivo, correlacional y
transeccional. Este autor menciona que la estrategia en un proyecto sirve para obtener un
resultado en el tiempo. Por ejemplo, en el area de administracion encontramos la estrategia
administrativa, la cual debe contener el disefio del proyecto, acciones a seguir, metas y
objetivos. La potestad de recaudo es la funcion natural de la administracion tributaria y esta

consiste en la recepcion de pago de las obligaciones tributarias.

La presente tesis concluye con la idea de que la correlacion de las habilidades
administrativas para el recaudo del impuesto predial es positiva moderada de 0,626 con p-
valor 0,004 (p-valor <0,005), gracias a este resultado se logrd validar la hipétesis de
investigacion. En otras palabras, este estudio ayudd a mi proyecto de investigacion, ya que
define la calidad de la percepcién del canon predial, aplicando una buena estrategia. Para
este proyecto de investigacion, la estrategia y/o instrumento planteado es el incentivo

tributario.
La tesis de Gonzales (2018) plantea un proyecto de investigacién referente a los

incentivos tributarios, asociado a la morosidad del impuesto predial, cuyo tipo de

investigacion es cuantitativo y descriptivo correlacional. Esta tesis conceptualiza al
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Incentivo Tributario como un instrumento de factor tributario que se usa para inducir a
determinadas acciones y decisiones que el contribuyente debera realizar para acceder a un
beneficio tributario (reduccion o eliminacion de la carga tributaria), respetando el principio
de legalidad (razon de ser del instrumento incentivo tributario, base legal), la naturaleza del
beneficio tributario y dejando en claro la diferencia entre los conceptos sobre inmunidad,
inafectacion, exoneracion, beneficio e incentivo tributario. También fundamenta la variable
morosidad como el incumplimiento de la obligacién imputable al deudor, dicha falta permite
al acreedor ejecutar de manera forzosa acciones coactivas que se deben resarcir. Esta
investigacion concluye que la dilacién del gravamen predial es alta a pesar de que los
incentivos tributarios son aceptados por los contribuyentes de Chiclayo. A partir de ello, se
comprende que existe una relacion entre las variables incentivo tributario y morosidad (p
valor= 0,000) y que el grado de correlacion Rho de Spearman entre ambas variables es de
0,712, siendo moderada y positiva. Esta tesis es de utilidad para investigacion, ya que aborda

de manera clara una de mis variables que es el incentivo tributario.

Nufiez (2018) propone técticas para aumentar la recaudacion de la carga predial,
cuyo disefio de investigacion es cuantitativo, propositivo y tecnoldgico. De igual forma,
define las estrategias tributarias como actividades que deben ser ejecutadas por la
administracion para conseguir sus metas y objetivos. Por otro lado, enfatiza que las
estrategias no son buenas ni malas, todo depende del contexto en el que van a ser usadas;
también aborda temas referente a recaudacion tributaria y concluye diciendo que si las
estrategias tributarias mejoran en un 10% habria un acrecentamiento en la percepcion del
gravamen predial, para esto se necesita la automatizacion en los gobiernos locales para lograr
el propdsito de recaudar adn es ineficiente, ya que es un sistema automatizado méas no
actualizado. Por tal razon, recomienda actualizar estos sistemas, bajo el enfoque del
contribuyente, para que estos puedan ser entendidos por el ciudadano y no solo por el

ejecutor.

Ramirez (2017) precisa los componentes de evasion y dilacion en el recaudo del
gravamen predial, cuyo tipo de investigacion es no experimental, ya que solo se recogieron
datos de hechos ya ocurridos. Su marco tedrico se basa en las normas establecidas por la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT), en donde se describe la

conformacion del Sistema Tributario Nacional. También hace énfasis en las facultades
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otorgadas por el Poder Ejecutivo: incrementar la recaudacion, administrar con eficiencia y
eficacia el sistema tributario, distribuir equitativamente los ingresos de las municipalidades
y sus lineamientos con el codigo tributario. De igual manera, menciona el tema de evasién
tributaria como un método de enriquecimiento ilicito del contribuyente, debido a que el
sujeto pasivo se basa en engafios para no cumplir con el tributo asignado, apropiandose de
esa manera del dinero que le corresponde al estado. Esta tesis concluye demostrando que los
contribuyentes evaden la cancelacion del gravamen predial debido a los bajos ingresos
econdmicos que existen en el sector de pequefios agropecuarios y pequefios comercios. Por
lo tanto, el trabajo termina manifestando que existe asociacion entre las variables evasion de
la dilacion y la percepcion del gravamen predial. De acuerdo con lo investigado usando el
método chi cuadrado se obtuvo el valor de (x?) 21,433. Este resultado es mayor que el valor

critico obtenido (16,919), a un nivel de confianza del 95%,

Vila (2018) busca la relacion que existe entre la influencia de la politica tributaria y
la recaudacion del impuesto. Esta investigacion se basa en el método cientifico, con un
disefio descriptivo, a nivel explicativo no experimental. El autor explica que la creacion de
politicas tributarias es una necesidad monetaria, en otras palabras, es una forma de recaudar
dinero para que el estado pueda cumplir con el gasto publico. Vila enfatiza que las politicas
tributarias se encuentran dentro de las politicas fiscales, que a su vez pertenecen a las
politicas publicas que son presentadas por el legislativo para atender una necesidad
recurrente. También delimita las caracteristicas de estas politicas, precisando que no deben
interferir en la asignacion de recursos sino que deben ser simples, entendibles y flexibles,
ademas, se deben basar en principios y leyes de proporcionalidad y equidad. Asimismo,
destaca la gestion de fiscalizacion en el momento que se debe emitir una resolucion coactiva.
Finalmente, menciona los factores de evasion del impuesto en general. Esta tesis logra probar
su hipotesis general con rho de Spearman, cuyo coeficiente es de 0,845, con un p valor=
0,000 que es significativo, el cual indica que existe una relacién de correlacion verdadera
con un 5% de probabilidad de error. Este resultado apoya la hipotesis referente al incentivo
tributario asociado a la recaudacion del impuesto, ya que el incentivo tributario es parte de
una politica fiscal que busca ayudar al contribuyente a cumplir con sus obligaciones sin que

incurra en actos de morosidad y evasién del impuesto.
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Allauca (2017) relaciona los incentivos tributarios con el cultivo de hortalizas,
mellocos, raices y tubérculos en Ecuador. Esta investigacion es cuantitativa, documental y
de campo y cuenta con un nivel descriptivo correlacional. El autor hace referencia de la
aplicacion de los incentivos tributarios en el mundo. Para efectos de este trabajo, considera
a Argentina, Brasil, Bolivia, Colombia, Chile y México como paises que aplican de manera
correcta el incentivo tributario en la industria del agro, terminando en la Ley de Gestion
Ambiental de Ecuador. Esta tesis concluye aceptando la hipotesis alterna, la cual afirma que
los incentivos tributarios inciden en las conductas medioambientales relacionadas al cultivo
con un nivel de correlacién de 0,725 y p valor (0,001). Este resultado es interesante porque
permite observar el efecto que tiene el incentivo tributario en cada aspecto del impuesto en
el que se ejecutara. En este caso, ha tenido un impacto positivo al ser aplicado en el sector

agro.

Cabezas (2017) aborda la incidencia sobre los incentivos tributarios en la percepcion
del gravamen a la renta. Esta investigacion es cuantitativa, cuya finalidad es saber si los
incentivos tributarios se aplican de manera correcta. Su base tedrica se encuentra en el
Articulo 285 numeral 3 de la constitucion de la Republica del Ecuador, que regula la politica
social teniendo como objetivo principal la generacidn de estimulos para la inversion de los
distintos sectores de la economia. Asimismo, se sustenta bajo el Codigo de la Produccion,
Comercio e Inversiones del titulo 111 en el articulo 24 numeral 1, el cual establece que los
incentivos tributarios para las inversiones se deben ejecutar en cualquier parte del territorio
nacional (Ecuador). Finalmente, luego de revisar los datos entre los afios 2007 — 2016, se
concluye que se ha mantenido la tendencia de crecimiento en la recaudacion del impuesto a
larenta del 2007. Esta recaudacion representd el 49,89%, mientras que en el 2016 logro subir
al 59,46%, teniendo una linea de crecimiento anual del 3,3%, a causa del uso correcto de los
incentivos tributarios. En esta tesis se puede notar el efecto que tiene el incentivo tributario
en el impuesto a la renta, el cual es atractivo, ya que es poco inusual que se debata este tipo

de temas en una clase universitaria.

Para Sanchez y Mufioz (2018, p.58), al incentivo tributario se le conoce como un
incentivo fiscal, ya que este mecanismo se puede adoptar como una medida encaminada a
otorgar un tratamiento tributario mas favorable a aquellos contribuyentes que adopten una

conducta merecedora.
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Segun De la Cruz y Gonzales (2017, p.35), el incentivo tributario es parte de un
beneficio tributario que va a favorecer al contribuyente al momento de pagar sus tributos. El
incentivo se determina, de acuerdo a ley, en diversas modalidades. El ciudadano que desee
acogerse a este beneficio deberd cumplir con los requisitos para asi obtener la exoneracién

o disminucion del impuesto resultante y también una ampliacién en el pago del tributo.

Para Huesbe (2009, p. 52), la teoria de la equivalencia sustenta que el impuesto es el

resultado de todos los servicios prestados por el estado a los particulares en forma de dinero.

Segun Rosanvallon (2012. p.425), la teoria del seguro sustenta que el impuesto es un
seguro de vida, debido a que lo que se retribuye al estado debe ser devuelto con igual

proporcion como seguridad contra todos los riesgos.

Para Panadés (1998, p.3), la teoria del sacrificio habla del impuesto como un
sacrificio, ya que sostiene que el ciudadano contribuye de lo que le pertenece. También
afirma que este sacrificio debe ser una cuantia minima con el fin de obtener una retribucion

del estado. Esto ultimo es sustentado por John Stuart Mill.

El incentivo tributario viene a modificar el impuesto inicial que, de acuerdo con los
conceptos estudiados, es obligatorio cumplir, ya que se podria decir que existe una relacién
causa-efecto. En otras palabras, lo que entregas en forma de impuesto, el estado te devuelve

traducido en seguridad, obras publicas, limpieza, mejor servicio, salud, entre otros.

Trepelkov y Verdi (2018, p.32) menciona que el incentivo tributario es un beneficio,
siempre y cuando corrija alguna ineficiencia del mercado, ya que esa es su razon de ser;
también se define como una excepcién tributaria que viene a modificar la carga del impuesto
al contribuyente; asimismo, cuenta con un alcance limitado debido a que este debe ser

regulado mediante una norma legal.
Alladca (2009, p.250) menciona que el incentivo tributario debe cumplir ciertas

caracteristicas, como alcanzar un propdsito (beneficioso, razén de ser). Estas son

excepciones a la obligacion normal del impuesto y debe tener un limite de alcance.
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El incentivo tributario en el municipio de San Juan de Lurigancho, con reglamento
n° 395 -2019- MDSJL, ha determinado lo siguiente: Dispensacion del 100% de los intereses
moratorios y otros factores de reajustes de las deudas vencidas, referente a los impuestos

municipales (predial, contribuciones de limpieza publica, parques y serenazgo).

El monto habitual de los arbitrios municipales tendra la reduccion de un porcentaje
de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 1
Descuento de arbitrios municipales, San Juan de Lurigancho

Ao % Descuento
2019 5% y 10% (Solo para el adulto
mayor y pensionista)

2018 10%
2017 15%
2016 20%
2015 25%
2014 30%
2013 35%
2012 40%
2011 45%
2010 50%
2009 55%
2008 60%
2007 65%
2006 70%
2005 75%
2004 80%
2003 85%
2002 90%
2001 100%

Se aplicara siempre y cuando el contribuyente cancele al contado cada ejercicio
fiscal, asi como la deuda fiscal del impuesto predial 2019. Asimismo, es el caso de los

pensionistas y adulto mayor que gozan de la deduccion de las 50 UIT.

Como se puede notar en esta ordenanza municipal emitida por la jurisdiccion de San
Juan de Lurigancho, mediante divulgacion en el diario oficial El Peruano, esta cumple con
las caracteristicas vistas sobre el incentivo tributario, ya que es una ordenanza que beneficia

al contribuyente, amparada en una norma legal. Sin embargo, cuenta con excepciones sobre
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el impuesto real y con limitaciones, las cuales se evidencian en las condiciones que existen

para poder adquirir este beneficio.

También se revisd documentacion referente a Recaudacion del impuesto predial.
Segun Tuero (2017, p.66), la recaudacion es una practica aprendida de las ocupaciones
ejecutadas por el funcionario concernientes a la recepcién de compromisos tributarios.
Mientras tanto Marto, Wieijowski y Rodriguez (2008, p.35) afirman que la recaudacion es
el control adecuado de las funcionas administrativas que llevaran al gobierno central al cobro

eficaz del impuesto.

Para Juristas Editores (2015, p.18), la recaudacion es el control correcto de las
funcionas empresariales administrativas formales que llevaran al gobierno central al cobro

eficaz del impuesto.

Segun tributos municipales (2019), el impuesto predial es un gravamen que grava el
valor de los predios urbanos y rusticos. Se define como predio a todo espacio geografico
denominado terreno, incluidos aquellos terrenos ganados al mar, rio o alguna variante, asi
también a las instalaciones fijas y permanentes que constituyan parte del predio, cuya
administracion, recaudacion y fiscalizacion corresponda a la municipalidad distrital donde

se ubica el predio.

Tompson (2013) sustenta que el gravamen predial es de caracter municipal. El valor
a pagar se determina en funcion al importe del predio y este pago se hace una vez al afio.
Mientras que para Morales (2009, p.75) la carga predial se grava de manera anual y de forma
repetida el valor de los inmuebles.

Segun Effio (2008, p. 74), la capacidad de recaudacion es una potestad propia de la

administracion tributaria que radica en cobrar los impuestos.

Para efecto del célculo de la carga predial se debe discurrir sobre dos factores: El
primero, el hecho imponible, el cual sirve para el calculo de la carga predial. Este se define
como el uso por ley del derecho de posesion de la persona natural (no necesariamente con

negocio o con registro unico del contribuyente con digito 10; también conocido como RUC
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10) y juridica, sucesion indivisa u otro sujeto de derecho sobre un predio. En otras palabras,
es el derecho y facultad que tiene la persona sobre el predio. Por otro lado, encontramos la
base imponible. Este factor representa el valor del autovalto del predio. Por ejemplo, si se
contase con dos a mas predios, la base imponible seria la suma resultante del autovalto.
Asimismo, si los predios se ubican en diferentes distritos, la liquidacion del impuesto se debe

hacer en cada jurisdiccion de manera individual al 01 de enero.

Para conseguir la cancelacion del gravamen predial, la propiedad debe estar
registrada. Esto se realiza tomando en cuenta los siguientes procedimientos: Al comprar o
transferir un predio, este tiene que ser inscrito en la municipalidad distrital en la que se ubica
el terreno para que asi se pueda contar con el titulo de propietario del predio ante la
municipalidad. Los pasos de inscripcion varian de acuerdo a la municipalidad distrital, como
requisitos generales se solicita: original y copia del documento de la transferencia, recibo de

servicios publicos y el documento nacional de identidad (DNI) del titular.

Segun el Codigo Tributario (2015), el impuesto predial es un gravamen que lo paga
el contribuyente, quien es toda persona natural y/o juridica que al primer dia de enero de

cada afio haya adquirido un terreno, ya sea por venta o transferencia.

Tabla 2
Calculo del impuesto predial

Tramo de autovaluo Proporcional
0-15UIT 0,20%
Mayor a 15 y hasta 60 UIT 0,60%
Mayor a 60 UIT 1%

El impuesto predial en el municipio de San Juan de Lurigancho — segln la
presentacion de declaracion jurada:

De acuerdo con el portal de la municipalidad de San Juan de Lurigancho, Tributos
municipales (2019) menciona que el formato debe ser presentado en la subgerencia de
registro y orientacion — plataforma de atencion de la municipalidad de San Juan de

Lurigancho. Se debe acercar cumpliendo los siguientes requisitos: Presentar el original y
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copia del documento nacional de identidad (DNI) del propietario y representante (de ser el

caso), asimismo, el recibo de servicios publicos original del actual propietario.

Si el tramite lo realiza un representante, debera presentar una carta poder con rabrica
legitimada. De igual forma, debe mostrar la copia del documento que sustente la adquisicién
del predio: En el caso de una compra, se debe mostrar copia de la minuta o transferencia; en
el caso de donaciones, se tiene que presentar la escritura publica de donacion; en el caso de
herencia, se debe entregar partida de defuncion, declaratoria de herederos, sentencia y/o
escritura pablica en donde se sefiale la particion de los bienes; en el caso de remate, se tiene
que presentar el acta judicial con la resolucion administrativa; en el caso de permuta, se debe
mostrar el contrato de permuta; en el caso de fusion, se tiene que entregar la copia exacta de
la inscripcidn en registros publicos. Para los demés casos, se debera presentar el pliego
oficial que acredite la posesion de la propiedad, con la copia legalizada respectiva.

Exigencias para la declaracion jurada de descargo: Original y copia del documento
nacional de identidad (DNI) del titular y/o representante; en caso de representacion, carta
poder con firma legalizada, por Gltimo, exhibicién y copia del documento que sustente la
transferencia. Si no se cumple con declarar dentro de los plazos establecidos, el
contribuyente sera beneficiario de una multa tributaria, cuyos montos varian entre el 15% y
el 100% de la UIT vigente. Esto dependera del tipo de declaracion, ya sea por inscripcién o

descargo, ademas de la fecha de infraccion y el tipo de contribuyente.

Incentivo Tributario del municipio de San Juan Lurigancho, referido al impuesto
predial: las multas tributarias seran rebajadas en un 90% siempre y cuando el deudor
tributario cumpla con cancelar la sancion antes de que sea notificado. Sin embargo, si es
notificado y cancela antes de la resolucion de multa, esta sera rebajada en un 80% v, si el

pago se realiza después de la notificacidn de la multa, tendra un descuento del 70%.

Se brindara una deduccion de 50 UIT a la base imponible para los pensionistas a toda
persona que posea un predio y tenga la condicion de pensionista. De exceder el monto,
debera hacer el pago de la carga predial por la diferencia resultante. Para esto se debe cumplir
las siguientes condiciones: el pensionista debe ser duefio de un solo predio, el cual solo debe

ser destinado para vivienda, cuyo ingreso bruto no debe exceder a 1 UIT.
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Asimismo, una deduccion de 50 UIT a la base imponible estara dirigida a personas
mayores que califiquen como no pensionistas, la cual se aplica de la misma manera que a
los pensionistas. EI Unico limite es la edad, ya que solo es aplicable con adultos a partir de

60 anos.

Vencimiento para declarar y pagar una posesion: al conseguir una posesion, esta

podréa ser declarada hasta el Gltimo dia de febrero del afio siguiente de adquirido el bien.

Las declaraciones juradas se realizan en el municipio de San Juan de Lurigancho. La
cancelacion se puede efectuar en caja o mediante deposito bancario en el Banco de Crédito
del Pert (BCP) y el Banco Continental (BBVA). Asimismo, se puede hacer el pago de
manera fraccionada, de acuerdo con el cronograma emitido por el municipio de San Juan de

Lurigancho.

Esta tesis se justifica porque en el Per(, de acuerdo con Lopez e Yparraguirre (2016,
p.45), la tasa de recaudacion del impuesto predial es baja por diversos factores. A pesar de
que la municipalidad cumple con la labor de difundir este tributo o de facilitar informacion
pertinente y necesaria a traves del incentivo tributario, este no logra el cometido por el cual
fue creado: ayudar a los gobiernos locales en la percepcién de los gravamenes

administrativos para el mejoramiento del distrito y/o localidad.

Este fenémeno llamado incentivo tributario asociado con el recaudo del gravamen
predial ha sido poco estudiado en el municipio San Juan de Lurigancho, motivo por el cual
se ha planteado esta investigacion, justificandose por si misma en la teoria de Trepelkov y
Verdi (2018), que afirma el concepto de incentivo tributario como parte de un beneficio
fiscal, que se apoya en una norma legal, que tiene excepciones y su alcance es limitado. De
igual modo, la teoria de Tuero (2017) define el concepto de recaudacién como una forma de
administrar de manera correcta los recursos del estado. Estas teorias son importantes, porque
le dan razén de ser al problema planteado. Esta informacion se complementa con la
ordenanza municipal 487 — 2019, publicada en el diario oficial EI Peruano para el ejercicio
2019, en donde se detalla las tasas de descuento para pronto pago y reduccion de los intereses
moratorias; las formas de fraccionamiento; y fechas de pago. Todo esto precisado con el

objetivo de promover la recaudacion del impuesto predial, segin la Ley 27305, ley de

27



tributacién municipal en el TUO de la ley de tributacién municipal, aprobada por D.S 156 —
2004 — EF, articulo 8, el cual precisa que el impuesto predial grava el valor de los predios
urbanos y rusticos. También en el D.S 133 — 2013 — EF del TUO del cddigo tributario se
manifiesta que los derechos e impuestos municipales deben ser instituidos por medio de

ordenanzas.

Para Morales (2009, p.69), el incentivo tributario para la recaudacion de la carga
predial es fundamental para que los municipios puedan recaudar el tributo estimado. Para
ello es necesario que el incentivo tributario sea dado a conocer a los vecinos de San Juan de
Lurigancho, ya que la recaudacion, a causa del incentivo tributario, causara el progreso

cultural, social y monetario del distrito, alli su justificacion préactica.

Asimismo, se justifica metodolégicamente, ya que para desarrollar esta investigacion
se siguid las instrucciones metodoldgicas de todo estudio cientifico cuantitativo. De acuerdo
con Sarabia (2013, p.14), para este fin se elaborara cuestionarios para recolectar datos de
cada variable (incentivo tributario y recaudacion tributaria), que seran aplicados a los
trabajadores del area de administracion tributaria de la municipalidad en forma de encuesta,
mediante la escala de Likert. Estos datos seran procesados por el software SPSS con el cual
mediremos las variables y dimensiones de la investigacion para posteriormente hallar el

nivel de correlacion.

Esta investigacion tiene por finalidad conocer la relacion entre el incentivo tributario
concedido por la Municipalidad de San Juan de Lurigancho y la recaudacion de los
contribuyentes en el pago del impuesto predial en el afio 2019, debido a las politicas de
gestion que esté aplicando el estado, siendo una de ellas el Programa de Incentivos a la

Mejora de la Gestion Municipal.

El planteamiento del problema de esta investigacion establece la relacion entre los
incentivos tributarios y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de San Juan
de Lurigancho, 2019, a través del cual se formula el problema de investigacion: ;Qué
relacion significativa existe entre el incentivo tributario y la recaudacion del impuesto
predial en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019? Del cual se desagregaron los

siguientes problemas especificos: ¢Qué relacion significativa existe entre los beneficios
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tributarios y la recaudacion del impuesto predial en el distrito de San Juan de Lurigancho,
2019? ;Qué relacion significativa existe entre las excepciones tributarias y la recaudacion
del impuesto predial en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019? ;Qué relacién
significativa existe entre los limites tributarios y la recaudacion del impuesto predial en el
distrito de San Juan de Lurigancho, 2019?

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion significativa que existe
entre los incentivos tributarios y la recaudacion del impuesto predial en el distrito de San
Juan de Lurigancho, 2019. Del cual se desprendieron los siguientes objetivos especificos:
Determinar la relacion significativa que existe entre los beneficios tributarios y la
recaudacion del impuesto predial en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. Determinar
la relacion significativa que existe entre las excepciones tributarias y la recaudacion del
impuesto predial en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. Determinar la relacion
significativa que existe entre los limites tributarios y la recaudacién del impuesto predial en

el distrito de San Juan de Lurigancho. 2019.

La hipotesis de investigacion se formul6 de la siguiente manera: Si existe relacion
significativa entre los incentivos tributarios y la recaudacion del impuesto predial en el
distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. De la cual se originaron las siguientes hipétesis
especificas: Si existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y la recaudacion
del impuesto predial en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. Si existe relacién
significativa entre las excepciones tributarias y la recaudacién del impuesto predial en el
distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. Si existe relacion significativa entre los limites
tributarios y la recaudacion del impuesto predial en el distrito de San Juan de Lurigancho,
2019.
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Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo y disefio de investigacion
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 93), para medir dos variables en una

investigacion cuantitativa, se debe buscar el nivel de correlacion.

Esta investigacion tiene como intencién medir el valor de relacion entre las variables

propuestas, por eso se dice que es de tipo correlacional.

El disefio es no experimental descriptivo, por ello las variables no fueron alteradas
en el proceso; también es transversal, porque la informacion recolectada se precisa en un
periodo de tiempo determinado; es retrospectivo, porque los datos existen; y, por tltimo, es
correlacional, porque va a permitir establecer el nivel de asociacién entre la variable

independiente y dependiente.

Ovl
4
M I' |relacion
. 4
Cv2
Figura 1. Diagrama de correlacion
Donde:
M: Muestra

Ovi: Observacion de la variable: incentivo tributario
Ov2:  Observacion de la variable: recaudacion del impuesto predial

r: Relacion entre las variables

2.2 Operacionalizacion de variables
Trepelkov y Verdi (2018, p.32) precisan el concepto de incentivo tributario como parte de
un beneficio fiscal, que se apoya en una norma legal, que tiene excepciones y su alcance es

limitado.
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Esta variable se operacionaliz6 en 3 dimensiones: beneficios tributarios, excepciones
tributarias y limites tributarios. Para medir la variable incentivo tributario, se elabor6 como
instrumento un cuestionario y, como técnica, la encuesta basada en la escala de Likert, con

un total de 19 items.

Para Marto, Wieijowski y Rodriguez (2008, p.35), el recaudo es el control adecuado
de las funcionas administrativas que llevaran al gobierno central al cobro eficaz del
impuesto. Para tributos municipales, el impuesto predial es el que grava el valor de los

predios urbanos y rusticos.

Esta variable se operacionalizo en tres dimensiones: identificacion del contribuyente,
cronograma de pagos y procedimiento de cobranza. Para medir la variable recaudacion
tributaria se elaboré como instrumento un cuestionario y, como técnica, la encuesta basada

en la escala de Likert, con un total de 20 items.
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable incentivo tributario

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Nivel y rango

Publicidad 1,2 Ordinal de tipo Likert Ineficiente
Beneficios Tributarios Promocién 3,45 1 [19-30]

Difusion 6,7 “Totalmente en

desacuerdo”

Comprension de la norma 8,9 2 Regular
Excepciones Tributarias  de tributacién municipal “Desacuerdo” [31-62]

Conocimiento de la norma 10,11,12,13 3

de tributacion municipal “Ni en desacuerdo ni de

acuerdo”
4 Eficiente

L imites Tributarios Informacion  de las 14,15,16,17,18,19 “De acuerdo” [63 —95]

ordenanzas municipales. 5

“Muy de acuerdo”
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Tabla 4

Operacionalizacion de la variable recaudacion del impuesto predial

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Nivel y rango
Identificacion del Sistema de informacion 1,2,3,4,5,6,7 Ordinal de tipo Likert Ineficiente
contribuyente 1 [20-32]

“Totalmente en
Cronograma de pagos Recaudacion 8,9,10 desacuerdo”
Formas de Pago 11,12,13 2
“Desacuerdo” Regular
3 [33 - 66]
Procedimiento de Notificacion 14,15,16 “Ni en desacuerdo ni de
Cobranza Fiscalizacion. 17,18,19,20 acuerdo”
4
“De acuerdo” Eficiente
5 [67 — 100]

“Muy de acuerdo”
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Para Tamayo (2013, p.48), la poblacion es el total de una manifestacion de estudio y contiene
el total de dispositivos de estudio que conforman dicha manifestacion, la cual debe ser
cuantificada para un determinado analisis, integrando el conjunto N. Este conjunto vendria

a ser la poblacién de analisis.

Segun Bernal (2010, p.160), la poblacion también es la totalidad de elementos e

individuos con caracteristicas similares.

En este trabajo, la poblacion estuvo compuesta por los colaboradores del area de
administracion tributaria de la municipalidad de San Juan de Lurigancho, entre ellos,

trabajadores y funcionarios del &rea.

Tabla 5
Distribucion de la poblacion de colaboradores de la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho, 2019

Condicion Administracion Tributaria
Trabajadores 24
Funcionarios 8
Total 32

Para Arias (2006, p.144), la muestra es el conjunto de sujetos que se toma de la
poblacion para estudiar un fenémeno estadistico. En esta investigacion se us6 el muestreo
no probabilistico, que consiste en escoger una muestra especifica de la poblacién por el
hecho de que sea viable. Por tal razén, se ha seleccionado a los colaboradores del area de
administracion tributaria solo por ser accesibles y no porque se haya usado un juicio

estadistico.
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Tabla 6
Distribucion de la muestra de colaboradores de la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho, 2019

Condicion Administracion tributaria
Trabajadores 24
Funcionarios 8
Total 32

Para el muestreo se tomod en cuenta a los trabajadores y funcionarios de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2019, teniendo en consideracion los siguientes
criterios de inclusion: trabajadores del municipio de San Juan de Lurigancho, 2019; y

funcionarios del municipio de San Juan de Lurigancho, 2019.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Segln Sabino (1992, p.185), el cuestionario es el instrumento méas usado al momento de
recolectar datos para elaborar una muestra de estudio. El cuestionario elaborado en esta
investigacion consider6 una base de preguntas cerradas, el cual fue aplicado a los
trabajadores y funcionarios del municipio de San Juan de Lurigancho, para asi conocer el

nivel de correlacion entre las variables y sus dimensiones.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 217), el cuestionario es un conjunto

de preguntas referente a una 0 mas variables, que posteriormente seran medidas.

La variable incentivo tributario esta dividida en 3 dimensiones: beneficios tributarios,
excepciones tributarias y limites tributarios, con un total de 19 items. De igual forma, el
cuestionario de la variable recaudacion del impuesto predial esta dividido en 3 dimensiones:
identificacion del contribuyente, cronograma de pagos y procedimiento de cobranzas,

considerando un total de 20 items.
Vara (2012, p.44) define a la encuesta como una técnica recurrente en las

investigaciones cuantitativas, ya que a través de ella los sujetos de estudio ofrecen

informacién relevante de la variable a utilizar. Esta encuesta se concretara con el estudio de
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los dos cuestionarios referente a las variables que seran aplicadas en la Jurisdiccion de San

Juan de Lurigancho.

Para Hurtado (2012, p.144), la validez del instrumento permite medir de manera
significativa y apropiada el rasgo para cuyo célculo ha sido creado. La eficacia de los
instrumentos para la recoleccion de datos ha sido sometida a juicio de tres expertos en

investigacion.

Instrumento 1: Incentivo tributario

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre incentivo tributario

Autor: Javier Valentino Palomino Flores

Afo: 2019

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Medir el grado relacion de la gestion del incentivo tributario y la recaudacion del
impuesto predial, en la municipalidad de San Juan de Lurigancho.

Poblacidn: 32 trabajadores del &rea de Gestion de Administracion Tributaria.

Numero de item: 19 items.

Aplicacion: Encuesta directa.

Tiempo de administracion: 30 minutos.

Normas de aplicacion: El trabajador seleccionara cada item, segun crea conveniente.
Escala: [1] “Totalmente en desacuerdo”, [2] “Desacuerdo”, [3] “Ni en desacuerdo ni de
acuerdo”, [4] “De acuerdo”, [5] “Muy de acuerdo”.

Niveles y rango: “Eficiente” [63 — 95], “Regular” [31 — 62], “Ineficiente” [19-30].

Instrumento 2: Recaudacion del impuesto predial

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre recaudacion del impuesto predial

Autor: Javier Valentino Palomino Flores

Afo: 2019

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Medir el grado relacion de la gestion del incentivo tributario y la recaudacion del

impuesto predial, en la municipalidad de San Juan de Lurigancho.
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Poblacion: 32 trabajadores del area de Gestion de Administracion Tributaria.

Numero de item: 20 items.

Aplicacion: Encuesta directa.

Tiempo de administracion: 30 minutos.

Normas de aplicacién: El trabajador seleccionara cada item, segln crea conveniente.
Escala: [1] “Totalmente en desacuerdo”, [2] “Desacuerdo”, [3] “Ni en desacuerdo ni de
acuerdo”, [4] “De acuerdo”, [5] “Muy de acuerdo”.

Niveles y rango: “Eficiente” [67 — 100], “Regular” [33 — 66], “Ineficiente” [20-32].

Tabla 7
Validacion del instrumento

Experto Observaciones Puntaje
Mgtr. Karlo Ginno, Quifiones Castillo  Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
Mgtr. Daniel, Cardenas Canales Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
Mgtr. Jimy, Orihuela Salazar Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto

Fuente: validacién del instrumento. (ver anexo 3)

La confiabilidad de la encuesta se llevé a cabo mediante el programa SPSS V26, con
la prueba de fiabilidad, segun alfa de Cronbach, el cual serd medido de acuerdo con los
siguientes valores:

Valores de Alfa de Cronbach

0,90 — 1,00: Muy satisfactoria.

0,80 — 0,89: Adecuada.

0.70 — 0.79: Moderada

0,60 — 0,69: Baja

< 0,50: El instrumento no se acepta, no pasa la prueba de fiabilidad

37



Tabla 8
Prueba de fiabilidad, variable “Incentivo tributario”

Incentivo Tributario

Alfa de Cronbach N de elementos
914 19

Interpretacion

La variable incentivo tributario, que contiene 19 preguntas en el cuestionario, obtuvo el valor
de alfa de Cronbach 0,914, que la califica como muy satisfactoria, pasando asi la prueba de
fiabilidad.

Tabla 9
Prueba de fiabilidad, variable “Recaudacion del impuesto predial”

Recaudacion del Impuesto Predial

Alfa de Cronbach N de elementos
743 20

Interpretacion

La variable recaudacion tributaria, que consta de 20 preguntas en el cuestionario, obtuvo el
valor de alfa de Cronbach 0,743, que la califica como moderada, pasando asi la prueba de
fiabilidad.

2.5 Procedimiento de datos

En esta investigacion, los datos se procesaron a partir de la encuesta, luego fueron tabulados
en Microsoft Excel 2010 para ser ingresados al software de estadistica SPSS V 26, en donde
se realizo la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach, el analisis de frecuencia, las tablas
de comparaciones o cruzadas, la prueba de normalidad de Shapiro Wilk para terminar con
la prueba de hipotesis de Rho Spearman, el cual permitié mediar la relacion o asociacion

entre las variables y las dimensiones.
2.6 Método de analisis de datos

El procedimiento de analisis de datos se justifica por la armonia de los materiales de

comprobacion. Este instrumento fue examinado por el juicio de 3 expertos y la confianza de
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los instrumentos se justificd a través del coeficiente de Alfa de Cronbach. Este factor se
utiliza para calcular la seguridad de los datos recabados, el cual brinda mayor confiabilidad

y formalidad a la investigacion.

Una vez demostrada la confiabilidad de los instrumentos, se procedié a ejecutar la
prueba de normalidad de Shapiro de Wilk. Este metodo se usé debido a que los datos
almacenados no eran mayores a 50, los cuales permitieron verificar si los datos obtenidos
provenian de una distribucién normal o atipica. Dependiendo del resultado obtenido, se

elegiria el tipo de prueba de hipoétesis a usar.

El resultado generado por esta investigacion indica que los datos proceden de una
reparticion asimétrica o anormal; por tal razén, en la prueba de hipétesis se uso la estadistica

no paramétrica de Rho Spearman,

2.7 Aspectos éticos

El presente estudio respeta la estructura metodoldgica brindada por la Universidad César
Vallejo. Asimismo, se contd con la autorizacion de la jurisdiccion de San Juan de Lurigancho
para el levantamiento de informacion. Finalmente, se mantendra la especialidad, el

anonimato de los encuestados y el respeto hacia la persona.

También la autoria de la informacion ha sido respetada, por ello, en todo momento,

se hace referencia de los autores.
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1. RESULTADOS

3.1 Analisis descriptivo

Tabla 10
Distribucion de frecuencia: porcentaje de la variable incentivo tributario en la
municipalidad de San Juan de Lurigancho

Incentivo tributario
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Ineficiente 11 34,4 34,4 34,4
Regular 16 50,0 50,0 84,4
Eficiente 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Porcentaje

Ineficiente Regular Eficients

Figura 2. Grafico de barras: porcentaje de la variable incentivo tributario en la municipalidad de San
Juan de Lurigancho

Interpretacion

En la tabla 10 y figura 2, se muestra la distribucion de frecuencia de los datos agrupada con
la variable incentivo tributario, en la cual se puede observar que 11 encuestados consideran
que existe un uso ineficiente del incentivo tributario para la percepcion del gravamen predial,
que vendria a ser el 34,4% del total de encuestados. Mientras que el 50% (16 encuestados),
considera que el incentivo tributario se usa de manera regular como un instrumento para la
recaudacion del impuesto; y solo 5 encuestados, los cuales representan un 15,6% del total
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encuestados, piensan que hay un uso eficiente del incentivo tributario para la recaudacion

del gravamen predial.

Tabla 11
Distribucion de frecuencia: porcentaje de la dimensién beneficios tributarios en la
municipalidad de San Juan de Lurigancho

Beneficios tributarios
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Regular 26 81,3 81,3 81,3
Eficiente 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Porcentaje

Regular Eficiente

Figura 3. Distribucion de frecuencia: porcentaje de la dimensién beneficios tributarios en la
municipalidad de San Juan de Lurigancho

Interpretacion

En la tabla 11 y figura 3, se muestra la distribucién de frecuencia de los datos agrupada con
la dimension beneficio tributario, en la cual se puede observar que 26 encuestados (81,3%)
consideran que el conocimiento de los beneficios tributarios favorece de manera regular el
recaudo del gravamen predial. Mientras que 6 encuestados (18,8%), precisan que dicho

conocimiento favorece de manera eficiente la percepcion sobre el impuesto.
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Tabla 12
Distribucion de frecuencia: porcentaje de la dimensién excepciones tributarias en la
municipalidad de San Juan de Lurigancho

Excepciones tributarias
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Ineficiente 12 37,5 37,5 37,5
Regular 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Porcentaje

Ineficiente Regular

Figura 4. Distribucion de frecuencia: porcentaje de la dimension excepciones tributarias en la
municipalidad de San Juan de Lurigancho

Interpretacion

En latabla 12 y figura 4, se muestra la distribucion de frecuencia de los datos agrupada con
la dimension excepciones tributarias, en la cual se puede observar que 12 encuestados
(37,5%) consideran que el conocimiento de las excepciones tributarias favorece de manera
ineficiente en el recaudo del gravamen predial. Mientras que 20 encuestados (62,5%)
detallan que dicho conocimiento favorece de manera regular al recaudo de la carga predial.
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Tabla 13
Distribucion de frecuencia: porcentaje de la dimension limites tributarios en la
municipalidad de San Juan de Lurigancho

Limites tributarios

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Regular 32 100,0 100,0 100,0

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

Regular

Figura 5. Distribucion de frecuencia: porcentaje de la dimensién limites tributarios en la
municipalidad de San Juan de Lurigancho

Interpretacion

En la tabla 13 y figura 5, se muestra la distribucién de frecuencia de los datos agrupada con
la dimensidn limites tributarios, en la cual se puede observar que el 100% de los encuestados
considera que el conocimiento de los limites tributarios favorece de manera regular al

recaudo del gravamen predial.
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Tabla 14
Distribucion de frecuencia: porcentaje de la variable recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Recaudacion del impuesto predial
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Ineficiente 11 34,4 34,4 34,4
Regular 14 43,8 43,8 78,1
Eficiente 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Porcentaje

Ineficiente Regular Eficiente

Figura 6. Distribucion de frecuencia: porcentaje de la variable recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Interpretacion

En la tabla 14 y figura 6, se observa la distribucion de frecuencia de los datos agrupada con
la variable recaudacion del impuesto predial, en la cual se puede observar que 11 encuestados
(34,4%) consideran que el recaudo del impuesto es ineficiente en el distrito, mientras que 14
encuestados (43,8%) opinan que la recaudacion del impuesto a los predios se ejecuta de
manera regular. Ademas, 7 de los encuestados (21,9%) precisan que la recaudacion se lleva
a cabo de manera eficiente a causa de los incentivos tributarios en el municipio de San Juan

de Lurigancho.
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Tabla 15
Tabla de comparacidn entre las variables incentivo tributario y recaudacién del impuesto
predial en la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Incentivo tributario y recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del impuesto predial

Ineficiente Regular Eficiente Total

Incentivo Ineficiente Recuento 4 4 3 11
Tributario % del total 12,5% 12,5% 9,4% 34,4%

Regular  Recuento 7 6 3 16

% del total 21,9% 18,8% 9,4% 50,0%

Eficiente  Recuento 0 4 1 5
% del total 0,0% 12,5% 3,1% 15,6%

Total Recuento 11 14 7 32
% del total 34,4% 43,8% 21,9% 100,0%

Recaudacidn
del Impuesto
Predial

Ineficiente
M Regular
M Eficiente

Recuento

Ineficiente Regular Eficiente

Incentivo Tributario

Figura 7. Figura de comparacién entre las variables incentivo tributario y recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Interpretacion

En la tabla 15 y figura 7, se evidencia que, cuando la variable incentivo tributario es
ineficiente; la recaudacion del impuesto predial se vuelve ineficiente en 12,5%, se vuelve
regular en 12,5% y se vuelve eficiente con 9,4%. Mientras tanto, cuando la variable incentivo
tributario es regular; la recaudacién del impuesto predial se vuelve ineficiente en un 21,9%,
se vuelve regular en 18,8% y se vuelve eficiente en una 9,4%. Finalmente cuando la variable
incentivo tributario es eficiente, la recaudacién del impuesto predial se vuelve regular en

15,5% y se vuelve eficiente en un 3,1%.
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Tabla 16
Tabla de comparacion entre las dimensiones beneficios tributarios y recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Beneficios tributarios y recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del Impuesto Predial

Ineficiente Regular Eficiente Total
Beneficios  Regular Recuento 11 9 6 26
Tributarios % del total 34,4% 28,1% 18,8% 81,3%
Eficiente Recuento 0 5 1 6
% del total 0,0% 15,6% 3,1% 18,8%
Total Recuento 11 14 7 32
% del total 34,4% 43,8% 21,9% 100,0%
Recaudaciaon
del Impuesto
Predial
Ineficiente
W Regular
M Eficierte

Recuento

Reqgular Eficiente

Beneficios Tributarios
Figura 8. Figura de comparacion entre las dimensiones beneficios tributarios y recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Interpretacion

En la tabla 16 y figura 8, se evidencia que, cuando la dimension beneficios tributarios es
regular; la recaudacion del impuesto predial se vuelve ineficiente en 34,4%, se vuelve regular
en 28,1% y se vuelve eficiente en un 18,8%. Mientras tanto, cuando la dimension beneficios
tributarios ses regular; la recaudacion del impuesto predial se vuelve regular en un 15,6% y

se vuelve eficiente en un 3,1%.
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Tabla 17

Tabla de comparacion entre las dimensiones excepciones tributarias y recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Excepciones tributarias y recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del Impuesto Predial

Ineficiente Regular Eficiente Total
Excepciones Ineficiente Recuento 4 4 4 12
Tributarias % del total 12,5% 12,5% 12,5% 37,5%
Regular  Recuento 7 10 3 20
% del total 21,9% 31,3% 9,4% 62,5%
Total Recuento 11 14 7 32
% del total 34,4% 43,8% 21,9% 100,0%
Recaudacion
R
Ineficients
10 W Regular
M Eficiente
3 12,5%12,5% 1 506
@

Ineficients Regular

Excepciones Tributarias

Figura 9. Figura de comparacion entre las dimensiones excepciones tributarias y recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Interpretacion

La tabla 17 y figura 9 se evidencia que, cuando la dimension excepciones tributarias es

ineficiente; la recaudacion del impuesto predial se vuelve ineficiente en un 12,5%, se vuelve

regular en un 15,5% y se vuelve eficiente en un 12,5%. Mientras tanto, cuando dimension

excepciones tributarias es regular; la recaudacion del impuesto predial se vuelve ineficiente

en un 21,9%, se vuelve regular en un 31,3% y se vuelve eficiente en un 9,4 %.
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Tabla 18
Tabla de comparacion entre las dimensiones limites tributarios y recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Limites tributarios y recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del Impuesto Predial

Ineficiente Regular Eficiente Total
Limites Regular Recuento 11 14 7 32
Tributarios % del total 34,4% 43,8% 21,9% 100,0%
Total Recuento 11 14 7 32
% del total 34,4% 43,8% 21,9% 100,0%

Fecaudacidan
del Impuesto
Fredial

W Ineficients
B Regular
MEficiente

Recuento

Regular

Limites Tributarios

Figura 10. Figura de comparacién entre las dimensiones limites tributarios y recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Interpretacion
En la tabla 18 y figura 10, se evidencia que, cuando la dimension limites tributarios es
regular; la recaudacion del impuesto predial se vuelve ineficiente en un 34,4%, se vuelve

regular en un 43,8% y se vuelve eficiente en un 21,9%.
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3.2 Andlisis inferencial
Prueba de normalidad
Se us6 la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, porque la poblacion encuestada, que es
igual al de los datos almacenados (n= 32), no superaba los 50 datos. Con esta prueba se
buscé determinar si los datos obtenidos provenian de una distribucion normal o anormal.
Finalmente, fue considerada atil porque me permitio elegir el método para la prueba de
hipotesis.

Con un nivel de significancia p > 0,05, se deduce que los datos provienen de una

distribucion normal; por lo tanto, se usara la prueba paramétrica de Pearson.

A traves del nivel de significancia p < 0,05, se deduce que los datos provienen de una

distribucion asimétrica; por lo tanto, se utilizara la prueba no paramétrica Rho Spearman.

Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribucion normal.

Ha: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal.

Tabla 19
Prueba de normalidad - Shapiro Wilk

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Incentivo Tributario 797 32 ,000
Recaudacion del Impuesto
Predial ,806 32 ,000
Beneficio Tributario 478 32 ,000
Excepciones Tributarias ,615 32 ,000
Limites Tributarios ,655 32 .000

Interpretacion

La tabla 19 muestra el resultado procedente de la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk,
el cual muestra una distribucion con nivel de significancia p < 0,05, en todos los casos,
rechazando de esta manera la hipotesis nula, para aceptar la hipotesis alterna, determinando
que los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal. Por tal razon, se uso la

prueba no paramétrica para determinar el nivel de correlacién entre las variables y las y las
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dimensiones, mediante el método rho de Spearman que permitié determinar el coeficiente

de correlacion.

Prueba de hipoétesis general
Se determinara el nivel de relacion de variables y dimensiones, tomando como nivel de
significancia el 0,05 (5%) para aceptar y/o rechazar la hipotesis general y las hipétesis

especificas, de acuerdo con los siguientes criterios:

No hay relacion: Si el valor p es mayor a 0,05.

Si hay relacion: Si el valor p es menor a 0,05.

Ho: No existe relacion significativa entre los incentivos tributarios y la recaudacion del
impuesto predial en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.
Ha: Si existe relacion significativa entre los incentivos tributarios y la recaudacion del

impuesto predial en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Tabla 20
Prueba de correlacion incentivo tributario y recaudacion del impuesto predial

Prueba de correlacion: incentivo tributario y recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del

Incentivo tributario . .
impuesto predial

Rho de Incentivo Tributario Coef|C|e_r]te de 1,000 750
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) : ,012
N 32 32
Recaudacion d_el Coef|C|e_nlte de 750 1,000
Impuesto Predial correlacion
Sig. (bilateral) ,012 .
N 32 32

Interpretacion

Segun la tabla 20, se determina que el nivel de relacion entre el incentivo tributario y la
recaudacion del impuesto predial en la jurisdiccion de San Juan de Lurigancho es de 0,750,
por lo que se afirma que existe un nivel de correlacion, con p valor ,012 (p<0,05). Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, en otras palabras, si existe

relacion significativa entre el incentivo tributario y la recaudacion del impuesto predial.
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Prueba de hipdtesis especifica 1
Se determinara el nivel de relacion de variables y dimensiones, tomando como nivel de
significancia el 0,05 (5%) para aceptar y/o rechazar la hip6tesis general e hipdtesis

especificas, de acuerdo con los siguientes criterios:

No hay relacion: Si p valor es mayor a 0,05.

Si hay relacion: Si p valor es menor a 0,05.

Ho: No existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y la recaudacion del
impuesto predial en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.
Ha: Si existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y la recaudacion del

impuesto predial en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Tabla 21
Prueba de correlacion - beneficios tributarios y recaudacion del impuesto predial

Prueba de Correlacion: beneficios tributarios y recaudacién del impuesto predial
Beneficios  Recaudacion del
Tributarios  Impuesto Predial

Rho de Beneficios Tributarios Coef|C|e_n,te de 1,000 760
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,012
N 32 32
Recaudacion d_eI Coef|C|e_r1te de 760 1,000
Impuesto Predial correlacion
Sig. (bilateral) ,012 .
N 32 32

Interpretacion

Segun la tabla 21, se determina que el nivel de relacién entre los beneficios tributarios y la
recaudacion del impuesto predial en la jurisdiccion de San Juan de Lurigancho es de 0,760,
por lo que se afirma que existe un nivel de correlacion, con p valor ,012 (p<0,05). Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, en otras palabras, si existe
relacion significativa entre la dimension Beneficios Tributarios y la variable Recaudacion

del Impuesto Predial.
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Prueba de hipdtesis especifica 2
Se determinara el nivel de relacion de variables y dimensiones, tomando como nivel de
significancia el 0,05 (5%) para aceptar y/o rechazar la hipotesis general e hipotesis

especificas, de acuerdo con los siguientes criterios:

No hay relacion: Si el valor p es mayor a 0,05.

Si hay relacion: Si el valor p es menor a 0,05.

Ho: No existe relacion significativa entre las excepciones tributarias y la recaudacion del
impuesto predial en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.
Ha: Si existe relacion significativa entre las excepciones tributarias y la recaudacion del

impuesto predial en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Tabla 22
Prueba de correlacion - excepciones tributarias y recaudacion del impuesto predial

Prueba de Correlacion: Excepciones Tributarias y Recaudacién del Impuesto Predial

Excepciones Recaudacion del
Tributarias Impuesto Predial
Rho de Ex_cepcpnes Coef|C|e_n,te de 1,000 540
Spearman Tributarias correlacion
Sig. (bilateral) . ,012
N 32 32
Recaudacion Coeﬁme_n}e de 540 1,000
del correlacion
Impuesto Sig. (bilateral) ,012 :
Predial N 32 32

Interpretacion

Segun la tabla 22, se determina que el nivel de relacion entre excepciones tributarias y
recaudacion del impuesto predial en la jurisdiccion de San Juan de Lurigancho es de 0,540,
por lo que se afirma que existe un nivel de correlacién, con un p valor ,012 (p<0,05). Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, en otras palabras, si existe
relacion significativa entre la dimensién Excepciones Tributarias y la variable Recaudacion

del Impuesto Predial.
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Prueba de hipdtesis especifica 3
Se determinara el nivel de relacion de variables y dimensiones, tomando como nivel de
significancia el 0,05 (5%) para aceptar y/o rechazar la hipotesis general e hipotesis

especificas, de acuerdo con los siguientes criterios:

No hay relacion: Si el valor p es mayor a 0,05.

Si hay relacion: Si el valor p es menor a 0,05.

Ho: No existe relacion significativa entre los limites tributarios y la recaudacion del impuesto
predial en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.
Ha: Si existe relacion significativa entre las excepciones tributarias y la recaudacion del

impuesto predial en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Tabla 23
Prueba de correlacion - limites tributarios y recaudacion del impuesto predial

Prueba de Correlacion: excepciones tributarias y recaudacién del impuesto predial

Limites Recaudacion del
Tributarios Impuesto Predial
Rho de leltes _ Coef|C|e_r1te de 1,000 600
Spearman Tributarios correlacion
Sig. (bilateral) : ,012
N 32 32
Recaudacion d_el Coeﬁme_rlte de 600 1,000
Impuesto Predial correlacion
Sig. (bilateral) ,012 .
N 32 32

Interpretacion

Segun la tabla 23, se determina que el nivel de relacion entre los limites tributarios y la
recaudacion del impuesto predial en la jurisdiccion de San Juan de Lurigancho es de 0,600,
por lo que se afirma que existe un nivel de correlacion, con un p valor ,012 (p<0,05). Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, en otras palabras, si existe
relacion significativa entre la dimensién Limites Tributarios y la variable Recaudacion del

Impuesto Predial.
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IV. DISCUSION

Al realizar la prueba de hipdtesis se logré determinar la correlacion entre la variable
incentivo tributario y la variable recaudacién del impuesto predial, cuyo p valor es 0,012
(<0,05) y nivel de correlacion de Rho de Spearman 0,750, considerandose moderado. En
otras palabras, a mayor conocimiento del incentivo tributario, mayor captacion del impuesto

predial.

En cuanto a estrategias tributarias y recaudacion del gravamen predial, esta
investigacion tiene relacion con lo que expone Bacalla (2018), quien concluye manifestando
que el nivel de correlacion entre las variables de estudio es positivo moderado de 0,626, con
un p-valor 0,004 (p-valor <0,05). Gracias a este resultado, se validd la hipdtesis de
investigacion, determinando el grado de relacidn entre ambas variables y afirmando que hay
similitud con el resultado obtenido en este trabajo de investigacion, ya que el incentivo
tributario es parte de una estrategia tributaria, una mejor diligencia de las pericias tributarias,
una mayor recaudacion de la carga predial, un mejor uso del instrumento incentivo tributario

y un mayor recaudo del gravamen predial.

Asimismo, esta tesis de maestria tiene similitud con lo expuesto por Gonzales (2018),
quien plantea un proyecto de investigacion referente a los incentivos tributarios asociados
con la morosidad del gravamen predial, teniendo como conclusion que la morosidad de la
carga predial es alta a pesar de que los incentivos tributarios son aceptados por los
contribuyentes de Chiclayo. A partir de ello, se comprende que existe una relacion entre las
variables incentivo tributario y morosidad (p=0,000); ademas, la correlacion entre ambas
variables es 0,712, siendo moderada y positiva. Este trabajo estudia el efecto inverso al tema
planteado, por lo cual también podria entenderse que a menor desconocimiento del incentivo
tributario, la tasa de morosidad del impuesto predial en Chiclayo sera equivalente al 100%
de la poblacién, haciendo notorio que el incentivo tributario si ha favorecido en la percepcién

de la carga predial en la provincia de Chiclayo.
De igual manera, esta investigacion tiene similitud con lo expuesto por Nufiez (2018),

quien propone estrategias para acrecentar el recaudo tributario. Este autor sustenta que la

automatizacion en los gobiernos locales para lograr el proposito de recaudar adn es

54



ineficiente, ya que no estd actualizada. Las municipalidades necesitan contar con datos
actualizados al momento de aplicar el instrumento. También, en la variable recaudacion del
impuesto predial, se formularon seis preguntas referentes a la identificacion del
contribuyente, que estd relacionada con el sistema y la importancia de manejar datos
actualizados. La municipalidad cuenta con una data actualizada del contribuyente; los
contribuyentes son identificados con un codigo, diferente al documento nacional de
identidad (DNI) o registro unico del contribuyente (RUC); los datos de los contribuyentes
se ajustan a la realidad, el tipo de contribuyente y su condicidn tributaria las cuales ayudan
a clasificar al pagador; las herramientas de gestion de actualizacién de datos del
contribuyentes cumplen su objetivo; la sistematizacion adecuada de los datos del
contribuyente permite su rapida identificacion. Esta respuesta concluye con lo descrito por
el autor: es ineficiente; por tal razon, el nivel de relacion entre el incentivo tributario y la
recaudacion se mantiene moderada, ya que para que sea alta, no solo se debe motivar al
contribuyente a cumplir con la obligacion, sino que el gobierno debe proponerse actualizar

los sistemas de informacion.

Por otro lado, Ramirez (2017) y este trabajo de investigacion coinciden en varios
aspectos relacionados con los componentes de evasion y dilacion en la recaudo del gravamen
predial. Este autor afirma que los contribuyentes evaden la cancelacion de la carga predial
originados por los bajos ingresos econémicos, utilizando el método chi cuadrado (x2)
21,433, el cual es mayor que el valor critico 16,919 a un nivel de confianza de 95%.
Finalmente, expone que si existe asociacion entre las variables evasion con morosidad y la
percepcion del gravamen predial. Ramirez afirma que una de las causas de morosidad es el
nivel socioeconémico del contribuyente. Solo es una causa, pero a mi parecer tiene que ver
con el no conocimiento de las normas tributarias. En cuanto a los incentivos tributarios, cada
afio la municipalidad difunde decretos que disminuyen el interés moratorio hasta en un
100%, también da opcion de pagar el impuesto predial fraccionado en tres partes. Sin
embargo, mas alld del nivel socioeconémico, sostengo que el problema radica en no
promover los incentivos tributarios. En el presente informe se puede observar la relacién que
existe entre el adecuado manejo del incentivo tributario con el percibo del arbitrio predial,

con un nivel de relacién de 0,750, de acuerdo a la estadistica mostrada.
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Mientras tanto Vila (2018), al igual que este trabajo de investigacion, encuentra la
relacion entre las politicas tributarias con la recaudacion del impuesto, probando su hipotesis
general con el método rho de Spearman, cuyo coeficiente es de 0,845, comparado con el
nivel de 0,000 gue es significativo, el cual indica que si existe una relacion de correlacion
verdadera y 5% de probabilidad de error. Por lo tanto, este resultado tiene similitud con la
presente investigacion, referente al incentivo tributario asociado con la recaudacion del
impuesto, ya que un incentivo tributario es parte de una politica fiscal, que busca ayudar al
contribuyente a cumplir con sus obligaciones, sin que este incurra en los actos de morosidad

y evasion del impuesto.

Este trabajo también concuerda con lo dicho por Allauca (2017), quien relaciona los
incentivos tributarios con el cultivo de hortalizas, mellocos, raices y tubérculos en Ecuador.
El autor termina aceptando la hipotesis alterna, llegando a la conclusion de que los incentivos
tributarios si inciden en las conductas medioambientales relacionadas al cultivo. Esta tesis
tiene similitud con el trabajo de Allauca, con respecto al efecto ocasionado por la aplicacion
del incentivo tributario. El favorecié al mejor mantenimiento y cuidado de los cultivos, de
igual forma, este trabajo apoya el acrecentamiento de la percepcion del gravamen predial.

Finalmente, existe congruencia entre este trabajo y lo expuesto por Cabezas, (2017),
quien habla sobre la incidencia de los incentivos tributarios en la recaudacion del impuesto
a la renta. El autor concluyd, luego de analizar los datos observados entre los afios 2007 —
2016, que se ha mantenido la tendencia de crecimiento en la recaudacion del impuesto a la
renta desde el 2007 donde la recaudacion era del 49,89%. Sin embargo, en el 2016 logré
subir al 59,46%, teniendo una linea de crecimiento anual del 3,3%, a causa del uso correcto
de los incentivos tributarios. En esta tesis se puede notar el efecto que tiene el incentivo
tributario en el impuesto a la renta. Asimismo, Cabezas, al igual que este trabajo de
investigacion, afirma que a mejor aplicacién del incentivo tributario mayor recaudacion del

impuesto predial.
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V. CONCLUSIONES

Primera

El incentivo tributario se relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, con un nivel de correlacién
moderada (Rho de Spearman 0,750) y con p valor 0,012, indicando asi que a mayor incentivo
tributario se mejorara el nivel de recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de

San Juan de Lurigancho.

Segunda

El conocimiento de los beneficios tributarios se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en el municipio de San Juan de Lurigancho, con un nivel
de correlacion moderada (Rho de Spearman 0,760) y con p valor 0,012, precisando asi que
a mayor beneficio tributario se mejorara el nivel de recaudacion del impuesto predial en el

municipio de San Juan de Lurigancho.

Tercera

Las excepciones tributarias se relacionan significativamente con la recaudacion del impuesto
predial en la jurisdiccion de San Juan de Lurigancho, con un nivel de correlacion moderada
(Rho de Spearman 0,540) y con p valor 0,012, indicando asi que a una mejor divulgacion y
conocimiento de las excepciones tributarias mejorara el nivel de recaudacion del impuesto

predial en la jurisdiccion de San Juan de Lurigancho.

Cuarta

Los limites tributarios se relacionan significativamente con la recaudacion del impuesto
predial en la jurisdiccion de San Juan de Lurigancho, con un nivel de correlacion moderada
(Rho de Spearman 0,600) y con p valor 0,012, demostrando asi que a una mejor divulgacion
y conocimiento de los limites tributarios mejorara el nivel de recaudacion del impuesto

predial en el concejo de San Juan de Lurigancho.
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V1. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda al &rea de administracion tributaria, fortalecer el incentivo tributario en la
comunidad de San Juan de Lurigancho, ya que, en base a los resultados obtenidos, el
incentivo tributario es una herramienta Gtil que ayuda a aumentar la recaudacion del

impuesto predial.

Segunda

Se recomienda al area de administracion tributaria, brindar informacion a los contribuyentes
sobre los beneficios tributarios vigentes, utilizando folletos, volantes e informacién
detallada. Estos podrian ser facilitados cuando el contribuyente realice el pago, para asi
aumentar la recaudacion del impuesto predial dentro del municipio de San Juan de

Lurigancho.

Tercera

Se recomienda al area de administracion tributaria, brindar informacion a los contribuyentes
sobre las excepciones tributarias, a traves de folletos, volantes e informacién detallada, los
cuales pueden ser entregados cuando el contribuyente realice el pago, para asi aumentar la

recaudacion del impuesto predial dentro del municipio de San Juan de Lurigancho.

Cuarta

Se recomienda al area de administracion tributaria, brindar informacion a los contribuyentes
sobre los limites tributarios, utilizando folletos, volantes e informacion detallada que pueden
ser facilitados cuando el contribuyente realice el pago, para asi aumentar la recaudacion del

impuesto predial dentro del municipio de San Juan de Lurigancho.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Incentivo Tributario y Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2019

Autor: Palomino Flores, Javier Valentino

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:
¢Qué relacion significativa existe
entre el incentivo tributario y la
recaudacion del impuesto predial en
el distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019?

Problemas especificos:

¢Qué relacion significativa existe
entre los beneficios tributarios y la
recaudacion del impuesto predial en
el distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019?

¢Qué relacion significativa existe
entre las excepciones tributarias y la
recaudacion del impuesto predial en
el distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019?

¢Qué relacion significativa existe
entre los limites tributarios y la
recaudacion del impuesto predial en
el distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019?

Objetivo general:
Determinar  la  relacion
significativa que existe entre
el incentivo tributario y la
recaudacion del impuesto
predial en el distrito de San
Juan de Lurigancho, 2019
Objetivos especificos:
Determinar  la  relacion
significativa que existe entre
los beneficios tributarios y la
recaudacion del impuesto
predial en el distrito de San
Juan de Lurigancho, 2019.

Determinar  la  relacion
significativa que existe entre
las excepciones tributarias y
la recaudacién del impuesto
predial en el distrito de San
Juan de Lurigancho, 2019.

Determinar  la  relacion
significativa que existe entre
los limites tributarios y la
recaudacion del impuesto
predial en el distrito de San
Juan de Lurigancho. 20109.

Hipétesis general:
Si existe relacion significativa
entre el incentivo tributario y la
recaudacion del impuesto predial
en el distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019.

Hipotesis especificas:

Si existe relacion significativa
entre los beneficios tributarios y la
recaudacion del impuesto predial
en el distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019.

Si existe relacion significativa
entre las excepciones tributarias y
la recaudacién del impuesto
predial en el distrito de San Juan
de Lurigancho, 2019.

Si existe relacion significativa
entre los limites tributarios y la
recaudacion del impuesto predial
en el distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019.

Variable 1: Incentivo Tributario

Dimensiones Indicadores/ Escala de valores Rango
Items
Beneficios Publicidad (1,2) Ordinal de tipo Likert Eficiente
Tributarios Promocion (3,4,5) 1 [63 — 95]
Difusion (6,7) .
Comprension de la “Totalmente en desacuerdo
Excepciones norma (8,9) 2
Tributarias Conocimiento de la “Desacuerdo” Regular
norma (1@),,11,12,13) 3 [31 - 62]
- Informacion de las . .
Limites ordenanzas “Ni en desacuerdo ni de acuerdo”
Tributarios municipales 4
(14,15,16,17,18, 19) “De acuerdo” Ineficiente
5 [19-30]
“Muy de acuerdo”
Variable 2: Recaudacion del Impuesto Predial
Dimensiones Indicadores/ Escala de valores Rango
Items
Identificacién Sistema de Ordinal de tipo Likert Eficiente
del informacion 1 [67 —100]
contribuyente 1-7) “Totalmente en desacuerdo”
2
Cronograma Recaudacién (8- “Desacuerdo” Regular
de pagos 10) 3 [33 - 66]
Forma de pago | “Ni en desacuerdo ni de acuerdo”
(11-13) 4
Procedimiento “De acuerdo” Ineficiente
de cobranza Fiscalizacion 5 [19-32]
Notificaciones “Muy de acuerdo”
(14-20)
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Tipo de Disefio

Poblacién y Muestra

Técnicas e instrumento

Estadisticas

Para Hernandez. Fernandez
y Baptista (2014, p. 93),
para medir dos variables en
una investigacién
cuantitativa, se debe buscar
el nivel de correlacion.

Esta investigacion tiene
como proposito medir el
grado de relacion y/ o
correlacion  entre  las
variables propuestas, por
eso se dice que es de tipo
correlacional.

El disefio es no
experimental, las variables
no fueron alteradas en el
proceso;  también  es
transversal  porque la
informacion recolectada se
da un periodo de tiempo
determinado, es
retrospectivo; porque los
datos existen y
correlacional porque va a
permitir establecer el nivel
de asociacion entre la
variable independiente y
dependiente.

Bernal (2010, p.160) la
poblacion es la totalidad de
elementos e individuos con
caracteristicas similares.

En este trabajo, la poblacion
estuvo compuesta por los
colaboradores del éarea de
administracion tributaria de la
municipalidad de San Juan de
Lurigancho, que  estuvo
compuesta por trabajadores y
funcionario del area.

Para Arias (2006, p.144) la
muestra es el conjunto de
sujetos que se toma de la
poblacion para estudiar un
fendmeno estadistico. En esta
investigacion se us6 el
muestreo  no probabilistico;
que consiste en escoger una
tipo de la poblacion por el
hecho de que sea viable, por tal
razén se esta seleccionando a
los colaboradores de area de
administracion tributaria, por
ser accesibles, mas no porque
se haya wusado un juicio
estadistico.

La poblacién y muestra estuvo
conformado por:

Trabajadores: 24
Funcionarios: 8

Total:32

Para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014, p. 217) el
cuestionario es un conjunto de
preguntas referente a una o mas
variables, que posteriormente
serdn medidas.

Vara (2012, p.44) define a la
encuesta, es una técnica
recurrente en las
investigaciones cuantitativas,
ya a través de esta técnica los
sujetos de estudio ofrecen
informacion relevante de la
variable a utilizar.

El cuestionario de la variable
independiente: Incentivos
Tributarios, estd compuesto
por 3 dimensiones: Beneficios
tributarios, excepciones
tributarios y limites tributarios;
con un total de 19 items y el
cuestionario de la variable
dependiente: Recaudacion del
impuesto predial, esta
compuesto por 3 dimensiones:
identificacion del
contribuyente, cronograma de
pagos y procedimiento de
cobranzas; dando un total de 20
items.

Fase descriptiva:

En esta investigacion, los datos se procesaron a partir de la encuesta,
luego estos datos fueron tabulados en Microsoft Excel 2010 para ser
ingresados al software de estadistica SPSS V 26; en donde se realizaron
la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach, el anélisis de frecuencia
y las tablas de comparaciones o cruzadas.

Fase Inferencial

Se inicia con la prueba de normalidad de Shapiro de Wilk, se usé este
método, debido a que los datos almacenados no son mayores a 50, estos
resultados permitieron verificar si los datos obtenidos provienen de una
distribucion normal o atipica, de acuerdo con el resultado obtenido se
elegiria el tipo de prueba de hipotesis a usar.

El resultado obtenido en la investigacion, indican los datos provienen
de una distribucién asimétrica o anormal, por tal razén en la prueba de
hipotesis se usé la prueba no paramétrica de Rho Spearman.

Formula prueba de normalidad — Shapiro Wilk

\ 2
n . 5
(Zi=1 a'i-l'iijl)
=

ol i —

W

(i — T)2
Formula prueba de hipotesis — Rho de Spearman

62 D’
n2

Felo—4&

' n( —1)
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Anexo 2
INSTRUMENTO

Estimados: estoy realizando una encuesta para recopilar datos acerca de los incentivos

tributarios y la recaudacion del impuesto predial, en la municipalidad de San Juan de

Lurigancho. Le agradezco de antemano cada minuto de su tiempo por responder las

siguientes preguntas:
INSTRUCCIONES:
Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda responder

con la mayor sinceridad posible. Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo (4) — Ni de

acuerdo/Ni en desacuerdo (3) - En desacuerdo (2) — Totalmente en desacuerdo (1)

INCENTIVOS TRIBUTARIOS

Beneficios Tributarios

1 | Ladifusion de los beneficios tributarios es clara y pertinente.

2 | La municipalidad realiza publicidad acerca de los beneficios
tributarios.

3 | Los beneficios tributarios se adecuan a su contexto social y/o
economico.

4 | La clasificacion que realiza la municipalidad al contribuyente ha
sido beneficioso para los vecinos del distrito

5 | La municipalidad informa sobre los beneficios tributarios para el
pago del impuesto predial.

6 | Los logros alcanzados a través de la entrega de los beneficios
tributarios son de beneficio para la comunidad.

7 | La base legal de los beneficios tributarios es comunicada por la
municipalidad.

Excepciones Tributarias

8 | El descuento de intereses moratorios motiva a cumplir con el pago
del impuesto predial.

9 | El fraccionamiento tributario de la deuda del impuesto predial, le
ayuda a cumplir con la obligacion de pago.

10 | El pensionista conoce la normativa del descuento de las 50 UIT
del impuesto predial.
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11

El adulto mayor (60 a mas afios), es informado sobre la normativa

del descuento de las 50 UIT del impuesto predial.

12

La municipalidad informa, que el impuesto predial puede ser

fraccionado.

13

El contribuyente puede rebajar la multas tributarios al 90%

Limites Tributarios

14

La municipalidad informa oportunamente la exoneracion del
100% de intereses moratorios por deuda vencida, aplica cuando

cancele el monto al contado del impuesto predial.

15

La municipalidad comunica las ordenanza sobre la exoneracion
del monto equivalente a 50 UIT en el caso de ser pensionista, si

posee un predio y es usado como vivienda.

16

La municipalidad advierte las ordenanzas de la exoneracién del
monto equivalente a 50 UIT en el caso del adulto mayor (60 a mas

afos), si posee un predio y es usado como vivienda.

17

La municipalidad da a conocer que la rebaja del 90% de la multa

tributaria, aplica si usted cancela ante de ser notificado.

18

La municipalidad informa, que la rebaja del 80% de la multa

tributaria, aplica antes que se produzca la resolucién de multa.

19

La municipalidad comunica, que la rebaja del 70% de la multa

tributaria, aplica después de emitido la resolucion de multa.

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Identificacion del contribuyente

1 | La municipalidad cuenta con una data actualizada del
contribuyente.

2 | Los contribuyentes son identificados con un cddigo, diferente al
DNI o RUC.

3 | Los datos de los contribuyentes se ajustan a la realidad.

4 | El tipo de contribuyente y su condicién tributaria ayudan a

clasificar al pagador.
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5 | La ubicacion del predio del contribuyente determina el aporte a
deducir del impuesto predial.

6 | Las herramientas de gestion de actualizacion de datos del
contribuyentes cumplen su objetivo.

7 | La sistematizacion adecuada de los datos del contribuyente
permite su rapida identificacion

Cronograma de pagos

8 | Los plazos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias se
respetan de acuerdo con las normas vigentes.

9 | La normatividad vigente concede periodos de gracia a los
contribuyentes puntuales en sus pagos.

10 | Se difunde de manera oportuna el cronograma de pagos.

11 | El contribuyente puede optar por otras formas de pago, para el
cumplimiento de la obligacion tributaria.

12 | En el cronograma de pago, detalla el numero de cuotas de pago o
fraccionamiento de la deuda.

13 | El contribuyente puede optar en pagar su obligacion tributaria
fuera de las fechas indicadas.

14 | Los periodos tributarios se definen al inicio del afio municipal.

15 | La municipalidad actla coactivamente, al detectar que el
contribuyente no ha cumplido con el cronograma de pago.

16 | EI monto tributario para pagar es determinado por la
administracion tributaria.

Procedimiento de cobranza

17 | El sistema de cobro permite detectar el incumplimiento tributario
a tiempo real.

18 | La normas vigentes, amparan a la municipalidad para determinar
acciones de cobranza, segln sea el caso.

19 | La municipalidad est4 facultada para realizar cobro coactivo
predial

20 | El procedimiento de cobranza predial aumentara el indice de

recaudacion del distrito.
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Anexo 3

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

OBJETIVO: MEDIR EL GRADO RELACION DE LA GESTION DE LOS INCENTIVOS
TRIBUTARIOS Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL, EN LA MUNICIPALIDAD DE

SAN JUAN DE LURIGANCHO.

VARIABLE QUE EVALUA: INCENTIVOS TRIBUTARIOS.

DIRIGIDO A: LOS TRABAJADORES DEL AREA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO

P

MUY BAIO

&, Z‘“’:‘”“’

FIRMA DEL EVALUADOR
DNI EF 786542
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

OBJETIVO: MEDIR EL GRADO RELACION DE LA GESTION DE LOS INCENTIVOS
TRIBUTARIOS Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL, EN LA MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO.

VARIABLE QUE EVALUA: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL.

DIRIGIDO A: LOS TRABAJADORES DEL AREA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Q\RV?WW)& C“M{%’

GRADOQ ACADEMICO DEL EVALUADOR:

n@g\ Dy rﬂptndé(»g&

VALORACION:

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO
B%

FIRMA DEL EVALUADOR

DNI @S2 L3/
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

OBJETIVO: MEDIR EL GRADO RELACION DE LA GESTION DE LOS INCENTIVOS
TRIBUTARIOS Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL, EN LA MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO.

VARIABLE QUE EVALUA: INCENTIVOS TRIBUTARIOS.

DIRIGIDO A: LOS TRABAJADORES DEL AREA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

APELLIDOS Y NEQRES DEL EVALUADOR:
|

oS ,S\\\zm B\imat( QM(QJ ¥
O

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

N
3o
VALORACION:
MUY AL& ALTO MEDIO BAIO MUY BAJO
FIRMA DEL EYALUADOR

ol R SSETH32
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

OBJETIVO: MEDIR EL GRADO RELACION DE LA GESTION DE LOS INCENTIVOS
TRIBUTARIOS Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL, EN LA MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO.

VARIABLE QUE EVALUA: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL.

DIRIGIDO A: LOS TRABAJADORES DEL AREA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

APELLIDOS Y NOMB(IE::EL EVALUADOR:

“IH»U‘?A fé—x\ibcﬂ ,\1(\4{ C/f-\&«
b

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

ﬂ\& su)
L

VALORACION:

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

0)

FIRMA DELEVALUADOR
DNl OSTBOEN
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

OBIETIVO: MEDIR EL GRADO RELACION DE LA GESTION DE LOS INCENTIVOS
TRIBUTARIOS Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL, EN LA MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO.

VARIABLE QUE EVALUA: INCENTIVOS TRIBUTARIOS.

DIRIGIDO A: LOS TRABAJADORES DEL AREA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

RO EADY (abDle] DPriEl

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
MogiTevh &7 Dolencn & Wvestiowasd

VALORACION:

MUY ALTO ALTO MEDIO BAIO MUY BAJO
N

FIRMA DEL EVALUADOR
ont T PRl @ L
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

OBJETIVO: MEDIR EL GRADO RELACION DE LA GESTION DE LOS INCENTIVOS
TRIBUTARIOS Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL, EN LA MUNICIPALIDAD DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO.

VARIABLE QUE EVALUA: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL.

DIRIGIDO A: LOS TRABAJADORES DEL AREA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
OCDPENMDS (DLH(€) DHNIEE-

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
MACTT@ ) € DOCERlID € | W VdT/Eoltah]

VALORACION:

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJIO MUY BAJO

x

tj’[il) e [/( > (’
FIRMA DEL EVALU%DOR

pni OV 1AL 2 ¢
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Anexo 4
ARTICULO CIENTIFICO

1. TITULO
Incentivo Tributario y Recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad de San Juan
de Lurigancho, 2019.

2. AUTOR
Br. Javier Valentino Palomino Flores
palominoflores.javier@gmail.com
Estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de la escuela de posgrado de la

Universidad César Vallejo

3. RESUMEN
La presente investigacion tiene por objetivo determinar la relacion que existe entre el
incentivo tributario y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de San Juan
de Lurigancho, 2019.

El método de estudio es no experimental, descriptivo, con un enfoque cuantitativo.
El tipo de investigacion es correlacional con un disefio transversal, cuya muestra cont6 con
32 trabajadores del area de administracion tributaria. La validacion de los instrumentos se
realizd mediante juicio de tres expertos y se probo la fiabilidad de los mismos a través del
estadistico Alpha de Cronbach. Asimismo, el levantamiento de datos se hizo mediante una

encuesta aplicada a cada variable de estudio.

El resultado de esta investigacion ha determinado que el nivel de relacion del
incentivo tributario y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de San Juan
de Lurigancho es de 0,750; con un p valor = 0,018 (p valor < 0,05). Por ello existe una
relacion positiva y moderada entre el incentivo tributario y la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2019.

Palabras clave: incentivo tributario, recaudacion, impuesto predial
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4. ABSTRACT
This research aims to determine the relationship between the tax incentive and the collection

of property tax in the municipality of San Juan de Lurigancho, 2019.

The study method is non-experimental, descriptive, with a quantitative approach. The
research is correlational with a cross-sectional design, whose sample included 32 workers in
the area of tax administration. The validation of the instruments was carried out through the
judgment of three experts and the reliability was tested through Cronbach’s Alpha statistic.

Likewise, data collection was done through a survey applied to each study variable.

The result of this research has determined that the level of the tax incentive
relationship and collection of property tax in the Municipality of San Juan de Lurigancho is
0,750; with a p-value = 0,018 (p value <0,05). Therefore, there is a direct link between the
tax incentive and the collection of property tax in the municipality of San Juan de
Lurigancho, 2019.

Keywords: tax incentive, collection, property tax.

5. INTRODUCCION
Una de las particularidades tedricas del gravamen predial indica que esta debe ser una de las
principales causas de entradas tributarias del estado de manera directa a los gobiernos locales
segun Yepes y Rafael (2017, p.6). Sin embargo, se encuentra una contradiccién al observar
el resultado obtenido al momento de su aplicacion. Sin lugar a duda, la baja recaudacion de
este impuesto es un problema comun en los principales pueblos de América Latina y Peru

no es la excepcion.

Por ello, en todo el mundo se ha creado leyes que regulan todo lo concerniente al
Sistema de Administracion Tributaria, designando a cada actividad un tipo de impuesto. Por
ejemplo, para las actividades empresariales se ha creado el impuesto general a las ventas
(IGV), en otros paises este mismo impuesto es conocido con el nombre de impuesto al valor
agregado (IVA). Y la variacion no solo se encuentra en el término, sino también en las tasas,

pero el concepto y la aplicacion son los mismos.

89



Para hacer frente a este fenGmeno que parece no terminar, los Gobiernos Nacionales
en el mundo crearon un metodo para motivar al contribuyente al pago de impuestos,
favoreciendo asi al mismo estado al momento de su recaudacion. Este método, forma o
sistema lo denominaron “Incentivo Tributario”, segiin manifiestan Acufia, Camacho y
Paulsen (2015, p.88). Es asi que se crea el incentivo tributario como un instrumento

particular para el recaudo del impuesto.

Uno de los impuestos en los cuales el estado aplica el incentivo tributario es el
impuesto que grava a las propiedades, asi se le conoce en otros paises, en Per( se le denomina

el impuesto predial.

En paises de Latinoamérica y el mundo, la administracion y fiscalizacion del cobro
del impuesto predial se encuentra a cargo de los municipios zonales y/o distritales. Por lo

tanto, lo recaudado de este impuesto es usado por los municipios para mejorar el distrito.

La jurisdiccion de San Juan de Lurigancho, mediante la oportuna gestion de
incentivos tributarios, busca aumentar el recaudo de la carga predial; sin embargo, la
problematica va mas alla de solo plantear una estrategia acorde con la necesidad. Se deberia
concientizar a los vecinos del distrito sobre la importancia y el impacto que tiene este
impuesto para el desarrollo de la comunidad de San Juan de Lurigancho, haciendo uso de la

estrategia llamada incentivo tributario.

Bacalla (2018) abarca la investigacion de estrategias tributarias y percepcion de la
carga predial, cuyo tipo de investigacion es cuantitativo, descriptivo, correlacional y
transeccional. Este autor menciona que la estrategia en un proyecto sirve para obtener un
resultado en el tiempo. Por ejemplo, en el &rea de administracién encontramos la estrategia
administrativa, la cual debe contener el disefio del proyecto, acciones a seguir, metas y
objetivos. La potestad de recaudo es la funcion natural de la administracion tributaria y esta
consiste en la recepcion de pago de las obligaciones tributarias. La presente tesis concluye
con la idea de que la correlacion de las estrategias administrativas para la recaudacion del
impuesto predial es positiva moderada de 0,626 con p-valor 0,004 (p-valor <0,005), gracias
a este resultado se logro validar la hipotesis de investigacion. En otras palabras, este estudio

ayudo a mi proyecto de investigacion, ya que define la calidad de la recaudacion del
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impuesto predial, aplicando una buena estrategia. Para este proyecto de investigacion, la

estrategia y/o instrumento planteado es el incentivo tributario.

Ramirez (2017) precisa los componentes de evasion y dilacion en el recaudo del
gravamen predial, cuyo tipo de investigacidn es no experimental, ya que solo se recogieron
datos de hechos ya ocurridos. Su marco tedrico se basa en las normas establecidas por la
Superintendencia de Administracién Tributaria (SUNAT), en donde se describe la
conformacion del Sistema Tributario Nacional. También hace énfasis en las facultades
otorgadas por el Poder Ejecutivo: incrementar la recaudacion, administrar con eficiencia y
eficacia el sistema tributario, distribuir equitativamente los ingresos de las municipalidades
y sus lineamientos con el codigo tributario. De igual manera, menciona el tema de evasion
tributaria como un método de enriquecimiento ilicito del contribuyente, debido a que el
sujeto pasivo se basa en engafios para no cumplir con el tributo asignado, apropiandose de
esa manera del dinero que le corresponde al estado. Esta tesis concluye demostrando que los
contribuyentes evaden la cancelacion del gravamen predial debido a los bajos ingresos
econdmicos que existen en el sector de pequefios agropecuarios y pequefios comercios. Por
lo tanto, el trabajo termina manifestando que existe asociacion entre las variables evasion de
la morosidad y la recaudacion del impuesto predial. De acuerdo con lo investigado usando
el método chi cuadrado se obtuvo el valor de (x?) 21,433. Este resultado es mayor que el

valor critico obtenido (16,919), a un nivel de confianza del 95%,

Trepelkov y Verdi (2018, p.32) menciona que el incentivo tributario es un beneficio,
siempre y cuando corrija alguna ineficiencia del mercado, ya que esa es su razén de ser;
también se define como una excepcién tributaria que viene a modificar la carga del impuesto
al contribuyente; asimismo, cuenta con un alcance limitado debido a que este debe ser

regulado mediante una norma legal.
Alladca (2009, p.250) menciona que el incentivo tributario debe cumplir ciertas
caracteristicas, como alcanzar un propdésito (beneficioso, razén de ser). Estas son

excepciones a la obligacion normal del impuesto y debe tener un limite de alcance.

También se revisO documentacion referente a Recaudacion del impuesto predial.

Segun Tuero (2017, p.66), la recaudacion es una practica aprendida de las ocupaciones
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ejecutadas por el funcionario concernientes a la recepcion de compromisos tributarios.
Mientras tanto Marto, Wieijowski y Rodriguez (2008, p.35) afirman que la recaudacion es
el control adecuado de las funcionas administrativas que llevaran al gobierno central al cobro

eficaz del impuesto.

Para Juristas Editores (2015, p.18), la recaudacion es el control correcto de las
funcionas empresariales administrativas formales que llevaran al gobierno central al cobro

eficaz del impuesto.

Segun tributos municipales (2019), el impuesto predial es un gravamen que grava el
valor de los predios urbanos y rusticos. Se define como predio a todo espacio geogréafico
denominado terreno, incluidos aquellos terrenos ganados al mar, rio o alguna variante, asi
también a las instalaciones fijas y permanentes que constituyan parte del predio, cuya
administracion, recaudacion y fiscalizacion corresponda a la municipalidad distrital donde

se ubica el predio.

Este fendmeno Ilamado incentivo tributario asociado con el recaudo del gravamen
predial ha sido poco estudiado en el municipio San Juan de Lurigancho, motivo por el cual
se ha planteado esta investigacion, justificandose por si misma en la teoria de Trepelkov y
Verdi (2018), que afirma el concepto de incentivo tributario como parte de un beneficio
fiscal, que se apoya en una norma legal, que tiene excepciones y su alcance es limitado. De
igual modo, la teoria de Tuero (2017) define el concepto de recaudacion como una forma de
administrar de manera correcta los recursos del estado. Estas teorias son importantes, porque
le dan razén de ser al problema planteado. Esta informacion se complementa con la
ordenanza municipal 487 — 2019, publicada en el diario oficial EI Peruano para el ejercicio
2019, en donde se detalla las tasas de descuento para pronto pago y reduccién de los intereses
moratorias; las formas de fraccionamiento; y fechas de pago. Todo esto precisado con el
objetivo de promover la recaudacion del impuesto predial, segun la Ley 27305, ley de
tributacion municipal en el TUO de la ley de tributacion municipal, aprobada por D.S 156 —
2004 — EF, articulo 8, el cual precisa que el impuesto predial grava el valor de los predios
urbanos y rusticos. También en el D.S 133 — 2013 — EF del TUO del cédigo tributario se
manifiesta que los derechos e impuestos municipales deben ser instituidos por medio de

ordenanzas.
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Esta investigacion tiene por finalidad conocer la relacion entre el incentivo tributario
concedido por la Municipalidad de San Juan de Lurigancho y la recaudacion de los
contribuyentes en el pago del impuesto predial en el afio 2019, debido a las politicas de
gestién que esta aplicando el estado, siendo una de ellas el Programa de Incentivos a la

Mejora de la Gestion Municipal.

METODOLOGIA
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 93), para medir dos variables en una

investigacion cuantitativa, se debe buscar el nivel de correlacion.

Esta investigacion tiene como intencién medir el valor de relacion entre las variables

propuestas, por eso se dice que es de tipo correlacional.

El disefio es no experimental descriptivo, por ello las variables no fueron alteradas
en el proceso; también es transversal, porque la informacion recolectada se precisa en un
periodo de tiempo determinado; es retrospectivo, porque los datos existen; y, por altimo, es
correlacional, porque va a permitir establecer el nivel de asociacion entre la variable

independiente y dependiente.

Ovl
4
M I' [relacion
v
Cv2
Figura 11. Diagrama de correlacion
Donde:
M: Muestra

Ovi: Observacion de la variable: Incentivo Tributario
Ov2:  Observacion de la variable: Recaudacion del Impuesto Predial

r: Relacién de las variables
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Segun Bernal (2010, p.160), la poblacién también es la totalidad de elementos e

individuos con caracteristicas similares.

En este trabajo, la poblacion estuvo compuesta por los colaboradores del area de
administracion tributaria de la municipalidad de San Juan de Lurigancho, entre ellos,

trabajadores y funcionarios del area.

Para Arias (2006, p.144), la muestra es el conjunto de sujetos que se toma de la
poblacion para estudiar un fendmeno estadistico. En esta investigacion se usé el muestreo
no probabilistico, que consiste en escoger una muestra especifica de la poblacion por el
hecho de que sea viable. Por tal razén, se ha seleccionado a los colaboradores del area de
administracion tributaria solo por ser accesibles y no porque se haya usado un juicio
estadistico.

Para el muestreo se tomd en cuenta a los trabajadores y funcionarios de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2019, teniendo en consideracién los siguientes
criterios de inclusion: trabajadores del municipio de San Juan de Lurigancho, 2019; y

funcionarios del municipio de San Juan de Lurigancho, 2019.

Seguln Sabino (1992, p.185), el cuestionario es el instrumento mas usado al momento
de recolectar datos para elaborar una muestra de estudio. El cuestionario elaborado en esta
investigacion considerd una base de preguntas cerradas, el cual fue aplicado a los
trabajadores y funcionarios del municipio de San Juan de Lurigancho, para asi conocer el

nivel de correlacion entre las variables y sus dimensiones.

La variable incentivo tributario esta dividida en 3 dimensiones: beneficios tributarios,
excepciones tributarias y limites tributarios, con un total de 19 items. De igual forma, el
cuestionario de la variable recaudacion del impuesto predial esta dividido en 3 dimensiones:
identificacion del contribuyente, cronograma de pagos y procedimiento de cobranzas,

considerando un total de 20 items.

Para Hurtado (2012, p.144), la validez del instrumento permite medir de manera

significativa y apropiada el rasgo para cuyo célculo ha sido creado. La eficacia de los
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instrumentos para la recoleccion de datos ha sido sometida a juicio de tres expertos en

investigacion.

La confiabilidad de la encuesta se llevé a cabo mediante el programa SPSS V26, con
la prueba de fiabilidad, segun alfa de Cronbach
Tabla 24
Prueba de confiabilidad de la variable incentivo tributario

Incentivo Tributario

Alfa de Cronbach N de elementos
914 19

Interpretacion

La variable incentivo tributario, que contiene 19 preguntas en el cuestionario, obtuvo el valor
de alfa de Cronbach 0,914, que la califica como muy satisfactoria, pasando asi la prueba de
fiabilidad.

Tabla 25
Prueba de confiabilidad de la variable recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del Impuesto Predial

Alfa de Cronbach N de elementos
743 20

Interpretacion

La variable recaudacion tributaria, que consta de 20 preguntas en el cuestionario, obtuvo el
valor de alfa de Cronbach 0,743, que la califica como moderada, pasando asi la prueba de
fiabilidad.

En esta investigacion, los datos se procesaron a partir de la encuesta, luego fueron
tabulados en Microsoft Excel 2010 para ser ingresados al software de estadistica SPSS V 26,
en donde se realizo la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach, el analisis de frecuencia,

las tablas de comparaciones o cruzadas, la prueba de normalidad de Shapiro Wilk para
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terminar con la prueba de hipotesis de Rho Spearman, el cual permitié mediar la relacion o

asociacion entre las variables y las dimensiones.

El procedimiento de analisis de datos se justifica por la armonia de los materiales de

comprobacidn. Este instrumento fue examinado por el juicio de 3 expertos y la confianza de

los instrumentos se justificd a través del coeficiente de Alfa de Cronbach. Este factor se
utiliza para calcular la seguridad de los datos recabados, el cual brinda mayor confiabilidad

y formalidad a la investigacion.

Una vez demostrada la confiabilidad de los instrumentos, se procedié a ejecutar la
prueba de normalidad de Shapiro de Wilk. Este método se usé debido a que los datos
almacenados no eran mayores a 50, los cuales permitieron verificar si los datos obtenidos
provenian de una distribucion normal o atipica. Dependiendo del resultado obtenido, se
elegiria el tipo de prueba de hipotesis a usar.

El resultado generado por esta investigacion indica que los datos proceden de una
reparticion asimétrica o anormal; por tal razon, en la prueba de hipotesis se uso la estadistica

no paramétrica de Rho Spearman,

RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 26
Distribucion de frecuencia: porcentaje de la variable incentivo tributario en la
municipalidad de San Juan de Lurigancho

Incentivo tributario
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Ineficiente 11 34,4 34,4 34,4
Regular 16 50,0 50,0 84,4
Eficiente 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Figura 12. Grafico de barras: porcentaje de la variable incentivo tributario en la

municipalidad de San Juan de Lurigancho

Interpretacion

En la tabla 3 y figura 2, se muestra la distribucion de frecuencia de los datos agrupada con
la variable incentivo tributario, en la cual se puede observar que 11 encuestados consideran
que existe un uso ineficiente del incentivo tributario para la percepcion del gravamen predial,
que vendria a ser el 34,4% del total de encuestados. Mientras que el 50% (16 encuestados),
considera que el incentivo tributario se usa de manera regular como un instrumento para la
recaudacion del impuesto; y solo 5 encuestados, los cuales representan un 15,6% del total
encuestados, piensan que hay un uso eficiente del incentivo tributario para la recaudacion

del gravamen predial.

Tabla 27
Distribucion de frecuencia: porcentaje de la variable recaudacion del impuesto predial en

la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Recaudacion del impuesto predial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Valido Ineficiente 11 34,4 34,4 34,4
Regular 14 43,8 43,8 78,1
Eficiente 7 21,9 219 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Porcentaje

Ineficiente Regular Eficiente

Figura 13. Distribucion de frecuencia: porcentaje de la variable recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Interpretacion

En la tabla 4 y figura 3, se observa la distribucion de frecuencia de los datos agrupada con
la variable recaudacion del impuesto predial, en la cual se puede observar que 11 encuestados
(34,4%) consideran gue el recaudo del impuesto es ineficiente en el distrito, mientras que 14
encuestados (43,8%) opinan que la recaudacion del impuesto a los predios se ejecuta de
manera regular. Ademas, 7 de los encuestados (21,9%) precisan que la recaudacion se lleva
a cabo de manera eficiente a causa de los incentivos tributarios en el municipio de San Juan

de Lurigancho.
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Tabla 28

Tabla de comparacion entre las variables incentivo tributario y recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Incentivo tributario y recaudacién del impuesto predial

Recaudacion del impuesto predial

Ineficiente Regular Eficiente Total
Incentivo Ineficiente Recuento 4 4 3 11
Tributario % del total 12,5% 12,5% 9,4% 34,4%
Regular ~ Recuento 7 6 3 16
% del total 21,9% 18,8% 9,4% 50,0%
Eficiente Recuento 0 4 1 5
% del total 0,0% 12,5% 3,1% 15,6%
Total Recuento 11 14 7 32
% del total 34,4% 43,8% 21,9% 100,0%
Recaudacion
del Impuesto
Predial
Ineficiente
M Regular
M Eficierts

Recuento

Ineficiente Regular Eficiente

Incentivo Tributario

Figura 14. Figura de comparacion entre las variables incentivo tributario y recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Interpretacion

En la tabla 5 y figura 4, se evidencia que, cuando la variable incentivo tributario es

ineficiente; la recaudacion del impuesto predial se vuelve ineficiente en 12,5%, se vuelve

regular en 12,5% y se vuelve eficiente con 9,4%. Mientras tanto, cuando la variable incentivo

tributario es regular; la recaudacion del impuesto predial se vuelve ineficiente en un 21,9%,
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se vuelve regular en 18,8% y se vuelve eficiente en una 9,4%. Finalmente cuando la variable
incentivo tributario es eficiente, la recaudacion del impuesto predial se vuelve regular en

15,5% y se vuelve eficiente en un 3,1%.

Analisis inferencial

Prueba de normalidad
Se usO la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, porque la poblacion encuestada, que es
igual al de los datos almacenados (n= 32), no superaba los 50 datos. Con esta prueba se
busc6 determinar si los datos obtenidos provenian de una distribucion normal o anormal.
Finalmente, fue considerada atil porque me permitié elegir el método para la prueba de
hipétesis.

Con un nivel de significancia p > 0,05, se deduce que los datos provienen de una

distribucion normal; por lo tanto, se usara la prueba paramétrica de Pearson.

A traveés del nivel de significancia p < 0,05, se deduce que los datos provienen de una

distribucion asimétrica; por lo tanto, se utilizara la prueba no paramétrica Rho Spearman.

Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribucion normal.

Ha: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal.

Tabla 29
Prueba de normalidad - Shapiro Wilk

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Incentivo Tributario 197 32 ,000
Recaudacion del Impuesto Predial 806 32 000
Beneficio Tributario 478 32 ,000
Excepciones Tributarias ,615 32 ,000
Limites Tributarios ,655 32 .000
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Interpretacion

La tabla 6 muestra el resultado procedente de la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk, el
cual muestra una distribucién con nivel de significancia p < 0,05, en la mayoria de los casos,
rechazando de esta manera la hipotesis nula, para aceptar la hipotesis alterna, determinando
que los datos de la muestra no provienen de una distribucién normal. Por tal razén, se uso la
prueba no paramétrica para determinar el nivel de correlacion entre las variables y las y las
dimensiones, mediante el método rho de Spearman que permitié determinar el coeficiente

de correlacion.

Prueba de hipotesis general

Se determinara el nivel de relacion de variables y dimensiones, tomando como nivel de
significancia el 0,05 (5%) para aceptar y/o rechazar la hipotesis general y las hipotesis
especificas, de acuerdo con los siguientes criterios:

No hay relacion: Si el valor p es mayor a 0,05.

Si hay relacion: Si el valor p es menor a 0,05.

Ho: No existe relacion significativa entre los incentivos tributarios y la recaudacion del
impuesto predial en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.
Ha: Si existe relacion significativa entre los incentivos tributarios y la recaudacion del

impuesto predial en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Tabla 30
Prueba de correlacion incentivo tributario y recaudacion del impuesto predial

Prueba de correlacion: incentivo tributario y recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del

Incentivo tributario . .
impuesto predial

Rho de Incentivo Tributario Coef|C|e_r1te de 1,000 750
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,012
N 32 32
Recaudacion d_el CoefIC|e_n,te de 750 1,000
Impuesto Predial correlacion
Sig. (bilateral) ,012 .
N 32 32
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Interpretacion

Segun la tabla 7, se determina que el nivel de relacién entre el incentivo tributario y la
recaudacion del impuesto predial en la jurisdiccion de San Juan de Lurigancho es de 0,750,
por lo que se afirma que existe un nivel de correlacion, con p valor ,012 (p<0,05). Por lo
tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, en otras palabras, si existe

relacion significativa entre el incentivo tributario y la recaudacion del impuesto predial.

DISCUSION

Al realizar la prueba de hipdtesis se logré determinar la correlacion entre la variable
incentivo tributario y la variable recaudacion del impuesto predial, cuyo p valor es 0,012
(<0,05) y nivel de correlacién de Rho de Spearman 0,750, considerandose moderado. En
otras palabras, a mayor conocimiento del incentivo tributario, mayor captacion del impuesto

predial.

En cuanto a estrategias tributarias y recaudacion del gravamen predial, esta
investigacion tiene relacion con lo que expone Bacalla (2018), quien concluye manifestando
que el nivel de correlacion de las estrategias administrativas para la recaudacion del impuesto
predial es positivo moderado de 0,626, con un p-valor 0,004 (p-valor <0,05). Gracias a este
resultado, se validé la hipdtesis de investigacion, determinando el grado de relacion entre
ambas variables y afirmando que hay similitud con el resultado obtenido en este trabajo de
investigacion, ya que el incentivo tributario es parte de una estrategia tributaria, una mejor
diligencia de las pericias tributarias, una mayor recaudacion de la carga predial, un mejor

uso del instrumento incentivo tributario y un mayor recaudo del gravamen predial.

Por otro lado, Ramirez (2017) y este trabajo de investigacion coinciden en varios
aspectos relacionados con los componentes de evasion y dilacion en la recaudo del gravamen
predial. Este autor afirma que los contribuyentes evaden la cancelacion de la carga predial
originados por los bajos ingresos econémicos, utilizando el método chi cuadrado (x2)
21,433, el cual es mayor que el valor critico 16,919 a un nivel de confianza de 95%.
Finalmente, expone que si existe asociacion entre las variables evasion con morosidad y la
percepcion del gravamen predial. Ramirez afirma que una de las causas de morosidad es el

nivel socioecondmico del contribuyente. Solo es una causa, pero a mi parecer tiene que ver
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con el no conocimiento de las normas tributarias. En cuanto a los incentivos tributarios, cada
afio la municipalidad difunde decretos que disminuyen el interés moratorio hasta en un
100%, también da opcidn de pagar el impuesto predial fraccionado en tres partes. Sin
embargo, mas alla del nivel socioeconémico, sostengo que el problema radica en no
promover los incentivos tributarios. En el presente informe se puede observar la relacion que
existe entre el adecuado manejo del incentivo tributario con la recaudacion del impuesto

predial, con un nivel de relacion de 0,750, de acuerdo a la estadistica mostrada.

CONCLUSIONES

El incentivo tributario se relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, con un nivel de correlacion
moderada (Rho de Spearman 0,750) y con p valor 0,012, indicando asi que a mayor incentivo
tributario se mejorara el nivel de recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de

San Juan de Lurigancho.

RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al area de administracion tributaria, fortalecer los incentivos
tributarios en la comunidad de San Juan de Lurigancho, ya que, en base a los resultados
obtenidos, el incentivo tributario es una herramienta Gtil que ayuda a aumentar la

recaudacion del impuesto predial.

Segunda: Se recomienda al area de administracion tributaria, brindar informacion a los
contribuyentes sobre los beneficios tributarios vigentes, utilizando folletos, volantes e
informacion detallada. Estos podrian ser facilitados cuando el contribuyente realice el pago,
para asi aumentar la recaudacion del impuesto predial dentro del municipio de San Juan de

Lurigancho.

Tercera: Se recomienda al area de administracion tributaria, brindar informacion a los
contribuyentes sobre las excepciones tributarias, a través de folletos, volantes e informacion
detallada, los cuales pueden ser entregados cuando el contribuyente realice el pago, para asi
aumentar la recaudacion del impuesto predial dentro del municipio de San Juan de

Lurigancho.
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Cuarta: Se recomienda al area de administracion tributaria, brindar informacion a los
contribuyentes sobre los limites tributarios, utilizando folletos, volantes e informacion
detallada que pueden ser facilitados cuando el contribuyente realice el pago, para asi
aumentar la recaudacion del impuesto predial dentro del municipio de San Juan de

Lurigancho.
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