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RESUMEN

El estudio sobre oportunidades comerciales buscd investigar el mercado estadounidense
con la finalidad de conocer si existe oportunidad y competitividad acerca de la exportacion
de mango deshidratado. El objetivo de esta investigacion consistio en: determinar la
competitividad comercial del mango deshidratado de la cooperativa agraria de productores
organicos Apromalpi en el mercado de Estados Unidos. Su tipo de investigacion fue
cuantitativa, con un disefio descriptivo y transversal, se trabajé con una muestra de 11
empresas exportadoras de mango deshidratado a nivel nacional, segun los datos estadisticos
del afio 2018 de Sunat. En la investigacion se empled como técnica el analisis documentario,
como instrumentos la lista de cotejo y la entrevista porque se adecua a nuestro sondeo, los
resultaron sirvieron para evaluar las oportunidades de negocio en el mercado estadounidense
para la exportacion de mango deshidratado de Apromalpi. En la documentacion analizada
de esta investigacién podemos concluir que la cooperativa cuenta con una gran experiencia
exportadora por lo que afirmamos que no seria inconveniente ingresar al mercado americano
con el producto mango deshidratado en sus diversas presentaciones, asi mismo en relacion
a la capacidad de gestion productiva y comercial de Apromalpi se observo que la produccion
de mango deshidratado es poco competitiva en relacién con otras empresas del sector, ya
que solo produce 5,000 kg al mes con un precio de venta muy alto de 12,70 dolares por kg.
Por eso observamos que para ingresar con fuerza al mercado americano debe de bajar su
utilidad de 51% a un 40%.

Palabras Claves: Oportunidad de Negocio — Exportacion — Mercado — Estados Unidos



ABSTRACT

The study on commercial opportunities sought to investigate the US market in order to know
if there is opportunity and competitiveness about the export of dehydrated mango. The
objective of this investigation consisted of: determining the commercial competitiveness of
the dehydrated mango of the agricultural cooperative of organic producers Apromalpi in the
United States market. His type of research was quantitative, with a descriptive and
transversal design, we worked with a sample of 11 companies exporting mango dehydrated
nationwide, according to the statistical data of the year 2018 of Sunat. In the research, the
documentary analysis was used as a technique, as the checklist and the interview instruments
because it fits our survey; they were used to evaluate the business opportunities in the US
market for the export of dehydrated mango from Apromalpi. In the analyzed documentation
of this research we can conclude that the cooperative has a great export experience so we
affirmed that it would not be inconvenient to enter the american market with the dehydrated
mango product in its various presentations, likewise in relation to the productive
management capacity and commercial of Apromalpi it was observed that the production of
dehydrated mango is uncompetitive in relation to other companies in the sector, since it only
produces 5,000 kg per month with a very high sale price of 12.70 dollars per kg. Therefore,
we observed that to enter the American market with strength, you must lower your profit
from 51% to 40%.

Keywords: Business opportunity - Export - Market - United States

Xi



I. INTRODUCCION

La realidad problematica para este estudio, indicd que el consumo del mango a nivel
mundial ha ido creciendo durante los Gltimos afios sorpresivamente, y esto se debe a que el
mango es una fruta que posee grandes propiedades benéficas al organismo, teniendo entre
los nutrientes que posee: hierro, potasio, vitaminas A, B y C; ademas, de ser un antioxidante

y anticancerigeno (LaSalmantina, 2017)

Tabla 1 Importadores de mango fresco y seco a nivel mundial partida 080450 (2014 —2018)

Importadores Valor Valor Valor Valor Valor
importado importado importado importado importado
en 2014 en 2015 en 2016 en 2017 en 2018

Estados Unidos 492,174.00  544,149.00  583,376.00  655,992.00  637,339.00
China 177,499.00  260,582.00  168,848.00  166,774.00  370,644.00
Paises Bajos 275,552.00  274,949.00  305,788.00  307,296.00  317,899.00
Alemania 161,769.00  173,765.00  174,116.00  202,479.00  224,879.00
Reino Unido 131,111.00  163,656.00  170,770.00  170,907.00  179,473.00
Francia 102,761.00  101,212.00  127,435.00  132,926.00  145,285.00
Viet Nam 124,588.00 69,231.00 97,220.00  235,162.00  133,668.00
Canada 88,832.00 87,192.00 88,071.00  105,641.00  101,853.00
Espafia 59,261.00 65,767.00 71,858.00 82,789.00  100,763.00
Republica de Corea 46,142.00 55,563.00 48,263.00 53,891.00 68,827.00
Los demés 749,131.00  738,450.00  802,147.00  843,230.00  824,209.00

Total 2,408,820.00 2,534,516.00 2,637,892.00 2,957,087.00 3,104,839.00

Fuente: Trademap (2019)

El incremento del consumo de esta fruta se ve reflejado en los datos estadisticos del
sistema TradeMap (2019) donde las importaciones mundiales de mango fresco o seco
(deshidratado), bajo la partida del sistema armonizado 080450, de los Gltimos cinco afios
fueron: $ 2.408.820 miles USD al afio 2014; $ 2.534.516 miles USD al afio 2015; $
2.637.892 miles de USD al afio 2016; $ 2.957.087 miles USD al afio 2017 y $ 3.104.839
miles de USD al afio 2018. Tal como se muestran las cifras la tasa de crecimiento promedio
anual va en un rango de 4% a 5%; teniendo como diez paises mayores importadores de
mango al afio 2018 a Estados Unidos de América, China, Paises Bajos, Alemania, Reino
Unido, Francia, Viet Nam, Canada, Espafia y Republica de Corea, lo cual refleja una gran
oportunidad de comercio dado que la tendencia de consumo de este producto se da no sélo
en América del Norte, sino también a paises del bloque Europeo. Bajo la partida de
0804508010 que son mangos deshidratados este ha venido aumentando su presencia en los
EE.UU, los altimos cuatro afios con $ 83.264 miles USD al afio 2015, $ 95.775 miles USD



al afo 2016, $ 125.948 miles USD al afio 2017 y $ 133.321 miles USD al afio 2018 en
importaciones mundiales, donde su mayor proveedor es México y Peru se encuentra en el

quinto lugar seguido de la India.

En cuanto a Piura, las Gltimas exportaciones de los cinco afios presentan las siguientes

cifras:

Tabla 2 Evolucion de exportaciones piuranas de mango fresco (2014 — 2018)

NuUmero de paisesa  Numero de Valor
2018 19 33 72,000,454.76 76,091,608.01 1.06
2017 19 33 75,126,617.66 87,717,890.11 1.17
2016 21 34 66,009,931.86 91,584,649.53 1.39
2015 17 40 70,122,985.65 79,700,797.53 1.14
2014 17 44 78,483,849.51 80,516,865.98 1.03

Fuente: Sunat (2019)

Como se observa en el cuadro, las exportaciones de nuestra region presentan un
decrecimiento de valor FOB desde los ultimos tres afios, donde las cifras de peso neto en
kilogramos exportados, el valor FOB USD Yy el valor promedio USD por kg, se aprecia una
baja de precio del producto debiéndose a que los paises con los que competimos se
encuentran mas préximos a los principales paises importadores de este producto, tal como

tenemos a México, el principal exportador y a EE.UU el principal importador (Sunat, 2019)

Uno de los més grandes consumidores del mundo en snacks es Estados Unidos, teniendo
como adquisicion por una suma de casi 64 mil millones. Donde pas6é de consumir 3,8
comidas diarias a 4,9 comidas, este se debe a que este mercado tiene otro estilo de vida la
cual es muy ajetreada y tienen poco tiempo para elaborar sus comidas lo cual ha dado
oportunidad a la entrada de nuevos productos en este mercado lo cual se enfoca en alimentos
saludables ya que el consumidor cada vez mas se concientiza en cuestion al cuidado de la
salud y desea adquirir productos nutritivos como snacks de fruta deshidratada los cuales

poseen un alto contenido de antioxidantes, fibra y vitaminas (ProChile, 2011)



Ante esta situacion es necesario brindar un mayor valor agregado a la exportacion de
mango de nuestra region, presentdndose aqui el problema de nuestra investigacion, dado
nuestra exportacion de mango es fresco, donde una alternativa es exportarla como snack en

deshidratado, cuyo precio seria mayor.

En nuestra region la Cooperativa Agraria de Productores Orgénicos Apromalpi ya
produce este tipo de producto; sin embargo, aun no logra exportarlo dado que la busqueda
de cliente, asi como el desconocimiento del manejo de este producto en el extranjero le

dificulta realizarlo.

El problema central, ademas de lo mencionado anteriormente, surge en que hay
mercancia que no cumple con el tamafio adecuado para con el fin de exportacion, y lo

descartan para luego comercializarlo nacionalmente o de manera local.

Esta fruta que es descartada, presenta un buen aspecto, lo Gnico que no cumple es con
su tamafio (calibre), debido a esta problematica existe una cantidad de mangos que se estan
desperdiciando y vendiendo a un menor precio; es por eso, que al exportar mango
deshidratado va contar con un valor agregado dado al mayor proceso productivo, pasando
de materia prima a uno procesado, lo que se convierte en mayores ingresos tanto para la

empresa como para el pais.

Una vez determinada la realidad problematica se presentaron los antecedentes de
estudio donde: Pin, A. (2016) “Oportunidades comerciales de los productos forestales del
Ecuador en el Mercosur” (Tesis Pregrado) Instituto de altos estudios nacionales,
Universidad de postgrado del estado, Republica del Ecuador. Tuvo como propoésito buscar
oportunidades de mercado para los productos del area forestal del Ecuador dentro de este
bloque comercial tan considerable, como procedimiento de estudio se utilizé el
procedimiento cuantitativo y cualitativo. Basado en las distintas teorias del Comercio
Exterior y a las estadisticas que se manejan en las paginas oficiales, se puede saber cuales
son los productos forestales que tienen mas grande potencial de exportacion al Mercosur y
de esta manera se ejecuta un examen de la comercializacion de estos productos en todo el
mundo para entablar misiones a hallar. Ademas, se quiere saber si los productos forestales
ecuatorianos tuvieron novedades debidas a la utilizacion del cambio de matriz productiva
entablar conclusiones y sugerencias sobre esto. Para el examen de las oportunidades de

mercado de los productos forestales de madera del Ecuador en el Mercosur, se llevé a cabo



una exploracién de caracter descriptivo que estuvo enfocado en un lapso de cinco afios, que
va desde 2010 hasta 2014, de esta forma se llevo a cabo una exploracion documental. Una
vez llevado a cabo el examen cuantitativo, la exploracion paso a ser de clase cualitativo que
complemente a las cantidades conseguidas y de esta forma poder crear informacion que
sefiale si hay una ocasion de los productos forestales de madera ecuatorianos, dentro del
Mercosur. Con el examen cuantitativo y cualitativo llevado a cabo, se pudo detectar
indicadores sobre la complementariedad comercial, saber las oportunidades comerciales, la
aptitud de adquisicion del Mercosur con los productos forestales y el nimero de ocasiones
que se ha comprado el producto al Ecuador. Identificando a los productos que tienen la
posibilidad de tener aceptacion y las virtudes para la oferta exportable del pais; convirtiendo

al Ecuador en una interfaz directa de trueque comercial con el Mercosur.

Aguirre, J. (2015) “Oportunidad de negocio en Espafia y la comercializacion de pulpa
de fresa desde Imbabura Ecuador” Facultad politécnica estatal de Carchi, Ecuador se
plante6  como propdsito universal “determinar  las  oportunidades de  mercados
de todo el mundo para la comercializacion de pulpa de fresa desde la provincia de Imbabura.
Para la recopilacion de datos se utilizaron los instrumentos como el analisis documental y
guia de pautas donde la Industrializadora de fruta “Frutas de la Montafia, fue utilizada
como localidad de estudios Y tres probables paises de aplicacién como: Espafia, Chile
y Colombia. Esta indagacion recogié como resultados: En semejanzaa las tendencias
del cliente castellano resalté  que el consumode frutas en los adolescentes
es cada vez mas escaso, pero si consumen la pulpa de la fruta por poseer un elevado indice
de minerales y vitaminas; del mismo modo se identifico que estos no consumen mucha fruta
por pereza, su mas grande indice de consumo es durante el desayuno, debido a las mujeres,
porgue son las que se encargan de la compra en las tiendas y markets que usualmente
compran y lo que mayormente consumen es la pulpa de fruta y sus jugos. En relacion a la
especificacion del producto, descubrié que el nombre de la fresa es pulpa de fresa (flagaria
vesca), ademas posee calcio magnesio y potasio e importantes vitaminas y minerales C y E
de conservacion producto perecedero; su empaque es en funda de polipropileno de 500
gramos. En relacion a la oferta exportable “Frutas de la Montana” del Ecuador estd

disponible para exportar 5 toneladas por semana y 240 toneladas anuales.



Araya, R. (2016) “Oportunidad de negocio en el mercado de Barcelona—Esparia para la
exportacién de mango haden de la asociacién Apepayac, ubicado en el Platanar-Cajamarca,
en el periodo 2015-2016” (Tesis pregrado) Facultad Privada del Norte, Trujillo, Pert. Tuvo
como proposito conocer en qué medida el mercado de Barcelona- Esparfia es una oportunidad
de negocio para estimular la venta de mango Haden de parte de la organizacion Apepayac
localizada en el Platanar- Cajamarca, en el periodo 2015 -2016. Su tipo de indagacion fue
elemental, correlacional, no en periodo de prueba, transversal, se trabajé con 384 hogares de
Barcelona a los cuales se le aplico una encuesta en ruta para calcular la aprobacion de mango
peruano en Barcelona y a la organizacion Apepayac a la que se administré el test potencial
exportador, los resultados sirvieron para el analisis de la posibilidad de negocio del mango
haden de la organizacion Apepayac. Se llegé a la conclusion de que hay ocasion de negocio
en el mercado de Barcelona- Esparia para la exportacion de mango Haden de la Organizacion
Apepayac evidenciado en los resultados de la encuesta en linea, donde el 95.4% de personas
encuestadas son consumidoras recurrentes de mango fresco, con una alta continuidad de
adquisicion por mes del mango, ademas de una muy buena percepcion de frutas peruanas y
una enorme intension de adquisicion de mas del 90%; asi mismo, de acuerdo con los
resultados del test de potencial exportador de PromPeru, evidencian que la organizacion
Apepayac esta calificada como Exportadora con un score de 2.82; ademas en la revision
bibliogréafica realizada se concluye que no hay barreras arancelarias para productos agricolas

debido al acuerdo comercial con la Union Europea.

Salazar, K. (2015) “Oportunidades de negocio en el mercado de Estados Unidos para
las exportaciones peruanas de ardndanos frescos provenientes de la region la Libertad”,
Facultad Privada del Norte, Trujillo. EI cual tuvo como intencién conocer las oportunidades
que hay en el comercio de estados unidos para su venta. Esta investigacion fue descriptiva 'y
se utilizd como herramienta el estudio documental, en el que se llego a la deduccion de que:
El progreso del valor de las exportaciones de arandanos frescos hacia USA para los
siguientes afios debe ver con numerosos causantes, asimismo de la oportunidad econdmica,
la gradual demanda de productos saludables en el derroche habitual de los norteamericanos,
los costos de todo el mundo del arandano que vienen determinados por laofertay
la demanda mundial, la habilidad de los agroexportadores o los propios importadores
para proseguir ingresando y construyendo los mercados, el sostenimiento de la calidad del
arandano fresco peruano, creaciones, superiores muestras, etc. El Peru cuenta con

un ambiente favorable para el progreso de lasiembrade blueberries. Actualmente la
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Independencia es el departamento en la transaccion de blueberries con una aportacion del
88% en el total de las exportaciones peruanas, asi mismo de que enormes compaiiias
libertefias ya cuentan el Know- How para la produccion de arandanos, sabiendo que este
cultivo intenso tanto en mano de obra, en nocién técnica y logistica por la distincion del
fruto. La productividad de arandanos peruanos comenzo creciendo de modo recurrente a
partir del afio 2008 con el objetivo de tener en cuenta la demanda en todo el mundo. Es por
ello, que seestimaque en los siguientes afos la productividad no pierda
esta corriente de progreso dado por algun fendmeno natural que logre disminuir la
productividad. Al hacer el analisis de competencia del arandano peruano en el mercado
norteamericano observamos que estd en una fase de progreso en el volumen de las
exportaciones, de a poco el Pert va a aumentar su competitividad puesto que su insercién en

el mercado estadounidense es reciente frente a otros territorios competidores.

Sihuay, H. (2018) “Oportunidad de negocios para la exportacion de frambuesa fresca
de viveros andinos s.a.c en el mercado de Alemania. Cajamarca — 2018 (Tesis Pregrado)
Facultad Cesar Vallejo, Piura. Tuvo como propdsito conocer la oportunidad de negocio en
el mercado de Alemania para la exportacion de frambuesa fria de Viveros Andinos. Esta
exploracion fue de nivel descriptivo porque hace la descripcién de la oportunidad de negocio
que hay en el mercado de Alemania, en semejanza a la comercializacion de frambuesa fria
de viveros andinos S.A.C, con esto se quiere percibir qué oportunidad tiene esta organizacion
con las relaciones comerciales con dicho mercado. El disefio de la averiguacion fue no en
periodo de prueba y de incision transversal — transaccional, con una orientacién cualitativa
y cuantitativa. La investigacion inicio en el periodo de marzo del 2017, prolongandose hasta
diciembre del propio afio; creandose en la provincia de Sullana, fue de tipo de nivel
descriptivo pues que hace la especificacion de la oportunidad de negocio que hay en el
mercado de Alemania, en comparacion a la comercializacion de frambuesa fria de viveros
andinos S.A.C — Cajamarca. Se pudo concluir la presencia de la oferta exportable en Viveros
Andinos SAC lo cual es destinada a los mercados nacionales mas no a los mercados de todo
el mundo, sabiendo que hay una formidable demanda de dicho producto fundamentalmente
en los paises de Europa, teniendo una tolerable relacion con Estados Unidos (EEUU), los
responsables de Viveros Andinos estan en negociaciones para conseguir introducir el fruto
adjuntado con las exportaciones de arandanos. Esto seria un extraordinario logro si llegara a
acontecer y seria estrechamente bueno para agricultores y encargados de este enorme

emprendimiento.



Hidalgo, S. (2017) “Oportunidad de negocio en el mercado de Hong Kong, China para
la exportacion de uva red globe de Fruitxchange sector nuevo progreso, Sullana. Piura,
2017”. Tuvo por proposito saber la posibilidad de negocio en el mercado de Hong Kong-
China para la exportacion de uva red globe de fruitxchange. Area Nuevo Avance, Sullana,
Piura 2017. Estos fueron analizados en relacion a tres dimensiones: las tendencias de
consumo en el pais de Hong Kong, China, del mismo modo que la demanda que tiene este
pais en relacion a esta clase de uva y por ultimo el examen de la oferta exportable de
fruitxchange. El tipo de enfoque que tuvo el trabajo de exploracion es de nivel mixto, porque
los resultados de la exploracion se fundamentan tanto en el check list de la ficha documental
y la interpretacion de la Guia de pautas. El disefio de la exploracion fue de nivel no en fase
de prueba porque no se manipulara deliberadamente las cambiantes, sino que se describira
de la misma forma que se lleva a cabo en el mercado, o sea Unicamente se detalla el
fendmeno. Por Gltimo, se llego a la conclusion que, si hay una ocasion de negocio en Hong
Kong para la exportacion de uva red globe de Fruitxchange, lo que se ensefia por la enorme
aceptacion y tiene una oferta exportable de bastante mas de 200 millones de cajas cada tres

Meses.

Una vez presentados los antecedentes de estudio, se concertaron las siguientes teorias

al tema:

Mango Deshidratado - Estados Unidos: El mango deshidratado se presenta en forma de
tiras con un aspecto correcto y un color amarillo marrén. Posee un olor propio del mango y
un sabor a mango maduro, sometida a un proceso de desecacion y deshidratacion. No pierde
sus nutrientes, sino que se concentran. Aporta hidratos de carbono, vitaminas, minerales,
antioxidantes y fibra. El deshidratado del mango al igual que otras frutas cuenta con muchos
beneficios como la prevencion de enfermedades del corazon, la disminucion de riesgo de
padecer cancer, porque este producto es rico en fibra y es apta para personas diabéticas
debido que es un producto natural, favorece y fortalece los huesos contra enfermedades e

influyen de manera positiva durante el embarazo (LaSalmantina, 2017)

Descripcion del Mercado: El snack es una clase de alimento sencillo de trasladar y
cuenta con una pequefia presentacion de tamaio “individual”. En el mercado estadounidense
existe gran variedad de snacks los cuales se pueden clasificar en dulces como los caramelos,
chocolates, “food bars” y frutas deshidratadas y en conserva. Y en salados como los “salty”

snacks (Siicex, 2011)



Estos productos se venden como "premium”, es decir, su compra no depende del precio,
entretanto el producto les conceda satisfaccion y estatus social. Para determinar el precio del
mango deshidratado en el mercado estadounidense se da por el volumen de las importaciones
y la demanda actual del mercado. Cabe sefialar que los alimentos tratados en este proceso
tienen, entre otras caracteristicas, un tamafio y peso méas pequefio, asi como una mayor
durabilidad, sin afectar su valor nutricional, al menos, eso es lo que dicen los expertos
(Siicex, 2011)

Deshidratacion del mango: Segun Jiménez, L. (2015) para llevar a cabo el proceso de
deshidratacién se tiene que clasificar los mangos, descartando asi las frutas demasiado
maduras. Posteriormente los mangos seleccionados se van a lavar y descortezar.
Seguidamente se va separar la pulpa de la semilla, obteniendo asi residuos que se van a
colocar en un recipiente de plastico para luego asi llevarlo a un vertedero hecho de material
orgénico. Después se realizara el corte deseado a la pulpa que luego sera colada en las
bandejas del deshidratador. Una vez la fruta ya deshidratada se deja enfriar para que pronto
sea envasada en bolsas de polietileno, donde se colocardn la etiqueta correspondiente,

indicando la informacion del producto.

Oportunidad de negocio: Es esencial para el éxito ya que es un instrumento clave, el
cual se basa en una serie de funciones para la iniciacion o desarrollo de una empresa, mejor
dicho como una guia, la cual facilitara la creacion o desarrollo de la empresa (Fleitman, J.,
2000)

Oportunidades de Negocio en el extranjero: En la presencia de una gran demanda no
satisfecha en el mercado internacional existen diferentes estrategias para la
internacionalizacion, como los estudios de mercado, el plan de exportacion y marketing;
existen entidades que ofrecen consultoria y ayudan a promover el comercio internacional.
Los tratados de libre comercio con los deméas paises favorece a la conexion de los
productores con los compradores y asi conseguir un mercado considerable (Fleitman, J.,
2016)

Capacidad productiva: Hace alusion al nivel maximo de potencial que puede producir
una empresa, en eventos normales de funcionamiento durante un periodo de tiempo
establecido. Se manifiesta con periodos de tiempo: horas maquina diarias, horas hombre por

semana, volumen anual, etc. (Castro, A., 2014)



Tratamiento arancelario: Los Estados Unidos y Peru cuenta con un TLC y debido a ese
acuerdo el producto de mango deshidratado tiene un arancel cero, pero este no es el Unico
pais que cuenta con ese beneficio arancelario, también esta Australia, Jordania, Marruecos
Bahrein, Canada, Chile, la Cuenca del Caribe, Israel, Ecuador, Colombia, México, Oman,
CAFTA y Singapur (Siicex, 2011)

Oportunidades en los mercados de los “snacks”: El volumen de las importaciones de
mango deshidratado ha ido aumentando en la industria alimentaria porque es utilizado como
insumo o producto final. Se utiliza como ingrediente para productos de pasteleria, panaderia

y bocadillos, y en particular, como un tipo de alimento “snack” (Siicex, 2011)

Barreras no arancelarias y regulaciones: Segun el perfil del mercado del mango
deshidratado realizado por Siicex (2011) habla sobre las barreras y regulaciones que un

exportador debe tener en cuenta:

Ley de preparacion para la seguridad de la salud puablica y el bioterrorismo de 2002.
Debido a los ataques terroristas que existieron el 11 de septiembre del 2002 en los Estados
Unidos, se cred una nueva Ley en contra del Bioterrorismo, es por eso que todos los
alimentos ingresados, estan atadas al reglamento impuesto por esta Ley de registro para
poder proteger la cadena de suministro de alimentos y no sea utilizada como herramienta de
ataque terrorista.

Etiquetado: Tanto el comprador y la Administracion de Alimentos y Medicamentos son
los responsables de las pautas del etiquetado de los productos alimenticios, en este sentido,
los alimentos procesados como los deshidratados. Estos tienen que llevar un etiquetado
donde especifique el total de calorias y grasas y sus nutrientes, asi como el valor absoluto y

el porcentaje del valor diario en una dieta recomendada.

Otros documentos: Aparte de los documentos normalmente requeridos tales como
factura comercial, packing list, bill of lading o factura aérea, ahora también es considerado
el certificado de origen, donde garantiza que el producto ha sido complemente elaborado en
el territorio peruano y asi la mercancia pueda gozar de los beneficios arancelarios del TLC
Per( — Estados Unidos.

Una vez que se realizd una revisién sobre las principales teorias que respaldan estas
variables se prosiguio a formular el problema general de la investigacion que detalla lo

siguiente: ¢De qué manera, el mango deshidratado de Apromalpi puede ser competitivo



comercialmente en el mercado de Estados Unidos? Y los problemas especificos tales; (a).
¢Cuales son las exigencias del mercado estadounidense para la importacion de mango
deshidratado de Per0? ;(b). ¢ Cuél es la capacidad de la gestion productiva y comercial de la
Cooperativa Apromalpi | para la exportacion de mango deshidratado al mercado
estadounidense? ;(c). ¢Cudles son las oportunidades comerciales que ofrece el mercado
estadounidense para la exportacion de mango deshidratado de la Cooperativa Apromalpi?

Ya teniendo detallado el problema general y los problemas especificos se lograron
llegar a la siguiente justificacion del estudio, donde la investigacion tuvo un aporte relevante
y practico, dado que la informacion obtenida permite a la Cooperativa Apromalpi poder
encaminarse a explotar de manera mas eficiente su produccion de mango procesada como
snacks de mango deshidratado. Permitio conocer las exigencias que el mercado tiene para

ingresar el producto a su territorio, saber los certificados apropiados para su exportacion.

Comprender de mejor manera las caracteristicas del mercado de destino, conocer mas
al consumidor final a fin de ofrecer una mejor experiencia en el consumo del producto,
creando conexiones eficaces con el cliente de tal manera que este pueda establecer confianza
con el producto. A nivel de asociacion, el aprovechamiento del recurso se retorna méas
eficiente, creando un mayor desarrollo en esta linea de producto, como una estrategia de
diversificacion de productiva, alcanzando a mas clientes potenciales con un ingreso

adicional.

Por ltimo, se considerd una investigacion con aporte teorico, ya que los resultados
generados servirdn de material de consulta para postumas investigaciones en materia de
comercio internacional., exportaciones y oportunidades comerciales para el mango
deshidratado.

Por ultimo, se logro llegar al objetivo general que fue determinar la competitividad
comercial del mango deshidratado de Apromalpi en el mercado de Estados Unidos. Y como
objetivos especificos: (a). Identificar las exigencias del mercado estadounidense para la
importacion de mango deshidratado de Peru; (b). Establecer la capacidad de la gestién
productiva y comercial de la Cooperativa Apromalpi para la exportacion de mango
deshidratado al mercado estadounidense; (c). Indicar las oportunidades comerciales que
ofrece el mercado estadounidense para la exportacion de mango deshidratado de la

Cooperativa Apromalpi.
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Il. METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fué cuantitativa porque permitio obtener datos homogeneizados
que dieron la posibilidad de conocer las caracteristicas generales y comunes de un mercado
establecido, por ejemplo, sus héabitos y parametros, al estudiar una muestra de la poblacion
que sea estadisticamente representativa.

La investigacion de mercado cuantitativa busca comprender cuantas personas compran
un producto o que cantidad es importada, 0 mantienen una vision determinada, con qué
frecuencia lo hacen y cuan a menudo, utilizan estadisticas complejas para predecir la
demanda futura (InboundCycle, 2016)

El disefio que se llevd a cabo fue descriptivo porque requirié conocer el mercado,
mayormente en sus procesos actuales. De igual forma, recopilé informacion, datos, que
permitieron llegar al resultado de la investigacion.

Se basd en conocer las situaciones y costumbres de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su proposito no se limita a la recopilacién de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Los investigadores no
son simples tabuladores, sino que recopilan datos sobre la base de una hipoétesis o teoria,
exponen y resumen la informacion cuidadosamente y luego analizan los resultados en
profundidad para extraer generalizaciones significativas que contribuyen al conocimiento
(Morales, F., 2010)

También fue de disefio transversal porque para las empresas es un estudio muy util
recolectar una gran cantidad de datos sobre un tema en particular, por ejemplo, los datos que
indican los habitos de consumo de esa poblacion en el pasado. Y cudl es el habito real de
consumo actual.

Los datos que se han recolectado pueden ser Utiles para otros parametros que desea
indagar, ya que investigan principalmente la constancia de un habito en una poblacion
definida. Asimismo, se pueden emplear como punto de partida para dirigirse como otra serie

de investigaciones (Ciscar, 2018)
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2.2. Poblacion y muestra

Poblacion

Exportadores de mango deshidratado a nivel nacional (11 empresas), segun los datos

estadisticos del afio 2018 de Sunat.
Muestra

Segun Hernandez S, Fernandez C. y Baptista L. (2014) la muestra es un subconjunto de
elementos pertenecientes a un grupo de caracteristicas que se llama poblacion. A menudo se
lee 0 se escucha hablar de muestra representativa, muestra al azar, muestra aleatoria. Para
medir a toda la poblacién, se pretende que este subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto

de la poblacion.

Por efecto de representatividad de la investigacion, la poblacién fue igual a la muestra;

tomada a los exportadores de mango deshidratados a nivel local.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
La investigacion empleo como técnica el analisis documentario, como instrumentos la

lista de cotejo y la entrevista porque se adecua a nuestro sondeo.

La validacion de los instrumentos de la investigacidn se encuentra plasmada en el anexo

3y fue aprobada por tres expertos:

e Mg. Mogollon Garcia, Francisco
e Mg. Ramirez Briones, Lorena

e Mg. Vargas Huilca, Paul

2.4. Procedimiento

La aplicacion de la técnica de anélisis documentario se utilizé en consideracion a los
objetivos. Se realizaron listas de cotejos a las empresas exportadoras de mango deshidratado
del afio 2018 a través de correos; los cuales se obtuvieron respuestas una semana después de

ser enviados.

En una de las oficinas de Apromalpi se aplicoé un instrumento, al Ing. Luis Matias
Hernandez que fue la entrevista, la cual ayudd a la recoleccion de datos, cuya duracion fue

de 30 minutos.
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2.5. Métodos de andlisis de datos

El analisis de datos de la investigacion se dié por medio de la técnica de analisis
documentario, de los instrumentos que es la lista de cotejo y la entrevista, el cual a partir de
los datos obtenidos se generd una serie de conclusiones que permitieron dar respuesta a los

objetivos planteados.

2.6. Aspectos éticos

Se afirmd bajo el concepto ético en la investigacion cientifica, se refiere a la reflexion
o las acciones de pensar en nosotros mismos, inferir y tener cuidado de no dafar a alguien;
siendo para el desarrollo investigativo aceptar la autoria intelectual del sujeto desarrollado,
reconociendo al mismo tiempo que las teorias, antecedentes, datos y otra informacién
consignada por otros autores, se han citado indicando las fuentes de donde se extrajo dicha
informacion (Ruiz, K., 2015)

Se ejecutd bajo el codigo de ética establecido por la Universidad César Vallejo filial
Piura, donde se respetd los lineamentos de originalidad y confianza en la recoleccion de
datos y procesamiento de estos. Se puso especial cuidado en citar y referenciar a todos los
autores que fueron tomados en las distintas partes de la investigacion de acuerdo a la norma
APA.
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I11. RESULTADOS
Objetivo n° 1 identificar las exigencias del mercado estadounidense para la importacion de

mango deshidratado de Pera:

El estudio basado en el perfil de deshidratados con destino a los Estados Unidos que realizé
Mincetur (2016) informa sobre el cumplimiento de la norma sanitaria debe ser garantizada
por los importadores; el cual debe respetar y asegurar los requisitos especificos
comprendidos en la Ley Federal de Alimentos, Medicamentos y cosméticos (Food, Drug &
Cosmetic Act — FD&C) para la exportacion de mango deshidratado.

Factura comercial: Debe ser llenada correctamente estando en idioma inglés o
acompafiada de una traduccion precisa, de modo que, la informacion y descripcion
contendida esta obligada a tener la cantidad, valor (preferiblemente en délares), lugar, pais
de origen, nombre y direccion de la empresa o persona importadora, a fin de que el oficial
de proteccion personalizada y fronteriza pueda verificar de manera efectiva si el alimento
que ingresa esté bien clasificado y con los aranceles cancelados correctamente, estimandose

su aceptacion e ingreso al pais de destino (Mincetur, 2016)

Requisitos sanitarios y fitosanitarios: Requerimiento fundamental que garantiza que el
mango no ha sido perjudicado por algun tipo de plaga y que ha pasado por todos los controles
de calidad, incluyendo un empaque en éptimas condiciones. Para dar cumplimiento, el
exportador debe solicitar al Organismo de Certificacion que es el Servicio Nacional de
Sanidad Agraria la emision del Certificado Fitosanitario, el cual debe ser emitido después
de la inspeccidn y control de las frutas secas. Este documento, debe estar en idioma inglés,
ademas, de proporcionar para la misma informacion sobre la aplicacion comercial,
fitosanitaria, el lugar de planta y fecha de entrega para que el funcionario del Servicio
Nacional de Sanidad Agraria pueda realizar la inspeccion y la certificacion de la idoneidad
de los productos para la exportacion. Este certificado tiene un periodo de validez limitado y
solo cubrira el envio para el cual fue solicitado. En caso de robo, pérdida o destruccion,
puede solicitarse un duplicado ante la autoridad competente y autorizada en base a la

documentacion que tiene en posesion el exportador (Mincetur, 2016)

Ley contra Bioterrorismo: Notificacion previa de partidas de alimentos importados. A
partir del 12 de diciembre del afio 2003, la Administracion de drogas y alimentos de los

Estados Unidos debera recibir notificacion previa de todas y cada una de las partidas de
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alimentos que ingresen a los Estados Unidos. La ley exige a los importadores que
proporcionen a la Administracion de drogas y alimentos de los Estados Unidos una
notificaciéon anticipada con no menos de 8 horas y no mas de 5 dias antes del envio
(Mincetur, 2016)

Requisitos generales de etiquetado: La informacion nutricional, de acuerdo a las exigencias
de etiquetado, debe ser colocada en el panel frontal porque este es visto por el consumidor
en el momento de la compra; en caso de no existir suficiente espacio, las tres declaraciones
de etiqueta pueden colocarse en el panel de informacién. Dicha informacion debe estar junto
con la lista de ingredientes conteniendo informacion nutricional, el nombre y la direccion

del fabricante, el empacador o distribuidor (Mincetur, 2016)

Requisitos de empaque y embalajes: Dependiendo del tipo de fruto deshidratado, las
presentaciones del empaque son por lo general bolsas de 250 gr a 5 kg. Mostrandose también
en cajas de carton. El empaque tiene un periodo de vida util aproximado entre 6 meses a un

afio siendo de material polipropileno (Mincetur, 2016)

Marcado de origen: Los productos/bienes deben estar debidamente marcados antes de ser
despachados a los Estados Unidos, estando obligado a precisar claramente el pais de origen
de las mercancias. Este no debe ser engafioso, dado que, de otra forma podrian ser detenidos
por el Proteccion de aduanas y fronteras (Mincetur, 2016)

Certificaciones: Segun Mincetur (2016) en cuanto a las exigencias de certificaciones,
estas influyen competitivamente para abrir nuevos mercados; a pesar de no ser un
requerimiento para la exportacién de mango deshidratado o seco. Las certificaciones

necesarias para la competitividad son:

Para la certificacion orgéanica, los alimentos deben cumplir con los estandares
establecidos por el gobierno en materia de cultivo, manejo y proceso, teniendo a cargo el

programa de certificacién organica el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos.

o Certificado por la alianza de la selva tropical, basada en el manejo integral de
plagas, mediante la limitada utilizacion de agroquimicos. Esta certificacion es
proporcionada a los productores que cumplen con las normas de la Red de
Agricultura Sostenible (The Sustainable Agriculture Network).

o Certificado Alianza Alimentaria, es una organizacion sin fines de lucro que

legitima las préacticas sostenibles, como la proteccion del suelo, la utilizacion de
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Organismos genéticamente modificados, hormonas o antibioticos, la proteccion
de recursos hidricos, reciclaje, etc. en las granjas, ranchos y alimentos
envasados, manipulados, procesados y distribuidos.

o Certificacion Comercio justo, otorgada por la Fair Trade Labelling
Organizations International (FLO Internacional), asegura que los productos
cumplen con los estandares de desarrollo, medioambientales y laborales. En
cuanto a la cadena de produccion organica, la cual comprende plantaciones,
instalaciones post cosecha, manipulaciones del producto, etc., es certificada por

Quality Assurance International.

Obijetivo n° 2 establecer la capacidad de la gestion productiva y comercial de la Cooperativa

Apromalpi para la exportacion de mango deshidratado al mercado estadounidense:

La Cooperativa se dedica a la exportacion de mango fresco, sus meses de produccion
son cuatro, que empiezan desde noviembre hasta el mes de febrero y cuenta con 151 socios
activos que juntos conforman una proporcion de terreno dedicada al cultivo de mango de
450 hectareas, de un rendimiento de 15 A 18 TN/Ha que hace una produccién de 7650
toneladas aproximadamente de mango fresco de las cuales de cada 100kg el 2% se considera
merma y el 5% no cumple con las requisitos de exportacion, el cual es utilizado para la

deshidratacion.

El rendimiento para producir mango deshidratado es de 15:1, eso quiere decir que se
necesitan 15 kilos de pulpa de mango fresco para producir 1 kilo de mango deshidratado.

Actualmente Apromalpi produce 5000 kilos de mango deshidratado al mes, de los
cuales se necesita 75,000 kilos de mango fresco, su costo de produccion es de 41,900 ddlares

mensuales y es comercializado nacionalmente.

Objetivo n°® 3 indicar las oportunidades comerciales que ofrece el mercado estadounidense

para la exportacion de mango deshidratado de la Cooperativa Apromalpi:

Es que, es uno de los principales compradores de fruta deshidratada a nivel mundial,

pues este sector comprende el 12.9% del total de sus importaciones en alimentos, lo que
resulta que su consumo per capita de frutas deshidratadas sea alrededor de 9.8 libras.

El resultado de todas estas cifras se debe a que la fruta deshidratada, en particular el

mango, es considerado como insumo para otras presentaciones, siendo utilizadas para el
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yogurt de mango, compost de mango, mermelada de mango, etc. Adicionalmente, las
propiedades nutricionales y vitaminicas lo convierten en un producto de consumo diario
como “snack saludable”, presentandose como un gran potencial de exportacion para Pert.
Se espera que para el afio 2020 el consumo mundial de frutas deshidratadas crezca alrededor

de 4 millones de toneladas, segun la firma consultora Global Analysis (ProEcuador, 2018)

Uno de los factores a favor de exportacion de este producto a dicho mercado es la
existencia de un tratado de libre comercio con el gobierno de los Estados Unidos, lo que ha
venido resultando una dinamizacion de las agro-exportaciones, debido a que es considerado

como un sector saludable e importante en la poblacion.

Apromalpi al ser una cooperativa exportadora cuenta con buen conocimiento de
embarque y experiencia exportadora, regular inteligencia comercial y mala dominacion del
idioma del pais de destino, también cuenta con un sectorista en banco a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Norandino quien lo puede financiar para dicho procedimiento de
produccién y exportacién. Al ser una Cooperativa que produce mango organico le agrega
valor y calidad al producto. Su actual competencia directa también tiene problemas en lo que
es inteligencia comercial e idiomas, pero cuenta con buena cantidad exportada e incluso

algunas empresas su nivel de produccion es regular.

El nivel de consumo de Estados Unidos cada vez va incrementando y hay empresas que
no se logran abastecer debido al nivel regular de su produccion y la Cooperativa puede
abastecer al pais el cual cuenta con un buen nivel socioeconémico y existe el drawback y el

tratado de libre comercio que beneficia su exportacion.
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Objetivo general determinar la competitividad comercial del mango deshidratado de

Apromalpi en el mercado de Estados Unidos:

Tabla 3 Importacion de mango deshidratado en los Estados Unidos 2009-2018 (miles de

dolares)
5 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRISMESTRE 4TO TRIMESTRE ANUAL
ANO DE

MERCADO) ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
2018 7,167 6,537 7,386 9,006 16,224 14,179 16,157 16,466 14.596 10,480 8.345 5,120 131,662
2017 5,709 5,623 9,929 7,288 9,048 13,207 17,336 18,346 11,834 11,781 6,997 7,138 124,235
2016 3,104 3,466 6,505 6,431 7,946 9,364 9,855 14,559 10,232 6,686 6,410 9,900 94,457
2015 3,690 3,525 4653 7,652 5,755 11,050 12,792 14.853 7,454 4,063 3,047 3,556 82,090
2014 4,473 3,265 1922 6,254 4,238 5841 6,906 11,058 6,333 3,563 2,254 3,107 59,214
2013 2,947 2,203 2,410 3562 4,139 6,778 6433 7,269 6,966 4,228 4,210 5,932 57,075
2012 2,362 4,143 4561 2,146 3,022 5896 6,145 5,801 4,789 8,101 5,840 3,752 56,558
2011 5,101 3,067 2549 5019 3553 6,739 7,684 7,455 8,162 4,195 2,336 2,373 58,232
2010 2,260 2,316 3,209 2,952 4,498 5460 4,806 4,844 5,695 2,997 2,127 2,086 43,250
2009 1,358 693 1,402 2,413 5,197 5461 3,782 5,099 2,723 3,351 2,843 4,491 38,812

Fuente: United States Department of Agriculture Economic Research Service (2019)

Tabla 4 Importacion de mango deshidratado en los Estados Unidos 2009-2018 (miles de

Kg)
) 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRISMESTRE 4TO TRIMESTRE ANUAL
ARNO DE

MERCADO  £NERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
2018 1,719 1,399 1669 2,151 3,833 3,515 3,898 4,110 3,674 2,613 1,856 1,306 15,871
2017 1,112 1,332 2,200 1596 2,151 3,168 3,978 4518 2,964 3,009 1,744 1,502 14,638
2016 701 801 1,355 1,437 1,842 2,118 2,380 3,342 2,367 1,680 1,486 2,124 10,816
2015 871 843 1161 1,757 1,409 2,657 2,895 3315 1.722 1,060 801 847 9,669
2014 973 762 496 1,308 1,091 1,378 1,615 2579 1,530 900 674 834 7,070
2013 766 596 676 922 1,252 1,610 1,605 1,845 1,610 975 1,045 1.256 7,078
2012 647 1,069 1,068 537 718 1,494 1608 1612 1241 1,919 1,533 926 7,187
2011 1421 821 743 137 909 1,621 1,832 1,867 2,107 1,114 597 733 7,568
2010 665 729 901 879 1,333 1517 1519 1,398 1,740 904 651 671 6,454
2009 823 291 418 782 1,479 1586 1.18 1467 843 987 859 1,211 5,963

Fuente: United States Department of Agriculture Economic Research Service (2019)

Segun el servicio de investigacion economica del United States Department of

Agriculture Economic Research Service (2019) da a conocer las estadisticas de consumo del

mango deshidratado durante los ultimos afios, donde este ha ido aumentando su consumo.

En el afio 2017 tuvo un consumo de 14,638 mil kg que equivalen a 124,235 mil dolares y el

afio 2018 tuvo un aumento de 8.43% mas, que equivale a 15,871 mil kg con un precio de

131,662 mil délares.

18



Tabla 5 Empresas peruanas exportadoras de mango deshidratado 2018

PESONETO PRECIO X

EMPRESA FOB US$ KILOS KG

Servicios Agropecuarios de Innovacion Tecnologica Srl 108,323.25 8,675.00 12.49
Villa Andina Sociedad An6nima Cerrada 93,276.92 7,484.00 12.46
Servicios Agropecuarios de Innovacion Tecnol6gica Srl 7,124.25 575.00 12.39
Villa Andina Sociedad Anénima Cerrada 56,174.72 4,544.00 12.36
Villa Andina Sociedad Anénima Cerrada 4,944.00 400.00 12.36
Villa Andina Sociedad An6nima Cerrada 29,910.50 2,500.00 11.96
Procesos Agroindustriales S.A.C. 133,783.20  12,240.00 10.93

Procesos Agroindustriales S.A.C. 133,783.20  12,240.00 10.93
Agro Andino S.R.L. 139,300.00  14,000.00 9.95
Agro Andino S.R.L. 69,351.50 6,970.00 9.95
Natur Top S.R.L. 12.00 2.00 6.00
Fuente: Sunat (2019) — Elaboracion propia
Tabla 6 Costo de produccion por 1 kg de mango deshidratado

PRODUCCION POR 1 KILOGRAMO

Rendimiento 15:1

Precio de Kilo de pulpa de Mango S/0.75

Tc 3.3

Costos : USD / Kg.

* Materia Prima + Flete 0.23
*Producto Con Rdto. 341

*M.O. D Personal De Planta 1.800
Electricidad 0.60

Gas 0.750

*G. Generales Fabricacion 0.20
Sorting 0.40
Maduracién 0.35
Operador Logistico 0.140
M.O.1. Administrativo 0.50

Costo de Produccién 8.38
Utilidad por Kilo 51% 4.28

FOB Paita 12.66
Precio de Venta 12.70 USD/KG

Fuente: Apromalpi (2019) - Elaboracién propia

La Cooperativa Apromalpi, para producir un kilo de mango deshidratado necesita 15
kg de pulpa de mango fresco el cual le cuesta S/0.75/Kg y cuenta con un costo de produccion
de 8.38 dolares por kilo el cual espera ganar el 51% de margen de utilidad, teniendo un precio
de venta de $ 12.70/Kg lo cual es considerado un precio muy alto a comparacion de la
competencia que exporta deshidratado a Estados Unidos, ya que las empresas Servicios
Agropecuarios de Innovacion Tecnol6gica Srl lo comercializa a $ 12.49 y la empresa Villa
Andina Sociedad Anénima Cerrada a $12.46. Para que la Cooperativa Apromalpi pueda ser

competitiva en el mercado estadounidense, debe fijar su porcentaje de utilidad en un 40 %,
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y asi obtenga un precio de 10.19 ddlares por kilo siendo asi un monto inferior a la de la
competencia lo cual permitiria que el producto sea comprado répidamente. Ademas, al
exportar se acogeria al beneficio del 3% de drawback lo cual compensaria parte del

porcentaje que reduciria para ser mas competitivo.

La Oficina Comercial (Ocex) en Nueva York sefial6 que en los ultimos 10 afios el
consumo del mango deshidratado se ha triplicado y segun el ejecutivo Manuel Michel,
presidente de la asociacion Junta Nacional de Mango considera que el producto ird

incrementando (Diario Gestion, 2017)

A fines del 2017 las importaciones de mango de Estados Unidos crecieron cerca de 30%
a comparacion del afio anterior, segln la entrevista realizada por la revista México News
Daily al Ejecutivo. La popularidad de este producto se debe a la variedad de presentaciones
que puede llegar a tener, teniendo tres como principales, la cuales son: congelado, procesado
(deshidratado) y en jugo; esto lleva al interés de este publico en probar nuevos sabores y
comer productos frescos y saludables. EI mango esta presente en el mercado estadounidense
todo el afio, proviniendo mayoritariamente del Peru entre diciembre y marzo. La categoria
del procesado esta creciendo también en popularidad, debido a sus vistosas presentaciones
en pomos de vidrio o lata al igual que el deshidratado. De acuerdo al Centro de Recursos de
Mercadeo Agricola, las presentaciones mas buscadas y cuidadas son las gourmets, pudiendo
llegar a costar hasta US$ 8.5 la libra (Diario Gestion, 2017)

Las apreciaciones y aceptacion de producto se pueden observar en el caso de Trader
Joe’s, cadena de supermercados natural que tiene al mango como ingrediente en mas de 25
productos. De acuerdo con Economic Research Service del United States Department of
Agriculture, el 2016 ha representado el mejor afio para el mango deshidratado, donde se debe
considerar que los estandares de calidad son el primer factor de cumplimiento para

aprovechar este mercado estadounidense (Diario Gestion, 2017)

En el Peru, desde el ultimo fendmeno de El nifio los sembrios no han sido afectados en
su totalidad, solo parcialmente y en un poco mas del 10% a pesar de estar concentrada una
gran produccion de mangos en la costa norte del pais, resultando una noticia alentadora para
la continuidad de crecimiento de las exportaciones de mango en sus distintas presentaciones.

Segun conversaciones PromPeru con los exportadores (Diario Gestidn, 2017)
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IV. DISCUSION

El consumo del mango en el mundo en los dltimos afios, ha venido creciendo
aceleradamente y esto es debido a que el mango es una fruta muy beneficiosa para el
organismo, ademas de poseer un exquisito sabor, es una fruta muy rica en antioxidantes, que
nos ayuda a prevenir enfermedades degenerativas y que posee grandes nutrientes como

hierro, potasio y magnesio (LaSalmantina, 2017)

El incremento del consumo de esta fruta se ve reflejado en los datos estadisticos del
sistema TradeMap (2019) donde las importaciones mundiales de mango fresco o seco
(deshidratado), bajo la partida del Sistema Armonizado 080450, de los ltimos cinco afios
fueron: $2.408.820 miles USD al afio 2014; $ 2.534.516 miles USD al afio 2015; $ 2.637.892
miles de USD al afio 2016; $ 2.957.087 miles USD al afio 2017 y $ 3.104.839 miles de USD
al afio 2018. Tal como se muestran las cifras la tasa de crecimiento promedio anual va en un
rango de 4% a 5%; teniendo como diez paises mayores importadores de mango al afio 2018
a Estados Unidos de América, China, Paises Bajos, Alemania, Reino Unido, Francia, Viet
Nam, Canada, Espafia y Republica de Corea, lo cual refleja una gran oportunidad de
comercio dado que la tendencia de consumo de este producto se da no sélo en América del
Norte, sino también a paises del bloque Europeo. Bajo la partida de 0804508010 que son
mangos deshidratados este ha venido aumentando su presencia en los Estados Unidos donde

su mayor proveedor es México y Peru se encuentra en el quinto lugar seguido de la India.

Al contrastar los hallazgos de esta investigacion nos encontramos con el estudio
desarrollado por Aguirre, J. (2015) en su tesis de pregrado denominada “Oportunidad de
negocio en Espafia y la comercializacion de pulpa de fresa desde Imbabura Ecuador” en la
cual se encontraron algunas similitudes, por ejemplo en la investigacion desarrollada en la
Universidad politécnica estatal de Carchi - Ecuador, dicho estudio tuvo como objetivo
general determinar las oportunidades de mercados internacionales para la comercializacion
de pulpa de fresa desde la provincia de Imbabura. Mientras que en esta investigacion el
objetivo principal fue determinar la competitividad comercial del mango deshidratado de
Apromalpi en el mercado de Estados Unidos. Dicha investigacion cuento con 3 objetivos
especificos, en el cual uno de ellos que es “Identificar las oportunidades de mercados
internacionales y la oferta de pulpa de fresa para la comercializacion desde la provincia de
Imbabura”, mientras que uno de nuestros objetivos especificos tiene gran similitud que es

“Indicar las oportunidades comerciales que ofrece el mercado estadounidense para la

21



exportacion de mango deshidratado de la cooperativa Apromalpi. Asi mismo como método
empleado en el estudio de Aguirre que fue un estudio Cuantitativo, utilizando como
instrumento el analisis documentario suscitando lo mismo que esta investigacion
desarrollada en el distrito de Chulucanas en ambos casos se determinaron importantes
oportunidades comerciales para incursionar en ambos mercados garantizando su éxito

comercial.

Respecto a la investigacion de Araya, R. (2016) denominada “Oportunidad de negocio
en el mercado de Barcelona—Espafia para la exportacion de mango haden de la asociacién
Apepayac, ubicado en el Platanar-Cajamarca, en el periodo 2015-2016" elaborada en la
Universidad Privada del Norte, Trujillo, tuvo como objetivo primordial determinar en qué
medida el mercado de Barcelona- Espafia es una oportunidad de negocio para incentivar la
exportacién de mango Haden por parte de la asociacion Apepayac ubicada en el Platanar-
Cajamarca, en el periodo 2015 -2016, lo cual podemos contrastar con nuestro objetivo
principal que fue determinar la competitividad comercial del mango deshidratado de
Apromalpi en el mercado de Estados Unidos. Asi mismo también utilizo como instrumento
la recoleccién de datos, y andlisis documental, coincidiendo con uno de nuestros
instrumentos utilizados en la investigacién. Encontramos también que la investigacion de
Araya cont6 con 2 variables de operacionalizacion que son similares a nuestra investigacion,

entre ellas esta: oportunidades comerciales y exportacion de mango.

En relacién a la investigacion de Salazar, K. (2015) denominada “Oportunidades de
negocio en el mercado de Estados Unidos para las exportaciones peruanas de arandanos
frescos provenientes de la region la Libertad” se encontraron algunas similitudes, en la
investigacién desarrollada en la Universidad Privada del Norte, Trujillo el estudio tuvo por
objetivo especifico determinar la competitividad que presentan los arandanos frescos
peruanos en el mercado de Estados Unidos, mientras que en esta investigacion el objetivo
primordial fue determinar la competitividad comercial del mango deshidratado de
Apromalpi en el mercado de Estados Unidos. Asi mismo, la investigacion de Salazar analizo
su objetivo especifico denominado, definir los factores que determinan la viabilidad de la
exportacién de arandanos peruanos a Estados Unidos en base a los requisitos de ingreso al
pais obteniendo semejanzas en nuestra investigacion respecto a un objetivo especifico de la
investigacion llamada identificar las exigencias del mercado Estadounidense para la

importacion de mango deshidratado de Per y por ultimo para su recoleccion de datos utilizé
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instrumentos como la entrevista y el analisis documental, los cuales la investigacion también
los utilizo. En ambas investigaciones se determind que en el sector agropecuario hay un gran

crecimiento debido a que el mercado donde van dirigidos obtiene mucha acogida.

En relacion a la tesis de pregrado de Sihuay, H. (2018) llamada “Oportunidad de
negocio para la exportacion de frambuesa fresca de viveros andinos s.a.c en el mercado de
Alemania. Cajamarca — 2018 cuya investigacion fue desarrollada en la Universidad César
Vallejo, Piura tuvo una similitud con la investigacion en la que ésta tuvo como objetivo
especifico, indicar las oportunidades comerciales que ofrece el mercado estadounidense para
la exportacion de mango deshidratado de la Cooperativa Apromalpi y la investigacion de
Sihuay tuvo como objetivo general determinar la oportunidad de negocio en el mercado de
Alemania para la exportacion de frambuesa fresca de Viveros. En lo que concierne a la
metodologia ambas fueron descriptivas con enfoque cuantitativo y como poblacion tomo a
la asociacion de viveros andinos utilizando la técnica de analisis documentario e instrumento

la entrevista las cuales también fueron utilizados en esta investigacion.

Como ultimo antecedente se analizd la tesis de pregrado de Hidalgo, S. (2017)
nombrada “Oportunidad de negocio en el mercado de Hong Kong, China para la
exportacion de uva red globe de Fruitxchange sector nuevo progreso, Sullana. Piura, 2017
desarrollada en la Universidad César Vallejo, Piura la cual tuvo semejanza por el objetivo
que fue determinar la oportunidad de negocio en el mercado de Hong Kong - China para la
exportacion de uva red globe de fruitxchange, ambas investigaciones identificaron la
demanda de importacion de sus respectivos paises seleccionados, utilizando la técnica de
analisis documentario hacia su poblacion determinada, en el caso de Hidalgo la poblacion
estudiada fue la Unica empresa del sector que exporta uva de tipo red globe. Encontramos
también que la investigacion de Hidalgo, S. conto con 2 variables de operacionalizacion que
son similares a nuestra investigacion, entre ellas esta: oportunidades comerciales y

exportacion de uva red globe.
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V. CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo especifico N° 1, las exigencias del mercado americano para
la cooperativa Apromalpi son requisitos documentarios acerca de salud y
fitosanitarios, constatandose en la documentacion analizada de esta investigacion que
la cooperativa cuenta con una gran experiencia exportadora, por lo que afirmamos
que no seria inconveniente ingresar al mercado americano con el producto mango
deshidratado en sus diversas presentaciones de tamario.

2. Con respecto al objetivo especifico N° 2, la capacidad de gestion productiva y
comercial de la cooperativa Apromalpi se observé que la produccion de mango
deshidratado es poco competitiva en relacion con otras empresas del sector ya que
solo produce 5,000 kg al mes con un precio de venta muy alto de 12,70 dolares por
kg.

3. Con respecto al objetivo especifico N° 3, debido a que los habitantes de los Estados
Unidos cada vez se preocupan por llevar un estilo de vida saludable, el consumo del
mango deshidratado ha ido en aumento segun los datos estadisticos del departamento
de agricultura de los Estados Unidos, debido a sus beneficios para la salud. Al contar
con un tratado de libre comercio con dicho pais, facilita su adquisicion. Apromalpi
ya cuenta con una gran experiencia exportadora, pero con un regulador conocimiento

en inteligencia comercial y mala dominacion de idioma del pais de destino.
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VI. RECOMENDACIONES

1. A pesar que Apromalpi cuenta con una gran experiencia exportadora de mango
fresco a Estados Unidos, esta debe mejorar su etiquetado, ya que no cumple con las
caracteristicas exigidas, para asi no haya problema en su entrada al pais de destino y
en tema de marketing mejore su envase porque con el que cuenta no es muy atractivo
al cliente.

2. Considerar la posibilidad de ampliacion de la planta, para aumentar el nivel de la
produccion a través de la adquisicion de otro deshidratador, a fin de satisfacer mayor
demanda y que tenga distintos proveedores de mango o aumente la incentivacion a
agricultores para asociarse a la cooperativa, para que pueda abastecerse todo el afio
y a su vez satisfacer la demanda insatisfecha del pais estadounidense.

3. La mayoria de las empresas con experiencia exportadora de mango deshidratado al
mercado estadounidense, tienen problemas con el idioma e inteligencia comercial
para la exportacion de este producto, al igual que Apromalpi, por eso se recomienda
que sus representantes legales mejoren el inglés y sus trabajadores administrativos,

Ileven cursos de inteligencia comercial para que mejoren su experiencia exportadora.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

OPORTUNIDADES COMERCIALES EN EL MERCADO ESTADOUNIDENSE PARA LA EXPORTACION DE MANGO
DESHIDRATADO DE LA COOPERATIVA AGRARIA DE PRODUCTORES ORGANICOS APROMALPI LTDA., 2019

P N INSTRU ESTADIS
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | MUESTRA DISENO MENTOS TICAS

¢De qué manera, el mango Objetivo General: Hipdtesis General: V.1 Exportadore El disefio La e SPSS -
deshidratado de  Apromalpi Determinar la El mango s de mango | quese llevarda | investigaci 20
puede ser competitivo | competitividad comercial del | deshidratado de Apromalpi | Oportunidades | deshidratado | cabo es | 6n emplea
comercialmente en el mercado | mango  deshidratado  de | es comercialmente | Comerciales a nivel | descriptivo como
de Estados Unidos? Apromalpi en el mercado de | competitivo en el mercado | en el Mercado | nacional. porque técnica el

Problemas Especificos: Estados Unidos. de Estados Unidos Estadounidens requiere analisis
a. ¢Cuales son las exigencias Obijetivos Especificos: Hipdtesis especificas: | e conocer el | documenta

del mercado | a. Identificar las exigencias | a. EI mango deshidratado mercado, rio,

Estadounidense para la del mercado de Perl cumple con las mayormente instrument

importacion de  mango estadounidense para la exigencias del mercado | VD: en sus | o una lista

deshidratado de Per(? importacion de mango Estadounidense. procesos de cotejo y
b. ¢Cudl es la capacidad de la deshidratado de Perd. b. Apromalpi posee | Exportacion actuales. la

gestion productiva  y | b. Establecer la capacidad de capacidad de la gestion | de Mango También | entrevista

comercial de la Cooperativa la gestion productiva y productiva y comercial | Deshidratado es de disefio

Apromalpi para la comercial de la para la exportacion de transversal

exportacién de  mango Cooperativa ~ Apromalpi mango deshidratado al porque para las

deshidratado al mercado para la exportacion de mercado empresas es un

Estadounidense? mango deshidratado al Estadounidense. estudio  muy
c. ¢Cuales son las mercado estadounidense. | c. Existen oportunidades til recolectar

oportunidades comerciales | c. Indicar las oportunidades comerciales viables en el una gran

que ofrece el mercado comerciales que ofrece el mercado estadounidense cantidad  de

estadounidense  para la mercado estadounidense para la exportacion de datos sobre un

exportacibn de  mango para la exportacion de mango deshidratado de tema en

deshidratado de la mango deshidratado de la la Cooperativa particular.

Cooperativa Apromalpi? Cooperativa Apromalpi Apromalpi
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Anexo 2. Validacion de expertos

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

vo Lo ®amiea, BXiones  con  DNI N USTSE7H  Magister

...............................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion los instrumentos:

Lista de cotejo

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Lista de Cotejo para
exportadores de mango | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

deshidratado

7

1.Claridad v

2.0bjetividad /
I

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia /

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

AN

9.Metodologia
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En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los

de Mayo de Dos mil diecinueve.

Matr.
DNI

Especialidad :
E-mail

2 dias del mes

. gehicn del Jalento tumano

tuS7%73Y |

AN AN ST SN

2 lromw'@)b@ugj,qcb e
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UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

== e 3
Yo, Mocdlor  Gacte” FroiSeo con  DNI N0 7223754, Magister

.....................................................................

N°  ANR/COP .............. , de profesion............ RPN - e Epp26SOS
desempefiandome actualmente como 30061/”7@ / ..................
 Te——— U R RGN 1 S— esb. ... L/()/GTQ

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos:

Lista de cotejo

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Lista de Cotejo para
exportadores de mango | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
deshidratado

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

2= S RRTK K

9.Metodologia
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En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 2 dias del mes

de Mayo de Dos mil diecinueve.
ﬂ »@?};}y

Matr. : )“(OC;O ~ Gobto

DNI DoyuLsisa

Especialidad: Hw,%—r e ewemcjo

Ezrmad F o fmwoye (9‘43@00\) oi /] an M-
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UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJOD

CONSTANCIA DE VALIDACION

' O I
YoMuL\M[’ASUu'LM ............ con DNI N°L”"Oh55 Magister
4 (2]
en..... Digecuon Y 6ESTION DE EMIRESAS .. s
N®  ANR/COP ... de profesion............ /)P)D“JOO .....................
desempefiandome actualmente como ....... Docemg Mento (’42(,4/.,?, .........

en .. GYCUGLA De MNBEocoS TMefMbLOAMLES

..................................................................................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos:

Lista de cotejo

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Lista de Cotejo para
exportadores de mango | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
deshidratado

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacién

S.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

AKX I} IXX I | < | < |IX

9.Metodologia
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En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 2 dias del mes
de Mayo de Dos mil diecinueve,

Tt Vi
oMl : u30Kp8
[lg?plecialidadE Sﬂ 0403 mswoc«omLii
E-mail : ?m.wnms 3000@ HoTHAL . d
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Anexo 3. Indice de confiabilidad

TITULO: “OPORTUNIDADES COMERCIALES EN EL MERCADO
ESTADOUNIDENSE PARA LA EXPORTACION DE MANGO DESHIDRATADO
DE LA COOPERATIVA AGRARIA DE PRODUCTORES ORGANICOS
APROMALPI LTDA., 2019”

ESTUDIANTE

Bach. Abad Raymundo, Clara Rosa
Bach. Delfino Pefia, Daphne Alejandra

Titulo De Proyecto De Investigacion

Oportunidades comerciales en el mercado estadounidense
para la exportacion de mango deshidratado de la
cooperativa agraria de productores organicos Apromalpi
Ltda., 2019

Facultad Ciencias Empresariales

Tipo De Instrumento ALPHA DE CROMBACH

Coeficiente De Confiabilidad Empleado | KR-20 kuder Richardson ( )
Alfa de Cronbach. ( X)

Fecha De Aplicacion 13/05/2019

Muestra Aplicada

100% poblacion

CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

0.865
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TITULO: “OPORTUNIDADES COMERCIALES EN EL MERCADO
ESTADOUNIDENSE PARA LA EXPORTACION DE MANGO DESHIDRATADO
DE LA COOPERATIVA AGRARIA DE PRODUCTORES ORGANICOS
APROMALPI LTDA., 2019”

Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad

N % Alfa de Cronbach N de elementos
Casos Valido 1 100,0 865 23
Excluido? 0 0
Total 11 100,0
a. La eliminacidn por lista basada en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la » Alfa de
) ] Correlacion ]
escala si se escala si se Cronbach si se
o o elemento-total o
elimina el elimina el ) elimina el
corregida
elemento elemento elemento
Cantidad de consumidores (demanda) 85,45 39,273 ,700 ,849
Cantidad exportada 85,55 39,273 787 ,846
Nivel de Competencia (competidores) 85,64 45,655 ,156 ,867
Nivel Socioeconémico 85,36 40,055 ,563 ,855
Cantidad de Productos (variedad) 85,55 43,473 ,409 ,861
Cantidad de productores (oferta) 85,45 44,873 ,267 ,864
TLC (beneficios) — Fair Trade 84,91 44,491 274 ,864
Drawback 85,82 41,364 ,560 ,855
Volumen de produccion 85,64 38,255 ,846 ,842
Personeria Juridica 85,73 44,418 ,213 ,868
Experiencia exportadora 85,18 43,164 ,364 ,862
Idiomas 86,00 46,200 ,028 871
Inteligencia Comercial 86,64 39,055 ,752 ,847
Conocimiento de embarque 85,18 43,164 ,364 ,862
Créditos Bancos 85,45 43,073 579 ,857
Capacidad de endeudamiento 85,73 41,218 ,607 ,854
Sectoristas en Bancos 85,45 43,073 ,579 ,857
Calidad 85,64 45,655 ,156 ,867
Valor Agregado 85,73 41,218 ,607 ,854
Adaptacion del producto 85,45 44,873 ,267 ,864
Restricciones y barreras de acceso 86,00 42,800 527 ,857
Aranceles 84,91 48,091 -,233 ,878
Envases, embalajes y etiquetas 85,55 45,473 273 ,864
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Anexo 4. Escala de evaluacion (Instrumento)

INSTRUMENTO DE EVALUACION: LISTA DE COTEJO

“Oportunidades comerciales en el mercado estadounidense para la exportacién de mango

deshidratado de la cooperativa agraria de productores organicos Apromalpi Ltda., 2019”

Mala
Regular
Bueno

OB IWIN|F

Oportunidades comerciales en el mercado Estadounidense

Importancia

=z
°

Criterios de Evaluacion

Pésima

Mala

Regular

Bueno

Excelente

Cantidad de consumidores (demanda)

Cantidad exportada

Nivel de competencia (competidores)

Nivel socioecondmico

Cantidad de productos (variedad)

Cantidad de productores (oferta)

TLC (beneficios) — Fair Trade

O|IN|jo|jlO|lb~lOIN|F-

Drawback

TOTAL

Exportacion de mango deshidratado

Importancia

NO

Criterios de evaluacion

Pésima

Mala

Regular

Bueno

Excelente

Volumen de produccién

10

Personeria Juridica

11

Experiencia exportadora

12

Idiomas

13

Inteligencia Comercial

14

Conocimiento de embarque

15

Créditos Bancos

16

Capacidad de endeudamiento

17

Sectoristas en Bancos

18

Calidad

19

Valor Agregado

20

Adaptacioén del producto

21

Restricciones y barreras de acceso

22

Aranceles

23

Envases, embalajes y etiquetas.

TOTAL
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Anexo 5. Escala de evaluacion (Instrumento)
INSTRUMENTO DE EVALUACION: ENTREVISTA

Ing. Luis Matias Hernandez — Jefe de Planta de Apromalpi

RENTABILIDAD:

1. ¢En cuanto se vende el kilogramo de mango?

12.7 Usd/Kg.
2. ¢Cudl es el porcentaje de ganancia que se percibe en la venta de un kilogramo de

mango?
51% por Kilogramo.

PRODUCTIVIDAD
3. ¢Cuénta proporcion de terreno, se tiene destinada para la produccion de mango?

La cooperativa cuenta con 450 hectareas.
4. ¢Cuantas toneladas de mango se produce en promedio por hectarea?
15 a 18 Tn de fruta fresca por hectérea.
5. ¢Cuales son los meses en los cuales cuenta con produccion de mango?
Noviembre — Febrero.
6. ¢Cuantos Kilos puede producir la Cooperativa en un mes?
5000 kilos de deshidratado de mango.
OPTIMO USO DE LOS RECURSOS
7. De 100 kg de mango (materia prima) ¢ Cuantos kg de mango son dejados por los

compradores, por no cumplir con sus expectativas?
De la fruta para exportacion el 5 % se considera fruta no apta para exportar para el caso de kent,
para el caso de Edward es fruta de primer calidad ya que aqui no existe exportacion de esta
variedad.

8. De 100 kg de mango ¢ Cuanto es el rendimiento de mango deshidratado?

De 100 kilos se obtiene 6.6 kilos es decir el rendimiento es de 15 a 1 kilos.

CALIDAD

9. ¢Queé variedades de mango se produce y cual es la que se utiliza para el mango

deshidratado?
Pueden utilizarse las variedades kent y edward se considera frutos que tengan pulpa adecuada

para este proceso con frutos de 450 gramos a 800 gramos.
NORMAS TECNICAS

10. ¢ Qué requisitos para la exportacion de mango cuenta la Cooperativa
Apromalpi?
Norma Codex para mango deshidratado y registro sanitario.
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Anexo 6. Operacionalizacion de variable

Matriz de operacionalizacion de variables — Oportunidades Comerciales en el Mercado Estadounidense

Fuente: Elaboracion propia

- - DEFINICION
snmnpre | CETNCIOVEONCEPTUAL || DEFINGION | concepTuaLDe | moicaoRes | SSCALACE

= Reconocimiento de El atractivo de una
5 § necesidades insatisfechas en | oportunidad dependera Cantidad de consumidores Nominal
4 el mercado con el fin de | del namero de DEMANDA
E’ % ofrecer un producto y/o| compradores Cantidad Importada Nominal
% Q servicio que sea deseable | potenciales y su
9 < para el mercado. Fleitman | capacidad de compra,
& a (2016) de la disposicion e PRECIO Nivel de Competencia Nominal
2 8 interés de compra y de
o S la capacidad de |la .
5 & empresa. ICESI (2008) | BENEFICIOS | ™€ Nominal
£ = DE
% d EXPORTACION Ad Valorem Nominal
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Matriz de operacionalizacion de variables - Exportacién de Mango Deshidratado

DEFINICION

(s.f.)

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION ESCALA DE
CONCEPTUAL DE INDICADORES -
VARIABLE DE LA VARIABLE OERACIONAL LAS DIMENSIONES MEDICION
La exportacion es una Es la capacidad Restricciones y barreras de Nominal
-, . acceso
funcion vital dentro de los | exportadora para REOUISITOS DE
negocios internacionales y | competir  en  los Q Aranceles Nominal
@) . T ACCESO Envases, Embalajes y -
ol consiste en comercializar | mercados etiquetas Nominal
E los productos o servicios | internacionales, CAPACIDAD
o fuera de los limites | contando con | EXPORTADORA | oumen deproduccion Nominal
I territoriales del pais al que | capacidad financieray Personerfa Juridica Nominal
UDJ pertenece el vendedor; pFOdUCtOS Experiencia exportadora Nominal
3 junto con las | competitivos en PERFIL Idiomas Nominal
= importaciones integra el | calidad, valor | EXPORTADOR — ) :
< ) Inteligencia Comercial Nominal
= concepto de comercio | agregado, y se sepa — ,
w ) ] Conocimiento de embarque Nominal
a) internacional y que poseer | adaptar a los gustos y Cooncitnd do oo —
. . apacidad de endeudamiento omina
& un negocio con alcance | preferencias del gggﬁg:\/ﬁ)@i P
gg internacional va | consumidor teniendo FINANCIERA Sectoristas en Bancos Nominal
e caracterizar oportunidades | un buen perfil
@) . .
g y riesgos y un conjunto de | exportador para poder Adaptacién del producto Nominal
w actividades para | realizar una
desenvolverse  en el | comercializacion PERFIL DEL Valor Agregado Nominal
contexto global. Lerma & | exitosa.  Requisitos PRODUCTO
Marquez (2010). Basicos para Exportar catidad Nominal

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora
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Anexo 7. Fotos

Imagen 01: Presidente de Apromalpi

L JARONALPINO
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Imagen 03: Visita a la planta de Apromalpi
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Imagen 05: Porta bandejas del tunel deshidratador

Imagen 06: Porta bandejas del proceso con mango deshidratado

) (ob
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Anexo 8. Acta de originalidad

: chv | Codign : FDB-PP-PR-0202 |
ACTA DE APRCBAGCION DE ORIGINALIDAD DE Versidn @ 09
H ¥ Universipan TESIS Fecha @ 23-03-201%
CESAR WALLEID Pagina : 1ded

Yo, Francisco Segundo Mogollén Garefa, docente de la Facultad de Ciencias Empresaiiales y
Escuela Académica Profesional de Negocios Internacionales de la Unjversidad César Vallejo

(Piura), revisor (2) de la tesis titulada;

“Oportunidades comerciales en el mercado estadounidense para la exportacién do mango
deshidratado de la cooperativa agrarla de productores organicos Apromalpi Ltda., 2019 de
las autoras: DELFINO PENA DAPHNE ALEJANDRA y ABAD RAYMUNDO CLARA ROSA
canstato que la investigacién tiene un {ndice de similitud de 22% verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitn.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte ¥ concluyd gque cada una de las coincidencias
detcctadas no constituyen plagio. A mi leal saber v entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo,

Piura, 0.2, de. dritiembesel 2019
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Francisco Segunde Mogollén Garcia

DNI: 42228259
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Anexo 10. Autorizacion para publicacion
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Vallejo, autorizo (X), No autorizo () ladivulgacién y comunicacién publica de mi trabajo de
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PRODUCTORES ORGANICOS APROMALP| LTDA,, 2019, en el Repositorio Institucional de la
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