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la Productividad en la empresa Bruno Ferrini SAC, Villa el Salvador, 2018”, es de tipo 

explicativo y cuasi experimental. Su objetivo es determinar el problema: ¿De qué manera la 

implementación de la gestión de almacén mejora la productividad en el área de almacén de 

la empresa Bruno Ferrini SAC Villa el Salvador. 2018?  

Esta investigación ha sido elaborada a través del método hipotético deductivo, el tipo de 

investigación según el fin que persigue es aplicada; según su carácter, explicativa; y según 

su naturaleza, cuantitativa. Por otro lado, el diseño de investigación es experimental del tipo 

cuasi-experimental y por su alcance temporal longitudinal. 

Para esta investigación el problema principal es el incumplimiento de habilitar materiales y 

demora de recepción. Por lo cual se diseñó procesos para poder mejorar la productividad.  

La población estuvo conformada por los ítems de materiales en el área de almacén con mayor 

demanda cuya información será realizada en la hoja de recolección de datos que serán 

tomadas diariamente y se consolidan semanalmente por el periodo de 24 semanas en un pre-

test y un pos test.  

Se realizó el análisis y procesamiento de datos con la ayuda del software SPSS versión 24. 

En los resultados obtenidos se demostró que la gestión de almacén mejoro la productividad 

en la empresa Bruno Ferrini SAC Villa el Salvador. 2018. 

Se obtuvo después de la aplicación un incremento de la productividad 26%.  

El resultado de análisis inferencial de la variable dependiente, productividad, se pudo 

demostrar con prueba de normalidad (Shapiro Wilk) y con la prueba tstudent, Con respecto 

al objetivo general, se logró determinar que la Aplicación de la Gestión de Almacenes para 

incrementar la Productividad de la empresa Bruno Ferrini SAC, Villa el Salvador, 2018.  

RESUMEN 

 

 La presente tesis cuyo título es “Aplicación de la Gestión de Almacenes para incrementar 

Palabras claves: Gestión de almacén, productividad, eficiencia, eficacia.  
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ABSTRACT 

 This thesis whose title is “Application of warehouse management to increase productivity 

in the company Bruno Ferrini SAC Villa El Salvador. 2018”, is of an explanatory and quasi-

experimental type. Its objective is to determine the problem: How does the implementation 

of warehouse management improve productivity in the warehouse area of the company 

Bruno Ferrini SAC Villa el Salvador. 2018?  

This research has been elaborated through the hypothetical deductive method, the type of 

research according to the purpose pursued is applied; according to its character, explanatory; 

and according to its nature, quantitative. On the other hand, the research design is 

experimental of the quasi-experimental type and due to its longitudinal temporal scope.  

For this investigation the main problem is the failure to enable materials and reception delay. 

Therefore, processes were designed to improve productivity. 

 The population was made up of the items of materials in the warehouse area with the highest 

demand, whose information will be made in the data collection sheet that will be taken daily 

and consolidated weekly for the period of 24 weeks in a pre-test and a post-test. test.  

The analysis and data processing was carried out with the help of SPSS software version 24.  

The results obtained showed that warehouse management improved productivity in the 

company Bruno Ferrini SAC, Villa El Salvador, 2018.  

An increase in productivity of 26% was obtained after application.  

The result of inferential analysis of the dependent variable, productivity, could be 

demonstrated with normality test (Shapiro Wilk) and with the student test. With respect to 

the general objective, it was determined that the Application of warehouse management to 

increase productivity in the company Bruno Ferrini SAC Villa el Salvador. 2018  

 

 

 

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency, effectiveness. 
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