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RESUMEN 

Nuestro proyecto de investigación, que tiene por título “Aplicación del estudio de trabajo 

para mejorar la productividad de mano de obra en el área de producción de la Curtiembre 

Inversiones Harod S.A.C, 2018”, está enfocada en realizar una mejora en la productividad 

de la mano de obra, teniendo como base, la herramienta principal el estudio de trabajo; 

realizando una investigación pre experimental. El estudio tuvo como población los 4 

procesos del sistema productivo, por lo cual se procede a utilizar las técnicas de observación 

directa, para realizar el estudio de tiempo utilizamos el método de la vuelta cero donde se 

identificó que el cuello de botella se encontraba en la etapa de acabados, para dar solución a 

ello, aplicamos la herramienta (DAP) para identificar aquellas actividades improductivas, 

obteniendo como resultado 40% actividades que no generan valor, por otra parte 

examinamos los principales motivos que  generaba la productividad baja en la mano de obra; 

aplicamos la herramienta de Ishikawa, identificando las causas primarias; para la mejora 

aplicamos un balance de línea lo cual dio como resultados la reducción de las estaciones de 

esta manera se logró un mayor aumento del 90 % en la eficiencia de línea; así mismo también 

aumentó un 6% la productividad de M.O, posterior a ello aplicamos una técnica 

interrogatorio, donde nos sirvió para diagnosticar el problema de distribución dentro de la 

empresa y por último realizamos un diagrama de recorrido para reducir las distancias lo cual 

nos permitió obtener una reducción del 38%. 

Al momento que se implementó las mejoras se realizó un nuevo diagrama de actividades de 

proceso, donde se redujo un 6 % de las actividades improductivas; por otra parte, realizamos 

un nuevo layout, donde se redujo las distancias recorridas por el operario, realizando también 

una nueva distribución de las maquinarias. 

Podemos concluir que la implementación de este trabajo, mejoró en un 5% la productividad 

de M.O, esto se pudo corroborar mediante el análisis estadístico haciendo una comparación 

antes y después de la productividad de la mano de obra, mediante la prueba de Wilcoxon 

para muestras no paramétricas dio como resultado un nivel de significancia menor a 0.005; 

esto generó que aceptemos la hipótesis planteada que la aplicación del estudio de trabajo 

mejoró la productividad de la mano de obra. 

 

Palabras clave: Productividad, Mano de obra, métodos, mejora. 
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ABSTRACT 

Summary The present investigation entitled "Application of the work study to improve labor 

productivity in the production area of the tannery Inversiones Harod SAC, 2018", is focused 

on improving the productivity of labor for which the study was used of work; conducting a 

pre-experimental investigation. The study have as population the 4 processes of the 

production system, for it is proceed to use direct observation techniques, to perform the study 

of time identifying the bottleneck, for which we perform a process activity diagram to 

identify unproductive activities resulting in 40% of those activities, so we could examine the 

main causes that generate low labor productivity by applying the Ishikawa tool identifying 

the primary causes that generate low labor productivity; for the improvement we applied a 

balance line which resulted in the reduction of the stations and thus was able to increase the 

efficiency of the line by 90% and also the productivity of labor increased by 6%, we applied 

the interrogation technique that helped us to diagnose the problem of distribution within the 

company and finally we made a route diagram to reduce distances which allowed us to obtain 

a reduction of 38%. 

Summary The present investigation entitled "Application of the work study to improve labor 

productivity in the production area of the tannery Inversiones Harod SAC, 2018", is focused 

on improving the productivity of labor for which the study was used of work; conducting a 

pre-experimental investigation. The study have as population the 4 processes of the 

production system, for it is proceed to use direct observation techniques, to perform the study 

of time identifying the bottleneck, for which we perform a process activity diagram to 

identify unproductive activities resulting in 40% of those activities, so we could examine the 

main causes that generate low labor productivity by applying the Ishikawa tool identifying 

the primary causes that generate low labor productivity; for the improvement we applied a 

balance line which resulted in the reduction of the stations and thus was able to increase the 

efficiency of the line by 90% and also the productivity of labor increased by 5%, we applied 

the interrogation technique that helped us to diagnose the problem of distribution within the 

company and finally we made a route diagram to reduce distances which allowed us to obtain 

a reduction of 38%. 

 

Keywords: Productivity, Labor, methods, improvement.
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