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Resumen

El presente informe de tesis tiene como propdsito aplicar la mejora de métodos de trabajo
para aumentar la productividad de la empresa JC Astilleros S.A. Chimbote - 2019, para
ello la investigacion tuvo un disefio pre — experimental, de tipo cuantitativo,
conformandose una muestra de constituida por el registro de todas las actividades llevadas
a cabo en el &rea de maestranza de JC Astilleros S.A. en el afio 2019. Para iniciar con la
aplicacion de la propuesta central de la investigacion se hizo el analisis del proceso de
mantenimiento del macaco, donde en operacion se obtuvo un total de 17 actividades, en
el cual el 97.89% del tiempo total de las actividades de operacidn, siendo asi actividades
que se tuvieron en cuenta en la propuesta desarrollada. Respecto a la productividad inicial
de la empresa, en el mes de setiembre se tuvo la mayor cantidad de costo con un total de
S/. 45,452.85, en la cantidad de 6rdenes atendidas, se obtuvo un maximo de 151 en el mes
de junio; respecto a la mano de obra, se tuvo un pico de 0.79 en el mes de abril, en cuanto
a la productividad econémica, se tuvo un pico del 8.78% en el mes de julio; una vez
realizado el diagnostico, se procedié a la aplicacion de las estrategias de mejora, donde,
se aplico el estudio de tiempos, identificandose 20 actividades, las cuales presentaron un
tiempo estandar de 44534.80 minutos. Posterior a ello se eliminaron actividades que
originaban altos tiempos y mediante la planificacion de compra de ejes, cremallera y
rodamientos y registro de mantenimiento e inventario de piezas, se alcanzé un ahorro de
5,148.41 minutos; para efectos de contraste, se tiene que el tiempo estandar sin la
propuesta fue de 45,630.16 minutos y 40,48175.16 con la propuesta; respecto a los
métodos de trabajo, se obtuvo un ahorro de tiempo de 11.28%. En conclusion, con la
aplicacion de la prueba t se obtuvieron niveles de significancia en los indicadores de
productividad menores a 0.05 (5%), por tanto, al ser menor al mencionado porcentaje, se
acepto la hipotesis de la investigacion, misma que establece que la aplicacion de mejora

de métodos de trabajo aumentara la productividad en JC Astilleros S.A., Chimbote 2019.

Palabras clave: actividades, estudio de tiempos, estudio de métodos, productividad.



Abstract

The purpose of this thesis report is to apply the improvement of working methods to
increase productivity of the company JC Astilleros S.A. Chimbote - 2019, for this purpose
the research had a pre-experimental design, of quantitative type, conforming a sample of
constituted by the registration of all the activities carried out in the master area of JC
Astilleros SA in the year 2019. To begin with the application of the central research
proposal, the macaque maintenance process was analyzed, where a total of 17 activities
were obtained in operation, in which 97.89% of the total time of the operating activities,
thus being activities that were taken into account in the proposal developed. Regarding
the initial productivity of the company, in September the highest cost was incurred with
a total of S /. 45,452.85, in the number of orders served, a maximum of 151 was obtained
in the month of June; With respect to labor, there was a peak of 78.65% in the month of
April, in terms of economic productivity, there was a peak of 8.78% in the month of July;
Once the diagnosis was made, the improvement strategies were applied, where the study
of times was applied, identifying 20 activities, which presented a standard time of
44534.80 minutes. Subsequently, activities that caused high times were eliminated and
through the planning of the purchase of shafts, rack and bearings and maintenance record
and inventory of parts, a saving of 5,148.41 minutes was achieved; For contrast purposes,
the standard time without the proposal was 45,630.16 minutes and 40.48175.16 with the
proposal; Regarding work methods, a time saving of 11.28% was obtained. In conclusion,
with the application of the t-test, levels of significance were obtained in the productivity
indicators less than 0.05 (5%), therefore, being lower than the mentioned percentage, the
research hypothesis was accepted, which states that The application of improvement of

working methods will increase productivity in JC Astilleros SA, Chimbote 2019.

Keywords: activities, study of times, study of methods, productivity.
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