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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Determinar la influencia
del marketing relacional en la fidelizacion de los clientes en la empresa Macrologistics
cargo S.A.C. — Lima 2018. Metodoldgicamente se enmarca en un estudio de tipo
Descriptiva correlacional transversal y de disefio no experimental, tomando como
muestra a los clientes de la empresa Macrologistics, para la medicion de las variables de
estudio se utiliz6 como instrumento de recoleccion de los datos un cuestionario y una guia
de entrevista los cuales fueron validados mediante juicio de expertos y cuya confiabilidad
arrojo un 0.815 en el coeficiente de Alfa de Cronbach. Entre las conclusiones se destaca
que esta investigacion es de gran aporte a la empresa Macrologistics ya que tiene las
herramientas necesarias del marketing relacional para poder darle soluciones a sus
problemas encontrados, ademas de ello se reconoce que existe una gran influencia del
marketing relacional en la estrategia relacional en los negocios de este rubro, donde los
clientes aseguraron que es necesario la utilizacion de esta herramienta para su fidelizacion

en la empresa Macrologistics.

Palabras claves: marketing relacional, fidelizacion, estrategia relacional.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to determine the influence of relationship
marketing on customer loyalty in the company Macrologistics cargo S.A.C. - Lima 2018.
Methodologically it is part of a cross-sectional descriptive descriptive study of non-
experimental design, taking as sample the clients of the company Macrologistics, for the
measurement of the study variables, a data collection tool was used as a data collection
tool. Questionnaire and an interview guide which were validated by expert judgment and
whose reliability gave a 0.815 in the coefficient of Alpha de Cronbach. Among the
conclusions is that this research is of great contribution to the company Macrologistics
since it has the necessary tools of relational marketing to be able to give solutions to their
problems, besides it is recognized that there is a great influence of relational marketing in
the strategy relationship in the business of this area, where customers said that it is

necessary to use this tool for loyalty in the company Macrologistics.

Keywords: relational marketing, loyalty, relational strategy.
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