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RESUMEN

El presente estudio presenta un disefio descriptivo debido a que se trabaja sobre la realidad
que se encuentra en la estructura interna de la empresa Ferreyros S.A. para evidenciar la
problematica actual nos enfocamos en describir como se realizan los procesos objetivos de
este estudio y asi justificar el problema dentro de una actividad in situ con el apoyo del
sistema de muestreo y comprobacion de validez de los instrumentos, asimismo también
presenta un tipo de estudio observacional ya que no se influira de manera alguna sobre los
procesos a observar ni sobre los técnicos que forman parte del estudio, presenta también un
tipo longitudinal ya que se elaborara una encuesta antes y después del estudio y prospectivo
porque el propio investigador recolecto los datos.

Se determin6 que con la implementacion de la metodologia 5S se logré6 mejorar la
productividad del area de mantenimiento en un 9%, en dicho proceso se pudo involucrar al
personal operario y administrativo del area

Se evalud que mediante la implementacion operativa de la metodologia 5S, se logré un
incremento significativo del 15% en el nivel de cumplimiento de la metodologia, obteniendo
un area mas limpia y ordenada, mediante este incremento se gand reducir el tiempo en la
busqueda de elementos, instrumentos, herramientas y planos de fabricacion. Después de la
implementacion de la mejora se puede observar un cambio en las actitudes del personal
logrando el compromiso con la metodologia y se consiguié aumentar las entregas a tiempo
en un 9% y las entregas sin errores en un 3%

Se comprobd que con la implementacion de la metodologia 5S se pudo establecer
procedimientos y normas que garanticen que no ocurran nuevamente los problemas
relacionados con la no aplicacion de la metodologia 5S.

Palabras clave: 5s, Entregas Sin errores, Productividad.
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ABSTRACT
The present study presents a descriptive design because it works on the reality that is found
in the internal structure of the company Ferreyros S.A. to highlight the current problems, we
focus on describing how the objective processes of this study are carried out and thus
justifying the problem within an on-site activity with the support of the sampling and
validation system of the instruments, as well as presenting a type of observational study since
it will not influence in any way on the processes to be observed or on the technicians who
are part of the study, it also presents a longitudinal type since a survey will be elaborated
before and after the study and prospective because the researcher himself collected the data.
It was determined that with the implementation of the 5S methodology it was possible to
improve the productivity of the maintenance area by 9%, in this process it was possible to
involve the operative and administrative personnel of the area
It was evaluated that by means of the operative implementation of the 5S methodology, a
significant increase of 15% was achieved in the compliance level of the methodology,
obtaining a cleaner and more orderly area, by means of this increment it was possible to
reduce the time in the search of elements, instruments, tools and manufacturing plans. After
the implementation of the improvement, a change in the attitudes of the staff can be
observed, achieving the commitment with the methodology and it was possible to increase
deliveries on time by 9% and delivery without errors by 3%
It was found that with the implementation of the 5S methodology it was possible to establish
procedures and rules that guarantee that the problems related to the non-application of the
5S methodology do not occur again.

Keywords: 5s, Deliveries Without errors, Productivity
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