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Resumen
El enfoque de esta investigacion se basa en la basqueda de resultados mediante test o items,

su analisis es cuantitativo de corte transversal y secuencial segun conveniencia que permite
ser acotados y limitados las curvas obtenidas estadisticamente dentro de la investigacion,
todo esto se logra mediante las preguntas de las formulaciones del problema, hipotesis, y el

objetivo de la investigacion

La siguiente investigacion de tesis  llamada integracion de las TIC y las competencia
digitales en tiempo de pandemia covid-19, realizado dicha investigacion en la universidad
UNTELS con estudiantes de ingenierias de los cursos de estudio generales, cuyo objetivo
general fue determinar la relacidn que existe entre la integracion de las TIC y la competencia
digitales en tiempo de pandemia covid-19, obteniéndose como resultado de esta
investigacion en los estudiantes el Rho=0,761 muestran un alto grado de significancia,
mostrdndose en la investigacion la incorporacion de las nuevas tecnologias, como
herramientas educativas dentro de su formacién profesional, con respeto a los resultados
obtenidos en la variable competencias digitales se muestra que el 86,9% muestran tener un
alto conocimiento de nivel avanzado en las tecnologias producto de estos tiempo de
pandemia donde se ve claramente que frente a la nueva forma de ensefiar o recibir formacion
académica se hace mediante un computador o materiales tecnolégicos que permiten realizar
busquedas de conocimiento en los estudiantes, como podemos observar también que en la
variable de las competencia digitales el 9,5% muestran tener un nivel intermedio y el 3,6%

un nivel basico de la cantidad de encuestados en la UNTELS.

Palabras clave: Integracion de las TIC, competencias digitales, herramientas tecnolégicas,

uso de tecnologia educativa, habilidades tecnoldgicas.
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Abstract
The focus of this research is based on the search for results by means of tests or items, its

analysis is quantitative in cross-section and sequential according to convenience, which
allows the curves obtained statistically within the research to be delimited and limited, all
this is achieved through the questions of the formulations of the problem, hypothesis, and

the objective of the investigation

The following thesis research called integration of ICTs and digital competencies in
pandemic time covid-19, carried out this research at the UNTELS university with general
engineering engineering students, whose general objective was to determine the relationship
that exists between the integration of ICT and digital competence in time of pandemic covid-
19, obtaining as a result of this research in students the Rho = 0.761 show a high degree of
significance, showing in the research the incorporation of new technologies, as educational
tools Within their professional training, with respect to the results obtained in the digital
competencies variable, it is shown that 86.9% show they have a high level of advanced
knowledge in the technologies resulting from these times of pandemic where it is clearly
seen that compared to the new way of teaching or receiving academic training is done
through a computer or mater Technological ials that allow knowledge searches to be carried
out in students, as we can also observe that in the variable of digital competencies 9.5%
show to have an intermediate level and 3.6% a basic level of the number of respondents in
the UNTELS.

Keywords: Integration of ICT, digital skills, technological tools, use of educational

technology, technological skill



l. Introduccion

Frente las situaciones actuales de la proliferacién mundial del COVID-19 que afecta a nifios,
jévenes y adultos, la UNESCO (2020,21 de mayo), mencioné que la crisis de la pandemia
ha generado grandes cambios en la forma de transmitir la educacién mediante las
herramientas de la tecnologia de la educacion sin dejar de perder la esencia de la informacion
educativa docente-estudiante, existen millones de estudiantes del mundo entero, que han
sido afectado por esta pandemia, el papel importante de este organismo se encuentra
enmarcado bajo una agenda del UNESCO (2020,21 de mayo), de educacién que se refiere
en ello la libre formacion académica de los nifios, jovenes, adultos que sea siempre la
educacion sostenible ala comunidad, menciond ademas que aun en caso de que la poblacion
pudiera perder todo lo que tienen la educacion no dejara de ser parte del crecimiento de la
sociedad, segun su agenda UNESCO (Educacién 2030).

UNESCO (2020,07 de mayo) menciond que sobre la reapertura de las escuelas y centros de
estudio superior debido a la preocupacién de los encargados de la educacion de cada pais,
las decisiones de gue los estudiantes puedan volver a las aulas se mantiene en suspenso , por
la forma de como se propaga el virus, ademas tenemos muchas poblaciones vulnerables, que
los ministerios de salud se encuentran en constante trabajo por cuidar de la poblacion usando
mecanismos de aislamiento social llamado cuarentena, la UNESCO es el encargado de las
coordinaciones a nivel mundial en el seguimiento de la educacién durante esta crisis del
COVID-19.

Banco Mundial (2016,13 enero), mostro que existe un buen porcentaje que no cuentan con
dispositivos electronicos que les permita ser beneficiados en el uso de las TIC, es decir que
unos 4000 millones de estudiantes no cuentan con internet y nuevas tecnologias para adquirir
conocimientos, representado el 60% de la poblacion mundial, sefialé que los teléfonos
moviles y otras tecnologias digitales, se encuentran en auge de alguna manera desarrollando
el mundo, podemos encontrar hogares que no cuentan con agua y servicios higiénicos, pero
cuentan con un teléfono mavil con internet, esta es la oportunidad de lograr ensefianza-
aprendizaje. Del mismo modo, el Banco Mundial. (2014,02 abril), afiadié que ellos fomentan
el desarrollo en muchas regiones del mundo, para mejorar la competitividad educativa de los

sectores pobres haciendo que ellos tengan mayor productividad académica.



Minedu (2016), es el ente encargado de promocionar la practica de las nuevas tecnologias
educativas, buscando que desarrollar la incorporacion e integracion de las competencias
generados por las herramientas de las nuevas tecnologias, creando estandares de aprendizaje
de la competencia tecnoldgicas en los estudiantes, por lo que (Mateus et al., 2017); indico
que la educacion mediatica debe de ser alcanzados a todos los niveles mediaticos como lo
propone el nuevo curriculo nacional 2016. Del mismo modo (Chuquisengo, Gonzales, 2018),
mostro que el uso de las TICs en una institucion del Pert ayudo a mejorar la problematica
del aprendizaje de las matematicas, esta observacion fue mediante el estudio realizado con

el programa Pisa (2015).

Esta investigacion describe e identifica el problema que se encuentra en la universidad
UNTELS, buscaremos que determinar la relacion entre la integracion de las TIC y la
competencia digitales en tiempo de pandemia covid-19.Esta investigacion sera realizada con
estudiantes de las facultades de ingenierias, especificamente estudiantes de estudios
generales, permitiendo poder ver la realidad probleméatica mediante instrumentos de
investigacion en el estado de pandemia, hoy observamos que el sector de educacion superior
se encuentra usando las Tic o las competencias digitales, debido al avance del COVID-19 ,
si 0 si se encuentran obligados a usar la tecnologia para alcanzar las ensefianzas virtuales a

sus estudiantes, mediante estos recursos digitales.

Dentro de los antecedentes nacionales Machuca (2019), en la investigacién realizado en
Huancayo menciond que la investigacion busca que describir las caracteristicas, y el perfil
de cada estudiante mediante el rendimiento o capacidades desarrolladas durante la formacion
académica recibida, estos estudios se vieron reflejados en la fiabilidad de los instrumentos
relacionados en la capacidad de manipular las tecnologias, investigacién que obtuvo
resultados mediante técnicas estadisticos, concluyendo que la gestion de aprendizaje basado

en las competencias digitales es significativa.

Martin (2017), mencion6 que al realizar la investigacién en Chiclayo su fin era
determinar la existencia entre los estandares de los TIC con las competencias matematicas
entregados por la Minedu que es el ente supervisor y regulador de las ensefianzas a nivel
nacional del Peru, en esta investigacion logro encontrar que existe una correlacion inversa,
es decir que no existe una correlacién directa con los estandares entregados por el Minedu,
con las competencias matematicas, esto hace que los sondeos iniciales de la preparacion

académica, como lo mencionaron los estudios PISA-2015, que los resultados son muy bajos



para lograr competencias curriculares durante el afio académico en el area de las

matematicas.

Pino (2019), menciond que en su investigacion realizado en trujillo es de tipo no
experimental, fue ejecutado sin que las variables se encuentren manipulados por ningln
medio de tipo humano o por motores electronicos, esto le llevo a observar que su
investigacion fue realmente factible y significativo y que puede ser introducido en el campo
de la especialidad del Marketing en el aprendizaje de nuevas herramientas tecnoldgicas, que
ha hecho que cada estudiante lograra desarrollar conocimientos y construir conocimiento

con las nuevas formas de transmitir las ensefianzas.

Sierra (2017), menciond que su investigacion es del tipo correlacional descriptivo y
que se ha realizado en Lima, llegando a encontrar respuestas a sus investigaciones que se
evidencia por sus resultados que fueron significativos en el aprendizaje de los estudiantes
mediante estas nuevas herramientas de tecnologia que les ha permitido valorar y mejorar en

sus nuevos conocimientos y haber logrado mejorar en sus campos de estudio e investigacion.

Dentro de los antecedentes internacionales tenemos a Diaz (2016), en su investigacion
realizado en Espafia, le dedicaron el tiempo de investigar las relaciones que existen en lo
pedagogico, ético, y su integracion de las TIC en los estudiantes, cabe resaltar que estas
integraciones se dan cuando el estudiante logra comprender la utilizacion de los recursos
informaticos que le ayudan dentro de su aprendizaje obtenidos por las estrategias cognitivas
de como obtener mas conocimiento mediante las TIC, concluyeron que dentro de sus
investigaciones basados en las dimensiones que miden competencias e integracion de las
TIC son moderadas respecto a sus cuatro subescalas de estrategias del aprendizaje basados
en los nuevos conocimientos tecnoldgicos, siendo en su totalidad la investigacion

significativa dentro del plano del aprendizaje.

Cortés (2015),en su investigacion realizado en México mencion0 que los estudiantes de la
universidad investigada en su mayoria tienen absceso a la informacidn digital, mostrandose
en que existe un gran impacto digital en el uso de estas tecnologias, mencionando que el
objetivo principal es lograr obtener nuevos conocimientos desarrollando asi nuevos
aprendizajes de alto nivel competitivo, en lo linguistico, matematico, social, cultural, y en
su desarrollo personal de cada estudiante, que deben de ser capaz de responder a las nuevas
formas del aprendizaje mediante el computador o las nuevas tecnologias utilizados en



aplicativos dentro de celulares u otros dispositivos que permiten transmitir informacion
mediante las redes, en conclusion mostré que existe un gran impacto no importando el sexo

ni la edad para integrarse en el uso de las TIC.

Fernandez et al. (2018) en sus estudios realizado en Espafia, cree que es necesario un
replanteamiento de las ensefianzas tradicionales y que los maestros logren desenvolverse en
las nuevas herramientas tecnoldgicas para mejorar sus ensefianzas, estas nuevas formas de
ensefiar es muy atractivo, y el mencion6 que todavia no se ha alcanzado una integracion,
esto hace que cada maestro busque que colocar nuevas formas de ensefiar que les permita
entender como mejorar sus clases usando las herramientas de tecnologia educativa, creen
que sin preparacion no se podria mejorar las ensefianzas de los estudiantes, es necesario
incluir dentro de sus formatos de ensefianza nuevos recursos que habiliten las capacidades

de los estudiantes.

Martin (2018), dentro de su investigacion realizado en Espafia menciond que los estudiantes
ya vienen con ciertos conocimientos previos del uso de las nuevas tecnologias, estos
conocimientos permite hacer que los estudiantes obtengan mayor nivel competitivo para
estudiar y realizar investigacion, dentro su investigacién crearon instrumentos que puedan
medir estas capacidades, los instrumentos fueron validos y fiables, que les permitio obtener
resultados de medicion psicométrico en el nivel de competencias digitales, concluyendo
dentro de su investigacion que el instrumento elaborado es fiable y que les permitio lograr

demostrar la consistencia de dicho instrumento como validad y apropiada.

Desarrollando el marco tedrico estaremos mostrando un analisis de literaturas como papers,
libros, y articulos, o revistas especializadas, para conceptualizar esta investigacion,

realizando el estado del arte.

Asi mismo, Moreira (2017) y Burke (2002),como consecuencia de su investigacion
mencionaron a Gutenberg quien fue el primero en tener escritos por la imprenta, para
referirse de la metamorfosis que esta sufriendo la nueva forma de educar, basados en las
Tics, mencionaron que en estos tiempos la educacion paso de los escritos y libros impresos
a las nuevas formas de libros virtuales y almacenamiento por carpetas en discos duros y
discos extraibles, mientras que antes se tenian bibliotecas con libros impresos, él describe la
mutacion tecnoldgica en funcion a cinco dimensiones que o mencionaremos, como: el arte

de la tecnologia, pedagogia, capacidad del docente, funciones del alumno, y los logros



obtenidos en la nuevas formas del uso de estas herramientas , mostrando que la

metamorfosis es necesario que cumpla su papel académico de los estudiantes y maestros.

Tenemos que atribuir este avance de las TIC a la globalizacion como lo menciona Conde
(2005) ,( Salinas ,Cabrero 2008), Romani (2009), Roman et al, (2011) y (Florez et
al, Trifonas, 2017) , ellos mencionaron que el avance de estas herramientas cada dia ha sido
muy vertiginoso llegando a muchos lugares desde los mas remotos hasta los sofisticadas
ciudades en que habita el hombre, especificamente la insercion de las tecnologias educativas,
que ha permitido que las instituciones educativas avancen a la velocidad con que aparecen
los nuevos cambios provocados por las TIC. El objetivo del acceso de la informacion es
lograr la difusion de contenidos académicos, facilitar la creatividad mediante la innovacién
y la continua capacitacion, formacion del estudiante y maestros, el desarrollo de la
comunicacion digital, y la reflexion conjunta de respaldar la experiencia y de impulsar la
creatividad, logrando desarrollar modelos integradoras como, la cognitiva, técnica,

integradora, relacional, afectivo.

Diversos investigadores como, Jara (2008), (Marcet, Gutiérrez, Lombardero 2015), (Rey,
Trifonas 2017), Katz (2018), (Wilson, Leceta, Rincon ,2019) y (Chernyshenko et al., 2020),
mencionaron que las politicas de estado se encargan de dar respuestas que les permite
incorporar las TICs. Antoninis (2019), mencion6 que la UNESCO (2013) realiza
seguimiento en la educacion creando puentes para el conocimiento y no muros. Landivar et
al, (2016) y Huanca (2018); Indicaron que es necesario integrar las tecnologias educativas
en los lugares andinos debido a la importancia de llegar con los conocimientos a todos los

lugares sin importar credos o razas.

Semenov (2005), Pedrosa, et al, (2013), se refirieron qué las tecnologias les permiten lograr
la formacién académica de todos los niveles a través de estandares y competencias TIC como
lo menciono6 Brun (2011) y (Valencia-Molina. et al, Careaga.et al, 2016), refiriéndose que
es necesario introducir los nuevos conocimientos mediante la linea de formacion
encontrados en el internet, habiendo sido en primer lugar la preparacion de los docentes
como lo mencioné San Nicolas, M. B., Vargas et al, (2012), para transmitir la nueva
modalidad de la ensefianza. Sunkel (2006), Sunkel et al. (2014) y (Pereira et al., 2017);
describen una vez mas la importancia de las herramientas tecnolégicas dentro de las
escuelas, asi mismo Kauffman et al, (2017), y Picon et al, (2020); en la practica mostraron

como se debe de lograr el mejoramiento de las practicas del conocimiento académico y la



forma de como lograr observar el avance de estos nuevos conocimientos realizados por la

herramienta de tecnologia educativa.

De igual forma diversos investigadores como, Arce (2011), ( De Aguirre et al, Montoriol
,2015), Eynon et al, (2016), (Lalangui y Colchester ,2017), (Arellano, Gasova et al, Llorens
y Li 2018), (Maldonado, Fernandez et al, 2019) y Vincenzi (2020), mostraron la
importancia de contar con la mision, vision, y la estrategia para crear nuevos conocimientos
cognitivos en su ensefianza universitaria integrada en el aprendizaje, en la adaptacion de las
nuevos enfoques tecnoldgicos, en la investigacion, y la gestidn universitaria, mostrando que
si no hay transformacién de cultura digital desaparece del marco del conocimiento, de esta
manera propone la incorporacién de cuatro fases , como la exploracion tecnoldgica,
automatizar el nuevo enfoque basado en la tecnologia, evolucionar en los nuevos

conocimientos, y lograr transformar la educacion basado a los nuevos cambios de las TICs.

El modelo pedagdgico aprendizaje basado en competencias (ABC) en su investigacion
Bramati et al, (2013) , mencion6 que este modelo precisa la formacion del estudiante basado
en la integracion de un conjunto de competencias que les permite saber, saber ser, saber
hacer, este modelo se basa en el sistema ensefianza-aprendizaje que se observa de forma
progresiva en el desenvolvimiento del estudiante, esta es la naturaleza integral de las
competencias basados en sus fundamentos conceptuales, es asi como los estudiantes
muestran su dominio sobre algln tipo de conocimiento desarrollado mediante el modelo
ABC.

Tenemos también en el modelo cognitivo segun Feuerstein et al, (1963), y constructivista,
segun llabaca (2004) y Chiecher et al, (2018), mencionaron que las bases cognitivas y
constructivista para la integracion de TICs, son teorias epistemologicas , es decir teorias del
conocimiento generados en los estudiantes de cémo piensan, como perciben, como lo hacen,
es decir este modelo tiene la capacidad de poder mostrar la objetividad del estudiante como
de los maestros, el modelo se centra en buscar las verdades que muestren la realidad, y los
aprendices son estimulados por la busqueda del conocimiento , a través de fenémenos,
eventos; de observacion de objetos, mediante la intuicion de las cosas que observa con un
pensamiento muy objetivo de lo que empieza a crear sus conocimientos, de esta forma los
estudiantes logran construir sus propias ideas y modelos a solucionar sus problemas, creando

asi las competencias digitales.



Los lineamientos de la teorias y metodologias de las TIC, segun los investigadores como
Diaz (2009),Martin (2010), Delgado (2014), Zuiiiga (2016), (From, Mavrou, Yu, Van Laar,
2017, (Levano-Francia et al, Urquijo et al, 2019) y Pérez et al, (2020), mencionaron que cada
vez es mas usual el uso de las tecnologias en los estudiantes con las nuevas formas de
desarrollar aprendizaje y esto es motivo de reflexion, mas alin cuando empiezan a buscar
informacion para mejorar su calidad educativa, mediante las estrategias y recursos

novedosos, esta investigacion propone generar lineamientos teéricos-metodoldgicos.

Es oportuno ahora mencionar que Cabrero (2008), precisé advertir que la educacion o
formacién universitaria debe centrarse en la parte humanistica, debido a la falta de afecto e
interrelaciones personales creados por el distanciamiento, en pleno ejercicio de su autonomia
como el servicio publico y social, en la orientacion, desempefio, compromiso,
responsabilidad y desarrollo en la formacién de nuevos profesionales con capacidades

tecnologicos.

Martin et al, (2010) ,Arrufat (2012), Mantilla,et al, (2014) , Espinoza (2018), Ocafia et al.
(2019) y Ocafia et al. (2020), igualmente mencionaron que las TIC son el fundamento de la
economia digital, expresando que el impacto es totalmente vertiginoso y evolutivo en esta
cuarta revolucion digital generando cambios en la educacion superior con tendencias a
desarrollar competencias académicas para diferenciar de otros en el mercado laboral, las
nuevas formas de aprendizaje ensefianza es de tipo transversal en la formacion universitaria
de los discentes, donde propone que se debe de implementar de forma urgente la
planificacion educativa, el disefio curricular, implementando las competencias digitales a los
estudiantes para que logren tener capacidades tecnoldgicas, como transferir y generar
conocimientos, como se dard su empleabilidad al desarrollo de servicios , actividades,

extracurriculares, que permite estructurar en forma organizada.

En la utilizacion de informacién Cruz Pichardo (2012) ,en su investigacion de forma
empirica menciond que el aprendizaje TIC se encuentra generando grandes avances
tecnologicas que proporcionan mucha informacién de como solucionar problemas reales,
creando sobre los estudiantes competencias, como destrezas, habilidades, y un mejor
entendimiento de las nuevas estructuras tecnoldgicas, segln Porlan y Moreira (2018) y Nova
(2007), manifestaron que no es suficiente con estar informados, se debe tener la

responsabilidad de desarrollar estas nuevas competencias haciéndose necesario en la practica



en cualquier disciplina académica, que necesite mejorar habilidades, destrezas, capacidades

en el nuevo conocimiento de estas tecnologias.

Ademas , Pichardo, et al, (2012) , (Nawrot y Wen, 2014) ,( Lizarraga , Al-Zahrani
,2015),(Ouadoud,Valencia-Molina et al, 2016), (Balzotti , Moreno,2017) y Ouadoud (2018),
mencionaron que los estudiantes pueden tener escaso conocimiento en el uso de estas
plataformas virtuales, que cuentan con muchas herramientas versatiles de manipulary lograr
un aprendizaje en el tiempo , de esta manera los resultados obtenidos fueron satisfactorias
en el desempefio del aprendizaje-ensefianza desarrollados en su investigacion porque estas
herramientas cuentan con muchos atributos que ayudan a mejorar las capacidades cognitivas
de los estudiantes y creando habilidades, sustanciales en el desempefio de su formacién

profesional.

El Pert no es ajeno a estos cambios, hoy nos encontramos con esta nueva educacién
nacionalizada, anunciado por el El Peruano (2020,24 de marzo), y por un medio periodisticos
conocido como RPP Noticias (2020,23 de marzo), esto significa cambios estructurales en
la forma de ensefiar usando las tecnologias como las plataformas digitales al servicio de la
formacion educativa en todos los niveles, debido a la aparicion del covid-19 se dan estas
medidas para no perder el afio escolar, estudio superior técnico, estudio superior
universitario y los posgrados de las universidades nacionales como las particulares, se

sumaron a esta nueva forma de ensefianza-aprendizaje.

Diversos autores como Delors (1996) , Wee (2006), Krishnaveni (2010), Hue (2013), Lin
(2014), Alemu (2015), ( Dominguez ,Aslan , Al-Azawei y Al-Shwabkah,2016) y ( Rojas y
Aslan 2018), mostraron que la incorporacion tecnolédgica no ha sido facil de ser integrada en
escuelas de secundaria y universidades, en algunos paises por la falta de herramientas
tecnoldgicas como la radio, television, celulares, computadoras, hardware, y softwares,
también por la falta de interés de muchos docentes, especialmente en Asia y el Medio oriente,
ellos definen la integracién como el sistema de incorporar, unificar las nuevas definiciones
conceptuales para la integracion de nuevos conocimientos en el area de la educacion, segun
el estudio de la universidad de Singapur y estudios en Vietnam, Kuwai, Jordania, Irag, ellos
mencionaron que la definicion de las TIC estd dada por dos conceptos basicos como:
adquisicion y desarrollo de las tecnologias en los estudiantes y docentes teniendo como

modelo lo que enfatiza la UNESCO segun Eger et al, (2018) , donde pudieron encontrar en



sus investigaciones que el uso de las TIC es muy beneficioso en la formacion académica, es

decir el uso de las TIC son significativas.

La integracion de las TIC segun RAE (2019 Actualizacién), Melo (2018), Valencia-Molina
et al, (2016), Lizarraga et al, (2015), Lim et al, (2012), llabaca. (2004) y llabaca (2003),
mencionaron que estd compuesta por: motores de busqueda que incluyen la informacion,
comunicacion, creacion, y los definid en varias categorias como, Socrative, Slid.us, Slid.es
(HTML y CSS), Google Forms, Kuizza, Google Helpousts, voxopop, Blogger, Slideshare,
Wolfram Alpha, Google Keep, Dropbox, Prezi, Google Drive, Plagiarisma, Tex2MindMap,
Jumpshare, SoundCloud, PicMonkey,EassyClass, asi mismo menciond que estas
herramientas son aplicables para encontrar recursos académicos como, YouTube, Tiching,
TED, Evemote,Wolfram Alpha, Tube Box, Teacher Pay Teachers, y mostr6 las multiples
plataformas que sirven para crear conocimientos como, Infogram, Educaplay, Kubbu, Edu
Gloster,GeoGebra, estas herramientas sirven para crear cursos online como, Skype,
Clasrroom,Moodle, Slideshare, Record, MP3, Hangoust, y gestionar aulas virtuales,
cuestionarios, entornos de trabajo, y las herramientas para compartir archivos, y

organizacion de trabajos virtuales,etc.

Melo (2018), propuso que las dimensiones en la integracidn de las TIC se dividen en tres
partes, Incorporacion Proactiva, Motivacion y competencia. Estas dimensiones e indicadores
son los protagonistas que hacen que los estudiantes logren tener una calidad educativa en la
nueva forma de aprender mediante las TIC. Estaremos detallando las tres dimensiones en las

siguientes lineas.

La primera dimension segun Melo (2018), menciona que la dimension Incorporacion
proactiva se define como: la capacidad de poder identificar funciones que le permita
desarrollarse en nuevos conocimientos de forma activa siendo ellos los protagonistas de
estos nuevos aprendizajes en ambientes diferentes a lo costumbrado en la sociedad, donde
desarrollan capacidades creativas, audaces para la toma de decisiones, apropiandose de las

nuevas formas de aprender.

La segunda dimension segin Melo (2018), menciona que la dimensién motivacion se define
como: la construccién mediante procesos de activacion interno como externo, direccionado
y con persistencia conductual del individuo, ganando para si habilidades, estrategias,

destrezas, que logran fortalecerse de manera muy integrada en los nuevas formas de



aprender, de esta manera la motivacion es una construccion no observable que permite
generar capacidades de explicacion y prediccion de la conducta del hombre en todas las

diferentes formas de aprender.

La tercera dimension segin Melo (2018), menciona que la dimensién competencia se define
como: La capacidad de poder lograr nuevas habilidades e identificar la informacién, como
fuentes de trabajo, siendo organizado en la busqueda de informacion , desarrollando
destrezas e integracion de nuevas herramientas que les permite mejorar la formacion
académica tanto en los maestros como en los estudiantes, haciendo que se apropien de estos
conocimientos, debido al incremento o aumento de informacion, comunicacién en los
medios digitales, que les permite crear nuevos contenidos y dando solucién a muchos

problemas.

Segun Salinas (2008), Nova (2011), Valencia-Molina et al, (2016), Levano-Francia et
al,(2019) y RAE (2019 Actualizacion), mencionaron que las competencias digitales son la
perspectiva de las nuevas formacion educativa, tienen un objetivo claro el de formar y
preparar al estudiante , haciendo que se apropie de los nuevos conocimientos TIC |,
herramientas que sirven para incluirlos dentro del sistema de ensefianza, relacionados en la
formacion académica , la incorporacion de nuevas estructuras tecnoldgicas hace que se
habilite nuevos enfoques de ensefianza y la evaluacion mediante las TIC a los estudiantes
observando el avance que ellos han logrado, es decir estas competencias desarrollan en la
educacion habilidades de planificacion y organizacién que les permite construir nuevos

conocimientos usando las tecnologias como herramientas en nuevos escenarios.

Pasaremos a definir la teoria de nuestras dimensiones de las competencias digitales con

nuestro autor base en esta investigacion.

Area, M., & Guarro, A. (2012), menciond que el estudio de las competencias digitales se
debe de dar, en cinco dimensiones, y tres formas o modelos de aprendizaje para que sea
incluido en toda escuela o universidad que necesite integrar las tecnologias, estas tres formas
son: capacidad en la busqueda de informacion, capacidad de expresarse en diferentes
lenguajes de programacién, capacidad de la interaccion social, a continuacién
mencionaremos las cinco dimensiones en que se basa el modelo para desarrollar las

competencias digitales.
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La primera dimensién segn Area, M., & Guarro, A. (2012), es la dimension instrumental y
la definio como: la capacidad de obtener informacion mediante los recursos TIC, en sus
diferentes modelos o plataformas integradas en la internet, dentro de repositorios de
bibliotecas especializadas, menciona que en esta dimension el estudiante tiene la capacidad
de poder desarrollar habilidades que le permite usar cualquier tipo de medio que tenga

informacion, como la informacion impresa, audio visual, y las herramientas TIC.

La segunda dimensidn segln Area, M., & Guarro, A. (2012), es la dimensién cognitiva y la
defini6 como: la capacidad de saber realizar la transformacion de los conocimientos
obtenidos, a esto le llama habilidades, estas habilidades le permite saber seleccionar la
informacion, utilizando los conocimientos conceptuales que le permite solucionar
problemas, analizar, e interpretar las informaciones obtenidas en la busqueda de informacion

mediante la web.

La tercera dimension segun Area, M., & Guarro, A. (2012), es la dimension comunicativa y
la definid6 como: la capacidad de poder comunicarse, expresarse, usando las diferentes
herramientas digitales que le permite escribir o crear documentos de informacion como, las

textuales, audiovisuales, y la multimedia.

La cuarta dimension segln Area, M., & Guarro, A. (2012), es la dimension axiologica y la
definié como: la capacidad de desarrollar la ética y la democracia en el uso de los recursos

digitales obtenidos en la web, es decir que sabe respectar la propiedad intelectual.

Quinta dimension segun Area, M., & Guarro, A. (2012), es la dimension emocional y la
definié como: Saber controlar sus emociones, de tener control frente a situaciones dificiles
que se presentan en estos medios muchas veces, que no se encuentra movido por esta actitud
de destruir su calma y la de los demas, es capaz de fortalecerse en los conocimientosy no en

la préctica de una adiccion tecnologica.

Conociendo las bases fundamentales de integracion y competencias digitales podemos
definir el titulo de nuestra investigacion “Integracion de los tics y la competencia digitales

en tiempo de pandemia covid-19”

Podemos concluir entonces que la integracion de las TICs y las competencias digitales “Es
fusionar, completar, articular las habilidades, pensamientos, desarrollando las inteligencias
multiples y aprehension de los nuevos conocimientos, generando competencias en

innovacion, creacion, destrezas, actitudes y responsabilidad digital. Esta definicion se ha
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obtenido mediante las investigaciones conceptuales de la integracién del tic, y las

competencias digitales.

La justificacion de esta investigacion en tiempo de pandemia Covid-19 es mostrar el vacio
que se encuentra en estos momentos en que llega esta epidemia a nivel nacional e
internacional y como las autoridades competentes en la educacion tomaron acciones para
poder seguir con las actividades de formacién en la educacion de todos los niveles, las
competencias digitales se estan desarrollando en estos momentos en estudiantes y maestros
a nivel nacional del Pert, debido a la integracion propia de las nuevas herramientas

educativas.

Sanz (2020), menciono que al aparecer la pandemia mundial el COVID-19, ha generado el
mayor uso o incremento de las nuevas tecnologias, estas herramientas tecnoldgicas se usan
hoy en dia de una manera muy vertiginoso, por la necesidad de transmitir la informacion a
sus estudiantes, los docentes usan desde plataformas hasta celulares, y las redes sociales para
llevar la informacion a cada estudiante, pero lo grave es que no todos los estudiantes cuentan
con PC, laptop, o celulares, desde ese punto de investigacion , se ha observado las muchas

formas de llevar las TIC a los estudiantes.

Por lo planteado anteriormente y expuesto los fundamentos teéricos ingresamos a definir lo
que es el problema por los investigadores. Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C (2018,
p.40-41) y Arias, F. G. (2016, p.37-40),quienes mencionaron gue el problema es la forma de
como comprender, entender y establecer recursos que nos permita obtener informacion
mediante técnicas de investigacion que relacionan el problema segin cuantas variables
puedan tener para su verificacion y analisis, y de esa manera se obtiene la respuesta del
problema que se esta estudiando, asi mismo se plante6 el problema general dentro de esta

investigacion.

PG: Cual es la relacion que existe entre la integracion de las TIC y la competencia digital en

tiempo de pandemia covid-19
Asi mismo se plantean los problemas especificos como:

P1: Qué relacion existe entre la dimension Incorporacion Proactiva y la competencia digital

en tiempo de pandemia covid-19

12



P2: Qué relacidn existe entre la dimension motivacion y la competencia digital en tiempo

de pandemia covid-19

P3: Qué relacidn existe entre la dimension competencia y la competencia digital en tiempo

de pandemia covid-19

En cuanto a la justificacion de esta investigacion, procedemos a resolver el problema de la
integracion de las TIC y de las competencia digitales en la universidad UNTELS,
Observamos que esta investigacion nos permitira entender y comprender el analisis de la
integracion de las competencias digitales en tiempo de pandemia, con el vacio de
informacion actual que se muestra en el uso de las herramientas tecnologicas, sin tener en
cuenta la proximidad de usar las herramientas digitales a causa de una situacion de pandemia

mundial.

Esta investigacion nos permitiran saber si existe 0 no existe relacion alguna entre estas dos
variables, donde se mencionaron que estas herramientas generan grandes posibilidades de
desarrollar nuevas técnicas de busqueda de informacion, destrezas y habilidades
tecnologicas dentro del marco académico de la universidad , la educacion superior es de
reflexionar hasta donde estamos alcanzando con el conocimiento que se dan dentro de las
aulas, los estudiantes y maestros logran desarrollar capacidades , habilidades , destrezas y
nuevas herramientas como base dentro de su formacion profesional, la percepcion de
observar a los estudiantes y maestros involucrados en el uso de las nuevas tecnologias y
preguntarse cuanto de conocimiento saben de estas nuevas herramientas, y como se
encuentran utilizando, con perfeccionismo, o con muy baja forma de interpretar las nuevas
herramientas tecnoldgicas. Esta investigacion se justifica mediante los conceptos definidos
por muchos investigadores sobre las competencias digitales y la comunicacion en este siglo
XXI, ademas la justificacion encuentra en la practica el estudio de cdmo se podrian

relacionar las dos variables.

Asi mismo se plantea el objetivo general, descrito como el fin de la respuesta de una pregunta
en concreto generado dentro de la investigacion, utilizando técnicas de investigacion que no

pueden ser manipulados dentro del proceso. Arias, F. G. (2016, p.45).

Entonces podemos plantear el siguiente objetivo general.
OG: Determinar la relacion que existe entre la integracion de las TIC y la competencia digital

en tiempo de pandemia covid-19
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Asi mismo se plantean los objetivos especificos como:

O1: Determinar la relacion que existe entre la dimensién Incorporacion proactiva y la

competencia digitales en tiempo de pandemia covid-19

02: Determinar la relacion que existe entre la dimensién motivacion y la competencia

digitales en tiempo de pandemia covid-19

03: Determine la relacion que existe entre la dimensién competencia y la competencia

digitales en tiempo de pandemia covid-19

Ahora plantearemos la hipotesis segin Arias, F. G. (2016, p.47-48), como la forma de
suponer las preguntas generadas dentro del problema general para lograr dar respuestas

mediante las formulaciones de nuevas preguntas que permitan ser investigadas.

Por lo enunciado anteriormente nos permite realizar la hipotesis general.
HG: Existe relacion entre la integracion de las TIC y la competencia digital en tiempo de

pandemia covid-19
Del mismo modo se plantean las hipotesis especificas como:

H1: Existe relacion entre la dimension incorporacion proactiva Yy la competencia digitales

en tiempo de pandemia covid-19

H2: Existe relacion entre la dimension motivacion y la competencia digitales en tiempo de

pandemia covid-19

H3: Existe relacién entre la dimension y la competencia digitales en tiempo de pandemia
covid-19
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1. Método

2.1 Enfoque, tipo y disefio de investigacion
Enfoque

El enfoque de esta investigacion se basa en la basqueda de resultados mediante test o items,
su analisis es cuantitativo de corte transversal y secuencial que permite ser acotados y
limitados, las curvas obtenidas estadisticamente dentro de la investigacion, todo esto se logra
mediante las preguntas de las formulaciones del problema, hipdtesis, esta investigacion es
muy estricta porque usa métodos estadisticos no probabilisticos que nos permite tener como
resultados la informacion que se esta buscando, asi mismo se desarrolla todo un marco
conceptual a la investigacion formulada. Herndndez-Sampieri, R. & Mendoza, C (2018, p.4
-7).

Tipo de investigacion

Bésico descriptivo que busca medir la relacion que pueda existir entre las dos variables

comprometidas. Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C (2018, p.200).
Disefio de investigacion

Disefio no experimental de corte transversal de enfoque cuantitativo, el cual nos permite
recoger informacion sobre los hechos para realizar la medicidn y sus caracteristicas. Es muy
estricto la forma de esta investigacion ya que por ninguna forma se manipula las variables
investigadas, en nuestro caso estaremos tratando con individuos. Hernandez-Sampieri, R. &
Mendoza, C (2018, p.109).

Donde:

01
M = Estudiantes universitarios de lima Del Distrito de
Villa EI Salvador M r
O1 = Variable 1: Integracion de las TIC
02 = Variable 2: Competencias digitales en tiempo de 02

pandemia covid-19
Figura 2.1. Diagrama del disefio de

investigacion no experimental
descriptivo correlacional simple

r = Coeficiente de correlacion entre variables
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2.2 Variable, operacionalizacion
Definicion conceptual de variable

La variable es una forma de medir las cantidades de forma cuantitativa para el caso de la
investigacion correlacional, asi como es medible las unidades de medida internacional del
mismo modo la variable de una investigacion puede ser medido en cuanto se relaciona con
otra variable mediante técnicas de investigacion cuantitativas. Arias, F. G. (2016, p.57).

Melo (2018), define la integracion de las TIC como: el saber comunicar e integrar las nuevas
tendencias que se dan en los avances de la tecnologia, es la forma de como lograr hacerse
uno en el estudiante que le permite planificar, desarrollar, facilitar, es decir que son
concebidas en nuevas formas de lograr conocimiento mediante las TIC, dentro de las aulas,
dentro de un curriculum por competencias, para fortalecer algun contenido tematico o de
investigacion, fundamentado en la teoria holistica, constructivista, integrativo, racional,

sistémico, que logra mostrar una realidad en el conocimiento de las nuevas tecnologias.

Area, M., & Guarro, A. (2012),define a las competencias digitales: como el resultado del
pensamiento critico, cognitivo, racional y légico que se muestra en la transformacién del
conocimiento, llevando a apropiarse de nuevos conocimientos mediante las herramientas
TIC, que las fusiona mediante el pensamiento abstracto mezclandolo con el pensamiento
experimental, al que lo define como pensamiento tecnoldgico, estas competencias de
pensamiento son de accidén que entiende e integra y fortalece a la nueva generacion,

Ilaméandolo alfabetizacidn tecnologica.
Definicion operacional

La operacionalizacion de las variables se obtiene gracias a la estructura formulada en el
problema, donde se establecen por variables y que cada una de ellas cuentan con definiciones
conceptuales, para obtener sus dimensiones e indicadores, y de esa forma se construye el

cuadro que se estard mostrando en seguida Arias F. G. (2016, p.62-63).
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Operacionalizacion de las variables

Variable: Integracion de las TIC

Tabla 2.1 Variable: Integracién de las TIC

Dimensiones

Incorporacién
Proactiva

Motivacion

Competencias

Indicadores

Items Escala y valores Niveles y rango

Incorporacion de nuevas
herramientas tecnologicas

Asume roles en la formacién de
equipos de trabajo colaborativo
usando las herramientas
tecnoldgicas

Logra aprovechamiento de
caracter anticipado, integral y de
acompafiamiento

5 Nunca (1) Basico (48 — 173)

Casi nunca (2) Intermedio (109 —
173)

Construye y activa nuevos
aprendizajes usando las TIC

7 A veces (3)

o Avanzado (174 —
8 Casi siempre (4) 240)

Siempre (5)

Participa en forma individual o
formar parte de un equipo
colaborativo

10

Encuentra estimulacion continua
de nuevos aprendizajes

11

12

Asimila nuevos contenidos
informaticos

13

14

Aplica sistematicamente
contenido de informacion

15
16

Describe organiza e informa a
través de las TIC

17

18

Fuente: Melo (2018), Operacionalizacion de variable, elaboracion propia, a partir de datos

encontrados en la fuente mencionado.
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Variable: Competencias digitales

Tabla 2.2 Variable: Competencias digitales

Dimensiones Indicadores Items Escala y valores Niveles y rangos
Funciones y P1al P8
procedimientos
Instrumental Total:8
Programas, base de
datos.
Saberes cognitivos P9 al P14
Cognitivo intelectual  Busqueda Total:6 .
g q y Nunca (1) Baésico (48 —173)
procesamiento de . .
Casi nunca (2) Intermedio (109 —
informacion
A veces (3) 173)
Socio Comunicacion P15 al P18 Casi siempre (4) Avanzado (174 —
comunicacional ) Siempre (5) 240)
Uso de tecnologias Total:4
digitales
Axioldgica Adquisicion de P19 al P24
actitudes, principios
. Total:6
y valores éticos
Promueve una
comunicacion
pertinente
Emocional Controla las P25 al P30
emociones
Total:6

Conducta social

positiva

Fuente: Area, M., & Guarro, A. (2012). Adaptado por José A, Manco Chavez

2.3 Poblacion, muestra
Poblacion

Tamayo (2012), menciona el nimero de participantes para una investigacion, es el nimero
tentativo de una poblacion en general existente a estudiar (p.30), es asi como se logra obtener

nuestra poblacion de 300 estudiantes de ingenierias de la Universidad (UNTELS).

Tamafo de la muestra hemos usado la siguiente ecuacion.
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N*Zz*p*q
n: o
e®*(N-1)+Z2*p*q

Donde:
N: Numero de participantes o estudiantes UNTELS.

Z ,: Constante segun nuestra poblacion encuestada dentro de la universidad UNTELS.

E: Error maximo aceptado para esta investigacion le estamos asignando el 5% de los

encuestados en la universidad UNTELS.

p Y g: son las probabilidades de ocurra el evento o fendmeno y es un dato que se desconoce
y para ello lo que haremos en esta investigacion es hacer que sea de 50% para cada uno, es
decir que este fenémeno tenga la probabilidad de que ocurra como que no ocurra y asi

obtendremos nuestra muestra. Fbombab. (2018,19 de marzo).

2.4 Muestra
Tamayo (2012), lo define como el grupo de individuos tomados de una poblacion para poder

realizar el estudio de dicho fendmeno (p.32), realizando el calculo para esta investigacion se
considera que la muestra debe de ser 168 estudiantes pertenecientes a la universidad
(UNTELS).

2.5 Técnicas e instrumentos validez y confiabilidad

Arias, F. G. (2016, p.67,72,74,79), menciona que cuando ya se haya realizado la
operacionalizacion de la variable ahora queda en buscar el método o instrumento que se
usara para la investigacion, es decir se logra desarrollar una técnica que permita estudiar el
problema planteado inicialmente dentro de esta investigacion, ver anexo tabla 2.3 y tabla
2.4.

La validez

Franco et al, (2009), mencionan que es la forma en que un grupo de expertos analizan la
estructura de las preguntas realizados dentro del cuestionario, observando de forma subjetiva
o intersubjetiva de cada pregunta, ellos se encargan de ver que cada pregunta corresponda a
las caracteristicas de cada dimension e indicador, los instrumentos fueron validados por un

investigador, un tematico y un metodologo, ver anexo tala 2.5.
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La confiabilidad

Franco et al, (2009), la confiabilidad es la representacion de una prueba piloto sobre un grupo
pequefio en ndmero de estudiantes, los estudiantes logran responder un cuestionario de
donde se obtiene el alfa de Cronbach que nos permite obtener la confianza en la
investigacion, y se mide de dos formas son: mediante el método de la varianza estadistica y
mediante la matriz estadistica que permite medir las correlaciones de las preguntas

respondidas, ver en anexo la tabla 2. 6 y tabla 2.7.

2.6 Procedimiento
Este instrumento se ha aplicado con los estudiantes de las facultades de ingenierias, alumnos

de estudios generales de forma virtual, coordinando con las autoridades de la universidad

UNTELS de Villa el Salvador, todo el instrumento se elabor6 en Google Forms.

2.7 Anélisis de datos de las variables
Estos Analisis se realiza luego de haber pasado los cuestionarios a los estudiantes, que ellos

han respondido en forma individual usando PC, celulares, con estos resultados se tomaran
los métodos a utilizar sin manipular ninguna variable, y se podrd medir variables y

mostrandolo mediante tablas figuras usados dentro de la estadistica.

2.8 Aspectos éticos
Miranda (2013), menciona que todos los centros de formacion profesional cuentan con

estudiantes de pre grado y posgrado pero que cada uno de ellos tiene que tener dentro de su
formacion profesional los valores que sean relevantes dentro de la comunidad cientifica, con
el cuidado de mantener originalidad de sus investigaciones reconociendo a otros autores
dentro de sus investigaciones, que les permite tener mayor grado de confianza sobre aquellos
que leen sus investigaciones, porque cada profesional ocupa un lugar significativo en cada

investigacion.
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1. Resultados

En nuestra investigacion contamos con 168 estudiantes que respondieron la encuesta y ahora
con aquellos datos obtenidos y llevados primero a Excel, para luego trabajarlo con SPSS-26,
para responder los problemas generales e hipotesis., elaborando tablas y figuras que
responden a nuestra investigacion.

3.1 Descripcion de resultados

Para la presentacion de los resultados, se asumiran las puntuaciones de la variable
integracion de las TIC y la competencia digitales en tiempo de pandemia covid-19 para luego

proceder a la transformacion a niveles.

Tabla 3.1 Niveles de la integracion de las TIC en tiempo de pandemia

Integracion de las TIC

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Basico 4 24 24 2,4
Intermedio 13 7,7 7,7 10,1
Avanzado 151 89,9 89,9 100,0

Total 168 100,0 100,0

Observemos la tabla 3.1, muestran los niveles de la integracion de las TIC en tiempo de
pandemia, en la muestra asumida. De manera general, se tienen como predominio al nivel
avanzado, donde el 89.9%de los encuestados muestran nivel avanzado mostrandose la
incorporacion de las herramientas, asumiendo responsabilidades y aprovechamiento
tecnologicas que les permite construir nuevos conocimientos, el 7.7% presentan nivel
intermedio mostrandose la forma de como aprenden mediante estas herramientas y solo el

2.4% muestran un nivel basico en cuanto a la integracién de las TIC.
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Figura 3.1. Niveles de las dimensiones de la integracion de las TIC en tiempo de pandemia covid-
19, realizado en el 2020, con los estudiantes de la universidad UNTELS.

Asimismo, apreciemos la tabla 3.1y figura3.1 referente a los niveles de la integracién de las TIC en
tiempo de pandemia, se tienen niveles avanzado en cuanto a las dimensiones establecidas en esta
investigacion. Al respecto, en la dimension incorporacion proactiva, el 90.5% los encuestados
presentan niveles avanzado implementando estas herramientas en su vida cotidiana como estudiante,
asumiendo roles de importancia en la formacién profesional, mientras que el 7.7% presentan nivel
intermedio y el 1.8% presentan nivel basico, esto indica que son pocos los estudiantes que en estos
momentos de pandemia no se integren a las nuevas herramientas de aprendizaje, tienen como aliado
las TIC para desarrollar nuevos conocimientos, esto implica que los encuestados presentan dominio
de nuevas herramientas tecnoldgicas, desarrollando trabajo colaborativo usando las
herramientas tecnologicas y aprovechan acciones de caracter anticipado, integral y de
acompafiamiento. Sin embargo, en la dimension motivacion, el 85.1% de los encuestados
alcanzan nivel avanzado siendo motivados por desarrollar las nuevas formas del aprendizaje
mediante el computador y de las herramientas TIC, mientras que el 11.3% presentan nivel
intermedio y solo el 3.6% muestran un nivel basico, es mucha la oportunidad de esta nueva
forma de aprender en estos tiempos que ha permitido que muchos logren integrarse con las
herramientas TIC. Al respecto, los encuestados son capaces de la activacién de nuevos
aprendizajes, participar en equipos colaborativos y estimular nuevos aprendizajes, mediante

las nuevas herramientas tecnologicas educativas.

Finalmente, en cuanto a la dimension competencia, el 89.3% presentan nivel avanzado, el

4.1% presentan nivel intermedio y el 3.6% nivel basico. La mayoria de los encuestados son
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capaces de asimilar nuevos contenidos generandose en los estudiantes competencias
especificas en su formacion profesional, logrando ellos sistematizar la informacion,

describiendo y organizando las informaciones a través de las TIC.

Tabla 3.2 Niveles de la competencia digital en tiempo de pandemia

Competencia digitales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bésico 6 3,6 3,6 3,6
Intermedio 16 9,5 9,5 13,1
Avanzado 146 86,9 86,9 100,0

Total 168 100,0 100,0

Con respecto a los resultados por niveles de las competencia digitales en los encuestados, se
muestran en la tabla 3.2 de manera conjunta la predominancia del nivel avanzado; de los
cuales el 86.9% de los encuestados presentan nivel avanzado, el 9.5% presentan nivel

intermedio y el 3.6% de los encuestados presentan nivel basico en las competencias digitales.

100.0 94.0
9.0 33.9 84.5 85.7
80.4
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0 13.1 11.9 11.3 11.3
100 36 54 6.5 42 4.2 3.0
0o - [ | [ [ -

Instrumental Cognitivo Socio Axioldgica Emocional
intelectual comunicacional

M Basico Intermedio Avanzado

Figura 3.2. Niveles de las dimensiones la competencia digital en tiempo de pandemia covid-19,
realizado en el 2020, con los estudiantes de la universidad UNTELS.

En cuanto a los resultados de las dimensiones por niveles de la variable de las competencias digitales,
se tienen a la dimensién instrumental, donde se tiene al 94% presentan nivel avanzado, implica que

son capaces de elaborar funciones y procedimientos de uso de programas con base, mientras en la
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dimension cognitivo intelectual el 80.4% de los encuestados son capaces de buscar y procesar la
informacion, mientras que el 83.9% de los encuestados presentan nivel avanzado en la dimension
socio comunicacional, implica que presentan competencia en usar la tecnologia digital, sin embargo
en la dimension axioldgica el 84.5% presentan nivel avanzado mostrando capacidad de adquirir
actitudes, muestran manifestacion de conductas éticas para promover la comunicacién. Y con

respecto a la dimension emocional el 85.7% de los encuestados perciben un nivel avanzado,

por lo que son capaces de controlar sus emociones, y mantener una conducta adecuada.

3.2 Contrastacion de hipdtesis
De acuerdo a la variable y la escala de mediciones, se procede a la determinacién de la

relacion de las variables de estudio, y la prueba de hipotesis bajo la prueba estadistica de

Spearman por ser de caracter ordinal las escalas.
Estadistica de prueba. Spearman

Nivel de significacion 0.05

Decision: p < a se rechaza la hipdtesis nula

3.2 Hipotesis de la investigacion
HG: Existe relacion entre la integracion de las TIC y la competencia digital en tiempo de

pandemia covid-19

H1: Existe relacion entre la dimensidn incorporacion proactiva y la competencia digital en

tiempo de pandemia covid-19

H2: Existe relacion entre la dimension motivacion y la competencia digital en tiempo de

pandemia covid-19

H3: Existe relacion entre la dimension y la competencia digital en tiempo de pandemia
covid-19
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Tabla 3.3 Grado de correlacién y nivel de significacion entre las variables y dimension de la
integracion de las TIC y la competencia digital en tiempo de pandemia covid-19

Correlaciones

Competencias Integracion Incorporaci6 Motivacié
digitales de las TIC  n proactiva n Competencia
Coeficiente de 1,000 761" ,593" ,750™ 727
[%2]
S correlacion
S g
g < Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
E &
O TN 168 168 168 168 168
8 Coeficiente de 7617 1,000 872™ 922" 927
[}
° correlacion
2
S Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
[@2]
8 0
S FEN 168 168 168 168 168
é Coeficiente de ,593™ 872" 1,000 ,708™ 726
g;_ S correlacion
» g .
€ g 2 Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
2 5 3
Q o
x = 5N 168 168 168 168 168
Coeficiente de ,750™ ,922™ ,708™ 1,000 ,805™
- correlacion
2
8 Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
5
b N 168 168 168 168 168
Coeficiente de 727 927 726™ ,805™ 1,000
© correlacion
2
£ Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
£
3 N 168 168 168 168 168

**_Correlacion significativa, nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla, muestra la relacién entre la integracion de las TIC y la

competencia digitales, quien representa 0.761 una relacion alta y directamente proporcional

ademas el valor de p_valor < 0.05 quien permite determinar el rechazo de la hip6tesis nula,

por lo que. Existe relacion entre la integracion de las TIC y la competencia digital en tiempo de

pandemia covid-19. Respecto a los resultados especificos, se tiene la relacion moderada y directa de

0.593 entre la incorporacion proactiva , competencia digital, ademas el p_valor < 0.05 quien

permite determinar el rechazo de la hipétesis nula, existe relacion entre la incorporacion

proactiva y la competencia digital. Asimismo, se tiene la relacion directa y alta de 0.750

entre la motivacion y la competencia digital ademas p_valor < 0.05 lo que permite rechazar
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la hipotesis nula, existe relacion entre la motivacion y la competencia digital. Finalmente,
se tiene la relacion Existe relacion entre la dimension competencia y la competencia digital,
quien representa la relacién de 0.727 alta y moderada, ademas p_valor < 0.05 permitiendo
rechazar la hipétesis nula, por lo que existe relacién entre la dimensién y la competencia

digital en tiempo de pandemia covid-19.

Asimismo, se puede apreciar las relaciones altas y directas entre la integracion de la TIC y
las dimensiones incorporacion proactiva de 0.872, ademas la relacion entre la integracion de
las TIC y la motivacion de 0.922 y la relacion entre la integracion de las TIC y las
competencias de 9.27, para todos los casos se tienen p_valor< 0.05, representando, que la

relacion entre las variables y las dimensiones representa significativa
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V. Discusion

Esta investigacion, por primera vez se viene realizando en el contexto de una pandemia
mundial del covid-19, y donde las universidades se han venido acomodando segin las
necesidades de formacion profesional, desdé pre grado hasta posgrado como lo menciona
UNESCO (2020,21 de mayo), asi mismo es el momento de iniciar a responder las
discusiones basados en los fundamentos tedricos y de los resultados obtenidos en esta

investigacion.

El vacio del conocimiento que hemos observado antes de la pandemia es que segn nuestros
antecedentes se tienen un gran numero de estudiantes que no tienen absceso a las nuevas
tecnologias como lo menciond el Banco Mundial (2016,13 enero), y apareciendo esta
pandemia les ha sido necesario obtener las tecnologias para poder realizar nuevos
conocimientos segun su formacion profesional y durante la pandemia del covid-19 nos ha
permitido tener resultados fiables y de mucha trascendencia debido a que esta investigacion
se ha realizado durante la pandemia y donde el gobierno ha integrado las competencias
digitales de forma masiva en todos los niveles educativos utilizando celulares, laptop, Tablet,
PC o computador de mesa para que puedan los estudiantes recibir sus clases, y es asi como
se vienen realizando hasta la fecha en que se escribe esta discusion debido a que no se sale
de esta pandemia por la falta de una vacunay la poblacién pueda volver a realizar una nueva

forma de vida porque ya no es igual el antes con el después de esta pandemia.

Se inicia entonces nuestra discusion respondiendo las dimensiones ,incorporacion
proactiva, motivacién y competencia, en nuestra figura 3.1 se observa que el 90.5% de
estudiantes de la UNTELS son estudiantes proactivo con un nivel avanzado, del mismo
modo el 7.7% se encuentran en el nivel intermedio y el 1.8% en el nivel basico, es decir que
en esta pandemia los estudiantes se han integrado de una manera positiva en sus aprendizajes
de nuevas herramientas tecnologicas que les permite realizar sus estudios de pre grado dentro
de la universidad. Machuca et al, (2019), menciona en su hipotesis general que no existe una
relacion significativa entre la integracién de competencias digitales frente al aprendizaje,
pero esta investigacion fue dada en el afio 2019 antes de la pandemia del covid-19,ahora
nuestra investigacion muestra lo contrario debido a que los alumnos a pesar de los momentos
dificiles que vive la humanidad con las pérdidas de personas producto de la pandemia, esta
nueva cultura del aprendizaje mediante las competencias digitales se ha apoderado de ellos,

observamos entonces que el 85.1% , nivel avanzado, y que en el nivel intermedio solo son
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11.3% tienen poca motivacion con la integracion de las herramientas tecnologicas, del
mismo modo podemos observar que el 3.6% en porcentaje de 168 estudiantes de estudios
generales que contestaron las encuestas, solo representan a 6 estudiantes y que es un
porcentaje minimo que no encuentra motivacion o que no se acostumbran a usar nuevas
herramientas tecnoldgicas y esto hace que tienen que integrarse a las tecnologia educativas,
y siguiendo nuestro estudio observamos que en la dimension de competencias digitales el
89.3% nivel avanzado han logrado las competencias como parte aliada al aprendizaje,
tenemos a Martin et al, (2018), quien en su investigacion menciond que en la construccion
de un instrumento para medir las competencias digitales, al ser llevados a los estudiante,
concluye su importancia por integrar las competencias digitales, esto nos lleva a observar
estos resultados de esta investigacion que el 7.1% han alcanzado un nivel intermedio en la
integracion de las competencias digitales segun el instrumento realizado y estudiado
mediante el alfa de Cronbach, y el 3.6% de estudiantes muestran un nivel basico en la
adquisicion de competencias digitales, siendo entonces que el 89,3% se encuentra en el nivel

avanzado segun su estudio utilizando el alfa.

Asi mismo Martin (2017), menciona sobre los resultados de su investigacion que el 45% de
sus encuestados tiene el nivel avanzado, el 39,2% nivel intermedio,11,7% nivel basico, en
los conocimientos de tecnologia, mientras que en esta investigacion en tiempo de pandemia
muestra que los resultados son muy favorables en la adquisicion de competencias digitales
siendo la observacion en la tabla 3.2 segin el numero de encuestados en la universidad
UNTELS el 86,9% presentan nivel avanzado en competencias digitales que se relaciona con
el instrumento creado para investigacion por Martin et al, (2018), el 9,5% nivel intermedio,
y el 3,6% nivel bésico respeto al conocimiento de las nuevas competencias digitales, esto
fueron los resultados de esta investigacion., podemos determinar entonces la relacion que
existe entre la integracion de las TIC y las competencia digitales en tiempo de pandemia ha
sido muy favorables haciendo que los estudiantes logren aprender y dominar las

herramientas tecnoldgicas mediados a la educacion virtual.

Podemos observar que en la investigacion Cortés et al, (2015), menciona que el impacto en
la incorporacion de las competencias digitales ha logrado una mejor comunicacién y
aprendizaje generando competencias digitales con un 87% a nivel general en el uso de las
redes sociales, y de aprendizaje, del mismo modo se observa en esta investigacion, la

integracion e incorporacion de las competencias digitales se tiene un 85.7% de promedio
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estadistico y de la incorporacién proactiva del 90.5% nivel avanzado, teniendo como base
las dimensiones que se establecieron como el instrumental, cognitivo intelectual, socio
comunicacional, axioldgica, y emocional, mientras que Pino (2019), en su investigacion
obtiene como resultado de su encuesta en estudiantes que el 45.7% logran un nivel alto en
competencias digitales, un 54.3% un nivel medio y 0% de nivel basico, indicando que existe
una integracién medio en las competencias digitales no muy altas, se observa también en la
investigacion de Sierra Ramirez, F. L. (2017), que el aprendizaje mediante el rendimiento
académico encuentra en su investigacion que el 47% de estudiantes se encuentran en nivel
de aprobados mediante las TIC y un 53% se encuentran en el nivel de desaprobado con
respeto al aprendizaje mediante la incorporacion de las competencias digitales, ahora
después de haber pasado casi 5 meses con la existencia de esta pandemia y cuarentena
dispuesto por el gobierno para salvaguardar la salud de la poblacién nacional , vemos en
nuestras investigacion en la tabla 3.2 en el marco de las competencia digitales se tiene un
86,9% nivel avanzado 9,5% nivel intermedio, y el 3,6% nivel basico, desarrollandose en las
dimensiones establecidas, en esta nueva etapa del aprendizaje mediante el uso de estas
herramientas tecnolégicas, teniendo finalmente que la dimension incorporacion proactiva es

fuerte dentro de la integracion de las competencias digitales.

Pasamos a responder y discutir la investigacion, observamos que la dimension motivacion
tiene un nivel avanzado de 85,1% , nivel intermedio de 11,3% y un nivel basico de 3,6% vy
las competencia digitales un nivel de 86,9% , indicando la mejora del proceso de integracién
de las herramientas digitales, en el caso de la motivacion los estudiantes han logrado durante
este periodo manejar funciones basicas computacional, como instalar, programar, y hacer
uso de programas basicos de usuario, teniendo conocimiento de lugares de almacenamiento
de informacion para su aprendizaje, siendo organizados, promoviendo el uso de estas
herramientas entre estudiantes, mientras que Diaz et al,(2016), mediante el uso estadistico
de coeficientes tipificados beta observa que la motivacion tiene valores de 0,533 en variable
competencia tecnoldgica (aplicaciones informaticas basicas) segun la dimension estratégica
motivacionales , el 0,492 en la aplicacion informaticas basicas, en la dimensidn presentacion
de multimedia obtuvo el 0,966 esto implica que se tiene todo un proceso por desarrollar
capacidades que les permitan entender y comprender las nuevas tecnologias, llegando
finalmente en su investigacion que la variable competencia digital los estudiantes logran un
nivel avanzado con el 55,27% en su conocimiento de las TIC y un 25,91% un nival basico

en la comprension de las herramientas tecnologicas, siendo esta investigacion antes de la
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pandemia, teniendo como resultado la dimensién motivacion ejerce una fuerte integracion

de la motivacion en la dimensidn de competencia digitales.

En la investigacion de la integracion de las TIC las dimension competencia, ahora nos queda
discutir , se observa la figura 3.1 y la tabla 3.2, podemos observar que la dimension
competencia es de 89,3% en nivel avanzado , 7,1% en nivel intermedio, y 3,6% en nivel
basico siendo entonces en los resultados obtenidos en las competencia digitales el 86,9% el
nivel avanzado, 9,5% nivel intermedio, y 3,6% en nivel basico, esto implica dentro de esta
investigacion y segun los resultados estadisticos que segun las investigaciones anteriores por
tesistas e investigadores se observa un gran avance desarrollado en las competencias
digitales debido a la cuarentena que ha permitido hacer que los estudiantes se integren
definitivamente en las nuevas tecnologias educativas para generar nuevos conocimientos,
podemos decir entonces que las competencias ya investigadas por Cortés (2015) menciona
que un 23% de sus encuestados logré tener conocimientos avanzados en competencias
digitales, Diaz (2016),mencion6 que en su investigacion solo fueron un 57,27% que tiene
competencias digitales nivel avanzado, Martin et al,(2017), mencionan en sus
investigaciones un porcentaje de 40,8% nivel intermedio y solo el 22,5% un nivel avanzado
en competencias digitales , esta investigacion fue desarrollado en el afio 2017, del mismo
modo, como podemos observar en esta nueva investigacion durante la pandemia se muestra
una gran mejora en la dimension competencia, teniéndose la determinacion que existe entre

la dimension competencia y competencia digitales.
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V. Conclusiones
Primera:

En esta investigacion se ha logrado obtener mediante la estadistica cruzada que él Rho de
Spearman de la integracién de las TIC y las competencias digitales en tiempo de pandemia
es de 0,761; es decir es lineal moderada y presenta significancia la relacién que existe entre
estas dos variables siendo entre ellas directamente proporcional, cuanto mas integracion de

las TIC mayor competencias digitales en los estudiantes.
Segunda:

En la estadistica cruzada el Rho de Spearman de la integracion de las TIC y la incorporacion
proactiva es de 0,872; es decir un nivel alto, siendo esta relacion lineal moderada, logrando
tener aprendizaje significativo, basado en proyectos, basado en problemas, creando equipos
de trabajo colaborativo, utilizando la diversidad que presenta las TIC y logrando tener acceso

a la informacién mediante estas herramientas tecnologicas.
Tercera:

En este estudio de estadistica cruzada el Rho de Spearman de la integracion de las TIC y la
motivacion es de 0,872 siendo muy alto el valor de significancia y mostrando la existencia
de una relacion lineal moderada, mediante las TIC y sus recursos informaticos, mejorando
en el uso y aplicaciones de estas tecnologias, realizando colaboracion entre estudiantes,
promoviendo equipos de trabajo, encontrando nuevas estrategias de aprendizaje, y logrando

estar estimulado en su aprendizaje.
Cuarta:

En esta investigacion cruzada su Rho de Spearman de la integraciéon de las TIC y la
competencia es de 0,927, presentando significancia en el desarrollo del estudiante como
colabora entre estudiantes, desarrolla proyectos en linea logra responsabilidad digital, utiliza

innovaciones informaticas, y logra desarrollar competencias digitales.
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VI. Recomendaciones
Primera:

Considerando el objetivo general de determinar la relacion que existe entre la integracion de
las TIC y la competencia digitales en tiempo de pandemia covid-19, desarrollando esta
investigacion en la universidad UNTELS hemos observado el alto grado de significancia en
el aprendizaje de las nuevas herramientas tecnoldgicas, se recomienda a la universidad
mantener esta mejora que se ha logrado para las demas generaciones de estudiantes , para
cuando pase esta pandemia y sea presencial las clases , los estudiantes de esta generacion se

han integrado a las tecnologia educativa a favor de ellos.
Segunda:

Considerando el primer objetivo especifico de determinar la relacion que existe entre la
dimensién Incorporacion proactiva y la competencia digital en tiempo de pandemia covid-
19,se logré obtener como resultado una alta significancia en la incorporacion proactiva
generado por la integracion de las Tic, se recomienda a la universidad buscar que mantener
este resultado en los futuros estudiantes que ingresen a las aulas en usar las herramientas
tecnoldgica habilitando con equipos de Ultima generacion para seguir fortaleciendo la

calidad educativa.
Tercera:

Considerando el segundo objetivo de determinar la relacién que existe entre la dimension
motivacion y la competencia digital en tiempo de pandemia covid-19, se logré obtener
resultados muy fiables, se recomienda a la universidad seguir fortaleciendo la integracion de
las TIC y aprovechar el grado de motivacion con la apertura de capacitaciones en la inclusion

curricular el uso de las tecnologias para dar solucion a los problemas de investigacion.

Cuarta:

Considerando el tercer objetivo de determinar la relacion que existe entre la dimension
competencia y la competencia digital en tiempo de pandemia covid-19, se recomienda a la
universidad incluir en su malla curricular el uso de tecnologias en todos los cursos, para

generar competencias digitales y una calidad de formacion profesional.
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Anexo 2: Fichas técnicas, validacion por expertos, y la estadistica del alfa de

Crombach

Tabla 2.3 Ficha técnica de la integracién de las TIC

Instrumento Integracion de las TIC
Autor: José Antonio Manco Chavez
Lugar: UNTELS

Fecha de aplicacion:
Objetivo:
Administrado a:
Tiempo:

Margen de error:
Observacion:

24 de junio al 07 de Julio del 2020.

Medir la integracion de las TIC.
Estudiantes ingenieria.

5 minutos.

5%.

Este instrumento fue aplicado mediante el
recurso tecnolégico Google forms de
forma individual enviando al correo de los

estudiantes.

Tabla 2.4 Ficha técnica las competencias digitales

Instrumento Competencias digitales
Autor: José Antonio Manco Chavez
Lugar: UNTELS

Fecha de aplicacion:
Objetivo:
Administrado a:
Tiempo:

Margen de error:

Observacion:

24 de junio al 07 de Julio del 2020.

Medir las competencias digitales.
Estudiantes ingenieria.

5 minutos.

5%.

Este instrumento fue aplicado mediante el
recurso tecnolégico Google forms de
forma individual enviando al correo de los

estudiantes.

54



El instrumento integracion de las TIC fue creado y el instrumento competencias digitales fue

adaptado, pero cada uno de estos instrumentos ha pasado a juicio de expertos que se

encargaron de realizar la revision pertinente, en la parte gramatical, observando que tengan

claridad, sea pertinente al tema de investigacion.

Tabla 2.5 Validacion a juicio de expertos, dos metoddlogos y un temaético.

Validador

Grado académico

Resultado

Yolvi Javier Ocafia Fernandez
Jessica Palacios Garay

Raul Chiquillan Salcedo

Doctor metodologo
Doctor metodologo

Maestria tematico

Existe suficiencia
Existe suficiencia

Existe suficiencia

Tabla 2.6 Estadisticas de fiabilidad del cuestionario de integracion de las TIC

Alfa de Cronbach

N° Elementos

976

18

Tabla 2.7 Resultado de confiabilidad del cuestionario competencias digitales

Alfa de Cronbach

N° Elementos

,889

30
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Anexo3: Instrumento integracion de las TIC
Agradecerles estimados estudiantes por responder la investigacion de integracion del ticy la

competencia digitales en tiempo de pandemia covid-19, que es un cuestionario para optar el

grado de maestria en docencia universitaria.
Datos personales:
N O e L

Ano de estudios: .................. Seccion: () Edad:.................... Sexo: ............

Los enunciados se encuentran en escalas
alfanuméricos, responda cada uno de ellos, 1 escala
Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre, y 5
Escala siempre, marcar cada uno de estas preguntas con una

(X) en total 18 preguntas del cuestionario.

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

R N W B~ ol

Nunca

Nunca Casi A veces Casi siempre Siempre

nunca

1 /2 (3 |4 |5

DIMENSION 1: INCORPORACION PROACTIVA

1 Logra obtener aprendizaje significativo basado en

proyectos de investigacion.

2 Logra aprendizaje significativo basado en problemas.
3 Crea equipo de trabajo colaborativo usando herramientas
TIC.
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4 El equipo de trabajo estudiantil logra aprendizaje
colaborativo.

5 Utiliza diversidad de metodologia en las TIC.

6 Logra siempre tener acceso a la informacion en linea.

DIMENSION 2: MOTIVACION

7 Tiene conocimiento de uso de recursos informéticos con
sus comparieros.

8 Tiene tiempo y dedicacion hacia los recursos para
mejorar el aprendizaje.

9 Colabora siempre en equipos colaborativos.

10 Promueve equipos colaborativos.

11 Busca usted nuevas estrategias de aprendizaje TIC.

12 Logra estimular el uso de las TIC generando aprendizaje-
ensefianza significativo entre comparieros.

DIMENSION 3: COMPETENCIAS

13 Colabora dentro de proyectos virtuales.

14 Desarrolla proyectos en linea entregados por el docente.

15 Mantiene responsabilidad de los medios informaticos
para lograr objetivos de aprendizaje.

16 Utiliza innovaciones informaticas en su aprendizaje.

17 Consigue usted realizar almacenamiento de sus
investigaciones usando las TIC.

18 Las competencias digitales influyen en tu aprendizaje
significativamente.

Fuente: Melo (2018), Creado por José A, Manco Chéavez, a partir de informacién de la

fuente correspondiente.

Anexo 4: Instrumento de las competencia digitales en tiempo de pandemia COVID-19

Escala

Los enunciados se encuentran

en

escalas

alfanuméricos, responda cada uno de ellos, 1 escala

Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre, y 5
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siempre, marcar cada uno de estas preguntas con una
(X) en total 30 preguntas del cuestionario.

5 | Siempre

4 | Casi siempre

3 | Aveces

2 | Casi Nunca

1 | Nunca

Nunca Casi A veces Casi siempre Siempre

nunca

DIMENSION 1: INSTRUMENTAL

1 Utilizo las funciones bésicas de una computadora.

2 Utilizo los medios digitales en la computadora como

imagenes, videos, videojuegos, etc.

3 Instalo programas en una computadora.
4 Desinstalo programas en una computadora.
5 Redacto documentos en el programa Word, aplicando

técnicas avanzadas.

6 Utilizo el programa Excel para calculos matematicos,
barras y graficos estadisticos, etc.

7 Utilizo el programa Power Point para elaborar

presentaciones.

8 Uso plataformas virtuales como Moodle, Chamilo, A

Tutor, etc.

DIMENSION 2: COGNITIVO INTELECTUAL

9 Se crear presentaciones multimedia a través de algun
programa afiadiendo iméagenes, estadisticas, audios

videos.

10 Soy capaz de utilizar recursos de la web 2.0 (You
Tube,Google, Slideshare, Scribd, Wikis).




11 Conozco el uso de bibliotecas digitales.
12 Se editar imagenes mediante programas como
Photoshop, Autocad, Jing, Corel Draw, etc.
13 Organizo, analizo informacion a través de tablas, graficos
y esquemas, para presentacion de clases.
14 Se acceder y navegar en internet.
DIMENSION 3: SOCIO COMUNICACIONAL
15 Utilizo las redes sociales como Facebook, Twwittter,
Instagram para comunicar y compartir conocimiento.
16 Promuevo comunicacion asertiva entre compafieros a
través de WhatsApp, Messenger, Sieweb, etc.
17 Accedo y comento los contenidos digitales como
portales, blog. Aplicaciones, webs.
18 Promuevo el uso de las TIC para difundir informacion y
crear entornos virtuales de aprendizaje.
DIMENSION 4: AXIOLOGICA
19 Promuevo entre compaiieros el uso ético y legal de las
TIC.
20 Conozco las implicaciones éticas del uso de las licencias
de software.
21 Planteos directrices sobre el uso responsable, ético y
seguro de las tecnologias.
22 Respeto los derechos del autor y utilizo las TIC.
23 Transmito a otros docentes la responsabilidad y
seguridad de las tecnologias digitales.
24 Conozco los riesgos relacionados a la comunicacion en
linea con personas desconocidas.
DIMENSION 5: EMOCIONAL
25 Controlo mis emociones si no comparten mis ideas o
manera de pensar en los foros virtuales que visito.
26 Siento frustracion al no poder crear presentaciones

multimedia motivadoras a través de las TIC para mis

clases.
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27 Utilizo frases e imagenes motivacionales en mis

presentaciones de trabajo estudiantil.

28 Uso con prudencia el internet para evitar problemas que

puedan afectar las emociones de otros.

29 Participo activamente en comunidades virtuales, redes

sociales para promover mi aprendizaje.

30 Participo en los foros, blog, videoconferencias, wikis,

cuidando la susceptibilidad de mis comparieros.

Fuente: Area, M., & Guarro, A. (2012),). Adaptado por José A, Manco Chavez



Anexo 5: Carta para el permiso en la encuesta dentro de la universidad UNTELS.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“afio de I3 Universalizacion de la Salud”

Lima, 1 de julio de 2020
Carta P. 314-2020-EPG-UCV-LN-FOSLO1/J-INT

Dra

Gladys Cruz Yupanqui

Coordinadora de estudios generales

Universidad nacional tecnoldgica de Lima Sur

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a8 MANCO CHAVEZ, JOSE ANTONIO; identificado con
DNI N°® 08935115 y con codigo de matricula N* 70022628468; estudiante del programa de MAESTRIA EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de
MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

INTEGRACION DE LAS TIC Y LA COMPETENCIA DIGITALES EN TIEMPO DE PANDEMIA COVID-19

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la Institucidn que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacién, Nuestro estudiante investigador MANCO CHAVEZ, JOSE
ANTONIO asume el compromiso de alcanzar 3 su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencidn al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Somos |2 universidad de los fFIlYIOO

que quieren salir adelante



<« > C # mail.google.com/mail/u/2/?tab=wm&ogbl#inbox/QgrcJHsHrTVZWTCvxCwwnLWPdPFZrjfWpKL

Anexo 6: Autorizacidn para pasar el cuestionario de investigacion en la universidad

UNTELS

% Aplicaciones ™ Gmail

= M Gmail

. '— Redactar
Recibidos

% Destacados

© Pospuestos

»> Enviados

B Borradores

v Mas
Meet

B Iniciar una reunion

B3 Unirte a una reunion

No hay chats recientes
Inicia uno nuevo.

¥o
2]

O VYouTube B¥ Maps

Q, Buscar en el correo electrénico - @ {S} B LA
< 8 0 § 0 ¢ B » 12de30 < >
Carta de presentacion para pasar muestra de B B

$

investigacio'n Recibidos x

José Antonio Manco Chavez <jmanco@untels.edu.pe> @ mié, 1jul. 1442 ff &
para Oficina =

Dra buenas tardes, hace unos dias le habia enviado una carta personal para pedirle el apoyo de poder pasar la
muestra de encuestas a los alumnos de estudios generales,ahora le envio la carta entregada por la UCV,
agradecerle por su apoyo, Dra podria apoyarme con los docentes de estudios generales me puedan ayudar, se lo
agradeceria mucho.

B CARTAP 314-202.. y

Oficina Estudios Generales mié, 1jul. 1508 ¥y
Estimado Jose ahora lo revisara la jefa y te avisamos. Saludos, La coordinacion

José Antonio Manco Chavez mié, 1jul. 1546 ¥y
Muchas gracias me gustaria que me puedan apoyar con ofros profesores para tener muestra.Aqui le envio ...

Oficina Estudios Generales jue,2jul.12:06 Yy &
parami «

Estimado profesor José, ya compartimos el link a todos los docentes de estudios generales.
Saludos,

La Coordinacion

PROGRAMA DE ESTUDIOS
GENERALES

(14

Av. Central y Av. Bolivar - Villa El Salvador
T. 7158878 anexo 115

estudiosgenerales@untels.edu.pe

www.untels edu D

=10 IVU=

7

|V
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115|Ingenieria mecanica y eléctrica |Mascuino | 3] 4| 2| 3 4 2| 4] 3 23] 3] 2| 4| 4] 3] 2 a4 32 4 3 2| 1| 1|5 2| 1| 232 af 31 1| 1|32 2| 24332 2
116]Ingenieria mecanica y eléctrica [Mascuino | 4| 3] 3 3| 3| 3| 4 3] 2] 3] 3 3] 2] 3 2 2] 1] Y EEERE 3| 4 EEEERDE
117]Ingonieria mecénica y eléctiica Mascuino | 4| 4 34| 3| 4] 4 4] 4] 3] 3 a4 4 3| 4 3 3 4 3 FEERE 3| 2| 5| 5| 2| 3| 3| 2|
118]Ingenieria electrénica y telecomunicaciones [Mascuino | 2| 3] 3 o o[ 2 1 1] 2[ 2] 1 2 1 2 A A 1 p T A 2] 1 I 7 I K D I
119|Ingenieria mecanica y eléctrica Masculino 3 3 3| 5 4 5| 4] 4 3] 5 5 4 5| 5 4 4| 5| 5 4] 5 4 5| 4] 2| 4] 3 5 5| 5| 5| 1] 3] 4] 3]
I y [Masculino | 4] 4] 3| 3 4] 4
| slectrénica y [Masculino | 4] 4] 3|
1221 ! y [Femenino | 3| 4 3| 3|
123]Ingenieria slectrnica y |Femenina | 3 i 3] 3|
124/Ingenieria electronica y [Mascuino 2 2 2 2 3| 3] 2] 2| 2] 2 2| 2| 3] 5| 5| 3| 3] 4 2| 3] 3] 3 3 3] 3] 3 3] 3| 3] 3] 3| 3| 3| 3| 3 3] 3] 3] 3| 5| 2| 2|
el Femenino 3 3 3 3 EEERER 4] 4] IEERRE 3 4 I 34 4 4| 4| 4] 4]
slectrénica y [Masculino EEREE EREERD 4 EEREERE 4 4 4 3 4[5 43 3 33 IEER
T Y [Masculing 3| 3] 4 3 5| 3] 2] 2| 2[ 9| 2 3 3] 2] 3 3 3 3 3 IEEERE EEEE EEEE
electionicay [Masculing E 4| 3| o] 4] a[ a[ s[ 4| a| a[ 3[ a] 4] 4] 4] o[ o 4 5 5 3| a 4 4] a 5| 3 2| 3] 3[ 3] 4] 5[ 3] 4 3[4
y Masculing 3] 3 3 4 3] 3 2| 3| 3 4 3 4 2] 2] 2] 2] 3 3] 3
elec nica y [Masculino 4] 4 4 4 1 1 11 4| 1 4 4 11 1|4 4
ol y [Masculino 3 4 4 4 4 4| 3 a4 4 2 3 INEEEDEE
132]1 y [Femenino 4 4 3 4 5 4 4 4] 4| 4 4 4 4| 4] 3] 4] 4] 3[ 4] 3
ia electronica y Mascuino | 3| 3| 3| 4 4| 4| o] 3] a[ a[ o[ 4| 3[ 3[ 3] 3] 3| 3 3| 4| &| 3 4| 3] 4] 3[ 3 3| 4| 4| 3 4] 3| 4| 4| 3| 2| | 3| 3 4] 3| 4] 4] 4] 3[ 3|
electonica y Mascuino | 4| 4 3 3 2
eloctnicay [Femenino | 4 i 4 4 4 4
e y |Femenino | 3| t 3] 5| 4 B
elect y |Femenino | 3 i 3] 3] 3| 3|
y Mascuino | 3| 3| 5| 3| 3 6| 5| 3| 3| 3| 5| & 3| 3| 3| 3| 3 3] 6| 5| | 5| 3] 3] 3| 1| 1| 5 3] 1| 1| 3] 5| 5| 1| 3| 3| 5| 3] 3] 2| 5| & 4| 1] 3] 4] 3
Y [Masculing ! 2 9
ol y [Masculino 1 4 4
141Ings lectiénica y [Masculino 1 4 4
142 y Femenino j 5 3
y [Masculino 3 4 3 3 3] 3 3 33 INEEEEEEE
ing y [Masculing 4 4 4 4 4| 4 5 4 s 4| 4| 5| 5| 5[ 4] 4| 5[4
I ol y [Masculino 3| 4 2] 3 A1 2] 3|4 IEEENEEERE
14£antnmlelaclnnlny Femenino 4 | 4| B 4| 4| 4| 4] 4] 4 4] 3] 4 4 4] 4 4
147|Ingenieria mecanica y eléctrica [Mascuino | 4] 5| 4| 4| & 4| 5| 5| 4| 4| 5| 5] 4| 6| 5| a| 4| 5| 4| 5| o] 6| 6| s 5| 4] 4| 5 4| 5| 4| 5| 5| 4| 4] 5| 4| a| s| 5| 5| 4] 4] 2| 5| 4] 5| 4
148]Ingenieria mecanica y eléctrica Femenino | 4| 4| 4| 5| 4 5| 5| 5| 4| 4| | 4 3| 4| s| s| 4| 5| 6| s| s| | 5| 3| 4| 2| 3| 2 4| 2| 3| 2| 4| 4| a| a| s| 4| 4| 5| 4| 5| 5| 2| 2| 5| 5| §
149]Ingonieria mecanica y eléctiica Fomenino | 3| 3| 4| 3| 44| 3| 5 & 3| 4| 4 4| 5| 3| 4 3| 5| 6| 5| 4| 3| 6] 6| 5| 2| 4| 3. 2| 4| 4| 3] 8| 3| | 4| 4| 5| 4| 3| 3| 2[ 3| 4| 3[ 3| 4| 3
150/Ingenieria mecnica y eléctrica. — 34l s 3] 3 3] sl 3] 3 3] 3[ 3 3] 3[ 3 3| 3| 4l & af af af 3 3t sf 2 3[ 3 2| 3| 3] 3] 3| 3| 2 3| 3 3| 2f af 3| af 4] 2 3f 4] 3| 2
151 Ingener s 4| 3] 3| s| 3] 3| af o 4| 3 | a| | s| s| 5| 6| 4| | | s| a| s| s s 6| 6| | 4| 3| 3| a| a| af 4| 5| 4 s}\sl;3|3lal.3] .3
i ia mecanica y eléctrica [Mascuino | 4| 3] 3| 3| 2| 3] 333 3] 3] 3] 3] 3] 3] 2] 3] 2 2 3| 2| 3 3 2|2 2 2| 2| 3 4 3] 2 2 3 3|23 3] 3.333333
[i mecanica y eléctnca a [Mascuino 3|4 3 2 3 3 2 3] 3 5 4 3] 4 3] 3] 3] 5] 8] 3 4
154[Ingenieria mecanica y eléctica a [Femenino 4 1 N 31 4 4 2 1| 1 IEEREER 4
I electrdnica y icaci a [Masculino [ 4 4 4 4 4 4 4 3] 3 EEREEE 3
156 Ingenieria mecanica y eléctrica a [Masculing 5| 4 4] 5] 5|9 5 4 IR IEEGEE 4
157/Ingenieria mecanica y eléctnca 16220 [Mascuino | 6| 5| 6| 5| 5 5 5 5 | 6| o] o 5| af 4| 5| 5| 4 4 4] 4| 5| s[5 6| s af o[ 5| 5[ 6| 5 4] 4] 5| 5| 5[ 5| 4] 5[ 5] 4] 5
mecanica y eléctica 162 [Masculino 3| 3 32 3 2 3 3] 3] 3] 3| 4| 4] 4] 3 3 3 3 2 3
mecdnica y eléctrica 16 3 Femenino 4 4 4 4 4| 4 4 4 4 4] 4] 4 4] 4] 4 4
mecénica y eléctrica 202 [Masculino B 45 4 a4 4] 4 5| 4| 4 3 4 4 4 3 4
161]Ingenieria mecanica y eléctiica 202 [Masculing 4 3 3 3 3] 3] 3] 4 5| 6| 3] 3] 3 3] 4 3 3
ia ambiental 162 20 Femenno | 4| 4 3[ a5 4] 4 3] | 4| o] o[ 4| 4] s| o[ s| o] 5| 5| s| 4] 3| 3| S| 5| a 4| 5| s| s o 4| 4| 4] 5| 4| 5| 5 3| 3| 5] 5| 4
mecanica y eléctica 162 [Femenino |3 3 3 5 3| 4 5| 5| a4 3| P} 3 3 3 3
ambiental 16 2 Masculino 4 4 4 4] 4 4 4] 4 4] 4
ambiental 163 [Mascuino | 4 3 IEEEE 4 § 4 4 3 3
_anlmeﬂaam ental 162 [Femenina | _§| 4 5| 8 4| 4 3 4 5 5 4 4
167 Ingenieria ambiental 20325 Masculino 4 4 3] 4] 4] 3] 3] 3 3] 4] 3] 3 4f 4 ¢4 5| 5] 5] 4f [} 5| 4] 4 5 5) 5 5| 5 3] 5| 5]
i fa ambiental 16220 Mascuino | 4 4 5 a[ 4] 5| a[ 4] 4| 4] 5| 5 4| 4| 5 4 IR ERE 4 3] 4 3 a[ 4] 5] 4] 4| 5| 3 4] 4] &
ia mecanica y eléctnca [16220 |Femenino | 5| 4| 4] 4] 5 5| 5 5 3| 4 5| 4 4 4| 5 5| 5 5| 5] 5] 51 2 5| 5| 5 5| 51 5 5| 5 51 5 31 4 4 4 4 4 55 4 5 51 3 453 4
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