UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Plan estratégico para incrementar la rentabilidad de la empresa Equiprot S.R.L. —
Trujillo, afio 2018

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Industrial

AUTORES:
Br. Alejandro Castillo, Dina Elisabeth (ORCID: 0000-0001-5312-0661)
Br. Reyes Diaz, Raul Fernando (ORCID: 0000-0002-1446-1989)

ASESOR:
Mg. Benites Aliaga, Ricardo Steiman (ORCID: 0000-0002-8819-1651)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion empresarial y productiva

TRUJILLO — PERU
2019


https://orcid.org/0000-0001-5312-0661
https://orcid.org/0000-0002-1446-1989
https://orcid.org/0000-0002-8819-1651

A mi madre
por ser el motor de mi vida
y por todas las bendiciones que

derrama cada dia sobre mi.

A mis padres: Dominga y Silverio
Por educarme y convertirme en una
persona de bien, por su confianza 'y

comprension en todo momento.

Raul F. Reyes Diaz
Dina E. Alejandro Castillo

Dedicatoria

A mi esposa Erika y a mi hija
Maryfer quienes fueron mi motor y
motivo. Gracias por su paciencia,
amor, comprension y apoyo

incondicional.

A mi esposo Cesar y a mi hijo
Gabriel, por su  apoyo
incondicional para el logro de

mis metas.



Agradecimiento

Agradecemos a la Universidad Privada César Vallejo por formarnos integralmente a lo largo
del desarrollo académico de nuestra carrera, a los docentes que con su experiencia
contribuyeron al fortalecimiento de nuestras competencias como ingenieros y, de manera
muy especial, a los asesores Mg. Dario Alfonso Correa Riofrio y Dr. Alex Antenor Benites
Aliaga. Por otro lado, también agradecemos a la empresa Equiprot S.R.L. quién nos brindo

la oportunidad y la confianza para desarrollar nuestra investigacion.

Atentamente,
Raul F. Reyes Diaz
Dina E. Alejandro Castillo



Declaratoria de autenticidad

Yo, ALEJANDRO CASTILLO, DINA ELISABETH con D.N.I. N° 46885951, a efecto
de acatar las disposiciones vigentes establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ingenieria, declaro bajo

juramento que la investigacion y toda la documentacién que acompania es veraz y
autentica.

Asi mismo, declaro bajo juramento y me hago responsable ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisién, en lo que concierne a documentos e informacién aportada.

Por lo cual, me someto a lo estipulado en las normal académicas de la Universidad
Cesar Vallgjo.

5. B
z'm/@l/
)
ALEJANDRO CASTILLO, DINA ELISABETH
D.N.I. N° 46885951

Trujillo, 15 de Junio del 2019

Vi



Declaratoria de autenticidad

Yo, REYES DIAZ, RAUL FERNANDO con D.N.I. N° 70411021, a efecto de acatar
las disposiciones vigentes establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ingenieria, declaro bajo juramento que la

investigacién y toda la documentacién que acompafia es veraz y autentica.

Asi mismo, declaro bajo juramento y me hago responsable ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision, en lo que concierne a documentos e informacion aportada.

Por lo cual, me someto a lo estipulado en la norma académica de la Universidad

Cesar Vallejo.

REYES DIAZ RAUL FERNANDO
DNI: 70411021

Trujillo, 15 Junio del 2019

vii



Indice

CAFATUIA. ...ttt i
DT [[oF: 1] - VPRSP TP P PPN I
F o |- Lo L=Tol T T 1= ] (o OSSOSO iii
Yo LW [=] BT T Uo (o PR iv
Declaratoria de autentiCidad ............ccoeiiiiiiiiiieieeee e Vi
INAICE <ttt viii
RESUMEN ...ttt sttt ie e nbeesneas IX
ABSTRACT .ttt ettt b et e et et e be e eae e e bt e anne e reennneen X
I, INTRODUCCION......cooiiieteteeeteeeeeee ettt 1
I IMETODO ..ottt 16

2.1. Tipo ydisefio de iNVEStIgaCION..........c.ccveieiieiiec e 16

2.2. Operacionalizacion de variables............ccocoeiiiiiinienen s 17

2.3. PODBIaCION Y MUESLIA ......ccveciiceiice e 21

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiablidad ..... 21

2.5. Métodos de analisis de datOS..........coeirirrririieiie s 22

2.6.  ASPECLOS BLICOS.....ueiivieiiiiiiite e s sttt e ra e ra e teereaneenne e 23
II. RESULTADOS. ... oottt st eeas 24
IV, DISCUSION ....oviiiriiniieiseisesseesiess sttt 89
V. CONCLUSIONES ... oot 91
VI. RECOMENDACIONES........oo et 93
REFERENCIAS. ...ttt 94
ANEXOS L.t 103

viii



RESUMEN

La presente investigacion se desarrollo durante el segundo semestre del 2018 en las
instalaciones de la empresa Equiprot S.R.L., y tuvo por objetivo elaborar un plan estratégico
que permita mejorar la rentabilidad de la empresa Equiprot S.R.L. al afio 2022.

El estudio es del tipo aplicado, descriptivo, transversal y cuantitativo, con un disefio no
experimental; se emplearon como técnicas de recoleccion de informacion la lluvia de ideas,
el juicio de expertos, el forum panel, analisis documental, andlisis estadistico y la
observacién de campo, informacién que se reflejo en el analisis PESTEC, analisis
AMOFHIT, matriz MEFE, MEFI, MPC, FORDA, PEYEA, BCG, MIE, MGE, MDE,
MCPE, MRulmet y MEtica.

De la investigacion se concluye que, al determinar la rentabilidad inicial de la organizacién
se observo que todos los indices de rentabilidad experimentaron una tendencia a la baja en
sus valores desde el afio 2014, como es el caso del rendimiento sobre el patrimonio (ROE)
y rendimiento sobre el activo (ROA) que decrecieron desde el 2014, pasando el ROE de
25.52% a 17.40% y el ROA, de 9.78% a 6.72.

Por otro lado, se observo que, del proceso de formulacion y evaluacion de estrategias, sélo
6 (un 20.7%) de un total de 29 estrategias propuestas en las matrices FODA, PEYEA, BCG,

MIE y MGE fueron retenidas tras pasar los filtros de la fase de evaluacion de estrategias;

Por ultimo, se estimé que, Equiprot S.R.L., de implementar el plan estratégico propuesto, al
2022 podria mejorar la rentabilidad sobre sus activos hasta en un 6.89%, respecto al 2017, y
de la misma forma su rentabilidad sobre el patrimonio creciendo por encima del 17.8%, en
el mismo periodo de tiempo, porcentajes de crecimiento muy atrayentes para los accionistas

e inversores.

Palabras clave: Plan estratégico, planeamiento estratégico, rentabilidad.



ABSTRACT

The present investigation refers to the second semester of 2018 in the facilities of the
company Euiprot S.R.L., and had as objective the objective of improving the profitability of

the company Equiprot S.R.L. By the year 2022.

The study is of the applied, descriptive, transversal and quantitative type, with a non-
experimental design; In the same place, brainstorming, expert judgment, forum panel,
documentary analysis, statistical analysis and field observation, information that was
reflected in the PESTEC analysis, were used as information gathering techniques. the
AMOFHIT analysis, the MEFE matrix, MEFI, MPC, FORDA, PEYEA, BCG, MIE, MGE,
MDE, MCPE, MRulmet and MEtica.

From the research it is concluded that, at the same time, the initial profitability of the
organization is obtained, and all the indices of profitability are taken into account, a
downward trend in its values since 2014, such as the performance on the equity (ROE) and
return on assets (ROA) that decreased since 2014, with the ROE going from 25.52% to
17.40% and the ROA, from 9.78% to0 6.72.

On the other hand, we will see that the process of writing and evaluating strategies, only 6
(20.7%) of a total of 29 strategies proposed in the matrices SWOT, PEYEA, BCG, MIE and

MGE were retained after passing the filters of the strategy evaluation phase;

Finally, it is estimated that, Equiprot SRL, to implement the focused strategic plan, to 2022
could improve the return on its assets up to 6.89%, compared to 2017, and the same way on
the equity that is in the market. 17.8%, in the same period of time, growth percentages for

shareholders and investors.

Keywords: Strategic plan, strategic planning, profitability.
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