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RESUMEN

La investigacion que se presentard a continuacion pretendié mejorar la productividad del
almacén en la empresa Cartones Saavedra, a través de la aplicacion de la gestion de
almacenes. Se utiliz6 un disefio de investigacion experimental de tipo pre experimental. Una
poblacién comprendida por treinta notas de pedidos del almacén. La muestra es por
conveniencia no probabilistica. Se requirid la observacion directa de fuentes primarias en las
dimensiones eficacia y eficiencia, recogiéndose estos datos en fichas elaboradas para la
investigacion, fichas para el indice de exactitud de inventario, entregas realizadas y
utilizacion de cartones, durante treinta dias para el analisis pre-test y después de la aplicacion
de la gestion de almacenes fueron treinta dias para el analisis post-test. Se logra como
resultado un aumento del 16.50% en la productividad, comprobando estos resultados
mediante el estadigrafo de Wilcoxon, un comportamiento no normal de significancia 0.028.
En la eficacia se obtuvo un aumento de 4.30 puntos porcentuales y en la eficiencia un
aumento de 20.16 puntos porcentuales en su indice. Se llegé a la conclusién que la capacidad
de utilizacion del almacén, la exactitud de inventario, pedidos no realizados, quejas y fallas
del servicio, afectan la productividad del almacén. En este sentido, se debera gestionar el

almacén para generar operaciones optimas.

Palabras clave: Gestion de almacenes, capacidad de utilizacién del almacén, productividad,

eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The research that will be presented next tried to improve the productivity of the warehouse
in the company Saavedra Cartons, through the application of warehouse management. An
experimental research design of a pre-experimental type was used. A population comprised
of thirty notes of warehouse orders. The sample is for non-probabilistic convenience. Direct
observation of primary sources in the dimensions of effectiveness and efficiency was
required, collecting this data in files prepared for research, records for the index of accuracy
of inventory, deliveries made and use of cards, for thirty days for pre-test analysis and after
the application of warehouse management were thirty days for post-test analysis. As a result,
a 16.50% increase in productivity is achieved, checking these results by means of the
Wilcoxon statistic, a non-normal behavior of 0.028 significance. In efficiency an increase of
4.30 percentage points was obtained and in efficiency an increase of 20.16 percentage points
in its index. It was concluded that the capacity of use of the warehouse, the accuracy of
inventory, orders not made, complaints and failures of the service, affect the productivity of

the warehouse. In this sense, the warehouse must be managed to generate optimal operations.

Keywords: Warehouse management, warehouse utilization capacity, productivity,

efficiency, effectiveness.
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