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Resumen

La finalidad de estudio fue la de analizar la relacion de las variables, para ello
se tuvo como objetivo: Determinar como la responsabilidad social empresarial del
“Consorcio Grupo Guerrero” influye en la percepcion de desarrollo sostenible en la
localidad de Jangas — 2020, bajo este aspecto se consideré como tipo de estudio:
aplicada, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental — Correlacional causal
y transversal. La poblacion estuvo compuesta por 120 familias, mediante el
muestreo no probabilistico. Utilizando la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario, el cual tuvo que pasar por la validez y confiabilidad antes de su
aplicacion, llegando a concluir que: Se demostré la influencia de la responsabilidad
social empresarial del “Consorcio Grupo Guerrero” en la percepcion de desarrollo
sostenible en la localidad de Jangas — 2020, a través de la prueba ETA (VI. 0,695
> VD. 0,687), asi también se puedo comprobar la hipotesis de investigacion y se
rechazo la nula, reforzado por el cruce de variables obteniendo el valor de 37.5 %
para la opcion a veces, seguido del 17.5 % para la opcidn casi nunca y un valor de
15.0 % para la opcion casi siempre, afirmando la importancia que tiene el desarrollo
gue pueda generar la empresa en el distrito.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, desarrollo sostenible
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Abstract

The purpose of the study was to analyze the relationship of the variables. The
objective of this study was: To determine how the corporate social responsibility of
the “Guerrero Group Consortium” influences the perception of sustainable
development in the town of Jangas - 2020, under this aspect, considers as a type
of applied study, with a quantitative approach, non-experimental design - Causal
and cross correlation. The population made up of 120 families, through non-
probability sampling. Using the technique of the survey and instrument the
questionnaire, which had to go through validity and reliability before its application,
reaching the conclusion: The influence of corporate social responsibility of the
"Consortium Grupo Guerrero" on the perception of sustainable development was
demonstrated in the town of Jangas - 2020, through the ETA test (VI. 0.695> DV.
0.687), this way the research hypothesis can also be verified and the null was
rejected, reinforced by the crossing of variables obtaining the value of 37.5 % for
the option sometimes, followed by 17.5% for the option almost never and a value of
15.0% for the option almost always, affirming the importance of the development
that the company can generate in the district.

Keywords: Corporate social responsibility, sustainable development



I. INTRODUCCION

Dentro de este contexto encontramos la indagacion de la asociacion que
presenta la responsabilidad social con el desarrollo sostenible, factores que se
complementan y que deben ser una obligacion que toda empresa deberia tener.
Asi, de esta manera, se presenta el caso a nivel internacional registrado por
Estrella (2016), quien realiz6 un estudio en Espafia en donde analizé la
responsabilidad social empresarial que presenta la organizacion Unilever, en donde
en sus inicios presentoé inconvenientes con la poblacion al desarrollar sus proyectos
porque solo centraba sus operaciones en la elaboracion de carreteras y conexiones
de alcantarillado, trabajando con su personal y dejando de lado a la comunidad, los
mismos que al finalizar la obra contaban con pistas pero esto no les generaba una
mejora en la economia en los centros poblados por donde pasaba las pistas, esta
situacion trajo incomodidad en la ciudadania quienes acudian a solicitar trabajo, por

ser un derecho, y al pertenecer a la zona en donde se desarrolla las obras.

Otro caso resaltante a nivel internacional es lo realizado por Blanco (2017),
quién desarrolld6 un estudio sobre el proyecto RISU sobre la proteccion de la
ecologia de Espafia, este proyecto fue una base de inspiracion para que paises de
Latinoamérica lo tomen como modelo y puedan implementarlo en sus paises, y asi
cumplir con las exigencias mundiales sobre la proteccién del medio ambiente por
parte de empresas que desarrollan proyectos que intervengan con la naturaleza.
Ademas de ello, se suma que toda explotacion que se realice en territorios donde
se afecte los recursos de la poblacion del entorno, debe ser subsanada y
beneficiada por las empresas que desarrollen proyectos, es por ello que la

responsabilidad social empresarial se origina como una necesidad de la poblacion.

A nivel nacional es importante mencionar, que al igual que en los diferentes
paises, se han implementado politicas de estados vinculados a la responsabilidad
social empresarial y como esto cumple con el desarrollo sostenible, es por ello que
cabe resaltar el caso investigado por Flores y Silva (2018), quien hizo un estudio
en Chachapoyas vinculada con la responsabilidad social empresarial de la
organizacion Helatonys; ésta empresa no cuenta con un area encargada de la
RSE, por lo cual, no se preocupa por su aplicacion en las zonas donde realiza

actividades, dejando de lado el desarrollo sostenible. Desarrollo que deberia tener



todo centro poblado situado en un area de dominio empresarial; por otro lado, cabe
mencionar que es importante que las empresas desarrollen RSE, dado a que

resulta casi una obligacion para con la sociedad que los acoge.

Otro caso que es de similar importancia para el estudio es lo desarrollado por
Huasasquiche (2018), quién desarrollo un estudio en el distrito de Pueblo Nuevo,
ubicado en Chincha, con la finalidad de analizar como las empresas constructoras
desarrollan la gestion ambiental cumpliendo con la responsabilidad social
empresarial que deben realizar en la localidad y detectando incumplimiento por
parte de estas empresas que solo buscan beneficiarse como empresa, y en muchas
ocasiones dejan de lado a la poblacion del entorno en donde se desarrolla una obra.
Es importante mencionar que las autoridades juegan un rol muy importante en el
proceso de fiscalizar y hacer cumplir con las obligaciones de las empresas que
ejecutan obras, afin de brindar beneficios a la poblacién y a la vez tener muy
presente el cuidado del medio ambiente; todo esto avalado bajo las politicas de

Estado que tiene el Pera.

La region Ancash no es ajeno a la realidad que pasan otros lugares del pais y
del mundo, en donde las empresas deben cumplir con las politicas de estado por
tener responsabilidad social empresarial, pero muchas de estas empresas hacen
caso omiso a las politicas de Estado y se preocupan mas por beneficiarse ellos
mismos como empresas Yy dejan de lado a la poblacién, muchas veces afectada por
sus campos agricolas, las aguas de los rios, entre otros aspectos.

Dentro de la ciudad de Huaraz se evidencian diversas empresas en diferentes
rubros, como las mineras, las empresas constructoras y otras empresas que
realizan trabajos en los centros poblados. Dentro de este contexto se encuentra El
Consorcio Grupo Guerrero, quien viene a ser el centro de nuestro estudio, con lo
cual se pretende analizar cdmo practica la responsabilidad social empresarial a
través de los elementos del factor econémico, analizando los puntos de calidad de
obra que realiza, el tiempo de vida que tiene y si la inversion que se realiza es la
adecuada. Por otro lado, se encuentra el factor social que se pretende analizar si
respetan los estandares legales y socioculturales, ademas si generan empleos para
la comunidad y si realizan proyectos sociales en beneficios de las poblaciones

donde realizan sus proyectos. Por ultimo, se tiene la responsabilidad medio



ambiental, analizando si los productos que emplea la empresa es de bajo impacto
ambiental, si no emiten gases, residuos y si practican el reciclaje, a la par de
proteger y velar por el perfecto estado de las acequias y canales de regadio de la

localidad.

Todo lo mencionado en lineas anteriores se ve plasmado en el desarrollo
sostenible que generan para la comunidad. Para ello se analiza el impacto que tiene
en la educacion, tanto en los factores de financiamiento para escuelas, donaciones
de utiles escolares y uniformes. Por otro lado, se encuentra el factor empleo, en
donde se analiza la frecuencia con la que los pobladores obtienen trabajo de la
Empresa y si la obtencidon de estos puestos laborales se da manera equitativa entre
todos, influyendo en la completa o nula satisfaccion que tienen sobre ello. Y si el
sueldo recaudado les ha fortalecido a incorporar una mejor calidad de vida. Por
ultimo, se analiza la revaloracion de la flora, teniendo en cuenta si la empresa
realiza el cuidado de los manantiales de la zona, si efectian reforestacion en zonas
criticas de la localidad y si brindan herramientas (donacién de semillas) para el
desarrollo de las pequefias huertas o parcelas a través de la siembra de, por
ejemplo, hortalizas.

A partir de las premisas expuestas en las lineas superiores se plantean las
siguientes interrogantes: ¢CoOmo la responsabilidad social empresarial del
“Consorcio Grupo Guerrero” influye en la percepcion de desarrollo sostenible en la
localidad de Jangas — 20207?; Del problema general se desprenden los siguientes
problemas especificos: En primer lugar ¢De qué manera el factor econémico del
“Consorcio Grupo Guerrero” influye en el empleo en la localidad de Jangas — 20207;
en segundo lugar ¢ Cémo el aspecto social del “Consorcio Grupo Guerrero” influye
en la educacion de la localidad de Jangas — 20207?; en tercer lugar ¢De qué forma
el factor medioambiental del “Consorcio Grupo Guerrero” influye en la revaloracion

de la flora en la localidad de Jangas — 20207

El estudio planteado presenta justificacion en distintos aspectos, cada uno de
ellos se considera importante y relevante, respondiendo siempre al porque y para

gue se desarrolla la investigacion, detallado en las siguientes lineas:



Con respecto a la relevancia social, el trabajo se justifica porque analiza la
responsabilidad social empresarial que realiza el “Consorcio Grupo Guerrero” en el
aspecto econdémico, social y medioambiental de Jangas, y en como lo percibe la
poblacion referente a si se presenta el tan ansiado desarrollo sostenible en su
localidad, lo cual se estudié con cuestionarios que se aplicaran y daran resultados
estadisticos con indicadores de la percepcién que se tiene. Por otro lado, cabe
mencionar la importancia del estudio para un analisis del cumplimiento de la
empresa con la responsabilidad social empresarial, actividad que debe realizar en

toda localidad en donde desarrolle proyectos.

Dentro de la justificacion practica, el estudio analiz6 la gestion que realiza el
“Consorcio Grupo Guerrero” referente a la responsabilidad social empresarial
estadisticamente para tener los indicadores de aceptacion y rechazo del trabajo
gue realizan en Jangas, por otro lado le sirvié a la gerencia para que puedan tomar
medidas correctivas o de optimizacién de los procesos que realiza con su trabajo
de responsabilidad social, por otro lado es importante mencionar que el estudio, al
implementar instrumentos para la recoleccion de informacién, sirve a futuras
investigaciones para continuar indagando mas con esta clase de tema que es de

suma relevancia para las comunidades.

Dentro de estos puntos se tiene el objetivo general: Determinar como la
responsabilidad social empresarial del “Consorcio Grupo Guerrero” influye en la
percepcion de desarrollo sostenible en la localidad de Jangas — 2020. Dentro de los
objetivos especificos se tiene: Detallar como la responsabilidad econdémica del
“Consorcio Grupo Guerrero” influye en la percepcion del empleo en la localidad de
Jangas — 2020. Otro objetivo del estudio es: Indicar como la responsabilidad social
del “Consorcio Grupo Guerrero” influye en la percepcion de mejora en la educacion
de la localidad de Jangas — 2020. Por ultimo, se tiene: Delimitar la forma en cémo
la responsabilidad medioambiental del “Consorcio Grupo Guerrero” influye en la

percepcion en la revaloracion de la flora en la localidad de Jangas — 2020.

La hipdtesis general de la investigacion es: Existe influencia de la
responsabilidad social empresarial del “Consorcio Grupo Guerrero” en la
percepcion de desarrollo sostenible en la localidad de Jangas — 2020. Como

hipotesis nula se tiene: No existe influencia de la responsabilidad social empresarial



del “Consorcio Grupo Guerrero” en la percepcion de desarrollo sostenible en la
localidad de Jangas — 2020.

De la hipotesis general se desprenden las siguientes hipétesis especificas: La
primera es: Existe influencia de la responsabilidad econdmica del “Consorcio Grupo
Guerrero” en la percepcion de empleo en la localidad de Jangas — 2020. Con su
hipotesis nula: No existe influencia de la responsabilidad econémica del “Consorcio
Grupo Guerrero” en la percepcién de empleo en la localidad de Jangas — 2020. La
segunda hipoétesis especifica: Existe influencia de la responsabilidad social del
“Consorcio Grupo Guerrero” en la percepcién de mejora en la educacion de la
localidad de Jangas — 2020. Con su hipétesis nula: No existe influencia de la
responsabilidad social del “Consorcio Grupo Guerrero” en la percepcién de mejora
en la educacion de la localidad de Jangas — 2020. La tercera hipotesis especifica:
Existe influencia de la responsabilidad medioambiental del “Consorcio Grupo
Guerrero” en la percepcion en la revaloracion de la flora en la localidad de Jangas
— 2020. Con su hipotesis nula: No existe influencia de la responsabilidad
medioambiental del “Consorcio Grupo Guerrero” en la percepcion de la revaloracion

de la flora en la localidad de Jangas — 2020.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de nuestra investigacion, fundamentamos nuestro estudio en base a
trabajos previos; en esta parte se viabiliza con estudios similares el tema de
investigacién a realizar, los cuales sirven de respaldo y viabilidad al estudio
propuesto, teniendo en cuenta los estudios internacionales, nacionales y locales.

Detallado a continuacion:

Dentro del aspecto internacional se tiene al estudio realizado por Marqués
(2017), el autor se encargd de desarrollar un estudio que se vincula con la
sostenibilidad, la comunicacién y la generacién de valor compartido de una
empresa espafiola, quien llego a la siguiente conclusion: Se logro demostrar que
hay una influencia de la sostenibilidad y la comunicacion en el valor compartido a
través de la prueba ETA (VI. 0.781 > VD. 0.657), mostrando que las empresas que
hoy en dia necesitan alcanzar una satisfaccion a largo plazo deben ser claras y
definir la razén de su existencia y lo que significan para su entorno. Por lo tanto, el
reconocimiento y aprobacién por parte de la poblacion, a través de acciones
filantropas o de ayuda, les dara el aval de una compafiia "correcta". Y esto
repercutird positivamente en la relacion perenne que se mantendra con la gente, a

través también de un intercambio verbal oportuno, honesto y relevante.

Otro estudio a nivel internacional es lo realizado por Aldean (2017), quien
desarroll6 un estudio con el titulo vinculado a los indicadores de la sostenibilidad
rural de la ciudad de Cayambe, para obtener el grado de magister. El disefio del
estudio fue no experimental; la muestra estuvo conformada por 381 personas, a
guienes se les aplicé la técnica de la encuesta y como instrumento se uso el
cuestionario, llegando a concluir que: El desarrollo local demanda de esfuerzos
mancomunados entre sociedad y estado, siendo necesaria la intervencion de este
a través de la generacion de politica publica que garantice la accesibilidad a los
diferentes servicios, asi como la corresponsabilidad de la sociedad en darle buen
uso. Encontrados niveles de aceptacion del 68 % de la empresa que se ubica en la

zona de estudio, en el desarrollo de sus actividades.

Dentro del contexto nacional se encontro6 el estudio realizado por Hernandez

y Manriqgue (2017), quienes desarrollaron un estudio denominado la



responsabilidad social empresarial vinculado con el éxito competidor de las
organizaciones agroexportadoras de fruta, presentada en una universidad de Peru,
llegando a concluir que: Se lo que demostrar que el medio ambiente es un factor
que la empresa no se preocupa por cuidar demostrado en la prueba ETA (VI. 0.574
< VD. 0.698), donde refleja que la empresa se preocupa mas por el éxito
competitivo que cuidar al medio ambiente en el entorno donde realiza actividades,
de lo expuesto se menciona que la dimensién ambiental, donde la preocupacion
principal es mantener una actividad abierta sincera e inclusiva con la poblacién vy,
por esta razén, poder conocer a todos los clientes de la agencia que creen en la
obtencion de productos o servicios absolutamente saludables de las
organizaciones peruanas, debe promoverse con mas entusiasmo y veracidad.
Manteniendo un panorama honesto, como organizacién, pero también
internamente. Del mismo modo, no debe pasarse por alto el cuidado de las regiones
de trabajo, asi como el entorno en el que vive la comunidad, teniendo en cuenta
gue, para ellos, se reciben activos que pueden ser trabajados a través de cada

empresa que realiza actividades en la zona donde vive.

Otro estudio a nivel nacional es lo realizado por Lapa (2014), en un estudio
gue se vincula con el desarrollo de la responsabilidad social de las empresa en
Peru, este analisis se basa en un caso desarrollado en una universidad de la
localidad, El estudio es de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
trabajando con 150 personas, a estas personas se les tuvo que aplicar la técnica
de la encuesta y como instrumento el cuestionario, lo que permitio llegar a la
siguiente conclusién: Se determin6é una influencia positiva de la RSE sobre la
colectividad laboral a través de la prueba ETA (VI. 0.843 > VD. 0.715), comentando
gue siempre crea situaciones agradables para la empresa comercial y para la
sociedad. El logro de la RSE se fundamenta en el didlogo con una amplia variedad
de interlocutores (conocidos como “partes interesadas"), que colaboraran
sustancialmente con la elaboracion de valores. A partir de ello, las agencias
consiguen alcanzar las proyecciones y anticipar los riesgos, reduciendo asi los

cargos y teniendo un mayor éxito.

Por ultimo, dentro del contexto local se tiene a Roman y Tarazona (2019), con
su estudio asociado a la responsabilidad social de la empresa Mega Concreto

S.A.C. y como se vincula con la gestion administrativa, a quienes se les tuvo que



aplicar la encuesta y el cuestionario, llegando a la siguiente conclusion: Se
demostré que existe una relacion de 0.749 definida como una vinculacion
significativa entre la responsabilidad que presenta la empresa y la gestion que
realiza Mega Concreto S.A.C. Por lo tanto, las agencias deben organizar campafas
de enfoque ambiental y cooperar con la red. De esta manera, la comunidad
aceptara a la corporacion y la gestion administrativa de la empresa podria ser mas
eficiente. El estudio demuestra que la empresa si realiza su obligacion de generar
responsabilidad social a través de las estrategias planteadas en la gestiébn que
realiza y se ve reflejado en la percepcion de los trabajadores quienes opinaron de

manera positiva a las variables analizadas.

Otro parte importante del desarrollo del estudio es las teorias vinculadas al
tema; para la fundamentacion teérica se basa en las variables responsabilidad
social empresarial y desarrollo sostenible, para lo cual se recurri6 a diferentes
fuentes de informacidén para extraer contenidos relevantes y que fortalezcan al

estudio:

Dentro de la variable responsabilidad social empresarial, el método temético,
a partir del siglo XIX, comenzo6 a surgir la ayuda social, particularmente realizada a
través de la Iglesia. Por ejemplo, mientras que las agencias hicieron donaciones a
establecimientos benéficos y obras sociales, tanto espirituales como seculares, en
los Estados Unidos comenzé a identificarse a las agencias personales, de manera
similar a la produccion de bienes y servicios, los cuales habian sido responsables
de los riesgos de aptitud de su personal y de la contaminacion que generaban.
(Server y Villalonga, 2005).

Como base tedrica, el Consejo Europeo de Feira, de junio de 2000, concertd
iniciar un sistema de charla europea para la comercializacion de RSE. Donde se
suponia con el libro electrénico del Libro Verde lo siguiente: Promover un marco
europeo para el deber social corporativo. En julio de 2001, la Unién Europea abrio
la controversia a nivel comunitario, que dio un impulso ascendente a una iniciativa
legislativa ante la situacion. Este libro electronico define la RSE como "la integracion
voluntaria, mediante el uso de corporaciones, de las preocupaciones sociales y
ambientales de sus operaciones empresariales y sus vinculaciones con sus

interlocutores” (Comisién de las Comunidades Europeas, 2001). Por otro lado, se



describe, en una experiencia mas amplia, como "una idea bajo la cual las
compafias determinan voluntariamente aportar al éxito de una sociedad con

mejores condiciones y un entorno mas limpio" (Franch, et al, 2007, p. 38).

Dentro de las definiciones se tiene a Gonzalez, Alén y Rodriguez (2011),
guienes mencionan que la RSE es un fendbmeno cambiante que se transforma con
el pasar de los afios y ser diferenciado de acuerdo a la ubicacion y al sector
economico que se desarrolla. El entorno y el tiempo son variables que producen
influencia directa por encima de las formas y comprendidos de la RSE,
mencionando, su contexto y ejecucion puede transformarse de un pais a otro, a lo

largo del tiempo y de acuerdo a las empresas (p. 11).

Otra definicion es lo realizado por Rochlin (2005), quien lo define como: “El
compensar nuestras necesidades sin comprometer la habilidad de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas” (p. 33).

Por ultimo, se tiene a la definicion de Celma (2011), quien menciona a la RSE
como: El impacto en los empleados del control de la ayuda humana socialmente
responsable. Asi como el deber de una empresa comercial con la sociedad, el cual
consiste en tres tipos de deberes sociales basicos: financieros (alcanzar la
rentabilidad con la empresa comercial, buscar ganancias y lograr la mejor tarifa
posible para el accionista, pero ya no es la Unica causa de la agencia); los sociales
(contribucion al beneficio social, esto es, contemplando las repercusiones e
interacciones sociales en todas las organizaciones con las que la empresa
comercial interactla en su funcionamiento); y los ambientales (que satisfacen los

deseos de hoy en dia sin comprometer a las futuras generaciones) (p. 45).

En la seleccion de las dimensiones de la responsabilidad social empresarial
se tiene a lo expuesto por De la Cuesta y Valor (2003), quienes mencionan tres
grandes componentes para determinar la responsabilidad social empresarial,
descrita como responsabilidad econdmica, responsabilidad social y responsabilidad

medio ambiental.

Dentro de la responsabilidad econémica cabe sefialar que esto se refiere a la
verdad de que se predice que la empresa comercial serd econdmicamente

sostenible a lo largo de los afios, es decir, que genera ingresos y se mantiene a



flote dentro del mercado. Esta dimension prioriza la tecnologia y la distribucion del
costo generado, no solo en linea con las situaciones del mercado, sino también la
igualdad y la equidad entre los accionistas, colaboradores y poblacion en general.
Otro aspecto a considerar como dimension es la responsabilidad social, que
esencialmente apela a la colaboracién activa de la conceptualizacion e implantacion
de planes econOmicos para su pais o region. Al interior de esta dimension se
reflexiona la implementaciéon de aspectos tanto legales como socioculturales y al
desarrollo de proyectos sociales en la localidad. Por ultimo, se tiene a la
responsabilidad del medio ambiente, que incorpora la absoluta responsabilidad
sobre cualquier tipo de perjuicio ambiental que origina la empresa, por la
elaboracion de sus métodos empresariales, productos terminados o subproductos
derivados, asimismo en la aplicacion del reciclaje y en el cuidado de las acequias
o canales de regadio. De esta manera, cualquier accion de mitigacién, se incluye
en la prevencion y en la reparacion de los mismos ya sean causados 0 propensos

a llegar a causar (Ulla, 2003).

Algo relevante para mencionar dentro de la teoria de la obligacion social
corporativa son las partes interesadas o las agencias de pasatiempos. Esto se basa
totalmente en la realidad de que los grupos ahora no realizan sus deportes de forma
aislada, sino que lo hacen dentro de un entorno en el que intervienen infinitos
actores, cada uno interno y externo al empleador. Estos actores conocidos son los
interesados (organizaciones de interés en espafiol). Clarke (1997) sefiala que esta
terminologia se refiere al pasatiempo que una persona tiene en algo o en una
persona. Lo cual, adaptado al mundo de los negocios, tiene que ver con aquellos
seres humanos 0 agencias que tienen un pasatiempo positivo en una empresa, y

gue en consecuencia podria o no satisfacer dicho pasatiempo generado.

Freeman (1984), los considera como una coleccién que puede tener efectos
en una organizacion o que, a su vez, se puede criticar. Gruning y Repper (1991),
los define como personas o empresas interrelacionadas con el empleador al que
pertenecen y son parte de los métodos de movimiento de esas agencias con el
entorno. Los gerentes deben conocer sus selecciones estratégicas en la busqueda
del bien comun, es decir, para maximizar el beneficio (financiero y social) tanto de

la organizacion como de las partes interesadas (Miguez, 2007). Lo que también
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puede parecer simple en principio, puede resultar mas complicado en la préactica

haciendo dificil encontrar trabajo que hacer en un determinado lugar.

El conjunto de negocios de pasatiempos esta formado por actores internos
que consisten en colaboradores, gerentes y accionistas de la empresa comercial,
ademas de actores externos, entre los cuales pueden estar clientes, distribuidores,
competidores, proveedores, gobierno, compafias de la sociedad civil, grupos sin

fines de lucro. y sociedad en preferencia (Gruning y Repper, 1991).

Los beneficios obtenidos por las agencias socialmente responsables segun
Garberi (2013) son las siguientes: Cumplir los deseos: una corporacion considerada
socialmente responsable aumenta la maravillosa imagen que tiene ante sus clientes
y colaboradores. Otro, la posibilidad de que los clientes de una corporacion con una
gran popularidad renueven su confianza perioddica hacia ellos. Y, por dltimo, los
consumidores que reconocen a las empresas que llevan a cabo iniciativas sociales,
cuidan aproximadamente el entorno y realizan esfuerzos para mantener la
excelente imagen dejada por cualquier empresa responsable con ellos. Por esta
razén, la responsabilidad social es un componente que garantiza la lealtad del

cliente.

Disminucién de conflictos: los principios y valores cubiertos en la RSE ayudan
a la organizacion a ampliar las relaciones estables con sus audiencias, basandose
totalmente en el habla. En este grado, se puede reducir el efecto de algunas tacticas
legales que razonan la ampliacién de los cargos y el desgaste institucional.
Ademas, la claridad en los valores y principios garantiza el cumplimiento de los

compromisos y las negociaciones de intereses.

Reduce los costos operativos: los movimientos de RSE especialmente
dirigidos a reducir los contaminantes ambientales logran disminuir las tarifas y la no

productividad.

Valoracion de la imagen institucional y de la marca: las practicas de servicio
social suben la tarifa a la empresa comercial de la empresa, que puede aprovechar
este potencial diferenciador para sus estrategias empresariales. Posiciona y

diferencia el logotipo de la oposicion: una agencia que lleva a cabo acciones
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orientadas a reducir los contaminantes ambientales proporcionara a su mercancia

un precio adicional sobre los productos de la competencia.

Acceso a mercados: el respeto de ciertas clausulas sociales, junto con el
combate a la discriminacién y otras medioambientales, junto con el establecimiento
de controles de contaminacién, permiten a la organizacién actuar en paises o
regiones que adoptan estilos de conducta inflexibles en esos campos. (Garberi,
2013).

Barroso (2008), menciona a los grupos sociales completamente nuevos,
guienes saben que el logro de ahora no depende mas que de la adquisicion de
ganancias, pero que es muy necesario hacer contribuciones con todas las personas
gue participan en ellos para llevarlos a una competitividad adicional y enfrentar un
mundo cada vez mas globalizado. Para lograr esto, deben emprender movimientos
de responsabilidad social corporativa (RSE); Sin embargo, puede haber confusion
acerca de la idea y algunos grupos que afirman ser socialmente responsables no

son absolutamente responsables.

Pérez, Espinoza y Peralta (2016), mencionan que, en los ultimos afos,
muchos grupos de todo el mundo han necesitado adaptar sus operaciones a un
escenario de vanguardia de mayor dedicacion al medio ambiente y a la sociedad
en general. La busqueda de un beneficio financiero ha sido necesario para
proporcionar una manera para el desarrollo de los ultimos objetivos dentro del tema
del deber social, el cuidado del medio ambiente y la preservacion de los activos
naturales, pasando de un método estratégico meramente econémico a uno cada
vez mas social y ambiental, con un alto diploma de dedicacion a la sostenibilidad y

a actores excepcionales.

Duque (2013), entiende que, la responsabilidad social corporativa (RSC), mas
gue una moda en la gestion empresarial y la presentacion de informes, constituye
un ejercicio clave dentro de la evolucion de los grupos de citas que regresaron hace
un siglo. A partir de la idea misma, se propone una renovacion constante que ha
permitido su maduracion. Padilla, Arévalo y Bustamante (2017), relatan que el
periodo de RSC en la empresa comercial ahora se ha convertido en un elemento

extenso para ver si tiene un impacto en el rendimiento del negocio. Las
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consecuencias muestran que puede no haber una relacién significativa entre el
indice de RSE vy los signos distintivos del desempefio financiero general; Sin
embargo, puede haber una datacion estadisticamente extensa entre los pilares de

la responsabilidad financiera y ambiental.

Gracia, Rubioy Lavado (2017), refieren como precepto que, la obligacién
social (RS) se piensa porque la capacidad y la obligacion de responder ante la
sociedad por acciones u omisiones en la busqueda de lo no inusual apropiado y
como conducta incluye un duro y rapido de moral comportamientos basados
principalmente en la capacidad de conciliar el orgullo de sus propias necesidades
y la contribucion al orgullo de los deseos de los demés. Para Leslier, Mauricio y
Francisco (2015), la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es una dificultad
gue ha resultado especialmente critica en los ultimos afios. Asimismo, Yucra
(2016), manifiesta que el proveedor y las organizaciones de produccion se estan
dando cuenta de que el éxito ya no depende mas de la adquisicién de ganancias,
pero se requieren millas para contribuir con todas las personas que participan en
ellas para llevarlas a una mayor competitividad y enfrentar un mundo cada vez mas

internacionalizado.

Dentro de la otra variable; percepcion del desarrollo sostenible, la base tedrica
de la nocion de desarrollo sostenible se centra en lo que dicta y organiza el Banco
Interamericano de Desarrollo, una entidad que, debido a su creacién, promueve
una guia eterna para naciones distintivas. En la que desarrolla una lucha frontal y
permanente en la oposicion a la pobrezay en la mejora de la promocién y la equidad
social, como una buena manera de actuar de acuerdo con los conceptos de
sostenibilidad en el marco del equilibrio del sistema mundial. El Banco identifica y
reconoce las dimensiones esenciales maximas del desarrollo sostenible y la
creencia que genera: la monetaria, que se refiere al desarrollo financiero, y propone
el bienestar financiero y la sostenibilidad econdémica, en cualquier grado de

empresas, establecimientos y familias.

Asimismo, Murga (2008), lo relaciona como: Percepciones, actitudes y valores
medioambientales desde un enfoque tedérico del desarrollo sostenible entendido
como un resultado de las interrelaciones entre elementos fisicos, socioculturales y

econdmicos. (p. 4). Por otro lado, la conceptualizacion de desarrollo sostenible y su
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percepcion, segun Cardenas (1998), comenta que “esta direccion que se orienta al
desarrollo sostenibles de los diferentes paises debe pasar por una revision
retrospectivamente del contexto econémico, social, politica y ambiental durante los

tltimos 50 afios en el mundo”.

Bruntdland, Gallopin (2003), continla que la definicion mas declarada de
desarrollo sostenible se observa en dicho documento y se conoce como: "mejora
gque cumple los deseos de lo existente sin comprometer el potencial de las
generaciones futuras para satisfacer su personal” (p 2. Tres). Castiblanco (2007)
ofrece una de las definiciones mas completas de mejora sostenible: "considerado
como un area cientifica que integra elementos de economia, ecologia,
termodinamica, ética y otras ciencias naturales y sociales para ofrecer una
perspectiva incorporada y biofisica de las interacciones que se puede entrelazar

entre economia y medio ambiente”.

El desarrollo sostenible y su creencia es una idea que, de acuerdo con Diaz,
et al. (2009), comenzo a describirse a fines de los afios sesenta del siglo XX. El
Club de Roma convocé en el afio 1968 a diferentes académicos, socidlogos,
cientificos y politicos para analizar las modificaciones que estaba experimentando
el medio ambiente, variaciones que provocaron grandes efectos en la sociedad
internacional. Diaz y col. (2009), argumentaron que muchos de los objetivos se
convirtieron en encontrar métodos para analizar diferentes expresiones de
modificaciones ambientales, ademas de sensibilizar a los politicos sobre la

magnitud del desastre ambiental mundial.

Asi mismo mencionar a las dimensiones del desarrollo sostenible expuesto
por Artica (2018), quien menciona como dimensiones elementales a la educacion,
al empleo y a la revaloracion de la flora, cada uno de estos aspectos se describen

en las siguientes lineas:

Dimension educacién; garantizar una educacién inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos, a través
de una adecuada infraestructura educativa y de una muy necesaria equitacion de

materiales (Utiles escolares, uniformes, etc.)
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Otra dimensién es el empleo; que consiste en poner fin a la pobreza en todas
sus formas y en todo el mundo. A raiz de puestos de trabajo mancomunado y

aplicado de manera inclusiva, generando sueldos sincerados y justos.

Por ultimo, se tiene a la dimension revaloracion de la flora, que consiste en
adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos en los
diferentes medios de supervivencia de la poblacion, tanto en el cuidado de las

plantas como en la preservacion del ambiente que los rodea.

Ademas de lo mencionado anteriormente, tenemos lo referido por Naredo
(2001) quien menciona que la Economia Ambiental es un campo de estudio que
ofrece soluciones a problemas de control de la naturaleza, valorando las
externalidades de una economia ortodoxa, motivando un trabajo en conjunto tanto
al valor del medio ambiente como a la actividad econdémica. De esta manera, se
diagnostica el esfuerzo por vincular el componente ambiental y principalmente el
de los recursos naturales en los modelos micro y macroeconémicos, para que, de

esta forma, la sinergia de ambos (econdémico y ambiental) sea completa.

El desarrollo sostenible tiene objetivos fundamentales: satisfacer las
necesidades de la era contemporanea sin comprometer el potencial de las
generaciones del destino para satisfacer también sus propios deseos y, al mismo
tiempo, proteger el medio ambiente. Desafortunadamente, estamos muy lejos de

alcanzar esos objetivos (Schinitman, 2012).

Una de las principales situaciones exigentes del desarrollo sostenible implica
el deseo de construir capacidades en los seres humanos y la sociedad, para guiar
el desarrollo sobre bases ecoldgicas, rango cultural y equidad y participacion social.
Para ello, deben tenerse en cuenta los valores de comportamiento, sociales,
politicos, culturales y econémicos con respecto a la naturaleza. Asimismo, se debe
promover y facilitar los equipos para que las personas puedan producir y los
conocimientos, estrategias y conocimientos adecuados que les permitan participar
mas en el control ambiental, determinar y describir las situaciones y la primera clase
de vida (Muioz, 2003).

El desarrollo sostenible en las regiones rurales debe consistir en técnicas de

compatibilidad, auge financiero y sostenibilidad del medio ambiente natural, que
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puedan evaluarse y que permitan conocer la prevalencia de las influencias
ambientales producidas por el desarrollo de una ciudad cercana a un entorno
natural. Asi como reconocer a la cooperacion local una obligacién dentro de la
generacion y prevencion de lesiones ambientales positivas: Por ejemplo, en
incendios en areas boscosas, erosion del suelo, medidas para disminuir el consumo
de suelo, agua, gas y la era de las emisiones indeseables al ecosistema, suelo,
agua, reglas de la ciudad en relacién con el acuerdo maquina 'y modelo y su version

a situaciones locales.

Las situaciones de auge y rehabilitacion, desde la actitud de integracién social,
teniendo en cuenta los componentes ambientales y sociales y su incidencia en la
mejora local, los componentes naturales y la mejora de lo excepcional del entorno
de la ciudad en el disefio de la morfologia urbana: construccion, comunidad urbana
espacios naturales y urbanizacion del espacio a base de hierbas, se mueve para
mejorar el entorno vital, ambiental y sociocultural de los residentes, los cuales son
actividades orientadas hacia el modelo ambiental internacional de las técnicas de
fabricacion, distribucién, consumo y reutilizacion de residuos, ademas de su
compatibilidad con el entorno ambiental cercano. y equilibrio sociocultural (Gémez,
2005).

Taymer, Machado y Campos (2007), menciona que la idea de mejora
construida en el mundo occidental se basa principalmente en el paradigma
mecanicista y racionalista desde una vision de dominio sobre la naturaleza, y deja
de lado el cuidado del medio ambiente. Conte (2018), alude que la idea de mejora
sostenible surgié debido a la primera Conferencia de las Naciones Unidas en el
Medio Humano. Vergara y Ortiz (2015), refieren que las teorias que respaldan esta
diversidad conceptual, permiten seleccionar a tiempo no el desarrollo mas efectivo
de laidea, sino, el de la transformacion que sufre a través de tacticas disciplinarias
o también multidisciplinarias, como una diversidad de posiciones hacia su evolucién

y a la busqueda de objetivos comunes.

Bustillo y Martinez (2008), refieren que, alcanzar un aumento monetario
sostenido dentro de un marco de ayuda finita es una utopia casi imposible de
obtener. Rodriguez y Govea (2006), asisten en que, América Latina ha sido la

inspiracion para varias historias, siendo el desarrollo sostenible uno de los temas
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gue ha suscitado y mantiene el impulso ascendente a una secuencia de
confrontaciones de wuna amplia variedad de sistemas economicos Yy

medioambientales.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Con lo mencionado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) y la finalidad
gue se pretende lograr con el desarrollo de la investigacién, nuestro estudio se
considerd de tipo aplicada, porque se fundamenta en teorias proporcionadas por
fuentes confiables para respaldar a las variables. Ademas de ello, es de enfoque

cuantitativo.
Disefio de investigacion

Disefio descriptivo de tipo fue No Experimental — Correlacional Causal, dado
a que no se manipularon las variables, y que solo se tuvo por finalidad evaluar la
influencia que presentan entre si en un solo momento pactado entre los
investigadores y las personas que formaron la muestra de estudio, por lo cual se

considera de alcance temporal transversal.

X Y

v

Donde:
X: Responsabilidad social empresarial.
Y: Percepcion de desarrollo sostenible.

— : Influencia
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable X: Responsabilidad social empresarial
Definicién conceptual:

El Libro Verde (2001), se revela que la Comision Europea comenta “es la
incorporacion voluntaria, dirigida a las organizaciones, vinculadas con las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus rubros de comercio y en sus

vinculaciones con sus interlocutores (stakeholder)” (p. 38).
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Definicion operacional:

Se considera como la obligacion que tienen todas las empresas con el desarrollo
de las zonas en donde realizan sus actividades industriales, aportando a dichas
zonas a encaminar proyectos en todos los ambitos, como lo es en el dmbito

econdmico, social y medioambiental.
Dimensiones e indicadores:

Econdmica: Bajo este elemento se tiene en consideracion el compone de calidad

de las obras, tiempo de vida de las obras e inversién en la localidad.

Social: En esta fase se tiene en consideracion a los elementos que conforma el
cumplimiento de estandares socioculturales en la localidad, cumplimiento de

estandares legales en la localidad y desarrollo de proyectos sociales en la localidad.

Medioambiental: Se distribuye en uso de productos de bajo impacto ambiental,
reciclaje de materiales y cuidado de las acequias (canales de regadio). Estos

elementos son los necesarios para el analisis requerido en el estudio.

Escala: Se aplico la escala ordinal para el estudio y plasmado en tablas

estadisticas.
Variable Y: Percepcion del desarrollo sostenible
Definicion conceptual:

Murga (2008), Percepciones, actitudes y valores medioambientales desde un
enfoque tedrico del desarrollo sostenible entendido como un resultado de las

interrelaciones entre elementos fisicos, socioculturales y econdémicos. (p. 4).
Definicion operacional:

Se considera como el crecimiento de la educacion, del empleo y la revaloracion de
la flora de nuestro entorno, analizada en la investigacion a través de la percepcion
de los jefes de hogar de la poblacién de Jangas, mediante la aplicacion de un

cuestionario y analizado a través de una escala ordinal.
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Dimensiones e indicadores:

Educacién: Se compone de financiamiento de construccion de colegios, donacion
de utiles escolares y donacién de uniformes, considerado como elementos

esenciales para que se pueda analizar de manera estadistica.

Empleo: Esta conformado por frecuencia de trabajo, trabajo para la comunidad y

sueldos acordes al mercado laboral.

Revaloracién de la flora: Cuidado de manantiales, plantacién de arboles y

desarrollo de los huertos (parcelas).
Escala: Se aplico la escala ordinal para el estudio.
3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacién:

Se considera poblacion al total de sujetos que se encuentran involucrados en
una realidad problematica a investigar y del cual los investigadores extraen un
fragmento para estimar una muestra a través de métodos estadisticos (Valderrama,
2012). En el estudio la poblacién esta conformada por 120 familias, de los cuales
se aplico los instrumentos a un representante por familia, que tenga mayor

conocimiento de las variables en anélisis.
Muestra:

Es una parte o fragmento de la poblacién, extraida de manera aleatoria y de
manera no probabilistica. En el caso del estudio, la muestra se obtuvo mediante el
criterio de los investigadores. Asi el cual, estuvo conformado por las 120 familias
gue integran la poblacion, para ello se tiene los criterios de inclusion, los que
vinieron a ser, un representante de cada hogar mayor de edad con conocimientos
sobre la responsabilidad social y el desarrollo sostenible. Ademas, se describen los
criterios de exclusién: No se considera a todos las personas menores de edad ni
aquellas personas que no tengan conocimientos del desarrollo sostenible y la

responsabilidad social que se realiza en la localidad.
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Muestreo:

Se aplico un muestreo no probabilistico, debido a la exclusion de formulas
estadisticas para la extraccion de la muestra, teniendo en cuenta como criterio de
inclusion a toda persona mayor de edad que se encuentre en el hogar y que sea
jefe del mismo, por otro lado, para los criterios de exclusion fue todo mejor de edad

que se encuentre en su hogar.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

En este estudio, se llevo a cabo la técnica de la encuesta durante la
elaboracion del estudio. Se origina con la recopilacién de datos de los individuos
gue se ubican y presentan conocimientos de la problemética analizada,
considerando el enfoque que presenta el estudio y dando los alcances requeridos
para ser concretados, bajo este contexto se aplicO su instrumento como

cuestionario, con opciones cerradas por la finalidad de estudio (Angeles, 1999).

Instrumento:

El instrumento que se construy6 en el estudio fue el cuestionario, que estuvo
constituido por 36 preguntas, vinculadas con los indicadores que se plantearon,
asociados a las dimensiones con opciones de respuestas multiples, con la finalidad
gue se puedan categorizar y cuantificar para obtener datos numéricos y se pueda
resolver los objetivos descritos en el estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Validez de instrumento:

Para realizar la validacion de contenido, se efectu6 mediante el juicio de
expertos, para el desarrollo del estudio se recurrio, valga la redundancia, al juicio
de expertos conformado por 3 administradores, iniciando con la entrega de la matriz
de validacién, elaborado bajo el formato de la UCV, evaluando la adecuada
redaccion de las interrogantes propuestas y la vinculacion que presente con los

indicadores y dimensiones, para valorar y validar el instrumento. El resultado
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obtenido de la validacion afirma que es valido para ser aplicado a la muestra, debido

a que los tres expertos lo calificaron como muy bueno.

Confiabilidad:

Para realizar la confiabilidad se realiz6 un muestreo aleatorio extraida entre el
15 a 20% de la muestra, a quienes se les aplicé la encuesta y se obtuvo el alfa de
Cronbach con el cual se determind la confiabilidad de instrumento. Y esto ocurre

cuando el valor calculado es superior a 0.80 y se acerque mas a 1, como en nuestro

caso.
Tabla 1. Valor obtenido de la aplicacion de la prueba piloto

Cuestionarios Alfa de Cronbach
Responsabilidad social empresarial y 0.954

desarrollo sostenible

Fuente: Base de datos anexos

3.5.Procedimientos

El proyecto inici6 en la deteccion de la probleméatica en la empresa analizada,
luego de ello se determinaron quienes serian las personas que proporcionarian
informacion para el desarrollo, luego se elaboraron los cuestionarios que se asocian
a las variables teniendo que la responsabilidad social empresarial presenta 18
preguntas y la variable desarrollo sostenible presenta 18 preguntas, para finalmente
ser aplicados y obtener los resultados que nos proporcionaron la respuesta a lo
propuesto como investigadores, aplicando los instrumentos a 120 familias, durante
una semana, permitiendo llegar a las conclusiones, los que podran ser utilizados
como fuente de informacion para seguir profundizando sobre la problematica

detectada en el estudio.

3.6.Método de andlisis de datos

Dentro de los métodos de analisis de datos se inicid con el llenado de la base

de datos en Excel, luego se realiz6 el calculo de rangos para determinar los niveles
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de las dimensiones y variables, luego de ello se migraron los datos al programa
SPSS, para luego utilizar la estadistica descriptiva y también se utilizé la estadistica
inferencial, con los cuales se realiz6 los resultados del estudio. En la estadistica
descriptiva se organizé los datos presentandolos en tablas y figuras, también para
el desarrollo de la estadistica inferencial se inici6 realizando la prueba de
normalidad con el método de kolmogorov smirnov por considerarse una muestra
superior a 50 y determinando que el método para demostrar la influencia de las
variables se baso6 en la prueba ETA, considerada como un método empleado en

estudios con la finalidad de demostrar influencia.

3.7.Aspectos éticos

Bajo este contexto se consideraron a la originalidad, en el estudio se sigue
este proceso porque se demuestra que se cumplié con las normas de la UCV,
citando toda la informacion tomada de las distintas fuentes con APA y se analizé la
veracidad de la misma bajo el programa Turnitin, con la finalidad de analizar el

grado de coincidencia con otros estudios.

Consentimiento informado, en esta fase del estudio se entregé un documento
a cada uno de los representantes de las familias encuestadas con la finalidad de
dar a conocer el propdsito del estudio y la relevancia que tiene para la localidad de

Jangas.

Anonimato, en el estudio no se registraron datos personales de los
representantes de las familias encuestadas, ya que solo nos centramos en recoger
sus opiniones de forma andnima, para evitar comprometerlos en alguna u otra

circunstancia.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados de los objetivos de Estudio

4.2 Segun el objetivo General

Determinar la responsabilidad social empresarial del “Consorcio Grupo

Guerrero” influye en la percepcion de desarrollo sostenible en la localidad de

Jangas — 2020.

Tabla 1. Cruce de la responsabilidad social empresarial del “Consorcio Grupo

Guerrero” influye en la percepcion de desarrollo sostenible en la localidad de

Jangas — 2020.

Desarrollo sostenible

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Total

.g Casinunca  Recuento 1 21 3 1 26
3 % del total __ 0,8% 17,5% 2,5% 0.8%  21.7%
§ _ A veces Recuento 0 8 45 14 67
g '% % del total 0,0% 6,7% 37,5% 11,7%  55,8%
?-.) g’_ Casi siempre  Recuento 0 0 9 18 27
& GE) % del total 0,0% 0,0% 7,5% 15,0% 22,5%
Total Recuento 1 29 57 33 120
% del total 0,8% 24,2% 47,5% 27,5% 100,0%

Fuente: Base de datos de los propios investigadores, abril - 2020

S0

40

30

Valores

»

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Desarrollo sostenible

Estadisticas

m Responsabilidad social empresarial Casi
nunca % del total

Responsabilidad social empresarial A
veces % del total

Responsabilidad social empresarial Casi
siempre % del total

Figura 1. Cruce de la responsabilidad social empresarial del “Consorcio Grupo

Guerrero” y como influye en la percepcion de desarrollo sostenible en la localidad

de Jangas — 2020.
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Interpretacién:

En la tabla 1y la figura 1 se puede apreciar los valores mas altos alcanzados para
el cruce de variables obteniendo el valor de 37.5 % para la opcion a veces, seguido
del 17.5 % para la opcion casi nunca y un valor de 15.0 % para la opcién casi

siempre, afirmando que elementos si se encuentran vinculados.

Prueba ETA para determinar la influencia

Tabla 2. Prueba ETA de la responsabilidad social empresarial del “Consorcio Grupo
Guerrero” y como influye en la percepcion de desarrollo sostenible en la localidad
de Jangas — 2020.

Valor
Nominal por intervalo Eta Responsabilidad social empresarial dependiente ,695
Desarrollo sostenible dependiente ,687

Fuente: Andlisis con el programa SPSSV25

Interpretacion:

En la tabla 2 podemos apreciar, que la responsabilidad social empresarial del
“Consorcio Grupo Guerrero” influye en un influyen en un 0,695 sobre la percepcion
de desarrollo sostenible del 0,687. Que la responsabilidad social que realiza la
empresa analizada cumple con el desarrollo sostenible de la localidad como lo

estipula la ley.
4.3 Resultados segun Objetivos especificos:

Detallar como la responsabilidad econémica del “Consorcio Grupo Guerrero”

influye en la percepcion del empleo en la localidad de Jangas — 2020.
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Tabla 3. La responsabilidad econémica del “Consorcio Grupo Guerrero” influye en

la percepcion del empleo en la localidad de Jangas — 2020.

Empleo

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

Nunca Recuento 0 5 0 0 0 5

% del total 0,0% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 4,2%

Casi nunca Recuento 0 12 6 1 0 19

< % del total 0,0% 10,0% 5,0% 0,8% 0,0% 15,8%

E Aveces  Recuento 1 6 30 20 2 59
c

S % del total 0,8% 5,0% 25,0% 16,7% 1,7% 49,2%

W Casi Recuento 0 1 12 17 3 33

siempre % del total 0,0% 0,8% 10,0% 14,2% 2,5% 27,5%

Siempre Recuento 0 0 0 3 1 4

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 0,8% 3,3%

Total Recuento 1 24 48 41 6 120

% del total 0,8% 20,0% 40,0% 34,2% 5,0% 100,0%

Fuente: Base de datos de los propios investigadores, abril - 2020

Tabla cruzada Econémica*Empleo

Estadisticas
M Econdmica Munca % del total
30 M Econdmica Casi nunca % del total
M Econdmica A veces % del total
M Econdmica Casi siempre % del total
M Econdmica Siempre % del total

20

Valores

0,0% 0% {0 0% o2

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Empleo

Figura 2. La responsabilidad econémica del “Consorcio Grupo Guerrero” y como

influye en la percepcion del empleo en la localidad de Jangas — 2020.
Interpretacion:

En la tabla 3 y la figura 2 se puede apreciar los valores mas altos alcanzados para
el cruce de la responsabilidad econdmica y la percepcion del empleo obteniendo el

valor de 25.0 % para la opcion a veces, seguido del 14.2 % para la opcion casi
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siempre y un valor de 10.0 % para la opcion casi nunca, afirmando qué elementos

Si se encuentran vinculados.

Prueba ETA para determinar la influencia

Tabla 4. Prueba ETA de la responsabilidad econémica del “Consorcio Grupo

Guerrero” influye en la percepcion del empleo en la localidad de Jangas — 2020.

Valor

Nominal por intervalo Eta Econdmica dependiente ,625
Empleo dependiente ,593

Fuente: Andlisis con el programa SPSSV25

Interpretacién:

En la tabla 4 podemos apreciar, que la responsabilidad econémica del “Consorcio
Grupo Guerrero” influye en un 0,625 sobre la percepcion del empleo con un valor
de 0,593. Expresando que la responsabilidad econémica que realiza la empresa
analizada cumple con generar empleo en la localidad como lo estipula la ley.
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Indicar de qué manera la responsabilidad social del “Consorcio Grupo Guerrero”
influye en la percepcion de mejora en la educacion de la localidad de Jangas —
2020.

Tabla 5. Cruce de la responsabilidad social del “Consorcio Grupo Guerrero” y cémo
influye en la percepcion de mejora en la educacién de la localidad de Jangas —
2020.

Educacién

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre Total

Casi Recuento 1 20 6 3 3 33
nunca % del total 0,8% 16,7% 5,0% 2,5% 25% 27,5%
Aveces Recuento 0 9 31 15 6 61

g % del total 0,0% 7,5% 25,8% 12,5% 50% 50,8%
A Casi Recuento 0 0 6 12 7 25
siempre % del total 0,0% 0,0% 5,0% 10,0% 58% 20,8%
Siempre Recuento 0 0 0 1 0 1

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,8%

Total Recuento 1 29 43 31 16 120
% del total 0,8% 24.,2% 35,8% 25,8% 13,3% 100,0%

Fuente: Base de datos de los propios investigadores, abril — 2020

Tabla cruzada Social"Educacion

Estadisticas
W Social Casi nunca % del total
40 M Social A veces % del total
Social Casi siempre % del total
Social Siempre % del total

30

Valores

20

0,0%p,0%
Rl
Educacion Educacion Educacion A Educacion Educacion
MNunca Casi nunca veces Casi siempre Siempre
Educacién

Figura 3. Cruce de la responsabilidad social del “Consorcio Grupo Guerrero”y como

influye en la percepcion de mejora en la educacion de la localidad de Jangas — 2020
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Interpretacién:

En la tabla 5y la figura 3 se puede apreciar los valores mas altos alcanzados para
el cruce de la responsabilidad social y la percepcion de la mejora en la educacion
obteniendo el valor de 25.8 % para la opcién a veces, seguido del 12.5 % para la
opcion casi siempre y un valor de 16.7 % para la opcién casi nunca, afirmando que

elementos si se encuentran vinculados.

Prueba ETA para determinar la influencia

Tabla 6. Prueba ETA de la responsabilidad social del “Consorcio Grupo Guerrero”
y cémo influye en la percepciéon de mejora en la educacion de la localidad de Jangas
—2020.

Valor

Nominal por intervalo Eta Social dependiente ,561
Educacién dependiente ,501

Fuente: Andlisis con el programa SPSSV25

Interpretacion:

En la tabla 6 podemos apreciar, que la responsabilidad de la dimension social del
“Consorcio Grupo Guerrero” influye en un 0,561 sobre la percepcion de mejora de
la educacion con un valor de 0,501. Expresando que la responsabilidad social que
realiza la empresa analizada cumple con mejorar la educacion en la localidad como

lo estipula la ley.
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Delimitar la forma en como la responsabilidad medioambiental del “Consorcio

Grupo Guerrero” influye en la percepcion en la revaloracion de la flora en la

localidad de Jangas — 2020.

Tabla 7. La forma en como la responsabilidad medioambiental del “Consorcio

Grupo Guerrero” influye en la percepcion en la revaloracion de la flora en la

localidad de Jangas — 2020.

Revaloracion de la flora

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Total

Nunca Recuento 0 1 0 0 1

% del total 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,8%

_ Casi Recuento 2 22 5 0 29
% nunca % del total 1,7% 18,3% 4,2% 0,0% 24,2%
= Aveces Recuento 0 8 34 9 51
é % del total 0,0% 6,7% 28,3% 7,5% 42,5%
2 Casi Recuento 0 4 12 16 32
siempre % del total 0,0% 3,3% 10,0% 13,3% 26,7%

Siempre Recuento 0 1 1 5 7

% del total 0,0% 0,8% 0,8% 4,2% 5,8%

Total Recuento 2 36 52 30 120
% del total 1,7% 30,0% 43,3% 25,0% 100,0%

Fuente: Base de datos de los propios investigadores, abril — 2020

Tabla cruzada Medioambiental"Revaloracion de laflora

Estadisticas
Medioambiental Nunca % del total

40 W Medioambiertal Casi nunca % del total

30

[13.3%]

Revaloracion de la Revaloracion de la Revaloracidn de la Revaloracion de la
flora Munca flora Casi nunca flora Aveces  flora Casi siempre

Revaloracion de la flora

Medioambiental A veces % del total
Medioambiental Casi siempre % del total
Medioambiental Siempre % del total

Figura 4. La forma en como la responsabilidad medioambiental del “Consorcio

Grupo Guerrero” influye en la percepciéon en la revaloraciéon de la flora en la

localidad de Jangas — 2020.
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Interpretacién:

En la tabla 7 y la figura 4 se puede apreciar los valores mas altos alcanzados para
el cruce de la responsabilidad medioambiental y la percepcién de la revaloracién
de la flora obteniendo el valor de 28.3 % para la opcién a veces, seguido del 18.3
% para la opcion casi nunca y un valor de 13.3 % para la opcion casi siempre,

afirmando que elementos si se encuentran vinculados.

Prueba ETA para determinar la influencia

Tabla 8. Prueba ETA de forma en como la responsabilidad medioambiental del
“Consorcio Grupo Guerrero” influye en la percepcion en la revaloracion de la flora

en la localidad de Jangas — 2020.

Valor

Nominal por intervalo  Eta Medioambiental dependiente ,604
Revaloracion de la flora dependiente ,643

Fuente: Andlisis con el programa SPSSV25

Interpretacién:

En la tabla 8 podemos apreciar, que la responsabilidad de la dimension
medioambiental del “Consorcio Grupo Guerrero” influye en un 0,604 sobre la
percepcion de la revaloracion de la flora con un valor de 0,643. Expresando que la
responsabilidad medioambiental que realiza la empresa analizada cumple con el

cuidado de la revaloracion de la flora en la localidad como lo estipula la ley.
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V. DISCUSION

Cuando se habla de responsabilidad social empresarial, se tiene en cuenta a las
obligaciones que tiene toda empresa con los habitantes en la zona donde realiza
actividades y se analiza si cumple con el desarrollo sostenible que debe realizar,
para ello el estudio plante6 analizar esta percepcion a través de los habitantes de
Jangas, permitiendo obtener resultados que fueron comparados con estudio
similares, detallandolo para cada uno de los objetivos establecidos, mencionando

lo siguiente:

Cuando se habla del objetivo general, determinar cédmo la responsabilidad social
empresarial del “Consorcio Grupo Guerrero” influye en la percepcién de desarrollo
sostenible en la localidad de Jangas — 2020, luego de la aplicacion de los
instrumentos y el procesamiento de informacion se tiene como resultado que los
valores mas altos alcanzados para el cruce de variables obteniendo el valor de 37.5
% para la opcién a veces, seguido del 17.5 % para la opcion casi nunca y un valor
de 15.0 % para la opcion casi siempre, fueron resultados que se encontraron
vinculados, al mismo tiempo se tiene que la responsabilidad social empresarial del
“Consorcio Grupo Guerrero” influye en un 0,695 sobre la percepcion de desarrollo
sostenible del 0,687. En ese sentido, la empresa cumple con el desarrollo

sostenible de la localidad como lo estipula la ley.

Resultados que guardan concordancia con lo encontrado por Marqués (2017), en
su estudio denominado “Sostenibilidad, comunicacion y valor compartido: el
discurso actual del desarrollo sostenible en la empresa espafiola”, quien llego a la
siguiente conclusion: mostrando que las empresas que hoy en dia necesitan
alcanzar una satisfaccién a largo plazo deben ser claras y definir la razén de su
existencia y lo que significan para su entorno. Por lo tanto, el reconocimiento y
aceptacién por parte de la poblacion, a través de acciones filantropas o de ayuda,
les dara el aval de una compafia "correcta". Y esto repercutira positivamente en la
relacion perenne que se mantendra con la gente, a través también de un

intercambio verbal oportuno, honesto y relevante.

De los resultados alcanzados y lo expresado por el antecedente se puede
mencionar que guardan una concordancia porque demuestra influencia de la
responsabilidad social empresarial con el desarrollo sostenible, a través de lo

expresado en los resultados y en la comparacion realizada se comenta que la
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responsabilidad social que debe generar cada empresa es algo importante que
puede permitir el desarrollo econémico y social de toda zona donde se encuentra
dicha empresa, es por ello se debe tener en cuenta a la hora de realizar las
actividades, siempre cuidando el medio ambiente, porque muchas de las
poblaciones son zonas rurales y dependen de la agricultura y también del cuidado

de su salud.

Al respecto Gonzalez, Alén y Rodriguez (2011), quienes mencionan que la RSE es
un fendmeno dindmico que puede ir cambiando con el tiempo y ser diferente de
acuerdo al lugar y al sector econémico en donde se lleve a cabo. El espacio y el
tiempo son variables que inciden directamente sobre las formas y contenidos de la
RSE, por lo tanto, su contenido y aplicacion puede variar de un pais a otro, a lo
largo del tiempo y de acuerdo a las empresas. Los autores mencionados comentan
la importancia de la RSE y cémo puede ir cambiando dependiendo del lugar y

tiempo en el que realiza actividades la empresa.

Al realizar la descripcion del objetivo especifico; detallar como la responsabilidad
econdmica del “Consorcio Grupo Guerrero” influye en la percepcién del empleo en
la localidad de Jangas — 2020, luego de la aplicacion de los instrumentos y el
procesamiento de informacién se tiene como resultado que se puede apreciar los
valores mas altos alcanzados para el cruce de la responsabilidad econdmica y la
percepcion del empleo obteniendo el valor de 25.0 % para la opcion a veces,
seguido del 14.2 % para la opcidn casi siempre y un valor de 10.0 % para la opcién
casi nunca, afirmando qué elementos si se encuentran vinculados, al mismo tiempo
se tiene que la responsabilidad econdmica del “Consorcio Grupo Guerrero” influye
en un 0,625 sobre la percepcion del empleo con un valor de 0,593. Expresando que
la responsabilidad econdémica que realiza la empresa analizada cumple con generar

empleo en la localidad como lo estipula la ley.

Resultados que guardan concordancia con lo registrado por Roman y
Tarazona (2019), con su estudio denominado “Responsabilidad Social Corporativa
y la Gestibn Administrativa de la Empresa Mega Concreto S.A.C., Huaraz-2018”,
llegando a la siguiente conclusion: Se demostré que existe una relaciéon de 0.749
definida como una relacion significativa entre la responsabilidad que presenta la
empresa y la gestion que realiza Mega Concreto S.A.C. Por lo tanto, las agencias

deben organizar campafas de enfoque ambiental y cooperar con la red. De esta
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manera, la comunidad aceptara a la corporaciéon y la gestiéon administrativa de la
empresa podria ser mas eficiente. El estudio demuestra que la empresa si realiza
su obligaciébn de generar responsabilidad social a través de las estrategias
planteadas en la gestién que realiza y se ve reflejado en la percepcion de los

trabajadores quienes opinaron de manera positiva a las variables analizadas.

De lo expresado se puede demostrar que la empresa presenta una actividad
econOmica dentro del distrito de Jangas y es su obligacién brindarles empleos a las
personas de la zona, expuesto en la ley peruana, también se debe tener en
consideracion que la empresa debe cumplir con los pardmetros mencionando que
el conjunto de negocios empresariales esta formado por actores internos que
consisten en colaboradores, gerentes y accionistas de la empresa comercial,
ademdas de actores externos, entre los cuales pueden estar clientes, distribuidores,
competidores, proveedores, gobierno, compafiias de la sociedad civil, grupos sin
fines de lucro y sociedad (Gruning y Repper, 1991). De lo expresado se comenta
gue toda empresa esta en su obligacion de generar empleo para que pueda

desarrollar trabajo y desarrollo sostenible en la zona donde realiza actividades,

Al realizar la descripcion del objetivo especifico; indicar como la responsabilidad
social del “Consorcio Grupo Guerrero” influye en la percepcion de mejora en la
educacion de la localidad de Jangas — 2020, luego de la aplicacion de los
instrumentos y el procesamiento de informacion se tiene como resultado que los
valores mas altos alcanzados para el cruce de la responsabilidad social y la
percepcion de la mejora en la educacion obteniendo el valor de 25.8 % para la
opcion a veces, seguido del 12.5 % para la opcion casi siempre y un valor de 16.7
% para la opcion casi nunca, afirmando que elementos si se encuentran vinculados,
al mismo tiempo se tiene que la responsabilidad de la dimensién social del
“Consorcio Grupo Guerrero” influye en un 0,561 sobre la percepcion de mejora de
la educacion con un valor de 0,501. Expresando que la responsabilidad social que
realiza la empresa analizada cumple con mejorar la educacion en la localidad como

lo estipula la ley.

Resultados que guardan concordancia con lo hallado por Lapa (2014), en su
estudio titulado “La responsabilidad social empresarial frente a la colectividad
laboral en el Peru”, sustentado en la Universidad San Martin de Porras. El estudio

es de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, trabajando con una
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muestra de 150 personas, a quienes se les aplicé la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario, lo que permitié llegar a la siguiente conclusion: Se
determiné una influencia positiva de la RSE sobre la colectividad laboral a través
de la prueba ETA (VI. 0.843 > VD. 0.715), comentando que siempre crea
situaciones agradables para la empresa comercial y para la sociedad. El logro de
la RSE se basa en el dialogo con una amplia variedad de interlocutores (conocidos
como "partes interesadas"), que colaboraran sustancialmente con la creacion de
valores. De esta manera, las agencias pueden cumplir con las expectativas y

anticipar los riesgos, reduciendo asi los cargos y teniendo un mayor éxito.

Con lo expresado en los resultados y lo demostrado con el antecedente citado se
puede probar que la responsabilidad social es un factor que la empresa debe
generar en la zona donde opera y con sus habitantes, apoyando en su desarrollo
con el aporte econdmico al gobierno local y generacion de empleo, estos elementos
pueden contribuir a la mejora de la educacion de la zona por el aporte que puede
realizar la empresa, comentando que los beneficios obtenidos por las agencias
socialmente responsables segun Garberi (2013) son las siguientes: Cumplir las
aspiraciones: una corporacion considerada socialmente responsable aumenta la
maravillosa imagen que tiene ante sus clientes y colaboradores. Otro, la posibilidad
de que los clientes de una corporacion con una gran popularidad renueven su

confianza periédica hacia ellos.

Al realizar la descripcion del objetivo especifico; delimitar la forma en como la
responsabilidad medioambiental del “Consorcio Grupo Guerrero” influye en la
percepcion en la revaloracion de la flora en la localidad de Jangas — 2020, luego de
la aplicacion de los instrumentos y el procesamiento de informacién se tiene como
resultado que los valores mas altos alcanzados para el cruce de la responsabilidad
medioambiental y la percepcion de la revaloracion de la flora obteniendo el valor de
28.3 % para la opcion a veces, seguido del 18.3 % para la opcion casi nunca y un
valor de 13.3 % para la opcion casi siempre, afirmando que elementos si se
encuentran vinculados, al mismo tiempo se tiene que la responsabilidad de la
dimension medioambiental del “Consorcio Grupo Guerrero” influye en un 0,604
sobre la percepcion de la revaloracion de la flora con un valor de 0,643. Expresando
gue la responsabilidad medioambiental que realiza la empresa analizada cumple

con el cuidado de la revaloracion de la flora en la localidad como lo estipula la ley.

35



Resultados que guardan concordancia con lo evidenciado por Hernandez y
Manrique (2017), quienes desarrollaron un estudio denominado “La
responsabilidad social empresarial y su influencia en el éxito competitivo de las
empresas agroexportadoras de uva fresca”, llegando a concluir que: Se logré
demostrar que el medio ambiente no es un factor que la empresa se preocupe por
cuidar, demostrado en la prueba ETA (VI. 0.574 < VD. 0.698), donde refleja que la
empresa se preocupa mas por el éxito competitivo que cuidar al medio ambiente
en el entorno donde realiza actividades, de lo expuesto se menciona que la
dimensién ambiental, donde la preocupacion principal es mantener una actividad
abierta sincera e inclusiva con la poblacion y por esta razon, poder conocer a todos
los clientes de la agencia que creen en la obtencidon de productos o servicios
absolutamente saludables de las organizaciones peruanas, debe promoverse con
méas entusiasmo y veracidad. Manteniendo un panorama honesto, como
organizacion, pero también internamente. Del mismo modo, no debe pasarse por
alto el cuidado de las regiones de trabajo, asi como el entorno en el que vive la
comunidad, teniendo en cuenta que, para ellos, se reciben activos que pueden ser
trabajados a través de cada empresa que realiza actividades en la zona donde vive.

Este elemento es uno de los factores que mas problemas genera en nuestro
pais, el cual se ve reflejado cuando las empresas no cuidan el medio ambiente en
las zonas donde realizan actividades, a pesar que existen leyes de proteccion del
medio ambiente y al cuidado de la flora, preocupandose solo en la generacion de
dinero e ingresos. Barroso (2008), menciona a los grupos sociales completamente
nuevos, quienes saben que el logro de ahora no depende mas que de la adquisicion
de ganancias, pero que es muy necesario hacer contribuciones con todas las
personas que participan en ellos para llevarlos a una competitividad adicional y
enfrentar un mundo cada vez mas globalizado. Para lograr esto, deben emprender

movimientos de responsabilidad social corporativa.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se demostro la influencia de la responsabilidad social empresarial del
“Consorcio Grupo Guerrero” en la percepcion de desarrollo sostenible en
la localidad de Jangas — 2020, a través de la prueba ETA (VI. 0,695 >
VD. 0,687), asi también se pudo comprobar la hipotesis de investigacion
y se rechazé la nula, reforzado por el cruce de variables obteniendo el
valor de 37.5 % para la opcion a veces, seguido del 17.5 % para la opcion
casi nunca y un valor de 15.0 % para la opcion casi siempre, afirmando
la importancia que tiene el desarrollo sostenible y lo que puede generar

la empresa en el distrito a raiz de ello. (Ver tabla 1y 2).

Segundo: Se demostro la influencia de la responsabilidad econdémica del
“Consorcio Grupo Guerrero” en la percepcion del empleo en la localidad
de Jangas — 2020, a través de la prueba ETA (VI. 0,625 > VD. 0,593),
asi también se pudo comprobar la hipotesis de investigacion y se
rechazo la nula, reforzado por el cruce de la responsabilidad econémica
y la percepcion del empleo obteniendo el valor de 25.0 % para la opcion
a veces, seguido del 14.2 % para la opcion casi siempre y un valor de
10.0 % para la opcidén casi nunca, infiriendo que la empresa debe seguir
generando empleo para las personas que viven en el distrito (Ver tabla
3y4).

Tercero: Se demostrd la influencia de la responsabilidad social del “Consorcio
Grupo Guerrero” en la percepcion de la mejora de la educacion en la
localidad de Jangas — 2020, a través de la prueba ETA (VI. 0,561 > VD.
0,501), asi también se pudo comprobar la hipétesis de investigacion y se
rechazé la nula, reforzado por el cruce de la responsabilidad social y la
percepcion de la mejora en la educacion obteniendo el valor de 25.8 %
para la opcion a veces, seguido del 12.5 % para la opcién casi siempre
y un valor de 16.7 % para la opcion casi nunca, con lo que se demuestra
la importancia que tiene la empresa en el apoyo a la educacion del
distrito. (Ver tabla 5y 6).
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Cuarto: Se demostré que no influye la responsabilidad medioambiental del
“Consorcio Grupo Guerrero” en la revaloracion de la flora en la localidad
de Jangas — 2020, a través de la prueba ETA (VI. 0,604 < VD. 0,643), asi
también se pudo comprobar la hip6tesis nula y se rechazé la hipotesis de
investigacion, reforzado por el cruce de la responsabilidad
medioambiental y la percepcion de la revaloracion de la flora obteniendo
el valor de 28.3 % para la opcion a veces, seguido del 18.3 % para la
opcién casi nunca y un valor de 13.3 % para la opcion casi siempre,
demostrando que la empresa no cuida ni se preocupa por velar el cuidado

del medio ambiente en el distrito (Ver tabla 7 y 8).
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VIl. RECOMENDACIONES

Luego de realizar el andlisis de la investigacion se tiene como recomendaciones los

siguientes puntos:

Primero: Al gerente general de la empresa; seguir aplicando la responsabilidad

social en el distrito de Jangas y construir un desarrollo sostenible
continuo, brindandoles las facilidades y acceso al trabajo, al desarrollo

de la educacion y cuidando siempre el medio ambiente.

Segundo: A los demas gerentes de la empresa; seguir brindandoles trabajos a los

pobladores de Jangas, no solo por ser su obligacion sino para aportar
con el desarrollo sostenible que puedan lograr para mejorar la
percepcion que la poblacion tiene sobre el trabajo que la empresa realiza

en la zona.

Tercero: A las autoridades del distrito de Jangas; solicitar apoyo a la empresa

relacionado a la educacion, a fin que se puedan realizar mejoras en las
instituciones educativas, tanto en la infraestructura fisica, como en los
implementos de tecnologia y materiales para el correcto desarrollo de
clases.

Cuarto: A la poblacion del distrito; fiscalizar los trabajos que realice la empresa con

Quinto:

la finalidad de proteger el medioambiente y la flora que se encuentra en
la zona, evitando perjudicar a la poblacién que se dedica a la agricultura

y actividades que tengan que ver con la naturaleza.

A las deméas empresas relacionadas con la responsabilidad social
empresarial; tener en cuenta las politicas de estado y cumplir con lo que
ello demanda, ademas implementar y contar con estrategias como el
involucramiento de trabajadores y la comunidad en los procesos

productivos.
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Anexo 01: Operacionalizacion de variables

Escala
variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores de
medicién
El Libro Verde (2001) de | Se  considera como la Calidad de las obras
la Comision Europea | OPligacion que tienen todas las | . . Tiempo de vida de las obras.
conémica
indi . | empresas con el desarrollo de _ i
indica que es la | |55 zonas en donde realizan sus Inversién en la localidad.
integracion  voluntaria, | actividades industriales, Cumplimiento de estandares
por parte de las |aportando a dichas zonas a socioculturales en la localidad.
embresas de las encaminar proyectos en todos __ _
p ; los ambitos, como lo es en el Social Cumplimiento de  estandares
Responsabilidad | preocupaciones sociales | ambito econémico, social y legales en la localidad
social y medioambientales en | medioambiental. Desarrollo de proyectos sociales ORDINAL
empresarial i
sus operaciones en la localidad
comerciales y en sus Uso de productos de bajo impacto
relaciones con  sus ambiental
interlocutores Medioambiental | Reciclaje de materiales
(stakeholder)” (p. 38). Cuidado de las acequias (canales
de regadio)
Murga (2008), | Se  considera como el Financiamiento de construccion de
Percepciones, actitudes | crecimiento de la educggon, del 5 colegios
y valores | empleo y la revaloracion de la Educacion - —
Percepcion del | medioambientales flora de nuestro entorno, Donacién de dtiles escolares
. . o — - ORDINAL
desarrollo desde un enfoque | analizada en la investigacion a Donacion de uniformes
sostenible teorlco_ del desarrt?llo f[raves de la percepcion de _I(,)s Frecuencia de trabajo.
sostenible entendido | jefes de hogar de la poblacion : i
como un resultado de las mediante  la Empleo Trabajo para la comunidad

de Jangas,




interrelaciones entre
elementos fisicos,
socioculturales y

econdmicos. (p. 4).

aplicacion de un cuestionario y
analizado a través de una
escala ordinal.

Sueldos acordes al mercado
laboral
Cuidado de manantiales
Revaloracion Plantacién de arboles
de la flora Desarrollo de los huertos.

(parcelas)




Anexo 02: Instrumentos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL DEL “CONSORCIO GRUPO GUERRERO”
Y LA PERCEPCION DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA
LOCALIDAD DE JANGAS - 2020

INTRUCCIONES:

Estimado morador del distrito de Jangas a continuacion se te presenta el
cuestionario, para lo cual se te pide total sinceridad para responder a cada uno de
los items, que serviran para analizar la percepcion general que se tiene sobre este

tema tan importante para la localidad:

Valoracion
o .
N ITEMS . iy o] o
D1: Econémica Z g 2 2 %
1. |¢Se han realizado obras importantes de
calidad en su localidad?
o | ¢Cree que su localidad se merece obras
de calidad?
3. ¢ Conservan su vigencia hasta hoy en dia
las obras realizadas en su localidad?
4 ¢ El tiempo de vida de las obras le parece
el adecuado?
5 | ¢La empresa invierte en la mejora de la
infraestructura de su localidad?
6. | ¢Su localidad necesita inversiones para
obra constantemente?
D2: Social N CN |AV | CS | S
7 | ¢La empresa respeta las costumbres de
su localidad?
¢ Considera que la cultura de su localidad
8. | se ha visto beneficiada por la presencia de
la empresa?




¢La empresa cumple con la formalidad

9. |legal en la implementacién de los
contratos de trabajo?
¢ La empresa cumple con las prestaciones
10. | sociales correspondientes (Vacaciones,
Essalud, Etc.)?
¢La  empresa desarrolla  Proyectos
11. Sociales (Talleres ocupacionales,
Programas para jovenes, Etc.) en su
localidad?
¢ Participa algan miembro de su Familia en
12. | los Proyectos Sociales que desarrolla la
Empresa?
D3: Medioambiental AV CS
13, | ¢Es importante el uso de productos de
bajo impacto ambiental?
14. ¢Percibe que la empresa trabaja con
productos de bajo impacto ambiental?
15. | ¢La empresa ejecuta acciones de recojo
de residuos solidos de su localidad?
slLa empresa ha fomentado Ila
16. | clasificacion de los residuos sélidos
(basura) con fines de reciclaje?
17. ¢ Laempresa ejecuta acciones de limpieza
de las acequias?
¢La empresa ha realizado acciones de
18.

mejora en las redes de canales de
regadio?

iMUCHAS GRACIAS POR TU APORTACION!




Valoracion

. ITEMS T
N MY
_ 5 185/9¢8 8g g
D1: Educacioén 4 c > AR
19. ¢La empresa financia econémicamente la mejora de
la infraestructura de colegios en su localidad?
20. ¢La empresa financia la construccion de nuevos
colegios en su localidad?
21. ¢, Se efectan donaciones de Utiles escolares por parte
de la Empresa?
¢La empresa fomenta la donacion de materiales de
22. | uso escolar, preocupandose por la educacion de sus
nifios?
23. ¢, Se efectlian donaciones de uniformes escolares por
parte de la Empresa?
¢La empresa fomenta la donacion de uniformes
24. | escolares, preocupandose por la educaciéon de sus
nifios?
D2: Empleo N CN |AV |CS | S
25. | ¢La empresa contrata trabajadores de su localidad?
26. ¢SAlgan miembro de su familia ha trabajado para la
empresa?
27. | ¢La empresa genera trabajo de manera equitativa
para todos los pobladores de su localidad?
28. | ¢Se ha sentido comodo trabajando para la empresa?
29. A raiz del ingreso de la Empresa ¢El sueldo que
recibe de ésta, ha cumplido con sus expectativas?
30. ¢, Ha visto mejorar su calidad de vida con el sueldo que
gana por parte de la Empresa?
D3: Revaloracion de la flora N AV CS | S
31. | ¢La empresa se preocupa por el cuidado de los
manantiales de la zona?
32. ¢La empresa ejecuta acciones de mejora para
mantener limpia las aguas de los manantiales?
33, | ¢cLa empresa hace reforestacién en las zonas mas
vulnerables de su localidad?
34. SApoya las labores de plantado de arboles en su
localidad?
35. ¢La empresa realiza donaciones de semillas
(hortalizas)?
36. | ¢cLaempresa canaliza el agua de las acequias para el

riego de sus huertos?

iMUCHAS GRACIAS POR TU APORTACION!




Anexo 03: Ficha técnica del instrumento

Nombre Escala valorativa de responsabilidad social empresarial
Nombre del

instrumento Cuestionario de responsabilidad social empresarial
original

Dimensiones Econdmica, social, medioambiente

N° de items 36

1 = Nunca
Escala de 2 = Casi nunca
valoracién 3 = Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
Ambito de L L
. Paoblacion del distrito de Jangas
aplicacion
Aplicacion individual

Validez de contenido mediante juicio de expertos (3 jueces de
expertos), para lo cual, se utilizé una matriz de validacion que evalta
Validez la coherencia entre variable, dimensiones, indicadores, items y
alternativas de respuestas, asi como la redaccion, esencialidad y
comprensibilidad.

Elaborado Palma Saufie, Miguel Arturo, Perez Nufiez, Helmut Nicolas

Unidades de

: - Representantes de familias del distrito de Jangas.
informacion




Anexo 4. Confiabilidad del instrumento
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Anexo 7. Validez del instrumento de recoleccion de datos
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Anexo 6. Constancia de autorizacién de la empresa

R.U.C.: 20601063736

P~ SRR GRUBOYGLERRERD Y ASOCIADOS S.AL.

Jangas, 30 de Noviembre del 2019

Dra. JAELA PENA ROMERO

DIRECTORA DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION
Universidad César Vallejo

Presente.-

REF: Oficio N° 063-2019-FCE-EA-UCV-HZ de fecha 24/10/19

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que los sefiores: PEREZ NUNEZ HELMUT NICOLAS Y PALMA
SAUNE MIGUEL ARTURO, estudiantes de la Escuela profesional de
ADMINISTRACION, de la Institucién Universitaria que Usted representa, han
sido autorizados para desarrollar la tesis sobre “Responsabilidad social
empresarial y Percepcion de desarrollo sostenible” teniendo a nuestra
empresa como objeto de estudio.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle mi
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Carretera Central Huaraz - Caraz - Jangas m—— Telf.: 043 425685
S/N - 02001 - Huaraz (o Cel: B847277372
E-mail: icguerreroeirl@gmail.com
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