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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo crear un sistema web que permita mejorar la
administracion a través de la gestion basada en la aplicacion de tecnologias de la
informacion, para la Parroquia Santa Maria de Jesus del distrito de Comas. Se
consideré para el andlisis, muestras tomadas antes y después de la utilizacion del
sistema web, nuestra poblacion fueron los datos recopilados en el mes de diciembre
- 2020 para el Pre-test; se tomaron datos con una frecuencia semanal para
indicadores: Planeacion, Organizacion, Direccion, en el caso de Control fue
diariamente. Para el Post-test, fueron datos recopilados en el mes de marzo - 2021.
Se utilizé el método del fichaje para recolectar datos, a través de la ficha de campo.
Esta investigacion fue del tipo Aplicada, nivel Explicativo, disefio Experimental, del
tipo Preexperimental, corte Longitudinal, y enfoque Cuantitativo. Se utilizo
metodologia RUP, aplicacibn Erwin para modelado de base de datos, para el
desarrollo se utilizd el lenguaje PHP 7; Bootstrap, HTML 5 y CSS para la
maquetacion, para la gestion de la base de datos se utilizO MySQL 5.1. Se
determind que la presente investigacion es favorable y aprueba a las hipétesis
alternativas planteadas al inicio el proyecto, con lo cual se determiné que el
desarrollo del Sistema Web para la Gestion Administrativa de la Parroquia Santa
Maria de Jesus del Distrito de Comas, 2021, cumple las expectativas requeridas.
Vemos en el Porcentaje de objetivos logrados (POL), tuvo una media en el periodo
post-Tes de 58.15 frente a la tasa de Pre-test que fue de 34.62, encontrando una
diferencia positiva del 40.46%. El Porcentaje de procesos que se ejecutan (PPE),
tuvo una media en el periodo post-Tes de 66.15 frente a la tasa de Pre-test que fue
de 16.92, encontrando una diferencia positiva del 74.42%. EI Porcentaje de
comunicacién lograda (PCL), tuvo una media en el periodo post-Tes de 27.92 frente
a la tasa de Pre-test que fue de 12.77, encontrando una diferencia positiva del
54.26%. EIl Porcentaje de proyecciones cumplidas (PPC), tuvo una media en el
periodo post-Tes de 97.26 frente a la tasa de Pre-test que fue de 62.52,
encontrando una diferencia positiva del 35.72%.

Palabras claves: Gestidon, Administracion, Sistema Web, Eficacia.
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Abstract

The objective of this research was to create a web system to improve administration
through management based on the application of information technologies for the
Santa Maria de Jesus Parish in the Comas district. It was considered for the
analysis, samples taken before and after the use of the web system, our population
was the data collected in the month of December - 2020 for the Pre-test; Data were
collected with a weekly frequency for indicators: Planning, Organization, Direction,
in the case of Control it was daily. For the Post-test, data were collected in the month
of March - 2021. The method of registration was used to collect data, through the
field record. This research was of the Applied type, Explanatory level, Experimental
design, pre-experimental type, Longitudinal cut, and Quantitative approach. RUP
methodology was used, an Erwin application for database modeling, for
development the PHP 7 language was used; Bootstrap, HTML 5 and CSS for the
layout, for the database management MySQL 5.1 was used. It was determined that
the present investigation is favorable and approves the alternative hypotheses
raised at the beginning of the project, with which it was determined that the
development of the Web System for Administrative Management of the Santa Maria
de Jesus Parish of the Comas District, 2021, complies the required expectations.
We see in the Percentage of objectives achieved (POL), it had an average in the
Post-test period of 58.15 compared to the Pre-test rate that was 34.62, finding a
positive difference of 40.46%. The Percentage of processes that are executed
(PPE), had an average in the Post-test period of 66.15 compared to the Pre-test
rate that was 16.92, finding a positive difference of 74.42%. The Percentage of
communication achieved (PCL), had an average in the Post-test period of 27.92
compared to the Pre-test rate that was 12.77, finding a positive difference of
54.26%. The Percentage of Projections Met (PPC), had an average in the Post-test
period of 97.26 compared to the Pre-test rate that was 62.52, finding a positive
difference of 35.72%.

Keywords: Management, Administration, Web System, Efficiency.
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I.  INTRODUCCION



En el presente capitulo redactamos la problematica que va de lo internacional a lo
local; en el panorama internacional segun se indica que el ministerio evangélico
Esperanza Eterna es una institucién que no cuenta con un sistema web que los
ayude en sus tareas, ya que la informacion la registran de forma manual, tanto los
registros de los miembros, como también en el area contable y administrativa. Para
los lideres y pastores de la iglesia, el crecimiento de los miembros ha sido
considerable torndndose un problema ya que dificulta el manejo de una informacion
ordenada y actualizada, y la administracion en general de cada area que cumpla
una actividad importante para el éxito del magisterio evangélico (Zamora y Gualan,
2016, p.3).

En el panorama nacional se indica que avanzar en tecnologias de informacion, en
el mundoy en el pais, genera brechas de comunicacion entre la poblacién, situacion
gue se hace evidente cuando abordamos el uso de estas tecnologias en las
instituciones del estado, las cuales en muchos casos se han quedado rezagadas
con respecto a instituciones o empresas privadas las cuales si cuentan con
procesos automatizados de recojo, procesamiento o entrega de informacion. Al
hablar de 6rganos administrativos u oficinas de una institucién uno se topa con
diferentes areas (Logistica, Planeamiento estratégico, Contabilidad, Economia,
etc.) y distintos escenarios en los que se encuentra cada uno si hablamos de la
implementacion de Sistemas de Informacion. Un caso particular de esta
problematica se encuentra en las Redes de Salud, que son d&rganos
desconcentrados de las Direcciones de Salud y estas a su vez del Ministerio de
Salud donde aun se trabaja sin ayuda de estas tecnologias de informacion. Las
tareas administrativas como el registro de un oficio, el seguimiento de un
memorandum por poner un ejemplo, hasta su atencion final y respuesta son
llevadas a cabo de manera manual, por ende, estan sujetas a demoras o algun vicio
que pudiera presentarse en el flujo de atencién del documento. Esto evidencia que,
en algunas instituciones del estado, en la regién de Puno, aun no se da el paso del
registro de la documentacion institucional hacia un registro digital (Quispe, 2017, p.
13).

En el panorama local Observamos en la actualidad la Parroquia Santa Maria de
Jesus, brinda servicios sociales direccionados a poblaciones vulnerables, a través
2



de un comedor que es auto gestionado, es decir que interviene la poblacién local y
la direccién parroquial, también cuentan con un local central donde funciona la
misma parroquia, siete capillas (actualmente cerradas); el poco recurso humano y
el bajo presupuesto con el que cuenta la parroquia, no le permite administrar dichos
locales y sus bienes, de manera eficiente, ya que solo opta por colaboradores
eventuales, quienes son los mismos feligreses; no se tiene informacién con
respecto a linea basica de suministro para el comedor, ni los pocos bienes de cada
local, solo reciben informacién inexacta cada semana o cada mes en hojas escritas
a mano, esto constituye informacién inconsistente la cual no sirve para generar
informes de su realidad a las autoridades superiores, tales como la Didcesis de
Carabayllo entre otros, generando un problema en la gestion administrativa. Los
procesos que manejan de manera precaria para atender el comedor no funciona
eficazmente, las solicitudes que envian de forma local para pedir donaciones de
productos, no tienen un seguimiento minimo adecuado, el recojo y traslado de
productos para la preparacién de alimentos en el comedor no se hace de manera
oportuna, y las estimaciones hechas del servicio dado como almuerzos a preparar,
generan un problema al momento de distribuirlos, ya que lo estimado se anota de
forma manual y no hay un registro digital de referencia que asegura dicha

informacion.



Figura 1: Diagrama de Ishikawa - deficiencia en la gestion admirativa
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Considerando el “problema” planteado se mostré el problema general como
también los problemas secundarios de dicha investigacion. Citamos que el
problema general de la investigacion fue el siguiente: “¢, Cudl es la influencia de un
sistema web en la Gestion Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del
distrito de Comas, 2021"? y los problemas secundarios generados en la

investigacion fueron los siguientes:

PS1: “; Cual es la influencia de un sistema web en la Planeacion de la
Gestion Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del distrito
de Comas, 20217?”

PS2: “¢ Cudl es la influencia de un sistema web en la Organizacion de la
Gestidn Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del distrito
de Comas, 20217?”

PS3: “¢Cual es la influencia de un sistema web en la Direccion de la
Gestion Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del distrito
de Comas, 20217?”

PS4: ¢ Cual es la influencia de un Sistema Web en el Control de la
Gestion Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del distrito
de Comas, 2021?”

La investigacion justifica el sistema web propuesto ya que es versatil, de facil uso,
pensado para los usuarios colaboradores que son forAneos y ademas personas de
la tercera edad. Sirve para ser implementado en otras instituciones religiosas,
donde se evidencia la problemética de la gestion administrativa la cual es una
administracion bastante sencilla, a fin de optimizar la gestion de productos y bienes,
para luego convertir los productos en servicios en favor de la sociedad que se brinda
a la poblacion vulnerable que se atiende, optimizando los recursos y de esta
manera ampliar su alcance. La meta es alcanzar con este proyecto a los otros
grupos parroquiales que forman parte de la comunidad franciscana, pues esta
organizacién eclesiastica, que también administra a la Parroquia Santa Maria de

Jesus, cuenta con varias comunidades a lo largo del territorio nacional en las cuales



se evidencia la misma probleméatica administrativa en su medio local, lo cual no les
permite gestionar retroalimentacion informativa a su administradora general. Las
caracteristicas del sistema se irdn adaptando a los diferentes usuarios creando una
matriz final que funcione para todos los usuarios de estas instituciones, los cuales
mayormente no tienen capacidad académica de hacer gestién, bajo ninguna
plataforma, contando solo con una o dos personas como maximo por parroquia que
apoyan en la gestidbn administrativa, llevando al fracaso sistemas informaticos

iImplementados con estructura muy grande.

De acuerdo a la justificacion tedrica se refiere que es aquello que va de la mano al
interés del observador por ahondar profundizar los conceptos y orientacion tedrica
que desarrollan la cuestién a explicar, a fin de profundizar en el entendimiento de

los enfoques que abarca los conocimientos de la investigacion (Baena, 2017, p.59).

En la presente tesis se da la propuesta de observar como van evolucionando los
conceptos tedricos propuestos en referencia a labor social de la parroquia santa
Maria de Jesus comparados con la referencia teérica de (Vargas 2019) sobre el
refuerzo de la actividad comunitaria ofrecida por ASOCCVA, cuyo objetivo es
consolidar el avance de las tareas que se ejecutan en esta institucion, usando la
tecnologia y sus distintos procedimientos que se efectlan, implementando en
general un grupo de tres programas. Para comprender la relacion existente entre

la realidad social y la realidad tecnoldgica.

La justificacion practica de un estudio que resuelve o propone métodos que al ser
puestos en practica ayudaran en la solucién. Una investigacion practica es
importante ya que dispone de estrategias aplicadas directa o indirectamente sobre
la problemética que se esta estudiando (Baena, 2017, p.59).

Esta tarea de averiguar esta fundamentada en la obligacion de mejorar y asegurar
la provisién de productos para el desarrollo del servicio social. y ordenar e identificar
los bienes que se dan en custodia o en donacion a los diferentes locales que
administra la parroquia Santa Maria de Jesus. Pues se pens6 mejorar los procesos
a través del Sistema propuesto, pues permitira optimizar y controlar los escasos

recursos con los que se cuenta, elaborando las estrategias para asegurar y mejorar



dicha provision y ordenamiento, y asi lograr un impacto en las autoridades
correspondientes logrando captar mas apoyo en beneficio la naturaleza de sus

actividades, que es la ayuda y soporte de la comunidad vulnerable.

En la justificacion econdmica se aduce que una investigacion debe justificar si podra

recuperarse el dinero que se invierte durante su proceso (Baena, 2017, p.59).

La investigacion permitird hacer mas eficiente la labor del personal y colaboradores,
puesto que no se cuenta con la economia para la contratacion de mas trabajadores,
ademas se evitara perder productos perecibles que son donados para la
preparacion de almuerzos en beneficio de la comunidad atendida, ya que
anteriormente no se comunicaba de forma oportuna a los encargados del traslado
de productos al comedor, y estas se malograban o no se destinaban para ese fin,
por lo tanto el incremento de posibilidad de atender a mas comensales sera mas

visible.

En la justificacion social se debe tener en cuenta que toda investigacion debe ser
orientada en principio hacia el beneficio de la sociedad de forma relevante,
alcanzando trascendencia y proyeccién, pudiendo ayudar a resolver sus problemas
(Fernandez, 2017, p.71).

Parte de los locales administrados, pertenecen a un proyecto social para los
sectores mas desfavorecidos de los distritos de Comas y Carabayllo, el sistema
planteado permitira optimizar los servicios que se da a estos sectores, ya que parte
de los locales administrados son un comedor auto gestionado, y 07 capillas las

cuales se encuentran cerradas actualmente.

El “Objetivo general” fue “determinar la influencia de un sistema web en la Gestion
Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del distrito de Comas, 2021".

Los objetivos especificos fueron los siguientes:



OEL1: “Determinar la influencia de un sistema web en la Planeacion de la
Gestion Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del distrito
de Comas, 2021".

OEZ2: “Determinar la influencia de un sistema web en la Organizacién de
la Gestibn Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del
distrito de Comas, 2021”.

OE3: “Determinar la influencia de un sistema web en la Direccion de la
Gestion Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del distrito
de Comas, 2021".

OE4: “Determinar la influencia de un sistema web en el Control de la
Gestion Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del distrito
de Comas, 2021".

Con la referencia a las Hipétesis, se plante6 como “Hipotesis general” que “la
aplicacion web mejora significativamente la Gestion Administrativa de la Parroquia
Santa Maria de Jesus del distrito de Comas, 2021”. Las Hipotesis especificas

fueron los siguientes:

HE1l: “El sistema web mejora significativamente la Planeacion de la
Gestidn Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del distrito
de Comas, 2021".

HE2: “El sistema web mejora significativamente la Organizacién de la
Gestidn Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del distrito
de Comas, 2021".

HES: “El sistema web mejora significativamente la Direccion de la Gestion
Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del distrito de
Comas, 2021".



HE4: “El sistema web mejora significativamente la Control de la Gestion
Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del distrito de
Comas, 2021".



MARCO TEORICO
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Con referencia a los antecedentes en la presente investigacion hemos tenido en
cuenta el analisis de articulos con contenido relacionado al problema general de
esta investigacion, hemos realizado un analisis donde nos muestra datos relevantes
para poder plantear las soluciones adecuadas a este problema, la base de este
analisis nos permiti6 comprender la problematica a nivel internacional y nacional,
lo cual demuestra que usar sistemas de informacion, se tornan necesarias para la
sociedad ya que estas juegan un papel importante, por ser una herramienta versétil,
pues estas se pueden adaptar a las necesidades de cualquier usuario, en los
distintos ambitos, estas investigaciones se conocen como trabajos previos, los
cuales nos han permitieron interpretar de una manera mas objetiva, como se
desarrollaron y de qué forma llegaron a la solucibn mas apropiada. Estas

investigaciones las detallamos a continuacion:

En el ambito internacional: En la tesis titulada “Estudio de factibilidad de un sistema
web para la gestion administrativa y educativa en la parroquia Nuestra Sefiora de
la Merced (Catedral) de Babahoyo”. Cuyo objetivo era “La elaboracion de un estudio
de viabilidad para desarrollar un Sist. Web que permita la gestion de la
administracion y la parte académica de la Parroquia”. El resumen dice que, ayudar
a los ejecutivos a la toma de decision. Sustentar que, por la actual coyuntura de
pandemia, todas las empresas estan siendo afectadas, donde nos muestra la
necesidad del uso de la ciencia tecnoldgica, las que ayudaran en la relacion e
interaccién con los usuarios, la venta de productos utilizando los sistemas web
permitird que los clientes no se expongan a los lugares publicos, esto evidencio la
importancia de la tecnologia y su avance. El uso de los sistemas web esta siendo
cada dia mas importante en nuestra vida diaria, y en estos tiempos de pandemia
mas aun. La importancia de la tecnologia esté fortaleciendo el ambito laboral, ya
que es una herramienta que nos esta permitiendo continuar con nuestras labores.
La presente investigacion plantea el estudio de viabilidad de un sistema web con el
fin de mejorar el proceso administrativo y pedagdgico de la congregacion nuestra
sefiora de la merced. la institucion tiene 1500 creyentes que asisten a dichas
diligencias propias de la parroquia, en estos momentos se mantiene la oficina
donde se realiza la gestion de tramites documentarios que hasta el dia de hoy se

realiza también de forma manual y utilizando herramientas de escritorio, esta labor
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es muy insegura ya que se pierde informacion y regularmente no se lleva un
adecuado control de la informacion. el fin de este sistema web es que los procesos
de gestion administrativa sean manejados adecuadamente por la parroquia y con
esto consolidar la técnica de trabajo, econdémica y operativa. Todo este
procedimiento permitira que los usuarios no sean expuestos a contagios por COVID

19 y facilitar el tramite virtual (Danes, 2020, p.4).

En la investigacion titulada “Gestion administrativa y su incidencia en el desarrollo
institucional en los gobiernos parroquiales de Babahoyo, ecuador: realidad y
perspectivas”. Cuyo objetivo era “La determinacion de la relacion de gestion
administrativa institucional de los gobiernos parroquiales”. El resumen dice que,
para el término de la presente investigacion, se realizaron los procedimientos
alineados a la investigacion cientifica, el fin es adjuntar y examinar los datos
necesarios, asi también procedimientos matematicos y estadisticos para su
desarrollo. el estudio que se tom6 como antecedente mostro un modelo exploratorio
— descriptivo, en el avance se aceptd la poblacion los entes estatales de la
congregacion de cantén Babahoyo. el andlisis ejecutado obtuvo como apoyo la
metodologia el uso de la MATRIZ FODA, La evaluacion se desarrollo entre el 2013
y el 2016. Como resultado importante del estudio; los cuales se muestran en la
actual evaluacion del estado | en las gestiones parroquiales como materia de
analisis, también como un ejemplo que de acuerdo a puntos de vista de entendido
hacedores se puede resolver el problema cientifico tomado (Ramirez et al., 2019,
p.34).

En la tesis titulada “Gestion administrativa y calidad del servicio en el area juridica,
social y administrativa de la universidad nacional de Loja”. Cuyo objetivo fue “La
determinacién de la interaccidon directa entre la gestion de la administracion y el
nivel de satisfaccion para conocer la calidad del servicio”. El resumen dice que, la
presente investigacion reune las caracteristicas metodolégicas descriptiva
correlacional; dado a los resultados nos revela que la gestion administrativa esta
vincula con el beneficio de la prestacién. La respuesta a la solucién indica que en
el tamafo que se optimizan los procesos de la administracion, se va perfeccionando
el grado de prestacion. A nivel internacional, las instituciones universitarias crecen

en sus tareas en ambientes de transformacion, internacionalizacion y capacidad
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competitiva. Para afrontar este ambiente la universidad ecuatoriana y una de las
cuales es la universidad Nacional de Loja, tomo la responsabilidad de revisar la
organizacion y desarrollo interno para asegurar un trabajo de importancia, demanda
anticipada del presente &mbito, aceptada por el comité de educacion superior (Toral
et al., 2016, p.77).

En la tesis titulada “Analisis de la Gestion Administrativa en las Instituciones
Educativas de los Niveles de Basica y Media en las Zonas Rurales de Santa Marta,
Colombia”. Cuyo objetivo fue “El andlisis de resultados de gestion de la
administracion en instituciones educativas locales del distrito se Sta. Martha de
Colombia”. El resumen dice que, evaluar los efectos de la administracion en las
instituciones que imparten educacion rustica en el distrito de santa Martha,
Colombia, tomando como medida la orientacion administrativa, grado de gestion,
empleo de analisis de ejecuciones en ensefianza y la seleccidén de decisiones. Es
del tipo descriptivo, transversal, tomando una poblacion de 25 instituciones rurales.
La herramienta fue un cuestionario modelo de Likert con 48 conceptos, certificado
por medio de juicio de experto y su grado de confiabilidad de 0.87 Alfa de Cronbach.
el estudio fue estadistico - descriptiva, y se armé una lista de 5 clases. las
conclusiones sefialan que no existe planteamiento funcional influyente en
organizaciones pedagdgicas de las regiones rurales y que son una prudente
aparicion en la utilizacion de método de la investigacion operacional en la
administracion de las escuelas. También, 72 directivos no usan apoyo en resolver,
el 48 no utiliza ejemplos conceptuales, sin embargo, hay disposicion para avanzar
los estudios de investigacion operacional en cada una de las instituciones. La
campafa en contra el analfabetismo es una de las labores mas importante que se
preserva internacionalmente teniendo como propdsito de expandir la educacion
entre las personas. la campafia coge valor en el desarrollo constante de los
métodos pelagicos nacionales por lo tanto son el medio para aquellos que enfocan
sus sacrificios a la educacion juntamente con las comunidades que constantemente

exigen por alcanzar a ella (Pacheco, et al., 2018, p.259).

En la tesis titulada “Analisis de la gestion administrativa de centros educativos
costarricenses: Percepcion del colectivo docente y la direccién”. Cuyo objetivo fue
“el analisis de las percepciones de la comunidad educativa docente y de los
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directivos sobre aspectos relacionados a la administracion”. ElI resumen dice que,
las instituciones educativas como estructura complejas y activas, se califican por el
desarrollo comunitario que los constituye para el resultado de los objetivos y afines
comunes. por tal razén, la administracion debera respaldar opciones adecuadas a
cada entorno dando resultados a los requisitos y atenciones de la institucion
educativa, y en el mismo transcurso se conteste a la estructura administrativa del
método en el que estd embebido. el método usado para cumplir la meta definida es
proponer una direccion heterogénea, concretamente a una orientacion cuantitativo
y principalmente con una vision cuantitativa con una estructura no experimental y
transversal, entretanto la cualitativa. La recaudacion de informacion se desarrollo
con un cuestionario, realizado a 192 educadores y una conversacion
semiestructurada a 6 encargados de las instituciones educativas estatales
costarricenses. Las conclusiones evidencian que hay una real ignorancia por el
comun de los educadores sobre el papel relacionado con la gestion administrativa.
de tal forma hallarse caracteristicas importantes en la concordancia con las normas
propuestas por el departamento de ensefianza estatal en contestacion a los
requerimientos del entorno, las instalaciones y los medios calculados designados
por el gobierno con el fin de sustentar a la educacion, asi también como la
intervencién de los educadores en acciones particulares del centro (Cerdas et al.,
2017, p.96).

En el ambito nacional: En la tesis titulada “Influencia de la Gestion Administrativa
en el desempefio laboral de los trabajadores en el Ministerio de agricultura y riego-
2018”. Cuyo objetivo es “probar si la gestion de la administracion afecta el
desemperio de los empleados del ministerio arriba mencionado”. El resumen dice
que, el modelo es descriptivo de sentido cuantitativo, de tipo no experimental. la
evaluacion de la poblacion a investigar, estaba compuesta por 52 trabajadores.
para obtener la informacion en relacion a la conducta de las variables, se asigno el
método de obtencion de informacion fue su encuesta y utilizé la herramienta de
acumulacion en informacion el cuestionario, para lo que tuvo 18 puntos siendo la
medida el puntaje de Likert. El estudio del producto se ejecuto a través de la funcion
codificacion y tabulacion de los datos, después que fue tabulada y estructurada se

le aplico a un desarrollo de analisis y/o proceso usando métodos de naturaleza
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estatico. la exposicion de la conclusion fue a través de tablas y graficos, después
de ello para verificar la Hipotesis se utilizé el método de Chi cuadrado, evidenciando
la Hipotesis general(V1) (Cajo, 2018, p.9).

En la tesis titulada “Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Anta
departamento de Cusco, 2019”. Cuyo objetivo fue “presentar detalladamente la
administracion de anta, periodo 2019”. El resumen dice que, el método fue de tipo
bésico, de etapa narrativa, modelo no experimental y de orientacidén cuantitativo, se
encuesto a 39 trabajadores quienes tenian puestos administrativos de alto nivel en
la organizacion .de esta forma se alcanz6 los resultados: mencionando la variable
gestiébn administrativa se consiguié una medida de 2.66 lo que supone que es
regular ; en ese alcance se visualizé que la dimensién direccibn mostro el puntaje
mas bajo de 2.48 y se pone en la ubicacion muy mala ,estableciéndose como factor
con mas deficiencias y errores ,a continuacion la dimension control que tiene un
puntaje de 2.64 y se posiciona en una etapa media ; ello ademas le avisan sobre
falencias ,enfocadas a creacion de normas. continuamos con la siguiente dimension
planeacién con un puntaje de 2.86 y se posiciona con una etapa media; y, por
altimo, la dimension organizacional y se posiciona con una etapa media con un
puntaje de 2.8; segun las conclusiones evaluadas definen en que la administracion
se posiciona a la mitad de los resultados, y la proyeccién adversa. se sugiere se
tome medidas acertadas para mejorar las circunstancias identificadas, de seguir asi

se expone a un funcionamiento inadecuado (Andre, 2019, p.10).

En la tesis titulada “Implementacion de un sistema web para optimizar la calidad del
servicio administrativo en la parroquia Nuestra Sra. de Guadalupe, Ica”. Cuyo
objetivo fue “decidir en el 2019 implementar un Sist. Web para optimizar la calidad
de los servicios de gestidn en la administracion”. El resumen dice que, Afianza que
la tecnologia informatica se ha desarrollado de forma muy rapida estimulando el
afan de compafias e instituciones estatales y particulares, en el empleo de
informacion donde las instituciones controlan la informacion de modo centralizado.
Se expone la propuesta a La institucion. ha todo esto de visualiza que la mayor
parte de parrogquias no cuenta con procesos organizados que apoyen informacion
de manera eficiente y clara. se busca instalar un plan de adecuacion de un sistema
para optimizar la naturaleza de los servicios administrativos. la institucion parroquial
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hoy en dia realiza sus actividades administrativas de forma muy complicada e
insegura, tanto en su organizacion y ejecucion de sus procesos que a diario
realizan, como son la busqueda de documentos sacramentales como partidas,
actas, separacion de misas, etc. no tienen un apropiado sistema que pueda aportar
en la optimizacion de sus procesos internos, y estas deficiencias son parte de las
instituciones parroquiales de bajos recursos. Ejecutan sus laborales de forma
simple en las actividades administrativas siendo perjudicada la secretaria ya que
no goza de los beneficios de un sistema y es la que mas gestiona los tramites de
los usuarios. Dicha situacion se vuelve mas dificil ya que en estos tiempos el
incremento de la poblacion hace que la demanda de los requerimientos se acentle
mas siendo un problema en la capacidad de atencidn ya que se retrasa su atencion
por la ineficacia de sus procesos ,es entonces que se hace necesario la
implementacion de la tecnologia en la institucion, siendo la mejor alternativa con el
propésito de maximizar las atenciones administrativas, esto mejorara el proceso de
trabajo y actividades como la gestidén de informacion, por tal motivo asegurara la
informacion muy sensible que maneja la parroquia (Chacaliaza, 2020, p.4).

En la tesis titulada “implementacion de un sistema web para la gestion de matriculas
y pensiones en la I.LE.P. Divino Redentor — Sullana, 2020”. Cuyo objetivo fue “La
implementacion del Sist. Web de la educativa de Sullana en el afio 2020”. El
resumen dice que, el fin es maximizar la gestion de matriculas y pensiones. El
presente estudio se realizé considerando el campo de exploracion acorde con
ciencias informaticas y comunicacion TIC, esto permitird optimizar en calidad de las
instituciones del Per, también permitira que mejore su ensefianza técnica
profesional de sistemas. El estudio no experimental, descriptivo, transversal. Se
estimo la prueba de 20 colaboradores, la muestra se escogio en su totalidad de la
poblacion, ya usado la herramienta del temario usando la encuesta resulto: segun
la relacién con su dimensién, su categoria en aceptacion de la condicion actual, se
visualizé que el 65.00 % de colaboradores encuestados dijo que NO aprueba la
situacion actual de la direccién en la comunicacion organizacional. siguiendo a la
dimensién; categoria de informacion profesional, vemos con 70.00 % que son
colaboradores preguntados dijeron que Sl cuentan con dominio informatico

utilizando la internet. Esta informacion se iguala con dicha teoria propuesta, por
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tanto, los conceptos son argumentadas y admitidas. Entonces y todo el estudio se
justifica y se acepta la necesidad de implementar un sistema web en el centro

educativo investigado (Morales, 2020, p.6).

En la tesis titulada “Sistema web para la mejora de la gestion administrativa de los
laboratorios de computo en la universidad nacional de Trujillo”. Cuyo objetivo fue
“La optimizacion de la gestion del laboratorio de computo de la UNT.”. El resumen
dice que, actualmente no tienen un sistema web de gestion administrativa, por tal
motivo su gestion es manualmente, dando dificultades en el tiempo de acceso a los
datos. la investigacion ha planteado el informe enfocandose en el proceso RUP,
esto llevo a implementar el sistema de forma repetida, visualizando los peligros
rapidamente, desarrollando un plan disciplinado y con prestigio. En la construccion
de la aplicacion se us6 JAVA, Spring y Postgre SQL. Esta implementacion se tiene
como propdsito aclarar que, si se puede dar informacion puntual e importante para
la administracion de sus laboratorios de computo, consiguiendo que los recursos,
ingreso y trasmision de datos se efectien de forma veloz, segura, y en tiempo real,
esto permitird repetir una baja considerable de tiempos en reportes e informes
optimizando la gestibn de datos en los laboratorios de computo. Habiendo
culminado con el estudio se concluye que es muy importante la instalacion de su
sistema web que administre los laboratorios informaticos, dando de baja los tiempos
de control, buscar y emision de reportes en un 80% no dejando de lado las metas

y objetivos de la organizacién (Castillo et al., 2019, p.6).

En base a las teorias relacionadas de la investigacion vemos que: “Los sistemas
Web son aquellos que estan desarrollados e implementados no sobre una base o
Sist. operativo. (Windows, Linux). siendo talvez los se alberga en una computadora
central en Internet o en red local. la apariencia es casi igual a un sitio web que
observamos usualmente, pero la verdad que los sistemas web manejan muchos
beneficios altamente predominantes que solucionan problemas muy particulares a
los Sist. web, esto permite alojar en la red local como en un hosting en el internet y

ofrecen respuestas para temas particulares” (Rodas, 2017, p.48).

Con respecto a las dimensiones entendemos gque son elementos que integran una

variable compleja, resultado de su analisis y descomposicion, viene a ser los
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elementos estructurales de la variable que son susceptibles a ser descompuesta

en indicadores (Gustavo, 2021, p.2).

La planificacidon es el proceso que establece los propdsitos de la organizacion y
plantear mecanismos con el fin de alcanzar estos objetivos y poder diagramar
proyectos a fin de coordinar las actividades, esta actividad antecede a las deméas
actividades (Reyes et al., 2018, p.17).

Igualmente la Planeacion es un Concepto antiguo, que ha aportado mucho en
ayuda de diversos proyectos humanos y en la actualidad, debemos entender, que
proyectos muy complejos deben ser cuidadosamente planificados para asegurar su
éxito, pues consolida a una sociedad en el desarrollo organizacional (Burdiles, et al.
2019, p.9).

Como primera funcion dentro del aspecto administrativo la planeacion o
planificacion viene a definir las metas, plantear los objetivos, propone recursos y
las actividades que serdn desarrolladas en un lapso de tiempo determinado
(Machado, et al., 2018, p.33).

La planificacion o planeamiento es parte de las funciones en la administracion que
viene a analizar la situacién, establece objetivos, formula también las estrategias
gue van a asegurar el poder alcanzar los objetivos, también se considera desarrollar

planes de accién que indiquen la implementacion de las estrategias a plantear.

La organizacion es exitosa, cuando la administracion es efectiva, pues esto integra
a los equipos de trabajo y genera buenas relaciones entre los involucrados, asi

como un buen uso de los recursos materiales e instalaciones (Reyes et al., 2018,
p.3).

En la organizacién, los bienes tangibles, financieros, de informacion, recursos
tecnoldgicos y recursos humanos, son distribuidos a través de una estructura, a fin
de desarrollar sus respectivos trabajos para alcanzar los objetivos planificados
(Machado, et al., 2018, p.33).
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La organizacion refiere una estructuracion y como deberian las actividades y
jerarquias, como también las funciones en una entidad. Este concepto toma
importancia en los procesos administrativos, ya que se establecen
responsabilidades y funciones de las operaciones para lograr los objetivos
(Bastidas, 2018, p.17).

Entendemos que la organizacion, en toda entidad se encarga de afianzar el objetivo
colectivo, pues bajo este concepto se dividen las tareas y se organiza la asignacion

de responsabilidades.

En direccion se ejecuta las estrategias trazadas, conduciendo los esfuerzos hacia
los objetivos se propusieron, comunicando, liderando y motivando (Gonzélez et al.,
2020, p.33).

Afirma que se encuentra incluida la ejecucién de las estrategias propuestas,
direccionando esfuerzos con direccion a los objetivos que se trazan, tomando en

cuenta el liderazgo, la comunicacién y la motivacion (Gonzalez et al., 2020, p.33).

La importancia de conseguir que las tareas se cumplan, es relevante orientar a los

empleados constantemente guidandolos y motivandoles

Sobre Control nos dice que bien podriamos afirmar que el control viene a
representar la Ultima etapa del proceso de gestion, puyes vigila que las
actividades se realizan de acuerdo a lo planificado y que ayudan a lograr los
objetivos planteados, de ahi que existe una estrecha relacion entre lo planificado
y el control, pues no podemos hablar de control si no hay una planificacion, de
igual forma no se puede garantizar que la planificacion tenga éxito si no hay

control (Reyes et al., 2018, p.3)

A través del control podemos verificar que las acciones previstas se alineen con lo
planificado, a fin de ver cualquier error y poder corregirlo asi evaluar los resultados

y mejorar los procesos a fin de tomar buenas decisiones (Machado, et al., 2018,
p.3).
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Control es la herramienta mas reconocida que nos permite asegurar de forma
razonable el cumplimiento de los objetivos en toda instituciéon brindando la
capacidad de redactar informes de la gestién a los interesados, es el control interno
(Mendoza et al., 2018, p.212).

El rendimiento es una de las principales caracteristicas que se evallan a traves del
control como funciébn administrativa, puesta esta incluye actividades que se
planifican y desarrollan para asi garantizar las operaciones en proceso real con las

planificadas.

En el marco de indicadores, el indicador compara un par o muchos elementos de
informacion que permiten desarrollar una cantidad cuantitativa o una indicacion
cualitativa. La igualdad muestra valor, magnitud o criterio, quien evalla, le

encuentra significado (Monroy y Simbaqueba, 2017, p.8)

El objetivo son los éxitos que la entidad quiere lograr, por lo tanto, sus perspectivas
venideras sobre todo cuando la institucion direcciona sus labores. cuando menos
simbolizan la marca del término de la planeacion, sino también la consumacion

hacia donde va la institucion (Andre, 2019, p.32).

Formalizacion: es el grado de normalizacion de labores al interior de una institucion,
esta se muestra en escritos de tramites, los que brindan el apoyo, refiriéndonos a
la guia de la institucion y responsabilidades (Andre, 2019, p.35).

Comunicacion es un factor trascendental en el funcionamiento de la direccion. Es
la comunicacion colectiva, por donde podemos realizar la transmision de
conocimiento con las personas. Buscando intercambiar pensamientos, sabiduria y
emociones, conjuntamente con la comunicacion, con el propdsito de generar
modificaciones provechoso en la forma de creer y de la conducta del ser humano
(Andre, 2019, p.37).

En comparacion de desempefio las acciones elaboradas tienden a variar, tener
equivocaciones o derivaciones, por ello, hacer una equiparacion del logro con las

normas fijadas da a conocer hasta qué sitio o elementos hay modificaciones por lo
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alto de los topes en las normas ya antes pre descritos, con el fin de definir si es

obligatorio la aceptacion de las disposiciones, (Andre, 2019, p.38).

Porcentaje expresa un numero como fraccion cuyo denominador es el numero 100.
Se usa porcentaje para que podamos expresar las diferencias de una fraccion del
total (Cole y Altman 2017, p.1).

Lenguaje de Modelado Unificado (UML), método de modelado visual se utiliza al
crear o disefar software orientados a objetos. Se plantea que UML es el estandar
de escritura o la simulacion de un plano que se incluye procesos de negocio.
Existen varios diagramas UML que se utilizan con frecuencia en el desarrollo de
sistemas, podemos citar: “Casos de Uso”, que viene a ser la descripcion de cémo
se espera que funcione el sistema, y viene representar la iteracion entre los actores
y el sistema, también tenemos “El Diagrama de Actividad” que es la descripcion del
flujo de las actividades internas del programa cuando este se ejecuta. “El Diagrama
de Secuencia’ detalla las iteraciones entre los objetos dentro y circundante al
sistema de formularios, podemos observar también al “Diagrama de Clases” que
describe la estructura y la clase, objeto y paquete los cuales son excluyentes de

forma mutua (Prihandoyo, 2018, p.127).

Estos diagramas UML también son utilizados en las pruebas de software probando
los procesos de generacion de secuencias, sabiendo que los diagramas UML se
generan en la fase del analisis para identificar las especificaciones del software. Se
pueden también generar las secuencias de prueba ya que estas pueden apoyar el

proceso donde se generan las suites de prueba (Hamza y Hammad, 2021, P.126).

Modelo Vista Controlador (MVC), patrén de disefio de desarrollo de software. Es la
metodologia que se utiliza de manera frecuente para desarrollar aplicaciones web,
pues su objetivo principal es promover la reutilizacién del codigo. Es por ello el MVC
divide al sistema en tres componentes importantes: Modelo, vista y el controlador,
es decir contienen la logica, reglas y procesos, es la interfaz para los datos
(Modelo); presenta datos en la pantalla, incluye disefios, colores, es la interfaz de
usuario (Ver); maneja la interconexion entre las solicitudes que ingresan de

usuarios y los modelos, controla el flujo de la informacion que se da entre la vista 'y
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el modelo (Controlador). El flujo de este modelo es el siguiente: el usuario interactta
con la interface producida por la vista. Luego la interaccién pasa al controlador y
decide si debera enviar alguna solicitud hacia algin modelo. ElI modelo
seleccionado recibe la solicitud, este procesara los datos requeridos y luego pasara
estos datos al controlador, y por ultimo el controlador usa esos datos que recibio

del modelo y los pasa a la vista (Esmaeilzadeh, 2017, P.20).

Afirman que este modelo VISTA — CONTROLADOR (MVC) viene a ser un modelo
arquitectonico de software que mantiene separados la l6gica del negocio y los datos
de la interface del usuario y del area que gestiona los sucesos y todas las
notificaciones. Este modelo nos plantea tres elementos diferentes que vienen a ser:
el ejemplo, la apariencia y la supervision, siendo asi de alguna manera puntualiza
elementos para representar informacion y por otro la forma como se interacttia con
el usuario. Bajo este concepto se afianza la idea de reusar la programacion y la
divisibon de elementos conceptuales, pues esto nos facilita la funcion del
mejoramiento de las aplicaciones y de su consecutivo mantenimiento (Naranjo y
Jimenez, 2017, P.3)

MVC viene a separar el desarrollo de la aplicacion Y se basa en componentes que
intentan desarrollar aplicaciones (Mohamad y Mohamad, 2017, .2).

Con respecto a la Tecnologia Digital, el pasado 2020, pudo haber sido el mejor
inicio de la década en la medicina y la ciencia, con la aparicion de muchas
tecnologias digitales, pues con la maduracion de las tecnologias digitales se
pueden abordar muchos problemas clinicos y ademas de enfermedades, en estas
tecnologias se incluyen el internet de las cosas, analisis de big data, inteligencia
artificial. Todo esto nos permite la recopilaciéon de datos en tiempo real para que
luego pueda ser procesada por inteligencia artificial y sistemas de aprendizaje,
donde intervengan algoritmos modificados para garantizar datos seguros pero
rastreables (Shu et al., 2020, P.459).

La base de datos viene a ser el conglomerado de datos que estan estructurados de
forma apropiada y estan relacionados entre si (ejemplo, una lista de discos).

Contienen informacion que van a representar las entidades con sus interrelaciones
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propias y brindan la infraestructura para la toma de decisiones. Pueden ser utilizada

de manera compartida por diferentes usuarios (Naranjo y Jimenez, 2017, p.2).

Capa de conexion segura (SSL), este protocolo es utilizado para dar seguridad a
una conexion gque se establece entre dos pc., y para ello se utiliza una combinacion
de cifrado de clave publica y clave simétrica, estos certificados SSL van unidos con
nombres de dominios y de servidor con clave cifrada. Protegen las conexiones entre

servidor web y el navegador activando los protocolos https (Long et al., 2019, p.2).

Control De Acceso Basado En Roles: preparar un escenario para desarrollo
cibernético es complejo, ya que comprende definir escenarios, asignar recursos,
gestionar usuarios, entre otros. Para poder automatizar estos procesos, mediante
interacciones con el usuario, es necesario que se definan roles para los usuarios

con acceso con reglas y responsabilidades bien definidas (Vykopal et al., 2017, p.7)

En arquitectura de software afirman que los sistemas de Gestidén nos referencian a
los sistemas informaticos en los cuales se apoyan las empresas para desarrollar
sus actividades de forma correcta. Estos sistemas optimizan los procesos por
medio de la utilizacion del software en sus diferentes areas (Naranjo y Jimenez,
2017, p.2).

Afirman que esta metodologia RUP su principal funcion es arreglar y darle
estructura a la evolucién del sistema para lo que es necesario tener un conjunto de
actividades, para asi darle contexto a las exigencias del personal en el software. El
proceso segun esta metodologia se ejecuta bajo tres perspectivas: la Dinamica, la
Estética y la Practica (Vera et al., 2019, p.969).

Sobre RUP se afirma que cuando se disefia un software debe ser seguro ya que
estas constituyen una de las fases principales del desarrollo de un software robusto.
Sabemos que la forma tradicional de esta metodologia se revisa teniendo en cuenta
las actividades que se han propuesto para asegurar la seguridad del software
(Rahimizadeth, Ali y Dehghani, 2021, p.2).

Casos de uso se define como grupo de acciones que el sistema realiza que el

resultado que este nos da se puede observar. Especifica el proceder que el sujeto
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puede realizar en conjunto con los actores, pero no hace referencia a la estructura
interna que maneja. Sus caracteristicas principales son: iniciarse por un actor, dan

valor a los actores y su funcionalidad es completa (Garcia, 2018, p.18).

MySQL es un sistema de codigo abierto, gestiona base de datos relacionados lo
podemos ejecutar como servidor que proporciona un lenguaje de consulta
estructurado (SQL), es rapido y robusto, es de acceso multiusuario y de multiples
procesos. Es seguro y confiable, se utiliza también en aplicaciones web conocidas
como Word Press, Facebook, ya que se necesita guardar muchos miles de puntos
e imagenes en las bases de datos. No se puede negar que MySQL es eficiente

procesando datos (Shu, 2017, p.2).

A CSS Se le considera un lenguaje el cual se le utiliza para poder indicar la
exposicion de documentacion HTML O XML en la web, ademas incluye lenguajes
que se basan en XML como los XHTML o SVG. Se puede describir a CSS como
Hojas de Estilo de Cascada (Mohamad y Mohamad, 2017, p.36).

PHP es HyperText Preprocessor que es utilizado como lenguaje de desarrollo de
script del lado del servidor de la web y va unido a HTML. Es un lenguaje fiable y
flexible, muy eficiente, de facil acceso a software de terceros (Trimarsiah y Arafat,
2017, p.2).

PHP, Lenguaje de programacion que se utiliza en muchas de las webs dinamicas
gue se crean hoy en dia, pues estas permiten un facil mantenimiento de las mismas,
ya sea que se afiade entradas a un blog, o insertando productos a una tienda virtual

o cambiando estilos en la pagina web (Lozano, 2018, P.13).

Sobre Framework se afirma que es el disefio que se reutiliza de todo o de tan solo
una parte de un sistema software al cual lo describen varias jerarquias de herencia
de clases, mayormente algunas son abstractas, teniendo en cuenta las

colaboraciones entre instancias de estas clases (Mina y Diaz, 2019, p.36).

Marco de trabajo para aprender contrastivamente para aprender de
representaciones visuales. Por ser conjunto de conceptos estandarizados que

enfocan una problematica (Chen et al., 2020, p.2).
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Sobre HTML, teniendo en cuenta la elaboracion de paginas web, es relevante
mencionarlo como lenguaje de marcado, ya que se encarga de definir los
contenidos de los sitios web de marea estructurada y textual (Mina y Diaz, 2019,
p.36).

Bootstrap es una estructura web denominado front — end es un css libre de cifrado
disponible utilizado por entornos de internet y en modelos de sistemas. Nos ofrece
modelos para estructuras que estan basados en HTML Y CSS, para la impresion
de tipos de letra, iconos de busqueda y formularios, entre los diferentes elementos
de su interface, este se ocupa solamente del desarrollo de fron-end (Hannonen,
2017, p.12).

JavaScript, terminologia de codificacion explicado enfocado a objetos, esta
respalda en modelos, es cambiante, se usa muy comunmente en el espacio del
usuario, se implementa siendo elemento de un buscador de internet, conceder
ademas bondades en la vista del usuario, como en sitios webs cambiantes (Brizuel
et al., 2018, p.2).
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1. METODO
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion es aplicada, direcciona la resolucién de problemas que se
muestran en los conjuntos de actividades, difusion, circulacion, uso de prestaciones
y bienes de actividades que todo hombre realiza. son aplicadas; basandose en la
investigacion basica, relevante en la formulacion de problemas o hipétesis de
trabajo que ayudan a solucionar inconvenientes en una sociedad productiva. Es
también informético, no siendo de informacidén pura, sino que también engloba

técnicas en materia de entendimiento (Teodoro y Nieto, 2017, p.3).

Por otro lado el objetivo de este estudio es adquirir el conocimiento y la comprension
ya que se determina los medios por los cuales una necesidad especifica y

reconocida podria satisfacerse (Gerais, 2017, p.10).

En esta investigacion el objetivo principal es resolver el problema del control de la
percepcion de los bienes materiales en calidad de donacion, u otra modalidad,
resolver el problema de los registros en cada local, mas aun por la coyuntura actual
de la pandemia, es necesario contar con un medio de registro para el adecuado
control. Esta investigacion ha recogido los datos necesarios y relevantes para
formular y poder cuantificar los datos, obtener resultados y responder las preguntas
que se formularon al inicio, estas respuestas son el resultado de un analisis

estadistico.

El disefio de investigacibn es experimental, se refiere que cuando la La
investigacion es experimental se somete a los individuos en ciertas situaciones,
rasgos, condiciones, incentivo (hablamos de Variable Independiente), a fin de que
el producto o resultado que se produzcan sean perceptibles para que los efectos o
reacciones que resulten sean observables (nos referimos a la variable
dependiente). Se considera que se tuvo éxito cuando la variable dependiente tuvo
variacion por consecuencia del manejo de la variable independiente. en estos casos
es importante definir la causal y la resultante del problema (Guevara et al., 2020,
p.168).
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Afirma que el el grado de investigacion es experimental debido a que usa de
manera intencional nuestra variable independente para observar y analizar el
inpacto la cual causara en la variable dependiente (Hernandez, y otros, 2018 pag.
48).

Esta tecnica estadistica nos pemitira cuantificar dentro del estudio las causas que

lo afectan, ya que se manuipularan las variables.

A. Pre experimental, Nos dice que algunas publicaciones critican a
diversos autores que recurrieron a los disefos pre experimentales por
suponer que sus observaciones seran apoyadas o compartidas de
forma mayoritaria, determinando que un grupo de control aporta
aleatoriedad por ser una investigacion experimental (Fernandez et al.,
2019, p.46).

Nos dice que se conceptualiza pre experimental devido a que emplea
cierto sector de ensayo, por lo tanto se le observara a través de un
Pre y Pos-test, pudiendo comparar el efecto a obtener de dicha
observacion. Se puede mostrar un diagrama sobre el cual se trabaja:
G: 00 —» X —* 02 Donde: G = Grupo a estudiar, 01 = Grupo a

experimentar: Pre — Test, X = VI: Sist. Web y 02=Post — Test.

En este estudio se decidié poner en marcha un aplicativo web en el
sistema de registros de bienes y productos, del comedor.
Considerando al grupo de registros y procesos como experimental, y
evaluando la eficacia al inicio, tenemos una medicion pre prueba, de
igual forma evaluando al finalizar el estudio nos da una evaluacién

post prueba.

Tipo de enfoque es cuantitativa, refiere que la investigacién que se origina desde
este enfoque se basa en mediciones numeéricas. Recolecta datos, luego los analiza

y de esta manera da respuesta a las interrogantes del estudio (Otero, 2018, p.3).

Nos dice que un enfoque es conciderado cuantitativo cuando usa los datos que se
han obtenido con el fin de demostrar la hipotesis y poder declararla, ademas
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comprobar las teorias, de acuerdo a los datos numericos recolectados usando la

estadistica (Hernandez, y otros, 2018).

Basados frente a la necesidad de evaluar la cantidad de los registros de productos
del comedor de la Parroquia Santa Maria de Jesus de Comas a fin de controlar la
eficacia de dichos registros para alcanzar la meta propuesta con en el mayor

ndmero de atenciones con la entrega de almuerzos.

3.2 Variable (V) y operacionalizacion

En este punto se enuncia y define conceptualmente la variable independente
cuantitativa “Sistema Web”, y la variable dependiente cuantitativa “Gestion
Administrativa”.

Variable Independiente Cuantitativa: Sistema Web, se concluye que, el
desarrollo de red como enlace de comunicacion mundial y el nacimiento
y avance de internet como utilidad importante para dar informacion,
disefio un importante espacio con el fin de interactuar las personas con
la informacion hipertextual. Los portales Web, son muestra de TI, tiene
que contener los mencionados elementos: Usuarios, esquemas de
ingreso y salida de datos, guardar informacion, documentacion,

procedimientos de recuperacion de datos (Vega, 2017, p.34).

Los sistemas Web o también conocido como aplicaciones Web estos son
desarrollados y alojados no encima de una base o sistema operativo
(Linux, Windows). estos son instalados en los servidores de internet o en
una intranet. la apariencia es casi igual a los sitios web que visualizamos
usualmente. Ciertamente los “sistemas web” cuentan con caracteristicas
muy importantes las cuales dan resultados a situaciones particulares,
estos sistemas web permiten ser instalados en la red local como en un
hosting en el internet y ofrecen respuestas para temas particulares
(Rodas, 2017, p48)

Variable dependiente cuantitativa: Gestion Administrativa se define que
es la ejecucion de procedimientos para cada fase de la gestion
administrativa (planificacion, organizacion, direccion, y control) de
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actividades de la organizacion; esto quiere decir, tomar buenas
decisiones y realizar acciones correctas con el fin de concluir las metas

propuestas basadas en los procesos (Ramirez, et al. 2017, p.37).

Afirman que la exigencia para asegurar un desarrollo de funciones tanto
planificacion, direccion, organizacion, asi como coordinar y ademas di-
reccionar y controlar a la empresa, es requerida por la gestién adminis-
trativa, a fin de gerenciar de la mejor manera todos los bienes de la em-

presa, y alcanzar los objetivos (Falconi et al., 2019, p.4).

Definicion operacional de la Variable independiente “Sistema Web”: el
sistema web propuesto, optimizard los procesos de gestidon administra-
tiva de la parroquia sobre las actividades que se ejecutan en el comedor,
permitiéndonos controlar y monitorear las actividades, procesos corres-

pondientes y elementos, como los bienes de las capillas.

Definicion operacional de la Variable dependiente Gestion Administra-
tiva: la gestion de procesos administrativos en el presente trabajo, nos
permitird medir la influencia de forma eficaz de la aplicacién propuesta,

con el proposito de concretar las metas finales.

Las Dimensiones seleccionadas para el estudio concuerdan con las ca-
racteristicas de la variable que se debe medir y que esta nos ha permitido

implementar los indicadores; se tiene como sustento el marco tedrico.

Las dimensiones resultantes en esta investigacion son: Planeacion, Or-

ganizacion, Direccién y Control.

Los Indicadores han sido seleccionados a fin de expresar de forma cuan-
titativa el comportamiento y desempeiio de los procesos planteados en
la presente investigacion, estableciendo las magnitudes y comparacio-
nes en los niveles de referencia, basados en datos recolectados, te-
niendo en cuenta que estos podrian sefialar una desviacion dando lugar

a la toma de acciones a fin de corregir o prevenir segun sea el caso.
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Tabla 1: Dimensiones e Indicadores para variable compuesta

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
e Planeacion e Obijetivo logrado
. e Organizacion e Formalizacion
Gestion
e Direccion e Comunicacion

administrativa

e Comparacion de Desem-
Control

pefio

Fuente: adaptado (Soto, 2018, p.2)

Lo indicado en la tabla 1 es con referencia a una variable compuesta por
4 dimensiones, de la variable gestion administrativa segun Robbins y

Coulter (2017). Por cuestiones practicas detallamos algunos indicadores

Para Escala de medicion; los datos han sido comparados utilizando la
escala de medicion usada de acuerdo a la naturaleza de los indicadores
propuestos. Estas escalas operaran con las diferentes caracteristicas de
los datos elegidos para su comparacion, siendo la escala utilizada: ra-

7

Zon.

3.3Poblacion, muestray muestreo

Detallamos a continuacion los conceptos referentes a poblacién, criterios de

inclusion y exclusion, muestra

Poblacion refiere que los pobladores constituyen el conjunto de datos sobre el cual
se usaran los procedimientos para realizar el estudio al detalle de cierta cantidad
de personas, el cual esta denominado como poblacion. Afirman también que
poblacion viene a ser el grupo donde se realizara el experimento, pero debemos
entender que lo mas importante en la poblacion es el objeto ya que este viene a ser
el centro de la investigacién y que en base a ello se podran elaborar instrumentos
a utilizar segun lo requerido por el investigador, ya que se pude lograr resultados
mas exactos que nos brinde la resultante del estudio (Cabezas y otros, 2018, p.88).
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La poblacién de estudio se constituye por una seleccion al azar de una lista de
residentes, que se derivan de las declaraciones de impuestos, se incluyen ademas
los contribuyentes e independientes (Menachemi et al., 2020, p.960).

Se ha usado la alternativa de la informacion brindada por el Parroco, a través del
correo electrénico. Se utilizara una poblacion basada en la implementacion de la
aplicacion, por lo cual se determina utilizar los datos arrojados en los registros:
solicitudes, procesos, servicios. La poblacion se determinara por los registros
realizados en el mes diciembre del afio 2020 para las muestras de pre — test, y para

post — test se utilizaran los registros realizados en el mes de marzo del afio 2021.

Los criterios inclusion que se ha tomado en cuenta para la inclusién de los datos
son: el registro de solicitudes aceptadas, procesos ejecutados, solicitudes

reconsideradas y servicios ejecutados.

Los criterios de exclusion que se ha tomado en cuenta para la exclusion de los
datos son: el registro de solicitudes enviadas y reconsideradas, procesos existentes

y servicios proyectados.

Tabla 2: Poblacion determinada Pre

Indicador Poblacién Periodo

la poblacion de la muestra es de 13
Objetivo logrado registros con 33  objetivos y 01/12/2020 - 31/12/2020
comunicaciones logrados
. . 2 la poblacion de la muestra es de 13
Formalizacion P e 01/12/2020 — 31/12/2020
registros con 33 comunicaciones logrados
. . . la poblacion de la muestra es de 13
Comunicacién p 01/12/2020 — 31/12/2020
registros con 35 procesos
Entonces, la poblacion de la
Comparacion de desempefio  muestra es de 31 registros con 71 01/12/2020 — 31/12/2020

proyecciones.

Fuente: ficha de recoleccién de datos Pre-test

En la tabla 2 se muestra la poblacién tomada segun indicador para el analisis de los
resultados de nuestro estudio en el periodo de tiempo de 01/12/2020 al 31/12/2020, en la

etapa del Pre-test.
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Tabla 3: Poblacion determinada Post
Indicador Poblacion Periodo

la poblacién de la muestra es de 13
Objetivo logrado registros con 33 objetivos y 01/03/2021 — 31/03/2021
comunicaciones logrados
la poblacién de la muestra es de 13
Formalizacion registros con 33 comunicaciones 01/03/2021 — 31/03/2021
logrados

. ., la poblacién de la muestra es de 13
Comunicacion 01/03/2021 — 31/03/2021

registros con 35 procesos

., . Entonces, la poblacion de la muestra es
Comparacién de desempefio 01/03/2021 — 31/03/2021

de 31 registros con 71 proyecciones.

Fuente: ficha de recoleccién de datos Post-test

En la tabla 3 se muestra la poblacion tomada segun indicador, para el analisis de los
resultados de nuestro estudio en el periodo de tiempo de 01/03/2021 al 31/03/2021 en la

etapa del Post-test.

Muestra refiere que de la poblacién interesada tomamos calculos complementarios
para concluir el estudio total, a fin de recoger informacion importante para ser
analizada, la cual va a representar a dicha poblacién (Hernandez, y otros, 2018

pég. 48).

Refiere que en la etapa donde debemos calcular el tamafio de la muestra, debemos
tener en claro que sistema estadistico manejaremos a fin de llevar a cabo el
desarrollo de nuestro estudio, es relevante precisar que calcula el tamafio de la
muestra va a ser diferente para cada tipo de escena (Santabarbara 2021).

La muestra para este estudio esta conformada por registros de servicios, procesos,

y solicitudes, en el periodo de 01 mes, tanto para pre y post test.
El volumen de la muestra la determinamos con la presente formula:

n=Z2.N.P.Q./e?(N-1) +Z2. P. Q (donde n=tamafio de muestra, Z= nivel de confianza
al 95% (1,96), e= error muestral (0,05), N= tamafio de poblacién de estudio, P=
porcentaje (5%= 0,05), Q= porcentaje completo (1-0,05=0,95) segun Roldan
(2017).
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Para POL y PCL la poblacion es 33, cuando N<=50, la muestra es: n=33.

La muestra es de: n=33. Entonces, la poblacion de la muestra es de 13 registros

con 33 objetivos y comunicaciones logrados.

Calculo para PPE, N=65

B (1,96)2(65)(0,05)(0,95)
™ = 0.05)2(65 - 1) + (1,96)2(0,05)(0,95)
11,8609
" =016 +0,1825
11,8609
" =0,3425
n = 34,6303
n ~ 35

La muestra es de: n=35. Entonces, la poblacion de la muestra es de 13 registros

con 35 procesos.

Calculo para PPC, N=2480

B (1,96)2(2480)(0,05)(0,95)
™ = 0,05)2(2480 — 1) + (1,96)2(0,05)(0,95)

 452,5405
"= 61975 + 0,1825
452,5405
n=——-——
6.38
n = 70,9311
n=71

La muestra es de: n=71. Entonces, la poblacion de la muestra es de 31 registros

con 71 proyecciones
En muestreo nos dice que el muestreo no probabilistico nos da la posibilidad de

seleccionar una muestra que llegue a cumplir con algunos requisitos de la

investigacion (Hernandez, y otros, 2018 pag. 49).
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afirma que se contempla dos tipos de muestra: muestra probabilistica y la muestra
no probabilistica. EI muestreo probabilistico nos muestra la probabilidad de que
cada individuo que se estudia deberia ser incluido en la muestra a través de una
seleccion aleatoria, y la muestra no probabilistica los elementos que se someteran

al estudio deben cumplir con ciertas caracteristicas (Otzen et al., 2017, p228)

Para nuestro estudio hemos previsto utilizar el método no probabilistico y el
muestreo intencional o de conveniencia ya que los elementos incluidos que forman
el universo y se encuentran en el marco muestral, cumplen con las caracteristicas
de interés para la investigacion, se puede disponer de las unidades existentes

necesarias hasta alcanzar la cantidad necesaria para la muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Fichaje, nos dice que esta técnica suele ser muy usada por los
investigadores, pues a través de ella recoge y almacena informacion relevante para
el estudio (Guerra, 2020, p.17).

para obtener los datos, se utilizé el fichaje, teniendo en cuenta que el contenido
seran datos de extension variable, pero con referencia al mismo tema, deduciendo

que le otorgara valor propio y unidad.

Instrumento de recoleccién de datos: Ficha de registro, entendemos que cada ficha
de registro utilizada le dara valor propio y unidad mas all4d de su extension, y

ademas es una herramienta valiosa para el estudio propuesto (Guerra, 2020, p.17).

Este instrumento nos ha permitido recolectar datos a través de fichas de registro,
esta técnica fue usada anterior a la puesta en marcha y posterior a la

implementacion del Sist. web.
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Las tablas 4, 5, 6 y 7 muestran la valoracion de instrumento para medir, realizada

por juicio de expertos, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 4: Objetivos logrados

EXPERTO GRADO ACADEMICO PUNTAJE
Avila Lopez, Bernardo Patricio Magister 96 %
Hilario Falcon, Francisco Manuel Doctor 96%
Pérez Rojas, Even Deyser Magister 77 %
PROMEDIO 89.7 %
Fuente: Datos tomados del documento de valoracion de instrumentos
Tabla 5: Formalizacion _
EXPERTO GRADO ACADEMICO PUNTAJE
Avila Lopez, Bernardo Patricio Magister 95 %
Hilario Falcon, Francisco Manuel Doctor 95%
Pérez Rojas, Even Deyser Magister 77 %
PROMEDIO 89.0 %
Fuente: Datos tomados del documento de valoracién de instrumentos
Tabla 6: Comunicacioén _
EXPERTO GRADO ACADEMICO PUNTAJE
Avila Lopez, Bernardo Patricio Magister 95 %
Hilario Falcén, Francisco Manuel Doctor 93 %
Pérez Rojas, Even Deyser Magister 77 %
PROMEDIO 88.3 %
Fuente: Datos tomados del documento de valoracién de instrumentos
Tabla 7: Comparacién de desempefio _
EXPERTO GRADO ACADEMICO PUNTAJE
Avila Lopez, Bernardo Patricio Magister 95 %
Hilario Falcén, Francisco Manuel Doctor 95 %
Pérez Rojas, Even Deyser Magister 77 %
PROMEDIO 89.0 %

Fuente: Datos tomados del documento de valoraciéon de instrumentos



3.5. Procedimientos:

En el presente trabajo se planted y formulo el problema dando lugar a la proposicion
de la justificacibn y por consiguiente los antecedentes nacionales como
internacionales, el planteamiento del marco conceptual fue cuidadosamente
redactado teniendo en cuenta las variables tanto dependiente como independiente,
puntualizando ademés todo lo referente a los indicadores resultantes al estudio, la
formulacion de las suposiciones tanto las principales como las particulares , han

tenido un aspecto relevante para la investigacion (Manrrique et al., 2019, p.20).

Se ha considerado utilizar la metodologia RUP ya que por su caracteristica de
analisis, implementacion y documentacion se adapta al planteamiento del software.
La determinacion de las variables a través del “cuadro de operacionalizacién de
variables”, dio lugar al planteamiento de las dimensiones e indicadores
correspondientes. En la siguiente etapa se planted lo referente a la poblacién como
también al muestreo apropiado. Para recolectar datos utilizamos técnica de fichaje,
y recurso o instrumento utilizado fue la Ficha de registro. Para realizar el estudio de
la informacion obtenida lo primero que se realizado ha sido identificar a la poblacion,
luego se evalu6é el método y los mecanismos de recoleccién de informacion
considerando que dicha informacién sera entregada a través de correo electronico
como resultado de un sistema de informacién que maneja la institucion para luego
ser validada, estandarizada y posteriormente procesada a fin de ser analizada y
obtener los resultados, las coordinaciones se realizaron con el parroco, quien es el

encargado directo de dicha institucion.

3.6. Método de analisis de datos:

Nivel de significancia es el grado el cual permite determinar si los resultados son
estadisticamente significativos luego de proceder con lo planificado con respecto a
la planificacién de las estadisticas. Normalmente la representacion es del 5% o
0.05, el cual varia en relacion al estudio realizado. Entonces podemos afirmar que
se tiene la posibilidad de contar con una Hipoétesis nula rechazada, siendo esta

verdadera. Hemos considerado para este proyecto que el nivel de significancia sera
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del 5%, esto va a implicar que nuestro proyecto deberia tener un resultado con valor

de significancia menor al 5% (p<0.05).

La prueba de normalidad a aplicar sera en funcién segun la muestra, y teniendo en
cuenta que ademas son muestras emparejadas, la prueba es Shapiro Wilk, la cual
se utiliza cuando las muestras son inferiores a 50 datos y para muestras mayores
a 50 se utilizara Kolgomorov — Smirnov. Se ha considerado utilizar el programa
SPSS de IBM®.

Hipotesis estadistica:

HE1o: El sistema web no influye de manera positiva en los Objetivos logrados

de la Parroquia Santa Maria de Jesus, del Distrito de Comas.
HE1o=POLA=POLD

HE1la: El sistema web influye de manera positiva en los Objetivos logrados de
la Parroquia Santa Maria de Jesus, del Distrito de Comas.

HE1a=POLA<POLD

HE1o: El sistema web no influye de manera positiva en la Formalizacion de la

Parroquia Santa Maria de Jesus, del Distrito de Comas.
HElo=PPEA=PPED

HE1la: El sistema web influye de manera positiva en la Formalizacion de la

Parroquia Santa Maria de Jesus, del Distrito de Comas.
HE1la=PPEA<PPED

HE1o: El sistema web no influye de manera positiva en la Comunicacion de la
Parroquia Santa Maria de Jesus, del Distrito de Comas.

HE1o=PCLA=PCLp
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HE1a: El sistema web influye de manera positiva en la Comunicacion de la

Parroquia Santa Maria de Jesus, del Distrito de Comas.
HE1a=PCLaA<PCLpD

HE1o: El sistema web no influye de manera positiva en la Comparacion de

Desempefio de la Parroquia Santa Maria de Jesus, del Distrito de Comas.
HE10=PPCa=PPCbpb

HEla: El sistema web influye de manera positiva en la Comparacion de

Desempefio de la Parroquia Santa Maria de Jesus, del Distrito de Comas.
HE1a=PPCa<PPCpb
3.7. Aspectos éticos:

Los investigadores en este proyecto tenemos el firme compromiso, de velar por la
credibilidad de los resultados del estudio, la veracidad de informacion entregada
por la Parroquia Santa Maria de Jesus, los cuales seran utilizados Unicamente con
fines académicos. Por lo tanto, conscientes de la responsabilidad, asumimos las

consecuencias si esto se infringiera.
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IV. RESULTADOS
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En el presente capitulo se describe los resultados que se obtuvo al realizar el
analisis de los datos. Posterior al uso de los indicadores que se describieron al inicio
de la investigacion. Se pudo determinar que la presente investigacion es favorable
y aprueba a las Hipotesis alternativas planteadas al inicio el proyecto, con lo cual
se determind que el desarrollo de la Sistema Web para la Gestion Administrativa
de la Parroquia Santa Maria de Jesus del Distrito de Comas, 2021, planteado

cumple las expectativas requeridas.

Debido a la naturaleza pre experimental, se tuvo una fase en la cual se recogieron
los datos que luego fueron comparados con los datos obtenidos después de
implementar el sistema, el cual fue el cambio o alteracién que atraveso la poblacion.
Ahora se procedera a detallar y describir los resultados obtenidos del Pre-test y
Post-test realizado a la Parroquia Santa Maria de Jesus del Distrito de Comas,
estos resultados fueron analizados utilizando el programa estadistico SPSS
Statictic V.25.0. Primero se llevé acabo el analisis descriptivo, luego el andlisis

inferencial, y para terminar la prueba de Hipdtesis.

Andlisis Descriptivo:

Indicador: POL Porcentaje de objetivos logrados

Tabla 8: Descripcién de los datos porcentaje de objetivos logrados

POL_Pre-Antes POL—POSt
— . Después del
del Sistema ;
Sistema
N Estadistico 13 13
Rango Estadistico 67 67
Minimo Estadistico 0 33
Maximo Estadistico 67 100
Suma Estadistico 450 756
. Estadistico 34.62 58.15
Media
Desv. Error 7.449 7.368
Desv. Desvi-  Eqtadistico 26.859 26.567
acion
Varianza Estadistico 721.423 705.808

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS
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Interpretacion: En la tabla N° 8, se visualiza los resultados con relacion al porcentaje
de objetivos logrados. En el antes el rango es de 67, un minimo de 0, un maximo
de 67, una media de 34.62, una desviacion de 26.859 y una varianza de 721.423.
En el después el rango de 67, un minimo de 33, un maximo de 100, una media de

58.15, una desviacion de 26.567 y una varianza de 705.808.

Figura 2:Comprobacion de medias - porcentaje de objetivos logrados

POL: Porcentaje de Objetivos Logrados
70
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40
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0
POL Pre-Test POL Post-Test

MW Series1 35 58

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS

En la figura N° 3, se puede analizar en sus medias: En el antes el valor es 35y en

el después el valor es 58; se puede identificar una mejora significativa de la media.

De igual manera, al comparar las medias tanto del Pre-test como del Post-test, los

histogramas se observan de la siguiente manera.
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Histograma Pre-test. POL

Figura 3:Histograma Pre — test POL

Cat_Pre Test

Media = 34 62
Desviacion estandar = 26,559

Frecuencia

POL_Pre

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS

Histograma Post-test. POL

Figura 4:Histograma Post — test POL

Cat_Post Test

Media = 58,15
Desviacién estandar = 26 567

Frecuencia

20 40 &0 80 100 120

POL_Post

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS
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Se puede apreciar en la Figura N° 4 y 5 que la media aumento, por lo que se da a

notar el cumplimiento de la Hipdtesis de este indicador.

Indicador: PPE Porcentaje de procesos que se ejecutan

Tabla 9: descripcion de datos porcentaje de procesos que se ejecutan

PPC_Pre- PPC_Post
Antes del Después del

Sistema Sistema
N Estadistico 13 13
Rango Estadistico 40 60
Minimo Estadistico 0 40
Maximo Estadistico 40 100
Suma Estadistico 220 860
Media Estadistico 16.92 66.15
Desv. Error 4.441 5.722
Desv. Desviacion Estadistico 16.013 20.631
Varianza Estadistico 256.410 425.641

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS

Interpretacion: En la tabla N° 9, se visualiza los resultados con relacién al porcentaje
de procesos que se ejecutan. En el antes el rango es de 40, un minimo de 0, un
maximo de 40, una media de 16.92, una desviacion de 16.013 y una varianza de
256.410. En el después el rango de 60, un minimo de 40, un maximo de 100, una

media de 66.15, una desviacién de 20.631 y una varianza de 425.641.
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Figura 5:porcentaje de procesos que se ejecutan

Porcentaje de procesos que se ejecutan

70 66
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Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS

En la Figura N° 6, se puede analizar en sus medias: En el antes el valor es 17 y en

el después el valor es 66; se puede identificar una mejora significativa de la media.

De igual manera, al comparar las medias tanto del Pre-test como del Post-test, los

histogramas se observan de la siguiente manera.
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Histograma Pre-test. PPE

Figura 6:Histograma pre - test PPE

Cat_Pre-Test

Frecuencia

-10 0 10 20 30 40 a0

PPE_Pre

Media = 16,592
Desviacion estandar = 16,013

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS

Histograma Post-test. PPE

Figura 7:Histograma post - test PPE

Cat_ Post-Test

Media = 66,15 _
Desviacion estandar = 20,631
MN=13

Frecuencia

PPE_Post

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS
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Se puede apreciar en la Figura N° 7 y 8 que la media aumento, por lo que se da a

notar el cumplimiento de la Hipdtesis de este indicador.

Indicador: PCL Porcentaje de comunicacion lograda

Tabla 10: descripcién de datos porcentaje de comunicacion lograda

PCL_Pre An- PCL_Post
tes del Después del
Sistema Sistema
N Estadistico 13 13
Rango Estadistico 50 50
Minimo Estadistico 0 0
Maximo Estadistico 50 50
Suma Estadistico 166 363
] Estadistico 12.77 27.92
Media
Desv. Error 5.694 4.819
Desv. Desviacion Estadistico 20.531 17.376
Varianza Estadistico 421.526 301.910

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS

Interpretacion: En la tabla N° 10, se visualiza los resultados con relacion al
porcentaje de comunicacion lograda. En el antes el rango es de 50, un minimo de
0, un méximo de 50, una media de 12.77, una desviacion de 20.531 y una varianza
de 421.526. En el después el rango de 50, un minimo de 0, un maximo de 50, una

media de 27.92, una desviacién de 17.376 y una varianza de 301.910.
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Figura 8.comparacion de medidas - porcentaje de comunicacién lograda

PCL: Porcentaje de comunicacion lograda

30 78
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PCL Pre-Test PCL Post-Test

M Seriesl 13 28

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS

En la Figura N° 9, se puede analizar en sus medias: En el antes el valor es 13y en
el después el valor es 28; se puede identificar una mejora significativa de la media.
De igual manera, al comparar las medias tanto del Pre-test como del Post-test, los

histogramas se observan de la siguiente manera
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Histograma Pre-test. PCL

Figura 9: histogramas pre - test PCL

Cat_ Pre-test

Media =12 77
Desviacion estandar = 20,531

Frecuencia
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PCL_Pre

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS

Histograma Post-test. PCL

Figura 10:Histograma post - test PCL
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Desviacion estandar = 17,37
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Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS




Se puede apreciar en la Figura N° 10 y 11 que la media aumento, por lo que se da

a notar el cumplimiento de la Hipotesis de este indicador.

Indicador: PPC Porcentaje de proyecciones cumplidas

Tabla 11: descripcion de datos porcentaje de proyecciones cumplidas
PPC_Pre- PPC_Post

Antes del Después
Sistema del Sistema
N Estadistico 31 31
Rango Estadistico 23 7
Minimo Estadistico 51 93
Maximo Estadistico 74 100
Suma Estadistico 1938 3015
. Estadistico 62.52 97.26

Media

Desv. Error 1.046 0.391
Desv. Desviacion Estadistico 5.824 2.175
Varianza Estadistico 33.925 4,731

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS

Interpretacion: En la tabla N° 11, se visualiza los resultados con relacion al
porcentaje de proyecciones cumplidas. En el antes el rango es de 13, un minimo
de 51, un maximo de 74, una media de 62.52, una desviacion de 5.824 y una
varianza de 33.925. En el después el rango de 13, un minimo de 93, un maximo de
100, una media de 97.26, una desviacion de 2.175 y una varianza de 4.731
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Figura 11:comparacion de medias - porcentaje de proyecciones cumplidas

PPC: Proyecciones de proyecciones cumplidas
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Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS

En la figura N° 12, se puede analizar en sus medias: En el antes el valor es 63y en

el después el valor es 97; se puede identificar una mejora significativa de la media.

De igual manera, al comparar las medias tanto del Pre-test como del Post-test, los

histogramas se observan de la siguiente manera.

Histograma Pre-test. PPC

Figura 12.histogramas Pre - test PPC

Cat_ Pre-Test

Media = 62,52
Desviacion estandar = 5,824
M =31

Frecuencia
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PPC_Pre

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS
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Histograma Post-test. PPC

Figura 13:Histograma post - test PPC

Cat_Post-Test

Medlia = 97 26
Desviacion estandar = 2175
]

Frecuencia
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PPC_Post

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS

Se puede apreciar en la Figura N° 13 y 14 que la media aumentd, por lo que se da
a notar el cumplimiento de la hip6tesis de este indicador.

Analisis Inferencial

La prueba de Normalidad se aplicé el Test de Normalidad a cada uno de los
indicadores de esta investigacion; para luego determinar el coeficiente estadistico-

inferencial para la comparacion de la hipétesis.

En esta investigacion, el nimero de muestras de datos recopilados va entre 13y
31; por lo tanto, se utilizé el resultado obtenido en la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk.

En la prueba se considero los siguientes criterios:
Valor de Sig > 0.05, entonces la distribucion de los datos es normal.
Valor de Sig < 0.05, entonces la distribucién de los datos no es normal
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Indicador POL Porcentaje de objetivos logrados

Tabla 12: prueba de normalidad - porcentaje de objetivos logrados

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

POL_Pre 0.209 13 0.125 0.848 13 0.027

POL_Post 0.236 13 0.046 0.815 13 0.010

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS
Tabla 13: prueba de normalidad - porcentaje de objetivos logrados - diferencia
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Diferencia 0.123 13 200" 0.958 13 0.727
*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS

Interpretacion: En la tabla N° 12 el porcentaje de objetivos logrados, el valor de

significancia en el Pre-test fue de 0,027 (menor a 0,05) y en el Post-test fue de

0,010 (menor a 0,05). Para corroborar la normalidad de la muestra, en la tabla N°

13 la significancia es de 0727, mayor a 0.05, con lo cual se determina que la

muestra tiene una distribucién normal, por lo tanto, es una muestra Paramétrica.

Indicador PPE: Porcentaje de procesos que se ejecutan

Tabla 14: prueba de normalidad - porcentaje de procesos que se ejecutan

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PPE_Pre 0.239 13 0.040 0.812 13 0.010
PPE_Post 0.233 13 0.053 0.888 13 0.093

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS
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Tabla 15: prueba de normalidad - porcentaje de procesos que se ejecutan - diferencia
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia 0.204 13 0.143 0.941 13 0.464

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS

Interpretacion: En la tabla N° 14 el porcentaje de procesos que se ejecutan, el valor
de significancia en el Pre-test fue de 0,010 (menor a 0,05) y en el Post-test fue de
0,093 (mayor a 0,05). Para corroborar la normalidad de la muestra, en la tabla N°
15 la significancia es de 0464, mayor a 0.05, con lo cual se determina que la

muestra tiene una distribucién normal, por lo tanto, es una muestra Paramétrica.

Indicador PCL: Porcentaje de comunicacién lograda

Tabla 16: prueba de normalidad- porcentaje de comunicacion lograda
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PCL_Pre 0.425 13 0.000 0.643 13 0.000
PCL_Post 0.307 13 0.001 0.818 13 0.011

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS

Tabla 17: prueba de normalidad - porcentaje de comunicacion lograda - diferencia
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia 0.190 13 ,200° 0.906 13 0.159

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS

Interpretacion: En la tabla N° 16 el porcentaje de procesos que se ejecutan, el valor
de significancia en el Pre-test fue de 0,000 (menor a 0,05) y en el Post-test fue de

0,011 (menor a 0,05). Para corroborar la normalidad de la muestra, en la tabla N°
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17 la significancia es de 0.159, mayor a 0.05, con lo cual se determina que la

muestra tiene una distribucion normal, por lo tanto, es una muestra Paramétrica.

Indicador PPC: Porcentaje de proyecciones cumplidas

Tabla 18: prueba de normalidad - porcentaje de proyecciones cumplidas

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PPC_Pre 0.119 31 200" 0.974 31 0.621
PPC_Post 0.162 31 0.036 0.913 31 0.016
*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacidn de Lilliefors
Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS
Tabla 19: prueba de normalidad - porcentaje de proyecciones cumplidas
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia 0.140 31 0.125 0.977 31 0.715
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS

Interpretacion: En la tabla N° 18 el porcentaje de procesos que se ejecutan, el valor

de significancia en el Pre-test fue de 0,621 (mayor a 0,05) y en el Post-test fue de

0,016 (menor a 0,05). Para corroborar la normalidad de la muestra, en la tabla N°

19 la significancia es de 0.715, mayor a 0.05, con lo cual se determina que la

muestra tiene una distribucion normal, por lo tanto, es una muestra Paramétrica.

Prueba de Hipotesis

Del acapite anterior (Andlisis Inferencial, Prueba de Normalidad), las cuatro

muestras presentan una distribucion normal (Paramétrica), por lo tanto, se utilizo la

prueba T-student relacionada.
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Hipotesis de Investigacion 1

Ho: El sistema web no mejora significativamente la Planeacion de la Gestion
Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus de Comas, 2021. ul = u2

H1: El sistema web si mejora significativamente la Planeacion de la Gestion
Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus de Comas, 2021. ul < u2

Tabla 20: prueba de hipétesis - porcentaje de objetivos logrados

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv. Desv. Error | _confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
POL_Pre - -23.538 36.911 10.237 -45.844 -1.233 -2.299 12 0.040
POL_Post

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS

En la Tabla N° 20 se puede observar el valor de significancia que muestra la Prueba
T, el cual es 0.040; es decir, menor que 0.05, por lo que se aprueba la H1 y se
rechaza el Ho. En otras palabras, debido a que el ‘p valor o ‘Sig. (Bilateral) es
menor a 0.05, se acepta la hip6tesis alterna o de investigacién para la hipotesis del

indicador Porcentaje de objetivos logrados.
Hipétesis de Investigacion 2

Ho: El sistema web no mejora significativamente la Organizacion de la Gestidn

Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus, comas 2021. ul =u?2

H1: El sistema web si mejora significativamente la Organizacion de la Gestion

Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus, comas 2021. ul<u2

Tabla 21: prueba de hipétesis. Porcentaje de procesos que se ejecutan

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

Desv. Desv. Error | confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
PPE_Pre - -49.231 25.318 7.022 -64.531 -33.931 -7.011 12 0.000
PPE_Post

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS
Enla Tabla N° 21 se puede observar el valor de significancia que muestra la Prueba

T, el cual es 0.000; es decir, menor que 0.05, por lo que se aprueba la H1 y se

56



rechaza el Ho. En otras palabras, debido a que el ‘p valor o ‘Sig. (Bilateral)’ es
menor a 0.05, se acepta la hipotesis alterna o de investigacion para la hipotesis del

indicador Porcentaje de procesos que se ejecutan.

Hipotesis de Investigacion 3

Ho: El sistema web no mejora significativamente la Direccion de la Gestion
Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del Distrito de Comas, 2021.
ul=u2

H1: El sistema web si mejora significativamente la Direccion de la Gestion
Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del Distrito de Comas,
2021.ul <u2

Tabla 22: Prueba de hipotesis. Porcentaje de comunicacion lograda

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

Desv. Desv. Error |_confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion | promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
PCL_Pre - -15.154 29.291 8.124 -32.854 2.547 -1.865 12 0.087
PCL_Post

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS

En la Tabla N° 22 se puede observar el valor de significancia que muestra la Prueba
T, el cual es 0.087; es decir, mayor que 0.05, por lo que se aprueba la Ho y se
rechaza el H1. En otras palabras, debido a que el ‘p valor’ o ‘Sig. (Bilateral)’ es
mayor a 0.05, se acepta la hip6tesis nula para la hipétesis del indicador Porcentaje

de comunicacion lograda.

Hipétesis de Investigacion 4

Ho: El sistema web no mejora significativamente el Control de la Gestion
Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del Distrito de Comas, 2021.
ul=u2

H1: El sistema web si mejora significativamente el Control la Gestion Administrativa
de la Parroquia Santa Maria de Jesus del Distrito de Comas, 2021.ul < u2
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Tabla 23: Prueba de hipotesis. Porcentaje de proyecciones cumplidas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias empare

adas

Desv. Desv. Error |_confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion | promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
PPC_Pre - -34.742 6.812 1.223 -37.240 -32.243 -28.398 30 0.000
PPC_Post

Fuente: Resultados del sistema estadistico SPSS

En la Tabla N° 23 se puede observar el valor de significancia que muestra la Prueba
T, el cual es 0.000; es decir, menor que 0.05, por lo que se aprueba la H1 y se
rechaza el Ho. En otras palabras, debido a que el ‘p valor o ‘Sig. (Bilateral) es

menor a 0.05, se acepta la hipotesis alterna o de investigacién para la hipotesis del

indicador Porcentaje de proyecciones cumplidas.
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V. DISCUSION
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Andlisis de Resultados Indicador POL: Porcentaje de objetivos logrados

Se planteo la hipotesis estadistica “El sistema web mejora significativamente la
Planeacién de la Gestion Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus,

comas 2021”. Los cuales con los resultados obtenidos de la evaluacién fueron.

El porcentaje de objetivos logrados, mejoré notablemente, pues sin el sistema web,
tenia como minimo un 0%, un maximo del 67% y un promedio de 35%. Con la
implementacion del sistema, el porcentaje de objetivos logrados mejoro, pues tuvo
un minimo de 33%, un maximo del 100% y un promedio del 58%. Por ello el
incremento en este indicador fue de un aproximado del 23%, el cual es significativo.
De igual manera, en el afio del 2020, Danes, en su tesis titulada: “Estudio de
factibilidad de un sistema web para la gestion administrativa y educativa en la
parroquia Nuestra Sefiora de la Merced (Catedral) de Babahoyo”, logré concluir en
la importancia de la gestion administrativa, sobre todo en el tema de la planeacion.
Por otro lado, en el afio 2018, Pacheco en su tesis titulada: “Analisis de la Gestion
Administrativa en las Instituciones Educativas de los Niveles de Basica y Media en
las Zonas Rurales de Santa Marta, Colombia”, menciona la importancia de la
administracion, y sobre todo hace hincapié en la funcion Planificacion, tal como se
evidencia en este indicador POL. Asimismo, en el afio 2017, Cerdas en su tesis
titulada: “Analisis de la gestion administrativa de centros educativos costarricenses:
Percepcioén del colectivo docente y la direccién”, menciona en el estudio que es
importante los aspectos relacionados a la administracion”. Sin embargo, en el afio
2019, Ramirez en su tesis titulada: “Gestion administrativa y su incidencia en el
desarrollo institucional en los gobiernos parroquiales de Babahoyo, ecuador:
realidad y perspectivas” menciona la importancia de que los procesos
administrativos para hacerlos mas eficiente es necesario utilizar un software, de tal
manera que se pueda registrar las principales actividades y tareas como
componentes importantes de un proceso; esta automatizacion informatica permitio

optimizar los procesos, haciéndolos mas eficaz, eficiente y productivo.

En cuanto a la validez interna, se puede decir que el instrumento utilizado es el
adecuado pues se trata de una variable cuantitativa, y lo mas pertinente en este

caso es el uso de una ficha de datos, donde se evidencia los datos capturados con
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una frecuencia de la POL.; quizas agregar mas atributos o caracteristicas afin de
conocer las actividades por cada proceso, para si saber donde esta nuestro cuello
de botella, lo cual permita efectuar un andlisis de actividades y tarea datos mas
exhaustivo; se podria implementar su sistema de trdmite de documentos,
optimizando los procesos; de esta manera se evitaria la dependencia funcional,
sino todo estaria planificado dentro de los procesos que la parroquia cumple. Por
otro lado, no se ha determinado el tamafio de la poblacién y tampoco se ha
calculado el tamafio de la muestra; si bien esta es una muestra por conveniencia,
no entra en la categoria de un muestreo probabilistico; esta situacion afecta a los
resultados pues no fue elegido los elementos a muestra de manera probabilistica.
Sin embargo, la cantidad de datos considerados en la muestra no es adecuada
puesto que es menor a 20 casos, y por esa razén al utilizar la prueba de normalidad
se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk; pero a pesar que la muestra es con analisis de
una variable cuantitativa, se determiné que esta sigue una distribucién normal. Esta
prueba sirvié para determinar el tipo de test para la comprobacion de la hipétesis;
dada la naturaleza de la investigacion y el objetivo de este indicador (POL), se

determind utilizar la prueba de Wilcoxon.

En cuanto a la validez externa, se puede mencionar, que, de acuerdo al método
hipotético deductivo, solo con ese muestreo y para una sola parroquia no es posible
efectuar una generalizacion de este estudio. Se requiere tomar mas muestras de
parroquias que estan encargadas de realizar las funciones objeto del estudio. Es
mas, solo se ha analizado una caracteristica de las tantas que efectia la parroquia;
asimismo es importante destacar que el estudio de este indicador, es significativo,
pues mejora de un estado Pre-test a un estado Post-test, lo cual indica que el
ambito de aplicacion de este estudio, si es valido para la parroquia en cuestion

(parroquia Santa Maria de Jesus de Comas)
Andlisis de Resultados Indicador PPE: Porcentaje de procesos que se ejecutan

Se planted la hipotesis estadistica “El sistema web mejora significativamente la
Organizacion de la Gestion Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus,

comas 2021”. Los cuales con los resultados obtenidos de la evaluacién fueron.
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El porcentaje de procesos que se ejecutan, mejoré notablemente, pues sin el
sistema web, tenia como minimo un 0%, un maximo del 40 % y un promedio de
17%. Con la implementacion del sistema el porcentaje de procesos que se ejecutan
mejoro, pues tuvo un minimo de 40%, un maximo del 100% y un promedio del 66%.
Por ello el incremento es un aproximado de 49%, el cual es significativo. Asi mismo
en 2019, André en su tesis titulada: “Gestion Administrativa De La Municipalidad
Provincial De Anta Departamento De Cusco, 2019, logré verificar que con el
sistema los procesos internos y externos mejoraron, en cuanto a la eficacia. Por
otro lado, en 2020, Chacaliaza, en su tesis titulada “Implementacion de un sistema
web para optimizar la calidad del servicio administrativo en la parroquia Nuestra

Sra. de Guadalupe, Ica”, hace hincapié en la importancia de los procesos
administrativos deben ser mejorados y optimizados, ello implica una mejora
continua, mejor productividad y una mejor eficiencia, asi como también un
adecuado clima organizacional y laboral. Por ultimo, en el afio 2020, Morales, en
su tesis titulada: “Implementacion de un sistema web gestion de matriculas y
pensiones en la |.LE.P. Divino Redentor — Sullana, 2020”, menciona la importancia
de como los procesos administrativos afectan a la eficacia y eficiencia de un

negocio en general.

En cuanto a la validez interna, se puede decir que el instrumento utilizado es el
adecuado pues se trata de una variable cuantitativa, y lo mas pertinente en este
caso es el uso de una ficha de datos, donde se evidencia los datos capturados por
cada semana de la PPE; quizas agregar mas atributos o caracteristicas afin de
conocer las actividades por cada proceso, para si saber donde esta nuestro cuello
de botella, lo cual permita efectuar un analisis de actividades y tarea datos mas
exhaustivo; se podria implementar su sistema de tramite de documentos,
optimizando los procesos; de esta manera se evitaria la dependencia funcional,
sino todo estaria planificado dentro de los procesos que la parroquia cumple. Por
otro lado, no se ha determinado el tamafio de la poblacion y tampoco se ha
calculado el tamafio de la muestra; si bien esta es una muestra por conveniencia,
no entra en la categoria de un muestreo probabilistico; esta situacion afecta a los
resultados, pues no fue elegido los elementos de la muestra de manera

probabilistica. Sin embargo, la cantidad de datos considerados en la muestra no
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es adecuada puesto que es menor que 20 casos; la cual estaria dentro de la
estadistica de pequefias muestras y por esa razén al utilizar la prueba de
normalidad se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk; pero a pesar que la muestra es con
andlisis de una variable cuantitativa, se determin6 que esta sigue una distribucion
normal. Esta prueba sirvio para determinar el tipo de estadistico para la
comprobacion de la hipotesis; dada la naturaleza de la investigacion y el objetivo

de este indicador (PPE), se determind utilizar la prueba de Wilcoxon.

En cuanto a la validez externa, se puede mencionar, que, de acuerdo al método
hipotético deductivo, solo con ese muestreo y para una sola parroquia no es posible
efectuar una generalizacion de este estudio. Se requiere tomar mas muestras de
parroquias que estan encargadas de realizar las funciones objeto del estudio. Es
mas, solo se ha analizado una caracteristica de las tantas que efectla la parroquia;
asimismo es importante destacar que el estudio de este indicador, es significativo,
pues mejora de un estado Pre-test a un estado Post-test, lo cual indica que el
ambito de aplicacién de este estudio, si es valido para la parroquia en cuestion

(parroquia Santa Maria de Jesus, comas).
Andlisis de Resultados Indicador PCL: Porcentaje de comunicaciones logradas

Se planted la hipotesis estadistica “El sistema web mejora significativamente la
Direccion de la Gestion Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus,

Comas 2021”. Los cuales con los resultados obtenidos de la evaluacion fueron.

El porcentaje de comunicaciones logradas, mejor6 notablemente, pues sin el
sistema web, tenia como minimo un 0%, un maximo del 50% % y un promedio de
13%. Con la implementacién del sistema el porcentaje de solicitudes aceptadas
mejoro, pues tuvo un minimo de 0%, un maximo del 50% y un promedio del 28%.
Por ello incremento el porcentaje de solicitudes aceptadas en un aproximado de
15%, es significativo. Asi mismo en 2016, Toral, en su tesis titulada: “Gestién
administrativa y calidad del servicio en el area juridica, social y administrativa de la
universidad nacional de Loja”, logroé verificar que la determinacién de la interaccion
directa entre la gestidén de la administracion y el nivel de satisfaccion para conocer

la calidad del servicio.
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En cuanto a la validez interna, se puede decir que el instrumento utilizado es el
adecuado pues se trata de una variable cuantitativa, y lo mas pertinente en este
caso es el uso de una ficha de datos, donde se evidencia los datos capturados por
cada semana de la PCL; quizas agregar mas atributos o caracteristicas afin de
conocer los tipos de solicitudes reconsideradas, instituciones naturales, importe de
las donaciones, detalle de las donaciones, lo cual permita efectuar un analisis de
las solicitudes aceptadas y cuales fueron rechazadas; se podria hacer estadisticas
por donador, tipo de donacion, un analisis tipo dashboard, a fin de que pueda
generar estrategias a fin de que las donaciones aceptadas sea cercana al 6ptimo.
Por otro lado, no se ha determinado el tamafio de la poblacién y tampoco se ha
calculado el tamafio de la muestra; si bien esta es una muestra por conveniencia,
no entra en la categoria de un muestreo probabilistico; esta situacion afecta a los
resultados, pues no fue elegido los elementos de la muestra de manera
probabilistica. Sin embargo, la cantidad de datos considerados en la muestra no
es adecuada puesto que es menor que 20 casos; la cual estaria dentro de la
estadistica de pequefias muestras y por esa razon al utilizar la prueba de
normalidad se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk; pero a pesar que la muestra es con
analisis de una variable cuantitativa, se determiné que la muestra sigue una
distribuciéon normal. Esta prueba sirvié para determinar el tipo de estadistico para
la comprobacion de la hipotesis; dada la naturaleza de la investigacion y el objetivo

de este indicador (PCL), se determind utilizar la prueba de Wilcoxon.

En cuanto a la validez externa, se puede mencionar, que, de acuerdo al método
hipotético deductivo, solo con ese muestreo y para una sola parroquia no es posible
efectuar una generalizacion de este estudio. Se requiere tomar mas muestras de
parroquias que estan encargadas de realizar las funciones objeto del estudio. Es
mas, solo se ha analizado una caracteristica de las tantas que efectia la parroquia;
asimismo es importante destacar que el estudio de este indicador, es significativo,
pues mejora de un estado Pre-test a un estado Post-test, lo cual indica que el
ambito de aplicacion de este estudio, si es valido para la parroquia en cuestion

(parroquia Santa Maria de Jesus, comas).
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Andlisis de Resultados Indicador PPC: Porcentaje de proyecciones cumplidas

Se planteo la hipoétesis estadistica “El sistema web mejora significativamente el
Control la Gestibn Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus, comas

2021”. Los cuales con los resultados obtenidos de la evaluacion fueron.

El porcentaje de proyecciones cumplidas, mejoré notablemente, pues sin el sistema
web, tenia como minimo un 51%, un maximo del 74% % y un promedio de 63%.
Con la implementacién del sistema mejoro, pues tuvo un minimo de 93%, un
maximo del 100% y un promedio del 97%. El incremento de este indicador fue de
un aproximado de 34%, el cual es significativo. Asi mismo en 2018, Cajo, en su
tesis titulada: “Influencia de la Gestion Administrativa en el Desempefio Laboral de
los trabajadores en el Ministerio de Agricultura y Riego- 2018”, logré verificar que si
la gestion de la administracion afecta el desempefio de los empleados del ministerio
arriba  mencionado. Asimismo, en 2020, Morales en su tesis titulada:
“Implementacion de un sistema web gestion de matriculas y pensiones en la |.E.P.
Divino Redentor — Sullana, 20207, en el presente estudio se realizdé considerando
el campo de exploracién acorde con ciencias informaticas y comunicacion TIC, esto

permitir4 optimizar en calidad de las instituciones del Peru.

En cuanto a la validez interna, se puede decir que el instrumento utilizado es el
adecuado pues se trata de una variable cuantitativa, y lo mas pertinente en este
caso es el uso de una ficha de datos, donde se evidencia los datos capturados por
cada semana de la PPC; quizds agregar mas atributos o caracteristicas afin de
conocer la tendencia, personas, etc., lo cual permita efectuar un analisis de datos
mas exhaustivo; dentro de estos datos serian: servicio dado por dia; la
identificacion de los beneficiarios, su edad, genero, estado civil, lugar de
procedencia y talvez una encuesta de satisfaccién del beneficiado, para asi mejorar
la atencion de este servicio. Por otro lado, no se ha determinado el tamafio de la
poblacién y tampoco se ha calculado el tamafio de la muestra; si bien esta es una
muestra por conveniencia, no entra en la categoria de un muestreo probabilistico;
esta situacion afecta a los resultados, pues no fue elegido los elementos de la
muestra de manera probabilistica. Sin embargo, la cantidad de datos considerados

en la muestra no es adecuada puesto que es menor que 50 casos; en nuestro fue
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31 casos, la cual estaria dentro de la estadistica de pequefias muestras y por esa
razon al utilizar la prueba de normalidad se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk; pero
a pesar que la muestra es con analisis de una variable cuantitativa, se determiné
que la muestra sigue una distribucién normal. Esta prueba sirvio para determinar el
tipo de estadistico para la comprobacion de la hipétesis; dada la naturaleza de la
investigacion y el objetivo de este indicador (PPC), se determind utilizar la prueba

de Wilcoxon.

En cuanto a la validez externa, se puede mencionar, que, de acuerdo al método
hipotético-deductivo, solo con ese muestreo y para una sola parroquia no es posible
efectuar una generalizacion de este estudio. Se requiere tomar mas muestras de
parroquias que estan encargadas de realizar las funciones objeto del estudio. Es
mas, solo se ha analizado una caracteristica de las tantas que efectla la parroquia;
asimismo es importante destacar que el estudio de este indicador, es significativo,
pues mejora de un estado Pre-test a un estado Post-test, lo cual indica que el
ambito de aplicacién de este estudio, si es vélido para la parroquia en cuestion

(parroquia Santa Maria de Jesus, Comas).
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VI.

CONCLUSIONES
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Se concluye que el promedio del porcentaje de objetivos logrados (POL) en la
gestion administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del Distrito de Comas,
se mejoro (incremento) con la implementacion del sistema web; ya que el promedio
de porcentaje en la evaluacion (antes de la implementacion del sistema) de trece
dias el promedio de porcentaje fue de 35 por ciento; con la implementacion del
sistema el promedio de porcentaje de igual forma dentro de un periodo de trece
dias aumenté a mas de 58 por ciento, logrando asi incrementar en un 23% del
porcentaje. Con este se puede afirmar a que el sistema logré mejorar el porcentaje

promedio de objetivos logrados.

Se concluye que el promedio del porcentaje de cantidad de procesos que se
ejecutan (PPE) en la gestion administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus
del Distrito de Comas, se mejoré (incremento) con la implementacion del sistema
web; ya que el promedio de porcentaje en la evaluacion (antes de la
implementacion del sistema) de trece dias el promedio de porcentaje es de 17 por
ciento; con la implementacion del sistema el promedio de porcentaje de igual forma
dentro de un periodo de trece dias aumentd a mas de 66 por ciento, logrando asi
incrementar en un 49% del porcentaje. Con este se puede afirmar a que el sistema

logré mejorar el porcentaje promedio de procesos que se ejecutan.

Se concluye que el promedio del porcentaje de comunicacion lograda (PCL) en la
gestion administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del Distrito de Comas,
se mejoro (incremento) con la implementacion del sistema web; ya que el promedio
de porcentaje en la evaluacion (antes de la implementacién del sistema) de trece
dias el promedio de porcentaje es de 13 por ciento; con la implementacion del
sistema el promedio de porcentaje de igual forma dentro de un periodo de trece
dias aumenté a mas de 28 por ciento, logrando asi incrementar en un 15% del
porcentaje. Con este se puede afirmar a que el sistema logré mejorar el porcentaje

promedio de comunicacion lograda.

Se concluye que el promedio del porcentaje de proyecciones cumplidas (PPC) en
la gestion administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del Distrito de
Comas, se mejoro (incremento) con la implementacion del sistema web; ya que el

promedio de porcentaje en la evaluacion (antes de la implementacion del sistema)
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de treinta y un dias el promedio de porcentaje es de 63 por ciento con un porcentaje;
con la implementacion del sistema el promedio de porcentaje de igual forma dentro
de un periodo de treinta y un dias aumentd a mas de 97 por ciento, logrando asi
incrementar en un 34% del porcentaje. Con este se puede afirmar a que el sistema

logré mejorar el porcentaje promedio de proyecciones cumplidas.

Finalmente, luego de haber evaluado los resultados positivos que se obtuvieron por
indicador, se concluye que la implementacién de una Aplicacion web mejora la
gestion administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del Distrito de Comas,
2021, pues antes de la implementacion del sistema en promedio fue de 32 por
ciento; asimismo con la implementacion del sistema en promedio fue del 62 por

ciento; evidenciando un incremento del 30 por ciento.
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RECOMENDACIONES

70



Debido a que se realizo la implementacion del sistema Web para la Gestion
Administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesus del Distrito de Comas, 2021,

y habiendo demostrado la Eficacia que este ha tenido en base a sus resultados:

Se recomienda a la entidad eclesiastica realizar capacitaciones de manera
periodica a los usuarios sobre el uso y manejo de sistema, para asi poder facilitar
el uso y el cumplimiento de cada proceso del sistema, optimizando su propio

rendimiento.

Se recomienda la implementacion de este sistema, en las otras Parroquias
pertenecientes a la Provincia Franciscana de los Xl Apdstoles, y posteriormente
hacer una integracion de los mismos, incluyendo el sistema que actualmente tienen
en un servidor local donde se hace la gestion documentaria, en un servidor que
brinde la seguridad y garantia a los datos a fin de tener una adecuada logistica. Y

mejorar el servicio que se le brinda a la comunidad.

Se recomienda optimizar y mejorar los procesos a fin de que estos sean una ventaja

competitiva para la parroquia.

Se recomienda tener una base de datos de todos los donantes, asi como también

de los beneficiarios en la entrega de comida, en el local del comedor.

Se recomienda que una nutricionista asesore en la preparacion de los menus
diarios, a fin de que los alimentos servidos sean nutritivos, y con las calorias
necesarias, tanto para: nifios, mayores, adultos mayores y madres gestantes. Toda

esa informacién debera registrarse en el sistema.

Se recomienda integrar un sistema que calcule la cantidad de platos a preparar de

acuerdo a la cantidad de productos disponibles.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

lar a la empresa, es
requerida por la ges-
tion administrativa, a
fin de gerenciar de la
mejor manera todos
los bienes de la em-
presa, y alcanzar los
objetivos planteados
por el area directiva.

propuesta, a fin de al-
canzar los objetivos
planteados.

Direccion

Comunicacion

Control

Comparacion de
desempefio

Variables de estu- | Definicion concep- | Definicion operacio- Dimension Indicadores Escala de
dio tual nal medicion
(Falconi et al.
2019)Afirman que la L, L
exigencia para ase- Planeacion Obijetivos logrados
gurar un desarrollo
de funciones tanto
VD. GESTION AD- plani,ficacic')n: organi- | La Gestién Administra-
MINISTRA- zacion, sl cOmo | tiva nos permite medir | 5yganizacion Formalizacion
TIVA(Mendling cpordl_nar y ademas Ia_mfluenua de_ forr_qa ]
et al. 2018) direccionar y contro- | eficaz de la aplicacion Razon

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2: Matriz de consistencia

la Parroquia Santa Ma-
ria de Jesus del distrito
de Comas, 20217

Parroquia Santa Maria
de Jesls del distrito
de, Comas, 2021

trativa de la Parro-
quia Santa Maria
de Jesus del dis-
trito de Comas,
2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMEN- INDICADO- INSTRU- METO-
SIONES RES MENTOS DOS
Problema principal Objetivo General Hipdtesis general
PP: ¢(Cuél es la in- OG: Determinar la in- HG: El sistema
fluencia de un sistema fluencia de un Sis- web mejora signifi-
web en la Gestién Ad- | tema Web en Gestion cativamente la Variable Inde-
ministrativa de la Pa- Administrativa de la Gestion Adminis- pendiente (VI):
rroquia Santa Maria | Parroquia Santa Maria | trativa de la Parro- Sistema Web
de Jesus del distrito de Jesus del distrito guia Santa Maria
de Comas, 20217 de Comas, 2021 de Jesus del dis-
trito de Comas,
2021
Problema secunda- | Objetivo Especifico | Hip6tesis especi-
rio: PS1: ¢;Cudl | OE1l: Determinar la | ficas HE1: El sis-
es la influencia de un | influencia de un sis- | tema web mejora
sistema web en la Pla- | tema web en la Pla- | significativamente
neacion de la Gestion | neacion de la Gestion | la Planeacion de la Obijetivos lo- Ficha de Re-
Administrativa de la | Administrativa de la | Gestion Adminis- Planeacién d istro Registros
Parroquia Santa Maria | Parroquia Santa Maria | trativa de la Parro- grados gis
de Jesus del distrito de | de Jesus del distrito de | quia Santa Maria .
Comas, 20217 Comas, 2021 de Jesus del dis- Va”ak?'e
trito de Comas, | Dependiente
2021 (VD.):
Problema secunda- | Objetivo Especifico | Hip6tesis especi- Gestion
rio: PS2: ¢,Cual | OEZ2: Determinar | ficas HE2: El sis- | Administrativa
es la influencia de un | la influencia de un sis- | tema web mejora
sistema web en la Or- | tema web en la Orga- | significativamente
ganizacion de la Ges- | nizacion de la Gestion | la Organizacion de Ficha de Re-
tion Administrativa de | Administrativa de la | la Gestion Adminis- Organizacion | Formalizacion gistro Registros
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Problema secunda-
rio: PS3: ¢Cudl
es la influencia de un
sistema web en la Di-
reccion de la Gestién
Administrativa de la
Parroquia Santa Maria
de Jesus del distrito de
Comas, 20217

Objetivo Especifico
OE3: : Determinar
la influencia de un sis-
tema web en Direccion
de la Gestién Adminis-
trativa de la Parroquia
Santa Maria de JesUs
del distrito de Comas,
2021

Hipotesis especi-
ficas HE3: El sis-
tema web mejora
significativamente
la direccién de la
Gestion  Adminis-
trativa de la Parro-
quia Santa Maria
de Jesus del dis-
trito de Comas,
2021

Direccién

Comunicacién

Ficha de Re-
gistro

Registros

Problema secunda-
rio: PS4: ¢Cudl
es la influencia de un
sistema web en el con-
trol de la Gestion Ad-
ministrativa de la Pa-
rroquia Santa Maria de
Jesus del Distrito de
Comas, 2021?

Objetivo Especifico
OE4: : Determinar
la influencia de un sis-
tema web en el control
de la Gestion Adminis-
trativa de la Parroquia
Santa Maria de JesUs
del distrito de Comas,
2021

Hipotesis especi-
ficas HE4: El sis-
tema web mejora
significativamente
el Control de la
Gestion  Adminis-
trativa de la Parro-
quia Santa Maria
de Jesus del dis-
trito de Comas,
2021

Control

Comparacion
de desempefio

Ficha de
registro

Registros

Fuente: Elaboracion propia
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Anexo 3: Ficha de registro Porcentaje de objetivos logrados

Ficha de Registro

Investigadores:

- Espinoza Arica,
Carlos Alberto
- Garcia Salinas,
Juan Leonardo

Tipo de prueba:

Empresa
Investigada:

Parroquia Santa Maria de Jesus

Motivo de la
investigacion:

Porcentaje de objetivos logrados

Fecha de Fecha de
inicio: fin:
Variable: Indicador: Escala Formula:
Medida:
Gestion Objetivos logrados Razén POL= (CSA / CSE) x 100
Administrativa
- POL= Porcentaje de objetivos
logrados
- CSA= cantidad de solicitudes
aceptadas
- CSE= cantidad de solicitudes
enviadas
N° Fecha CSA CSE POL
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Ficha de registro Porcentaje de procesos que se ejecutan

Ficha de Registro

Investigadores:

- Espinoza Arica,
Carlos Alberto
- Garcia Salinas,
Juan Leonardo

Tipo de prueba:

Empresa
Investigada:

Parroquia Santa Maria de Jesus

Motivo de la
investigacion:

Porcentaje de procesos gque se ejecutan

Fecha de Fecha de
inicio: fin:
Variable: Indicador: Escala Formula:
Medida:
Gestién Formalizacién Razoén PPE= (CPE / CPEx) x 100
Administrativa

- PPE= Porcentaje de procesos
gue se ejecutan
- CPE= cantidad de procesos
ejecutados
- CPEx= cantidad de procesos
existentes

N° Fecha CPE CPEX PPE

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 5: Ficha de registro porcentaje de comunicacion lograda

Ficha de Registro

Investigadores: | - Espinoza Arica, Tipo de prueba:
Carlos Alberto
- Garcia Salinas,
Juan Leonardo

Empresa Parroquia Santa Maria de Jesus
Investigada:
Motivo de la Porcentaje de comunicacion lograda
investigacion:
Fecha de Fecha de
inicio: fin:
Variable: Indicador: Escala Formula:
Medida:
Gestion Comunicacion: Razoén PCL= (CSR/ CSE) x 100
Administrativa
- PCL= Porcentaje de
comunicacion lograda
- CSR= cantidad de solicitudes
reconsideradas
- CSE= cantidad de solicitudes
enviadas
N° Fecha CSR CSE PCL
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 6: Ficha de registro Porcentaje de proyecciones cumplidas

Ficha de Registro

Investigadores: | - Espinoza Arica, Tipo de prueba:
Carlos Alberto
- Garcia Salinas,
Juan Leonardo

Empresa Parroquia Santa Maria de Jesus
Investigada:
Motivo de la Porcentaje de proyecciones cumplidas
investigacién:
Fecha de Fecha de
inicio: fin:
Variable: Indicador: Escala Formula:
Medida:
Gestion Comparacion de Razoén PPC= (CSE / CSP) x 100
Administrativa Desempefio
- PPC= Porcentaje de
proyecciones cumplidas
- CSE= cantidad de servicios
ejecutados
- CSP= cantidad de servicios
proyectados
N° Fecha CSE CSP PPC
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18

Fuente: Elaboracion propia



VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

EXPERTO 01
Anexo 7: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide VD
N DIMENSIONES | INDICADORES Perlinendl Belevancia® | Claridad® | Shgerenca
| DIMENSION 1: Flaneacion Bi | No | B | Mo | & | No
| THIICADOR 1- Gbjetivos logrados
i POC=[CEATCEE 2 T
- POL= Porceritaje die obyjetivos looracos
- G8A= canticksd de seliciludes aoepladas
- CEE= caonficadd de soficiutes ermadas ® ® ®
Ohjediva: Parceriae de chiEthios korados
duranie 1 rmes
DIMENSION 2: Organizacién S [ He |5 [ No| S| Ho
INDICADOR 2: Formalizacian
1 PPE= [CPE] CPEZ] X 100
- PPE= Porpenbaje de procesos que se ajeoatan
- CPE= cantichyd i proceses sjecutados
- CPEX= cambidad de procesos auslernoes ks ks ks
Ohjediva; Porsenisje de prooeos que
s Eeutan - durante 1 mes
DIMEMSION 3: Direccicn Bi |No | Gi | Ho | W | Ho
INDICADOR 3: Comunicacian
| PCL=[CGR T C3E) & 100
- PCL= Parceniaje de cormunicason lagrada
= CER= catidad de salciudes reoansidemdas
- CBE= carvidad de solistudes erviads ® ® ®
Objetiva: Poroantaje de solei o
Recangideradias - durante 1 meses
DIMENSICN 4: Control 5 | No| 5 [No| 5| Ho
INMHCADOR 4: Comparacion de Desempeno
1 PRC= [CEET CERp X 100
- PPC= Porcentae de prayesdones complidas
- CSE= cantichyd de servcias ajecutacdes
- G BP= cantichsd der servicies prayesiades ks ks ks
objetiva: Porceriais de proyecianss cumplidas
duris 1 musas

Tadla 1; Eladorariin propmia

CObservaciones (precisar si hay suficiencial:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable despuds da corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: 4TIL4 LOPEZ, BERNARDO PATRICIO
DMl 09436618 )
Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACTON, INGENIERD DESISTERAS
Pertinenciz: Le formuls come=pond= o concepin bedrico fomulsda

| IRelevancia: L= firmuls == spropeco pans reprezsmi=r o cormponenk= o dimensiin expeciics del cons=tudn
Il zridad: S enbiend= =in dificufed slguna o amincisdo de |8 Bomule, 2= condi=a, =xaclo v direddn

Mota Zuficiznce, == dice mufciancs cusndo |== Sl s plarlasd ey mon sfciertes pars rrech |y disen=on

22 de abril del 2021
ek :;]
“\-'-c':::l.-l' | i’ -:Il"jl.

Firma del Experto Informante.

Fuente: Elaboracion propio
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Anexo 8: Evaluacién metodologia de desarrollo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS: METODOLOGIA DE
DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto: | AFILA LOPEF, EERNARD®O PATRICIO |
MACISTER EN ADMINISTRACTON,
Titulo yio Grado Académico: INGERIERO DE SISTEMAS
Doctor{} Magister [ =] Ingenmiere { | Licenciadodl | Otr (]
Fecha: | 22 de abril del 2021 |

TESI5: sistema web parza la gestion administrativa de la Pamoguia Santa Maria de Jesus d=l
Distrito de Comas, 2021

Autores: Espinoza Arica, Carlos Alberio
Garcia Salinas, Juan Lecnardo

MUY MAL {1} MALO({2) REGULAR (3} BUENO{4) EXCELENTE (5}

Mediant= la tabla de evaluaciin de expertas usted tiene |z facultad de evaluar |z metodologia de desamollo
d= saftware involucradas medisnte uns sere d2 preguntas con puntusciones espscificadas al final de [3 1abla.
Asirnismo, 52 exhorta a las superencias d= cambio de ftems que orea pertinents, can |a finalidad de mejorar
Iz oherencia de [as pregunias.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS AP SCRUM RUF

dilue Metadalogia brirda la fase ce desarmalla

. para cormpletar ke funsicnalidad del sistema y

! realizar la especlicacitn de los casas de wea 4 4 4
fua hemos seleccicnacs)

5 LOue Metadalegia wilza los enlogues de ka 3 3 z
arantacion a objelos? -
L0 Metadalogia es armplameanle

3 personalEalble permtiendo adaptarsa 5
proyestos de cualguisr ascala? 4 1 1

e Metadalogia nos proparciena soluaones
4 discipliradas come: tareas ¢ resporsabilidacaes 4 4
dentr del Seea de desarmlle del sofare?
e Metadalogia wikza arquibteciura basada en
[+] ST rErGes, [ CHsar Un Sishema que ses 4 4
facilmante extensils?

due Metadalogia sbsirae [ programacian o

L&

Ly

] w0 eddigs ¥ la represania ulilizando blagues de 4 4 3
carsiruceitn gralicas?
L0 Metadalegia controls define matodos para - z z
7 cantralar y supsrvisas o cambios? 3 - -
FUNTUACION 25 28 33
SUGERENCIAS Minguma
===
b LS
FIEMA DEL EXPERTO = A ) .|".

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 9: Validacién de instrumento: Indicador Objetivos logrados

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: indicador Objetivos logrados

L. DATOS GENERALES

AVILA LOPEZ, BERNARDO

Apellides ¢ Nombres del Exparia PATRICIO

Titule yha Grada Académica INGENIERD DE S5ISTEMAS
Doctor| |1 Magleter{x |  Ingenlera [ ) Licenclado| | Lol O P
Universidad que labora Univaraidad Casar Walla|o
Fecha 22 de abril de 2021

TE 315: Sistermna web para la gestidn administratiea de b Paroquia Santa Maria de Jesds del Distrito de
Camas, 3021

Autores: Egplnoza Arlca, Carlos Alberto
Garcla Salinas, Juan Leonardo

Deflclante (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Busnd [71-80%) Excelents [81-100%)
fadiants & evaluacidn de sxpertos usted tene la Eoullsd de calificar b tabla de validacian del nstrumanio
involucradas mediante ura serie de indicadores con puniuaciones especilicadas en la tabla, con la valoracidan
de 0% - 100%. Asimismo, se axhora a bs sugerencias de cambio de flems que crea perlinente, con la
finalidad de mejorar la caberencia de los indicadones para su valoracidn,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERID [-20% | 21-B0% | B1-70% | 71-B0% | 21-100%
CLARDAD El formuiarkn S expnsa oom erguae apropiado 95
CBJETIVIDED Estd xpresado en monducia chsansable 1]
A TLALIDSD Es adecuade al avance, ka cenoia y la lecnolkogia 95
ORGEAM ZACHIN Exishe unsa srpanizacin Kl 95
SUFICIENCLA Comprende los aspocios de canddad v catkdad 1]
- . | Bdecuade para valomr s aspecios del ssiema

FITENC KIHAL D e 95
COMNSIETENCLA, Esti hasado &n asmeotos tedinons v cenificos a7
COHEREMCIA En los dalos respeoin @l ind cador a7
METODOLOGA Riesponde al propisio di nwesiogaciin 95
FERTEHEMCIA El instrurmenin 5 adecusids ol Bpa de nvestgacon 45

TOTAL 956
IIL PROMEDIO DE VALIDACION

a5.6
v, OPCION DE APLICABILIDAD
[ |:- El instrumenio puads ser aplicado, tal coma asid elaborado
{1 Elinstrumenio debe ser majorado antes de ser aplicads
1 _.I
FIRMA DEL EXPERTDO . W
A
|

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 10: Validacién de instrumento indicador Formalizacién

TABLA DE VALIDACION DEL IN STRUMENTC DE EXPERTOS: Indicader Formalizacion

I. DATO S GEHERALE

AVILA LOPEZ, BERNARDO

Apellidos ¢ Nombres del Experia: PATRICIO
[ WAGISTER EN ADRMINISTRACTON |
Titule yia Grada Acaddmics: INGEMIERD DE SISTEMAS
Doctor{ ] Magleter{x )  Ingenlara [ ) Llcenclado | | Lo T T
Universidad que labora: Unlveraldzd Casar vallalo
Fecha: 22 da abril da 2021
TESIS: Sisterna wab para la gestidn administratia de b Parroguia Santa KMaria de Jesas del Distnso de
Camas, 2121

Autores: Ezplnoza Arlca, Carlos Alberio
Garcla Salinas, Juan Leonards

Dafclants (0-20%] Regular (21-50%) Busno {51-70%) Muy Busna [71-80%) Excelente [81-100%)
Madiants Ly evaluacidn de axpertos wusted tiene G faculiad de caliicar B tabla de validacian del mstrumento
inyalscradas medante ura serie de indicadores con punluaciones especilicadas en s abl, con la valoracian
die 0% - 100%. Asimismo, se axhorls a bs superencias de cambio de fems que cras perlicente, con s
finalidad de mejerar la caheransia de ks indicaderes para su valoracidn.

I ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERID L2056 | 24-E0%k | B1-7085 | T-30% | 211004
CLARIDD El fammulant == exdpresa can [enguas apopees. a4
[ OEIE TR Euf) puprasaco en conducha obisaraatie. a5
ACTUALIDAD Es= adecussds @ avaamos, la ciencia vl tecnologia, gL
ORCEANEACTON | Easie una or paricaain [oge. 45
SUFICIENCLA Comprende los depecks de canlidad y aalicd. 94
A TERCIORALIN, | Adecieda pors volorar ks aspecios ool sasiEme a5
1] rnatodakigiog v canlifig.
CORSISTENMCL, E=td basada en aspecios tedncos y centificos. 43
CUHEHERCIA Ern ks dhisbas respecia ol incicacor, a4
[i% | SN0 e] CaTE Hespornde 3 progesnd e irvetgssin. a5
FERTEREMCLA Bl instrumenio es adecussda @l tipo de irestigaciin EE]
TOTAL a6D
IIL PROMEDIO DE VALIDACION
95.0
Y. OPCION DE APLICABILIDAD
[ % |:l El instrumenio pueds ser aplicado, tal coma a=id elaborado
{1 Elinstumenio debe ser majorado antes de ser aplicads
P
FIRMA DEL EXPERTO il “1 Y

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 11: Validacién del instrumento indicador Comunicacion

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTO & Indlcador Comunic-achin

I. DATO S GEHNERALES

AVILA LOPEZ, BERNARDOD
Apellides ¢ Mombres del Expario PATRICIO
[MAGISTER EN ADMINISTRACTON, |

Titule yia Grsda Académio: INGENIERD DE SISTEMA S

Doctor{ 1  Magleter{x § Imgentere [ )| Llcenclado | | ofral W
Universidad que labora Unlveraldad Casar Vallajo
Fecha 22 de abril dea 2021
TES15: Sisterna web para la gestidn administrativa de b Paroquia Santa Maria de Jesds del Distrite de
Camas, 2021

Autores: Egpinoze Arlca, Carlos Alberio
Garcla Salinas, Juan Leonando

Deficlonts (0-20%) Regular [21-50%) Bueno [51-T0%) Muy Busna [71-80%) Excelents [31-100%)

Madiants la evalscidn de axpartos usted tene la facullad de calificar la tabla de validacian del nstrumenio
imvolecradas mediante ura serie de indicadonres con puniuaciones sspecilicadas an la Bk, con la valoracian
de 0% - 100%. Asimismo, e exhorta a s superencias de cambio de flems que crea perlinente, con la
finalidad de mejerar la cabarancia de oz indicadaonss para su valoracian,

I ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERID 0205 | 21-B0% | B1-70%% | T1-20% | S9-100%%
[ CLARIC Bl farmulant se axpres con [Erguss apmpee, o4
O TIWVIDAD E=id mxprasado an conduchs obsaraatis 85
ACTUALIDAD Es andecuscks &l andance, la ciencia v la lecnologia, 98
[ T A T [w] 0] Exisle Una OrpRnmmacon [ogica K]
SUFICIENCLA Comprende los specios de cantidad y calicid 32
TTERCIORALIDS | Adecisada pars valorar as aspecios del [slema g5
1] rmetodolkigion v centifioo.
COMSISTENCL E=td basacdo en aspecios tednioos y centificos. 85
CUHEREMRCIA Er los dabas respacia al incicacon, 03
[i% | SyGa0aTa] et 1Y Hesponde 3l proposno oe ireshgacon 03
PERTEREMCLA B irstrumenio e adeciodo al ipo de investigacian 84
TOTAL a3
IIL PROMEDIO DE VALIDACION
954
V. OPCION DE APLICABILIDAD
|=% Elinstrumenio puads ser aplicado, tal coma astd elaborado
[ ) Elinstruments debie sar majorado antes de ser aplicads -
]
1
FIRMA DEL EXPERTO Akl

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 12: Validacion del instrumento indicador Comparacion de desempeiio

Doctor () Mapleter i |

I DATO S GENERALE 3

Apellides ¢ Mombres del Exparia
Titule yha Grada Acadamics
Ingenlero | 1 Llcenclado |

Universidad que labora
Freeha

TAELA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTC DE EXPERTOS: indlcador Comparachkin de da:ssm pafo

AVILA LOPEZ, BERNARDO

PATRICIO
WMAGISTER EN ADFIHTS TRACTON, |
INGENIERO DE SISTEMA S

i otrod

Unlwvaraldad Casar Valla|o

22 de abril de 2021

Comas, 2021

TES15: Sistena web para la gestidn adminisirativa de b Parroquia Santa Maria de Jesds del Distrite de

Autores: Egplnoza Arlca, Carlos Alberto

Garcla Salinas, Juan Leonardo

Defnclents (0-20%) Regular (21-50%) Busno (51-70%) Muy Busno [71-80%) Excelents [81-100%)

Madiants la evalwacian de axparios wsted tene kb facullsd de caliicar la takla de validacian del mstrumania
inmvolscradas medanle una serie de indicadores con puniuaciones especilicadas en la abls, con la valoracian
de 0% - 100%. Asimismo, se axhords a s sugerencias de cambio de fems que crea perlinents, con |a
finalidad de mejorar la caberancia de los indicadones para su valoracidan,

I 42PECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERID D209 | 21-B0% | B1-708% | T1-30% | S1-100%%
EEE T B fomulano se axpress oon lenguae aprogpsdo. 94
[ e T ILAD Eoill Bxprasann &n corcUsia ohser e og
ACTUMLIDAD Es adecissds a avanoe, |a ciencia y b lecnologia. a8
OHGANMEACION | Easle una organcacon [ogics 9.5
SUFICIEMCLA Comprende los Fspacios de cantidiad y calidad HE
[TTERCIORALIDS | Adeciada pars vaorar s aspecins oel s Eme o5
1] rmatodaligicn y ceantific.
CURNSISTENCE Bt basade o0 aspecios teoncos y cenliices. 05
CUHERERUIA En los dabas respacia al indcacor, Od
[T S]] MaTE Hesponde 3 propasna e ifveshgsson ]
FERTENEMNCLA B imstrumenio e adecusds Al ipo de inveshigacion 05
TOTAL 950
L PROMEDIO DE WALIDACION
95.0
v, OPCION DE APLICABILIDAD
=) El instrumenio puade ser aplicado, tal como a=id elaborado
[} Elinstruments debe sar majorado antes de ser aplicada
=
'l ¥
FIRMA DEL EXPERTO ¥, ER
{ |

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13: Ficha de registro - recoleccion de datos - porcentaje de objetivos logrados

Fichas de registro para la recoleccion de datos para pre v post — test
Sistema web para la gestion administrativa de la Parroquia Santa Maria de
Jesis del Distrito de Comas, 2021

Estimado profesor, le presentamos las ﬂ:i:nae da regiztro, relaciomadoz a lz geshion
admuniztrativa de la Parroquia Santa hiana da Jazus del Diztrito de Comas, en el afio 2021,

Ficha de Registro
- Espinoza Arica,
Investigadores: f; ;i:;;g::?:ﬁ Tipo de prusba:
Juan Lecnardo
Empresa - . .
. ) Farroquia Santa Mana de Jesus
Investigada:
.thﬂ? dE ) Ia Forcentajs de objetivos logrados
investigacion:
Fecha de inicio: Fecha de
fimi:
Variable: Indicador: ::j;':: Férmula:
POL=(CS5A | CSE) = 100
) - POL= Porcentaje d= objetvos
Gestion Cbjetivos logrados . logrados
Sdministrativa Razan - C5A= cantidad de soliciiudes
aceptadas
- C5E= caniidad de solicitudes
envisdss
MN® Fecha C5A CSE POL
1
2
3
4
5
il
8
B
10
11
12
13
14
15 | |

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 14: Ficha de registro - recoleccion de datos - porcentaje de procesos que se ejecutan

Ficha de Registro
- Ezpinoza Arica,
Investigadores: :‘é EI‘:_:{;IEEEJEE Tipo de prusba:
Juan Lecnardo
Empresa . . .
. ) Farroguia Santa Mana de Jesus
Investigada:
Motive de Ila ) .
. . o Forcentaje de procesos que se ejecutan
investigacion:
Fecha de inicio: Fecha de
fim:
Variable: Indicador: ::j;':: Férmula:
PPE= |[CPE | CPEx) x 100
, - PPE= Porcentaje de procesos
Gestion Formalizacion Bazin que == ejecutan
SAdministrativa - CPE= cantidad de procesas
sjecutados
- CPEx= cartidad de procesaos
sxistentss
N*® Fecha CPE CPEx FPE
1
2
3
4
]
i
g
]
10
11
12
13
14
15
1G
17
18
19
20
21
24
a7
a5 T

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 15: Ficha de registro - recoleccién de datos - porcentaje de procesos que se ejecutan

Ficha de Registro

- Espimoza Arica,
Investigadores: fé ;f_:izlab::?:ﬁ Tipo de prueba:
Juan Leonardo
Empresa - - .
. _ FParroquia Santa Mana de Jesus
Investigada:
.Hluhﬂ? dE ) = Porcentsje de comunicacion lograda
investigacion:
Fecha de inicio: Fecha de
fim:
Variable: Indicador: ::j::;:: Férmula:
PCL=(CSR 7 CSE) » 100
) ) - PCL= Porcantaje de
Gestion Cornunicacion: Razdn COMUTIZaCon lograda -
Administrativa - C8R= canfidad de saolicitudes
reconsidersdas
- CSE= cantidad de soliciiudes
smviadas
M Fecha CiR CSE PCL
1
2
3
4
]
i
]
]
10
11
12
13
14
15
16
17
18
18
20 I {
21 i

Fuente elaboracion propia



EXPERTO 02

Anexo 16: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide VD.

Pertinencla’ |Relavancla®

Claridad®

sugarenclas

[T | DIMEHZIONE S ! INDICADDORE S
. Flanaacion

]

Rz

]

Ro

]

Ro

INDICADOR 1: Objsilvos Iogrados

1

FOL=|C3A { CTEEJ x 10D
- POL= Foncenlaje de objelivos logrados
- C34= cantidad die soioiudes anephadas
- CRE= canlidad de solkciudes enviadas
Objstive: Poroeniae de objeiivos Karados
dumanie 1 mas

DIMEN $I3M 2: Qrganizacion

Rz

Ro

Ro

IHDICADDR 2: Formalzacion

1

PFE= |CPE | CPEx} x 10@
- PPE= Porceniape de proosscs qui S& &aoulan
- CPE= manidad da procesns &aouiados

- CPEX= candad de promesos exisienies
Objativo: Porcentaje de procescs quae
S opEosan - duranbe 1 mes

DIMIEM 300N 3: Diraccion

Rz

Ro

Ro

IHDICADDR 3. Comunicackin

1

PCL=|C AR { ZEE) x 10D
- PCL= Forcentaje de comuncactn lngrada
- C BA= canlidad de solciudes neoons deradas
- CAE= canidad de solobsdes anyiadas
DObjetivo: Forcentaie di solciudes
Reconsideradas - duranie 1 misses

DIMEN S0 4: Confrol

Rz

Ro

Ro

CADOR 4: Comparacldn de Dessmpefio

1

PPC=|C3E f CAP) x 10
- PPC= Paroeniaje de proyecoonss cumsidas
- G BE= manddad de servickos ejeoiadas
- G BP= manddad de servickos propeciados
DObjetivo: Porcenlape de proveccones cumpidas —
duranie 1 mases

Taghe I Eidboriasidia frofhic

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

it

Firma del Experto Informante.

Mhobar Bufoienc medice sufichercis ousrc foe 0m e planismdes non sgficleriss zars ey e dimeaiin
22 de abril del 2021

___Opinian de splicabiilded: Aplicabls [ X] Aplicabls despuss de cormegir [ ] Mo aplicable

Apelibdos y nombres del jusz valldador Dr. HILARIO FALCON, FRANCISCO MANUEL
DHE 10432073
Esp=cialidad del valldador: DOCTOR EM INGEMIERIA DE SISTEMAS
‘Pertinenoia La fimule comresporte o cosceptn deorkoo formulada.
Relevanoias Ls Formruls & gpmeacks pare reprssenier ol componaTie o drenmion sapes ifos dal coretrucin
I laridad: Be artende 0 dicakad migune =] erurciedo d= b formule, =2 conciep, sxechs y drecis

Fuente: documento de validacion de instrumentos
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Anexo 17: Evaluacién metodologia de desarrollo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS: METODOLOGIA DE

DESARROLLO
Apellidos y Nombres del Experto: [ HILARIO FALCON, FRANCISCO MANUEL |
Titule ylo Grade Académico: [ DOCTOR EN INGENIERIA DE SISTEMAS |
Doctor (x) Magister {] Imgenierc ( ) Licenciado( | Otro (] )
Fecha: | 22 de abril del 2021 |

TES5I5: sistema web para la gestion administrativa de la Parroguia Santa Maria de Jesus del
Distrito de Comas, 2021

Autores: Espinozs Arica, Carlos Alberto
Garcia Salinas, Juan Leonardao

MUY MAL (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENO({4) EXCELENTE (5)

Mediantz |3 tabla de evaluacicn de expertos usted tiene la facultsd de evaluar la metodologia de desamrclio
de software involucradas medisnte uns serie d= preguntas con punfusciones especificadas al final de |3 tabla.
Asimismo, 52 exhorta a las sugerencias de cambio de ifems que crea pertinente. con la finakidad de mejorar
Is coherencia de |3s pregunias.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS XP SCRUM RUP
due Metadologia brinda la fase ge desamalia
1 para completar la funcionalidad del sistema y g 4 5
realizar [a especificacion de los casas de o
g hemos seleccionada)
2 4 Cué Metadologia wilza los enloques de la 3 3 4

arentacian a objelos?

L 0ué Metadalogia es amplaments
3 personalEable permifiendo adaptarsa 5 3 3 3
proyectos de cualguier ascala?

Lue Metadologia nos proporciona saluconas
4 discipliradas comas tareas v responsabilidades 3 2 ]
dentro del Srea de desarnolle del softaare?

4 Dué Metadelegia wtilza arquiteciura basada en
5 COMPOnentes Dars crear un sislema que sea 4 4 ]
facilmenie axtensibla?

1 Due Metadelogia abstrase [a programaciin de
(%] =0 codiga ¥ la representa utilizando blogues de 3 3 4
carstruccitn graficas?

L 0ué Metadologia controls define métodos para

7 contralar y supervisar los cambios? 4 4 3
PUNTUACION 24 24 31
SUGERENCIAS Minguna
FIRMA DEL EXPERTO Filinaips

Fuente: documento de validacion de instrumentos
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Anexo 18: Validacién de instrumento: indicador Objetivos logrados

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: indicador Objetivos logrados

I.DATO S GENERALES

HILARID FALCOMN, FRANCISCO
Apellidos ¢ Mombres del Exparia MANUEL
DOCTOR EN INGEMIERIA DE
Titule yia Grada Acadamioo SISTEMAS
Doctor |,,] Magieter{x J  Ingenlare [ ) Licenclado| | ORro [ Jeoe e e
Universidad que labora Unlvarsldad César Valla|o
Fecha 22 de abrll de 2021

TE 318: Sistema web para la gestian administrativa de b Parroquia Santa Maria de Jesos del Distrito de
Camas, 2021

Autoras: Espinoze Arica, Carlos Alberio
Garcla 5alinas, Juan Leonardo

Deficlents (0-20%) Regular [21-50%) Bueno {51-70%) Muy Busno [71-80%) Excelents (31-100%)

Bladiants la evaluacian de axparios wsted tene la fscullad de calificar la tabla de validacian del mstrumeanto
involucradas mediants una serie de indicadores con puniuaciones especilicadas an la tabla, con la valoracian
de 0% - 100%. Asimismo, se exhorla a s superencias de cambio de fems gue crea perlinente, con la

finalidad de mejorar |3 caberancia de ks indicadores para su valoracian,
Il. A3PECTO S DE VALIDACION

VEALORACION
INDICADOR CRITERID L2305 | 29-B0% | B1-70% | 71-E0%& | B1-100%
CLARDAD El formuiana s& exoresa oon enguaie apropiao ]
QBEJETIVIDRD Est exprosado en monducia chsansabie 05
ECTUALIOAD Es adocuads o avanc, la cenca y la leonalkogia ]
ORGAM ZECION Exdsle una ceqanizaciin Ko ]
SUFICIENCLA Comporends los aspecios de canddad v catkdad G
- | Bdecuads para valomr s aspedtios del ssiema

MNTENC KIHAL DT Mkickion ¥ cenihcn Gd
COMSIETENCLA Estl basado on aspecios bednoss v denificms a7
COHEREMCIA En los dirtcs respecis &l indcador a7
METODOLOG A Riesponde al propdsio de Invesigacitn (L)
FERTENEMCIA Elinstirumenin &5 adecusds @l Bpo die invesigacion 05

TOTAL 055
lIL PREOMEDIO DE VALIDACION

855
I¥. OPCION DE &PLICABILIDAD
|x) El instrumenio puads ser aplicado, tal coma estd elaborado
{ 1 Elinstrumento debe ser majorado antes de ser aplicada
e 5

FIRMA DEL EXPERTO

Fuente: documento de validacion de instrumentos
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Anexo 19: Validaciéon de instrumentos: indicador Formalizacion

TAELA DE VALIDACION DEL IN STRUMENTO DE EXPERTO §: Indicador Formalizacién

I DATOE GEMERALE S

HILARIO FALCON, FRANCIECO
Apellidos ¢ Mombres del Expario MANUEL
DOCTOR EN INGENIERIA DE
Tilule ywia Grada Acadamics SISTEMAS
Doctor | | Magleter ({x )  Ingenlare | ) Llcenclado | | ofro | P
Universidad que labora Unlveraidad Cazar valla|o
Fecha 22 de abril da 2021
TES15: Sistema web para la gestidn adminisirativa de b Pamoquia Santa Maria de Jesis del Distriso de
Camas, 2021

Autores: Ezplnoza Arlca, Carlos Alberto
Garcla Salings, Juan Leonardo

Defclents (0-20%) Regular [21-50%) Busno {51-70%) Muy Busno [71-80%) Excelents [31-100%)

Madiants s evalwacian de axparios wsted tane B fwcullsd de caliicar la tabla de validacian del nstrumanio
imvolucradas medante una serie de indicadores con punluaciones especilicadas an la abla, con la valoracian
de 0% - 100%. Asimismo, se axhords a s sugerencias de cambio de ilems que crea perlinents, con la
finalidad de mejorar la caberancia de los indicadornes para su valoracian,

I ASPECTOE DE WALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERID [20%s | 21-B0% | B1-70% | T1-20% | S9-100%%

CLARIDCAD B formulanio == axpress con lenguaje apropiado. o5
OEETMVIDAD E=td exprasado en conducta ohiserable o7
ACTIMLIDAD E= adecussds o sanos, la ciancia v lecndlogia. a7
CRGANEACION | Esste una orpanizacitn Iogica 04
FUFICIENCLA Comprende los aspecios de cantidad y calicdad o5
PTERCIORALIDS | Adecissda para valorar ks aspecios del sisiema
[y rmetodaligion y centifica. b4
CONSISTENCY, | Est basado en aspecios tedicos y centifioos. 05
COHEREMCIA En los datas respeacio al indicador, o5
METODOLOEA Responde al propasioa de irvestigscaon o5
FERTEMEMCLA Bl irstrumanio ez adecusds & tipo de investigacian g5

TOTAL 0h4
IIL PROMEDIO DE WALIDACION

854
Iv. PCION DE APLICABILIDAD
|x) Elinstumenio puads ser aplicado, tal coma e=s1d elaborado
{1 Elinstrumenio debe ser majorado anies de ser aplicads
rd .
FIRMA DEL EXPERTO Al
i

Fuente: documento de validacién de instrumentos



Anexo 20: Validaciéon de instrumento: indicador Comunicacion

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTO 8- Indlcador Comunicacion

I. DATOS GENERALE S

HILARIO FALCON, FRANCISCO

Apelidos ¢ Mombres del Exparia MWANUEL
DOCTOR EN INGENIERIA DE
Titule yia Grsda Académic: SISTEMAS
Doctoer{ ] Magleter (% ]  Imgenlarc [ § Lecenclado| | Ofra ] Joe e

Universidad que labora Unlveraldad Cagar Vallajo

Fecha 22 de abril de 2021

TES13: Sisterna web para la gestidn administrativa de la Parroquia Santa Maria de Jesas del Distrite de
Comas, 2021

Autores: Espinoza Arlea, Carlos Alberto
Garcla Salinas, Juan Leonardo

Defnclants (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Busno [71-80%) Excelents [31-100%)

Madiante la evaluscian de axparios wsted bene la feulsd de caliicar s labkla de validacian del nstrumeanto
involuecradas medante ura serie de indicadores con puniuaciones especilicadas en la tabla, con la valoracidn
de 0% - 100%. Asimismo, se axhora a s sugerencias de cambio de ilems gque cres perlinents, con la
finalidad de mejorar la caberancia de los indicadores para su valoracian.

Il. 4 8PECTO S DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIZ 0205 | 24-E0% | B1-70% | 79-20% | 21-100%

CLARICWD Bl famulanio s axpress oon lerguasie spropiads. OR
OEETMVIDAD E=td expresado an conducta obsanatile 04
ACTUALIDSD E= adecusds A svanos, la ciancia y s lecnalogia 05
ORGAMEACION | Esiste una organizacion Iogica 05
SUFICIENCLA Comprende oS aspacios de cantidad y calidad O

TERNCIORALIGA | Adeciesda pars valorar los aspecins gel Ssiems
1} metadaliagion v cenlificg. 83
COMNSISTENCLA E=th basada en aspecios bednces y cientificos. g5
COHEREMNCIA En los diabas respacia al indicador, (]
METODOLOGA | Responde & propdsiia de irmestigaccn 05
FPERTEMEMCLA Bl irstrumanis e sdeciods ol ipo de investigacian (]
TOTAL 250

IIL PROMEDIO DE VALIDACION
850
IV, OPCION DE AFLICABILIDAD
|| % Elinstrumenio pueds ser aplicado, tal coma astd elaborado
[ ) Elinsbumentio debe ser majorado antes de ser aplicads
FIRMA DEL EXPERTO _l_":ri---

Fuente: documento de validacién de instrumentos
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Anexo 21: Validacién de instrumento: indicador Comprobaciéon de desempefio

TAELA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTC DE EXPERTCS: Indicador Comparackin de dassmpsafo

I. DATO S GEMERALES

HILARIO FALCON, FRANCISCO
Apellides v Mombres del Exparss WANUEL
DOCTOR EM INGENIERIA DE
Titule yia Grada Académica SISTEMAS

Doctor{) Maglater (x ]  Imgenlere | ) Licenclado| | ot [ h e

Universidad que labora Unlveraldad Cazar Valla)o

Fecha 22 de abril de 2021

TES13: Sisterma web para la gestidn administrativa de b Parmoguia Santa Maria de Jesds del Distriso de
Camas, 30121

Autores: Esplnoza Arlca, Carlos Alberto
Garcla Salinas, Juan Leonardo

Defickants (0-20%) Regular [21-50%) Busnao [51-70%) Muy Busna [71-80%) Excelents [81-100%)

Madiants la evalumcdn de axparios usted tane a fscullad de caliicar la tabla de validacian del nstrumeanto
involuecradas mediante ura Serie de indicadores con puniuackones especilicadas en la abla, con la valoracian
de 0% - 100%. Asimismo, se axhors a s sugerencias de cambio de fems gue crea pedinents, con la
finalidad de mejorar la caberancia de o indicadores para su valoracidn,

1. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
IHDICADOR CRITERID 0305 | 21-B0% | B1-T0% | T1-30% | £9-100%
CLARIDSD Bl farmulario s axpress con lenguasie spropisdo. [
DEETVIDAD Extd ey presado an corducta obsanaabie e
ACTUALIDAD Ex adecusds & svanos, la ciencia y s iecnologia. a7
CRGAMEACION | Esxste una orenizacitn logica 0d
SUFICIEMCLA Comprende los sspecios de canfidad y calidsd [
[T TERCIORALIDY | Adecissda para vaorar s aspecins oel sisiema o4
1] rmetodolagion y centifioo.
COMSISTENCL, | Estd basado en aspecios bedicos v cientificos. o5
COHERENCIA, En los dabas respecta al indicador. [
METCDOLDCA Responde al propdsiio de ireesticactn ]
PERTEMEMCLA B instrumenio es adecusdo @l ipo de investigacian ]
TOTAL 0R4
I FROMEDIO DE VALIDACION
g5.4
. SPCION DE APLICABILIDAD
= El instrumenio puads ser aplicado, tal coma asid elaborado
[ )} Elinstrumenio debe ser majorado antes de ser aplicadao
r;
FIRMA DEL EXPERTO eyl F
i

Fuente: documento de validacién de instrumentos
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Anexo 22: Ficha de registro recoleccién de datos porcentaje de objetivos logrados

Fichas de registro para la recoleccion de datos para pre v post — test
Sistema web para la gestion administrativa de la Parroguia Slanta Maria de
Jesis del Distrito de Comas, 2021
Estimado profesor, le presemtamos laz fichaz da registro, relaciomado: a la gestion

administrativa de la Parroguia Santa Maria de Jaziz del Distrito de Comaz, en el afio 2021,
Ficha de Registro
- Espimoza Arica,
. : Carlos Alberio ) X
Investigadores: _ Garcis Salinas, Tipo de prueba:
Jusn Leonardo
Empresa I yoor .
Investigada: Parroquia Santa Maria de Jesus
Motive de Ila . L
- . s Forcentaje de objetivos logrados
investigacion:
Fecha de inicio: Fecha de
fim:
Variable: Indicadaor: Esc_ala Formula:
Medida:
POL={C5A / CSE) x 100
] - POL= Porcentsje de objetvos
G.E?ti&-n. Objetivos logrados Razin logrados .
Administrativa - C5A= cantidad de soficitudes
aceptadas
- C5E= cantidad de solicitudes
] enviadas
ltem Fecha C5A C5E POL
1
2
3
4
5
g
2
g
10
11
12
13 p
14 £ Lk Lt
15 il ‘A

Fuente: documento de validacion de instrumentos

102



Anexo 23: Ficha de registro recoleccién de datos porcentaje de procesos que se ejecutan

Ficha de Registro
- Espinoza Arica
. Caros Alberto )
Investigadores: - Garcia Salinas Tipo de prueba:
Juan Lecnardo
Elm;:da Parroquia Santa Maria de Jesls
_Hutivq dE la Porpantaje de procesas se ejecut
investigacian: entaje de p =05 que s ejecutan
Fecha de inicio: Fecha de
fin:
Variable: Indicador: I.II!E:;E::.::: Formula:
PFPE= [LPE ! CPEx) = T
- PPE= Porcentaje de procesos
Gesticn Formalizacion . que 58 ejecutan
Administrativa Razan - CPE= cantidad de proceszos
secutados
- CPEx= cantidad de procesas
sxisteniss
Hem Fecha CPE CPEx FPE
1
2
3
]
5
5]
&
a
10
E
12
13
14
15
16
17
12
19
20
=3
26 i
27 (oLt
23 W

Fuente: documento de validacion de instrumentos
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Anexo 24: Ficha de registro recoleccién de datos porcentaje de comunicacién lograda

Ficha de Registro
- Espinoza Arica
. Carlos Alberto )
Investigadores: - Garcia Salinas Tipo de prueba:
Juan Lecnardo
ET;E;L; Parroguia Santa Maria de Jesls
_||Iu1:i'u'q "!F I Porcantsie de comunicacion logradsa
investigacion: : -
Fecha de inicio: Fecha de
fin:
Variable: Indicador: .::: Férmula:
PLL= LR T C5E) x 100
) - PCL= Porcentaje de
Gesficn Comunicacion: azin comunicacién lograda
Adminisirativa - C5R= cantidad de solicitudes
reconsideradas
- C5E= cantidad de =oliciudes
envisdas
ltem Fecha C5R C5E PCL
1
2
3
]
]
5]
&
a
10
T
12
13
14
15
16
17
18
12 P
20 o
7 fllesy

Fuente: documento de validacién de instrumentos

104



Anexo 25: Ficha de registro recoleccién de datos porcentaje de proyecciones cumplidas

Ficha de Registro
- Espinoza Arica
. Carlos Alberto )
e - Garcia Salinas LLimlE et
Juan Lecnardo
Elmﬁg:da Parroquia Santa Maria da Jasis
m:zgaugn: = Parcentsje de proyecciones cumplidas
Fecha de inicio: Fecha de
fin:
Variable: Indicador: .f: Férmula:
PPC=[CSETCSF) = 100
Gestion E-:I-:mpirazl;:-? de . :i?eccminefgt:rfpﬂass
Administrativa =SETpEne Razon - C5E= canfidad de zervicios
sacutados
- C5P= cantidsd de senvicios
proyectados
ltem Fecha C5E C5F FPC
1
2
3
4
5
5]
&
a
10
17
12
13
14
15
16
17
13
19 P
20 .
=3 ;r,-i Jﬂ. LE

Fuente: documento de validacion de instrumentos
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Experto 03

Anexo 26: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide VD.

N. DIMEN SIONES | INDICADORES PE“'E':E"'"

Relevancia® | Claridad®

Sugerencia
5

DIMEN S10M 1: Planeacion Ei No Ei No Si

No

INDICADOR 1: Objetivos logrados

1 POL=[CE& 1 CEE) x 100

- POL= Parcertaje de objetives logrados

- G 8A= carfidad de soliciludes aceptadas

- CBE= cantidad de soliciudes amviadas

Objefive: Porcentaje de abjesieas logradas
durante 1 mes

DIMEMSION 2: Organizacién S| No [ & | Mo | Gi

Mo

INDICADOR 2: Formalizacion

1 PPE= |CPE [ CPEx) x 100
- PPE= Porcentaje de prcesos que se ajecutan
- CPE= canfidad de procesos ejecutados
- CPExX= canbidad de procases axislenles
Objetlve: Parcentaje de procesas que

s gjmcutan - duranme 1 mes

DIMEM 510K 3: Direccion S | No [ 8 | Mo | 35i

Mo

INDICADOR 3: Comunicacion

1 PCL=[C3R [ CEE) x 100

- PCL= Parcentaje de comunicacion kgrada

- C8R= contidad de solictudes recansidaradas

- C3E= cantidad de =alidtudes enviadss

CII:I]BtI'i'D: Parcantaje de solicfudas
Reconsideradas - duranis 1 meses

DIMEN S10M 4: Control Si No Si Mo i

No

INDICADOR 4: Comparacion de Desempeno

1 PPC=[CSE ! C3P) = 100

- PPC= Porcenlaje de prayecciones cumplidas

- C83E= canfidad de serdcios ajeculades

- C8P= canfidad de serdcios proyectados

Objetlve: Porcentaje de prapecciones cumplidas
durame 1 mesag

COpinion de aplicabilidad: Aplicable [ ¥] Aplicable despues de corregir | Mo aplicable
0

Apellidos y nombres del juez validador Mg: PEREZ ROJAS, EVEN DEYSER
DMl 43776841
Especialidad del validador: MAGISTER EM GESTION DE TECHOLOGIAS DE LA
INFORMACION
Pertinencia: La foemuls comezponde sl conceptn Sedeico formuleads,
IRezlevancia: La formule = spropisdo pam representer o componenke o dimensidn especiica del conmirucio
iClaridad: 2= antende =in dficstiad slguna el enuncisdo de |2 farmuls, == cond=n, exacn y direclo

Moka: Buiciencis, == dice =uficiencis cunndo |=s Gmmules plani=ads son sufcente=s pare medir s dimensidn

Fuente: documento de validacion de instrumentos
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Anexo 27: Evaluacién metodologia de desarrollo

TAEBLA DE EVALUACION DE EXPERTOS: METODOLOGIA DE

DESARROLLO

PEREZ ROJAS, EVEN
Apellidos y Nombres del Experto: DEYSER

MAGISTER EN GESTION DE
TECHNOLOGIAS DE LA

Titulo y/o Grado Academico: INFORMACION
Doctor{}  Magister | x| Ingeniere [ | Licenciado{ | Cro | ]
Fecha: | 22 de abril del 2021 |

TES15: sistema web para la gestidn administrativa de | Parmoquia Santa Mania de Jesus del
Distrito de Comas, 2021

Autores: Espinoza Arca, Carlas Aberta
Carcia Sainas, Juan Leonards

MUY MAL (1) MALO{2) REGULAR({3) BUENO{4) EXCELENTE (5)

Medianie la @i de ovalsckdn de experios usied Tene la fouked de evaluar fa metodoioga de desamrolo de
shiftware invoiucradas medanhe una e e de pregunias oon punbasciones especilicadas al final de b abla. Asmdsmn
i exhoma a ks superenoas de camblo de Mens gue onea perinente, con fa fnalded die mejorar la cohemenoa o
las pregunias

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS xXpP SCRUM RUP
1 Casd Metodoiogia brinda la Tase o desanodio para
compheiar la funoonaldad del ssiema v realzar la i i 5
eSpeoioRcbn O 06 Casiod OF S0 U Pl
S MO0 onaeo )
2 Casd Metodoiogia ulilza oS enloques o a orfenbaes Bin o 2 2 4
objainsT
3 4 4 3
Casd Metodologia e amplamanhe personal zabke
permibendo adaplarse o proyecios de cualquier escala?
4 Cusd Metodaiogln nos proporciona soluckones discipinadas 2 4 aq
cnmo lansas ¥ responssbidedes denino &l area de
degarrolo del soffeane?
5 s Metodoliogia ulil za amuitcobars basaeds on 3 3 5
componanies pa crear un SIS Que Se i imenie
ealensbie?
[& s Metodoiogia absines la programacsn de su oddlgo v 1 1 5
la represenida ullizando Bloques de construcoitn graficas?
i sl Eebodningla coniroda dofine sredbodos para oombno ke v 4 4 4
suUperisar Ios cambing 7
PUNTUACION 17 18 0
Minguna
SUGEREMNCIAS

SN
W=

=

FIRMA DEL EXFERTO

Fuente: documento de validacién de instrumentos
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Anexo 28: Validacién de instrumentos de expertos: indicador Objetivos logrados

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTO5: indicador Objetivos logrados

|. DATOS GENERALES

Apellidos y Mombres del Experio: | PEREZ ROJAS, EVEN DEYSER
MAGISTER EN GESTION DE
TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

Tituls yio Grado Académico:

(1

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallgjo
Facha: 27 de abnl de F0ET
TESIE: Sistema web para [a gestion adninisiraliva de |a Pamoquia Santa Maria e Jesus del Distio de
Comas, 2021
Autores: Espinoza Arica, Carlos Alberio
Garcia %alinas, Juan Leonardo

Doctor{ ) Magister{x ) Ingeniero Licenciada [ )

Deficiente {0-20%)] Regular (21-30%) Bueno (31-T0%] Muy Busno (71-80%]) Excelente (81-100%]
Mediante Iz evaluacion de expertos usted tiens la faculiad de calificar |a tabla de validacion del instrumento
involucradas mediants una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valeracion
de 0% - 100%. Asimismo, s& exhorta 3 las sugerencias de cambio de items gque crea pertinente, con la
finalidad d= mejorar |a coherencia de los indiczdores para su valoracicn.

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACTON
INDICADOR CRITERID 0-20% | 21-50% | B4-70% | Ti-20%%| 241004

CLARIDAD El lnmulann s& espresa oon Knguae apnomedo T
OEJETWIDAD Exla mapresada en conducla ohsenatio TI%
ACTUALIDAD Es adeousada al avanoe, |a cencla 'y la leonoiogia T8%
ORGAMIZACKIN Exkle una organizacdn Bgca T
SUFICIEMCHS Coomprendi ks aspectas o canlidad v caldad T

R Adecuads para vakear los aspecios del sklema -
MTENCIKONHALIDAD ™ scitygion y et TR
CONSISTEMC LA Esld hasads en aspecios iedrions v clenifons Ta%
COHERERGCLA, En Io% datos respacin al indiacor E
METODOLOG & Fesponde @ propdsio ot investgacion FE
FERTEMEMCILA El irssinumeenia &£ adecuado al fpo de Imvesbgacidn TQ".'?;
TOTAL T7i1%

Ill. PROMEDIO DE VALIDACION
Tk

IV. OPCION DE AFLICABILIDAD

{ x|i Elinstrumento puede ser aplicado, t3l como esta elaborado
I Elinstrurnento debe ser mejorado antes de ser aplicado

FIRMA DEL EXPERTO

Fuente: documento de validacién de instrumentos
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Anexo 29: Validacién de instrumentos de expertos: indicador Formalizacion

TAELA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Indicador Formalizacion

|. DATOS GENERALES

Apellidos v Mombres del Experio:| PEREZ ROUAS, EVEN DEYSER

TECNOLOGIAS DE LA
Titulz i Grado Acsdérmico: INFORMACION

MAGISTER EN GESTION DE

Doctor{ ) Mapister{x ) Ingenierc | ) Licenciado| ] Ofrod Jo

Universidad que labora: Universidad César vallejo
Fecha: 22 de abril de T
TESIE: Siziema web para s gestion adminisiraiiva d2 [& Parroquia Santa Mana de Jesus del Distrits o
Comas, 2021

Autores: Espinoza Anca, Larlos Alberto
Garcia Salinas, Juan Leonardo

Deficiente [0-20%) Regular (21-30%] Bueno {31-T0%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (31-100%)
WMedianiz I3 evaluacion de expertos usted tiene la faculiad de calificar ks tabla de validacion del instrurento
involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas 2n ks fabla, con 3 valoracicn
de 0% - 100%. Asimizmo, se exhoria 3 las sugersncias de cambio de ftems gue orea pertinentz, con la
finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

I. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACTTOH

[ INOICADOR CHRITERID D-20% | 21-50% | 61-700% | 71-50% | £1-100%
CLARIDAD El formubano se expresa can lenguaje apropiado The
OBEJETNIDAD Exld mppresads an conducta abservahle, T
ACTUALIDAD Ex adecuswin al avance, b cisnca y la becnologia T8%
ORGANEACION | Exite una argarizacon logica. T
SUFICIEMNCIA Comprende las aspecios de cantidad y calidiasd. To%
[ TRTERCIOMALIDE, | Adecaada pars valorar 10s Aspecios gel Sisema -
o metadaldgico ¥ dentifico.

COMNSISTEMCIA Exld basado an aspecias bednicas v cientificos. T
CIOHEREMCLA En los datas respecio al mdicadar, T
RETODOLDGEA Responde al propasiio de ireestigacon. 1
FPERTEMEMRCIA El msirumenta e= adeouads al ipo de imvestigacdon. To%

TOTAL Trd%
. FROMEDIO DE VALIDACHON
7%
V. OPCION DE APLICAEILIDAD
{x] 1 Elinstrurnents pusde ser aplicado, tal como esia elaborada
{ ) Elinstrurnento debs ser mejorado antes de ser aphcado
il |

FIRMA DEL EXPERTO @k‘,

Fuente: documento de validacién de instrumentos
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Anexo 30: Validacién de instrumentos de expertos: indicador Comunicacion

Doctor | ]

Magistarix |

|. DATOS GEMERALES

Apsllidos y Mombres del Experio:

Titula ywio Grado Académico:

TAELA DE VALIDACIKON DEL INSTRUMENTO DE EXPERTO 5: indicador Comunicacion

PEREZ ROJAS, EVEN DEYSER
MAGISTER EN GESTION DE

TECHOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Ingeniere | ] Licenciado

Universidad que labora:

Universidad César Vallejo

Fecha:

22 de abril de 2021

TESIS: Sistema web para (= gestion adminiziraiiva a2 [a Parroguia santa Mana de Jesus del Distrtc o

Comas, 2021

Rutores: Espinoza Anca, Carlos Alberio
Garcia Salinas, Juan Leonardo

Deficiente (0-20%) Regular {21-30%) Bueno (31-T0%) Muy Bueno {71-80%) Excelente (21-100%)
Medianiz |3 evaluacion de expertos usted tiens ks faculiad de calificar ks tabla de validacion del instrurnento
involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en ks tablz, con la valoracicn
de 0% - 100°%. Asimismo, se exhoria a las superencias de cambio de ftems gue crea perfineniz, con la
finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

|
(

2]
)

II. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACTON
INDICADOR CRITERK> 0-20% | 21-60% | 61-T0%% | 71-80% | 21-100%
CLARIDAD El formulano se axprasa can lenguaje apropiado T
OEJETINIDAD Exti axprassds an conduels abserwshle, i
ACTUALIDAD Es adecusdo al svance, b cisnca y la becnologia T
ORGANEACION | Exists una arganizacon lgica, T
SUFICIEMCIA Comprende las aspectos de cantidad y calidad. %
[TRTERCIORALIDS, | Adeciada para valorar 10e aspecks g8l sisema -
o metodaldgico ¥ dentifico.
COMNSISTENCIA Exld basado en aspecios iednicas v cientilioos. %
COHEREMNCLA En los dastas respecis al ndicadar, T
METODOLOGIA | Responde al propasiin de investigacdn. T
PERTEMEMNCIA El msinumenta e< adecuads al ipo de irsestigacan. T
TOTAL TT4%
lll. PROMEDID DE VALIDACHIN
Ti%

V. OPCION DE AFCICAEILIDAD

El instrurnento pusds ser aplicado, tal como esta elaborada
El instrurnento debs ser mejorado antes de ser aplicado
LN

FIRMA DEL EXPERTO

—

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 31:Validacién de instrumentos de expertos: indicador Comparacion de desempefio

TAELA DE VALIDACION DEL IN STRUMENTO DE EXPERTOS: indicador Comparacion de desempetio

|. DATOS GENERALES

Apellidos v Mombres del Experio: | PEREZ ROJAS, EVEN DEYSER

TECNOLOGIAS DE LA
Titula wia Grado Acadérmico: INFORMACION

MAGISTER EN GESTION DE

Doctor {) Mapister (x )]  Ingeniero | | Licenciado( ] L [

Universidad que labora: Universidad César vallejo
Fecha: 22 de abril de H021
TESIE: Siziema wek para 1= gestion adminisiraiiva 42 [a Parroguia Santa Mana de Jesds del Distrite o
Zomas, 2021

Rutores: Espinoza Anca, Larlos Alberio
Garcia Salinas, Juan Leonardo

Deficiente ((-20%) Regular {21-30%] Bueno {31-T0%) Muy Bueno {71-20%) Excelente (31-100%)
Medianiz |3 evaluacion de expertos usted tiene la faculad de calificar ks takbla de validacion del instruments
ineclucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en ks fabla, con la valoracicn
de 0% - 100%. Asimizmo, se exhoria 3 las sugersncias de cambio de ftems gue crea perinente, con s
finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

II. ASPECTOS DE VALIDACION
VALDRACTON
INDICADOR CRITERIC® 0-20% | 21-60% | 61-70% | 74-20% | 24-100%
CLARIDAD El formulano se axpress con lenguaje apropiado TaT
OEJETMIDAD Exld mxpresads an conducla abservahle, T e
ACTUALIDAD Ex adecusdn al avance, b cienda y la becnclogia T
ORGANEACION | Exite una argarizacon lgica, T
SUFICIENCIA Comprende las aspectos de cantidad y calidad. %
[ TRTERCIIMALIDY, | fdecaada pars valorar 10s aspecios gel Sisema -
o metadaldgico ¥ dentifico.
COMNSISTEMCIA Exld basado an aspecias tednioas v cientilicos. T e
CIOHEREMCILA, En los datas respecio al ndicadar. Tos
METODOLOGEIA | Responde al propasiio de irmesligacon. T
PERTEMEMCIA El mstrumenta e= adeouads al oo de irsestigacon. T
TOTAL TT4%
lll. PROMEDIC DE VALIDACKHN
7%

V. OFCION DE APLICAEILIDALD

[x) Elinstrurnents pusde ser aplicado, tal como esta elaborado
{ 1 Elinstrurmento debs ser mejorado antes de ser aphicado ‘_’f{?\L
- .—1 \'-\.

FIRMA DEL EXPERTO W k=

—

Fuente: documento de validacién de instrumentos
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Anexo 32: Ficha de registro recoleccién de datos Porcentaje de objetivos logrados

Fichaz de regiztro para la recoleccion de datos para pre ¥ poat — test
Siztema web para la geztion admimiztrativa de la Parroguia Santa Mana
de Jezinz del Distrito de Comaz, 2021
Estimado profesor, le presentamos las fichas de regizwo, relacionados a la gesticn
administrativa de 1z Parroguia Santa Mariz de Jesis del Distrito de Comas, en el afio
Ficha de Hegistro
- E=pinoza Anca
Investigadores: f’;g?:-fginfﬁ Tipo de prueba:
Juan Leonarda
F""'-EI. sd - Parroquia Santa Maria de Jesis
Motvoe de I3 . . e - -
i T Porcentaje de objetvos logrados
Fecha de micio: Fecha de
fin:
e _ i Escala B -
Varnable: Indicador: Medida: Formula:
FOL= [CSA T CSE) X 100
o - POL= Poroerfaje de abjetvos
L32Et0n Cijelivos logrados : agracas
Administrativa Razon - CEA= canlidad de solichudas
acep i as
- CEE= cantidad de saliciludes
STw s
Item Fecha L5A L5E FOL
1
2
]
El
]
i]
]
]
11
14
13
ik | =R
E P,
s

Fuente: documento de validacién de instrumentos
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Anexo 33: Ficha de registro recoleccién de datos Porcentaje de procesos que se ejecutan

Ficha de Kegistro
- E=pinoza Ancs
. X Carlos Alberto X
Investigadores: - Garcis Sabnas. Tipo de prueba:
Juan Leonardo
F"‘HEI' ad - Pamoquia Santa Mana de Jesus
KMotve de I3 e - o i
investigacion: Forcentzje de procesos que =2 jeculan
Fecha de micio: Fecha de
fin:
e o - i Escala . .
Variahle: Indicador: Medida: Formula:
PPE= [CPEJ CPEX) X 100 |
R _ lizaci - PPE= Porcentaje de procesos
Laston Fomalizaciin : que s2 ejEcutan
Administrativa Razon - CPE= canticad de procasas
ajecutanios
- CPEx= cantidad de procesos
[—Fd =y ]
Teem Fecha CPE CPEx FPE
1
]
3
E)
i
i
]
H
11
12
13
14
13
13
18
14
i
21
s
e .
z FATZAY

Fuente: documento de validacién de instrumentos
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Anexo 34: Ficha de registro recoleccién de datos Porcentaje de comunicacién lograda

Ficha de Repgistro

- Espinoza Ancs
Carlos Alberto

Investigadoras: _ Garcta Safinas. Tipo de prueba:
Juan Leonanda
IE"'JFEI' a8 - arraquia Santa Maria de Jesis
il'l'“h'":'l- d:n la Porcentaje de comunicacion lograda
Fecha de micio: Fecha de
fim:
Variahble: Indicador: !E:dB:iI: Formula:
PUL= (3R 7 C5E) % 100
) - PCL= Porcentaje de
Zasiion Camunicasion Raznin camunicacitn lograda
Administrativa ) - C3R= canddad de salicitudes
'I.'l'.'l'_l"ﬂii.'l."ijlli!".-
- C3E= cantidad de saliciiudas
ariadas
Fecha LSH L5k FCL

=

u-:;m-]m:n.h.:..-m—nu.';“:'m'd':""-‘"‘""-*-"'“‘h"—‘g

F-
—]

Fuente: documento de validacion de instrumentos
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Anexo 35: Ficha de registro recoleccidn de datos Porcentaje de proyecciones cumplidas

Ficha de Registro

- E=spinoza Ancs
Carlos &lberto

Investigadores: - Garcia Salinas. Tipo de prueba:
Juan Leonardo
Empresa o e et
| tinada: FParraquia Santa Mania de Jesus
Motivo d'.! la Porcentaje de proyecaones curmplidas
investigacion: R FHERE
Fecha de miceo: Fecha de
fin:
e - i Escala . -
Variahle: Indicador: Medida: Formula:
FPC=CEETCSEF) x 100
. COmbaracin te - PPC= Parantaje da
Gestion [y Sy— ' nrayecciones cumplidas
Administrativa S Razon -0 8E= canlidad de servicias
@jecitanog
- C8P= camlichsd de servicias
prayechados
Item Fecha ] = L5 FPLC
1
el
3
E)
b
i}
o
d
11
14
13
14
13
1a
18
1
< ERN
21 s
AT

Fuente: Elaboracion propia
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DATOS PRE-TEST

Anexo 36: Ficha Pre-test porcentaje de objetivos logrados

Ficha de Registro
- Espinoza
Arnica, Carlos
Alberto PRE-
Investigadores: - Tipo de prueba:
4 - Garcia frte TEST
Salinas, Juan
Leonardo
Empresa . . .
Investigada: Parroquia Santa Maria de Jesus
Motive de Ia 3 .
investigacion: Porcentaje de objetivos logrados
Fecha de inicio: 0112/2020 cecha de 311212020
. . Ezcala .
Variable: Indicador: Medida: Formula:
POL= (CSA / CS5E) x 100
. - POL= Porcentaje de objetivos
Gestion Cibjetivos logrados Razén logrados
Administrativa - CSA= cantidad de solicitudes
scepiadas
- C5E= cantidad de solicitudes
. enviadas
Item Fecha CSA CSE POL
1 02122020 1 3 33
2 05122020 0 2 0
3 1111212020 2 3 &7
4 121212020 1 3 33
3 151122020 0 2 0
G 17122020 2 3 67
7 18122020 1 2 50
a 22122020 1 2 50
9 23122020 2 3
10 25122020 0 3
11 2T 22020 1 3
12 29122020 0 2
13 F1M122020 1 2

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 37: Ficha Pre-test porcentaje de procesos que se ejecutan

Ficha de Registro

- Espinoza
Arica, Carlos
Alberto
Investigadores: . Tipo de eba: PRE
g - Garcia P pr
Salinas, Juan
Leonardo
Empresa e wor .
Investigada: Parroquiz Santa Maria de Jesus
Motive de la . .
. . e Porcentaje de procesos que se ejecutan
investigacion:
Fecha de inicio: 01/12/2020 ::“h’ de 3111272020
. ) . . Escala 0 )
Variable: Indicador: Medida: Formula:
PPE=(CPE ! CPEx) = 100
. - PPE= Porcentaje de procesos
Gestian Formalizacion Razdn que se gjecutsn
Administrativa - CPE= cantidad de procesos
sjecutados
- CPEz= cantidad de procesos
=xistentes
hem Fecha CPE CPE=x PPE
1 2212020 1 b 20
2 D4/ 1212020 1 ] 20
3 121212020 1] i 0
4 121 212020 0 b ]
5 15/1 212020 2 ] Al
i 16/ 212020 2 5 40
7 181212020 1 ] 20
2 2211212020 1 b 20
g 231212020 1 5 20
10 241212020 1] ] ]
11 2T 212020 1] i 0
12 281212020 0 ] 0
13 J1212020 2 ] 40

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 38: Ficha Pre-test porcentaje de comunicacion lograda

Ficha de Regisiro
- Espinoza
Arica, Carlos
Investigadores: .ﬁgg:::?a Tipo de prueba: FRE
Salinas, Juan
Leonardo
Frn:::;;:da: Parrequia Santa Maria de Jesis
Motive de la . . .
. . e Forcentsje de comunicacion lograda
investigacion:
Fecha de inicio: 01/12/2020 :;:“h“ de 31/12/2020
. . Escala .
Variable: Indicador: Medida- Formula:
PCL=(C5R/C5E) = 100
] - PCL= Porcentaje de
Gestien Comunicacion: Razdn comunicacion lograda
Administrativa - & 5R= cantidad de solicitudes
reconsideradas
- T 5E= cantidad de solicitudes
smisdas
Hem Fecha CSR CSE PCL
1 04 212020 1 3 33
2 05M 212020 1] 2 ]
3 131212020 1 3 33
4 141 212020 1] 3 0
5 151212020 1] 2 ]
g 17212020 1] 3 ]
7 1T 212020 1 2 50
g 221212020 1] 2 ]
g 2411212020 1] 3 ]
10 241212020 1] 3 ]
11 251212020 1] 3 ]
12 251212020 1] 2 0
13 26/ 212020 1 2 50
I

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 39: Ficha Pre-test porcentaje de proyecciones cumplidas

Flcha de Hepletro
- Espinoza
Arica, Carlos
Investigadarss: T‘g::;a Tipo de prusba: FRE
Salinss, Juan
Leonardo
M?Hﬂl]?-mlli Farmoquia Sants Maria da Jeas
[ Wofivo  de 1= o R
Invasiigacion: Porceniaje de proseociones oumgdidas
| e 011212020 ::.“"“ ge 111212020
variabls: Indicator: mmmh: Formula:
PPC=|CEE /! CE#P) £ 100
Gestion Comparacion do Razin -F:.-':E.-'.:' ﬁ?.-.rt-:-..c!;l;.-::ll:-l.m
Admnisiraliva Dt szt - G EE= cantidad de ek ke
o Lo
-.G EF= cantidad de serkchns
By B e
Tiem Fecha CoE 63123 FPTC
1 T2 32 ol [
z S 2TAED F.E] i{i] =]
i T2 ] ] [
4 E G 2T ] T i{i] o
5 K Il ] .1 ] i
] o T2 43 ol 1Y
/ FiLE ] 7 ] ]
] BN LTS i) T
H 2020 o 1] d
il R [015 i) L] ] !
11 R 15 FTjeded] ] ] 4]
12 TR0 L) ol [
14 TEMrU20 L 1] Ed
4 1L 32 ol [
15 12 EA0EN T i{i] o
1E R[5 Feljedidn] ] ] [-41]
w TR0 47 ol o
1a TarMArduzo 7 ] ]
13 TR0 a4 all a4
u PR I a4 1] g
3| ek I el ] E] ] 55
& IR Tl R ] 1
PE] 2NN 47 ol o
I IR el ] L] ] [=4:]
PE] 2o 2020 L] ol [
= 2EFMARIUZD 21 1] =4
i IS Tl 5] ] -1
i 2020 LTi] ol [
L] FLETR Tl 1] ] [
k0] el uTR T a1 LTi] ol [
1 SIHARUZD a3 1] :@i‘;:’:

Fuente: Elaboracién propia
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DATOS POST-TEST

Anexo 40: Ficha Post-test porcentaje de objetivos logrados

Ficha de Registro

- Espinoza
Arica, Carlos
Alberto
Investigadores: - Garcia Tipo de prueba: POST
Salinas, Juan
Leonardo
Empresa . . .
Investigada: Parroguia Santa Mana de Jesus
Motive de la i .
investigacion: Porcentaje de objetivos logrados
Fecha de inicio: 01/03/2021 cecha de 3140312021
. . Escala .
Variable: Indicador: Medida: Formula:
POL= {CSA | C5E) x 100
- POL= Forcentaje de objetivos
Gestion Chbjetivos logrados Razén logrados
Administrativa - C5A= cantidad de sclicifudes
aceptadas
- CSE= cantidad de solicitudes
enviadas
N* Fecha CSA CSE POL
1 1032021 1 3 33
2 032021 1 3 33
3 032021 1 3 a7
4 Fi32021 1 4 20
5 11/0372021 2 3 67
g 15/0372021 1 2 50
7 19/03/2021 1 3 33
3 230372021 3 3 100
g 25/032021 1 5 40
10 25/0372021 1 3 33
11 29/03/2021 1 2 50
12 29/0372021 3 3 100
13 31032021 3 3 100

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 41: Ficha Post-test porcentaje de procesos que se ejecutan

Ficha de Registro

- ES[:]iI'IDZEI
Arica, Carlos
Alberto
Investigadores: . Tipo de prueba: POST
g - Garcia plee -
Salinas, Juan
Leonardo
Empresa . . .
Investigada: Parroquia Santa Mana de Jesus
Motivo de la F taie d iacut
investigacion: orcentaje de procesos gue se ejecutan
Fecha de inicio: 01/03/2021 Eﬁ““ﬂ de 31/03/2021
) ) E=cala .
Variable: Indicador: Medida: Formula:
PPE=(CPE f CPEx] = 100
_ . - PPE= Porcentaje de procesos
Gestian Formalizacion Razén que s= sjecutan
Administrativa - CPE= cantidad de procesos
ejzcutados
- CPEx= cantidad de procesos
existentes
N® Fecha CPE CPEx PPE
1 1032021 4 ] al
2 2032021 3 ] 1]
3 41032021 2 ] 40
4 T032021 3 5 60
5 9032021 2 5 40
6 13/03/2021 4 5 an
7 22032021 3 5 6l
a 230372021 4 5 an
9 25032021 5 ] 100
10 27032021 5 ] 100
ik 29/03/2021 2 ] 40
12 29/03/2021 3 5 &0
13 30/03/2021 3 5 6l

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 42: Ficha Post-test porcentaje de comunicacion lograda

Ficha de Registro
- Espinnza
Arica, Carlos
Alberto
Investigadores: . Tipo de prueba: POST
& - Garcia ble n
Salinas, Juan
Leonardo
Empresa . . .
Investigada: Parroquia Santa Mana de Jesus
by bl b Porcentaje de comunicacion lograda
investigacion: | g
Fecha de inicio: 01/03/2021 fecha de 31/03/2021
. . Escala .
Variable: Indicador: Medida: Formula:
PCL=|CSR | C5E) = 100
. ) - PCL= Porcentsje de
Gestion Comunicacion; Razén comunicacion lograda
Administrativa - C5R= canfidad de sclicitudes
reconsideradas
- C5E= cantidad de solicitudes
anviadas
N® Fecha C5R CSE PCL
1 2/03/2021 1 3 33
2 37032021 1 3 33
3 5032021 1 3 33
4 37032021 1 4 25
5 100032021 1 3 33
6 140372021 1 2 50
7 16/03/2021 1 3 33
a 180372021 0 3 0
g 241032021 2 3
10 28032021 1 3
11 29/03/2021 1 2
12 30032021 0 3
13 310372021 0 3 |

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 43: Ficha Post-test porcentaje de comunicacion lograda

Ficha da Raglefro
- Ezpinoza
Arica, Carlos
Invastigadores: _A:;':T_-t;l.'a Tipia de prusba: POST
Salinas, Juan
Leonardo
:Enr:ap:;;:m: Parrcouia Santa Maria de Jesis
m.ﬂwd;‘ la Parcentape de proyeadones cumplicks
Facha o8 Infcto 01372021 I':‘_:M de 310320
vartanle: Indicador: ::ﬁ:l':_ Formula:
PP C x|
- PPC= Porcentaje e
Gastin Emmr..'r_'i-:l_':de Razdn pRyECCns '_1.|||'an:|.:|'.:_
Aadrninistrativa Demrrpaiio - CSE= cantidad da sardong
e RS
--ELH:‘: cantidad de sardoos
proyechades
N Fecha CEE CEp PRC
i 10RE021 B2 65 a5
2 20323021 62 G5 a5
3 F0IE02T 63 G5 ar
4 403021 [ZE] G5 EL
3 SOLE021 65 E5 100
B a0La021 B4 E& EL
7 TORH021 B4 (=1} EL
B HOI3021 73 7o ar
o 9033021 73 T8 ar
10 1M E2 021 T2 Th ETS
11 11832021 74 75 EE]
12 12832021 78 78 100
13 13032021 78 75 100
14 1432021 FE 75 ar
15 1842021 &8 0 ar
16 1832021 B8 0 ar
17 17 ME2021 E8 T0 ar
18 1BME2021 £ 70 EE]
149 1932021 70 70 100
a0 200032021 E8 70 EE
21 214032021 E4 70 EE
a2 23ME2021 &0 &0 100
23 23Ma2021 B4 &0 100
24 2432021 78 50 aa
25 25832021 78 &0 EL
26 2832021 78 &0 EE
a7 27Ma20a1 7 B0 EL
28 2RMA2031 78 80 EL
29 29032021 74 Bh EE
aa FaA2021 74 B85 a3
a F18aA2021 74 B85 . _ 93
@

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 44: declaratoria de originalidad de los

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA ¥ ARGQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Mosoiros, ESPIMOZA ARICA CARLOS ALBERTD, GARCLIA SALIMAS JUAM
LECHARDD  estudantes de I3 FACULTAD DE IMGENIERIA L
ARQUITECTURA dela escusia profesional de INGEMIERLA DE SISTEMAS de la
UNIWERSIDAD CESAR WALLEJD SAC - LIMA ATE, declaramos bajo juramenin gue
todos Ios daios e Informacion que acompalian 1a Tesls titulada: SISTEMA WEB PARA
LA GESTION ADMIMISTRATIVA DE LA PARROQULA SANTA MARLIA DE JESUS
DEL DNSTRITCO DE COMAS, 2021, 28 de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos
que la Tesks:

1. Mo ha sido plaglada nl total, ni panciaimente.

2. Hemos menclonado todas 38 Tuentes empleadas, idenificando comaciamenie

da clta texiual o de parafrasis provenlente o2 olras fuenies.
3. N ha sldo publicada, nl presentada anteriomenie para 3 obienchan e olro

g?ﬂl:l Fadamilcn o o FII'DTE'EH]HBL
4. Los dabtos [H'EEEI'I'I.HD-E an los resuiados no han sdo falseaados, nl IHI.F"B-EI:HIE-,
nl coplatos.

En tal sentido asumimos la responsabllidad gue comesponda ante cuaiquier falsedad,
oeultamiento w omislan tanto de los documenios como @2 la Informacion aportada,
por lo cual nos sometemos a lo dispuesio en las nomas académicas vigenies de la

Universidad César Valkejo.

Homibres y Apsliltos

ESPINGEA ARICA CARLOS Al BERTO
DI 09366 TE5

ORCID: 00030-0003-1534-1843

GARCLA SA] INAS JLBMN LEONARDO
DI 40030360

ORCID: 0000-0002-E258-5538

!

M

2

o [NVESTIGA

e UV
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Anexo 45: carta de autorizacién

-

t )

5 Fraternidad y Tarroquia
Samta Maria de Jesis

CON IESUCRISTD, SEAMOS CAMING DEESCUCHA,
ESPERANIAYCARIDAD!

CARTA DE AUTORIZACION
San Felipe, 15 de mayo d=l 2021

Yo, R.P. Tomas Valencia Minaya Ofm. Pamaoco de la Pamoquia Santa Maria de Jesiks
de la Diocesis de Carabayilo, doy autorizacian por medio de la presente a:

- Espinoza Arica, Caros Alberto DM W DBRGETAS
- (3arefa Salinas, Juan Leonardo DM M* 40030380

Estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo, a utizar informacion de nuesta
institucion para desarrollar el provects denominado "Sistema Web para la Gestidn
Administrativa de |la Pamoguia Santa Maria de Jesls en el distrito de Comas, 2021.
Como condiciones contracheales, los estudiantes se obligan a no divdgar ni usar
para fines personales |a informacion proporcionada por nuestra institucian, que, con
cbjeto de la relacién de trabajo, le fue suministrada. No proporcionar a terceros,
verbalmente © esorita, directa o indirectaments, informacien alguna de las
actividades yio procesos de cualguier indole que fuesen cbservadas en la institwcian
durante la duracion del desamolio del provecto. ¥ no utilizar eompleta o parcialments
ninguna de los elementos producte de la investigacion sean estos documentas,
mefndalogias, procasos ¥ oos, en fines que no sean wilizadas estictamente en
beneficio del desamolio del proyvacta.

Los estudiantes aswmen que boda La informacion v el resultado del proyecto seran de
uso exclusivamente académico.

Atentaments

Teo Cagarazea B 2re - CrunaniLa SAs esLire - Cosas
Y{oL) $43-4253 Emall ¢ pswid@gnal com
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Anexo 46: constancia de implementacién de la aplicacion web

Fraternidbad v Tarroguia
Santa Maria dbe Jesus

CONJESUCRISTO, SEAMOS CAMING DE ESCUCHA,
ESPERANIAY CARIDAD!

CONSTANCIA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEE PARA LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA PARROGUIA SANTA MARIA DE
JESUS DEL DISTRITO DE COMAS, 2021

Ciue bos sefiores:

- Espinoza Anca, Carlos Alberto OMNI W* OBEEETIS
- Garcia Salnas, Juan Leonardo DM N? 40030380

Santa Maria de Jesls del distrito de Comas, 2021.

Se expide la presante a solicitud de bos nteresados

San Felipe, 17 de marzo del 2021

Han implementado el Sistema web para la gestion administrativa de la Parroquia

Jh CapaMAaRCA W™ 270 - CIUDADELS SAN FELIPE - COMAS
U oL} 543-4253 Eman : pamiifgmailoom
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Anexo 47: autorizacién de publicacién en repositorio institucional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA ¥ ARGUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Mosotros, ESPINOZA ARICA CARLOS ALBERTO. GARCIA SALINAS JUAN LEONARDO
identificados com DMl W 0DSGETES, 40030360; respectvaments, estudiantes de la
FACULTAD DE INGENIERIA ¥ ARQUITECTURA v Escuela Profesional de INGEMIERIA
DE SISTEMAS de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEND, autorizamos (X)), no autorizamaos
(} la divulgacion y comunicacion plblica de mi (nuestro) Tesis: SISTEMA WEE WEE PARA
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA PARROQUIA SANTA MARIA DE JESUS DEL
DISTRITO DE COMAS, 2021.

En &l Repositorio Insttucional de la Universidad César Vallejo, segin lo estipulada en el
Decreto Legislative 822, Ley scbre Derecho de Autor, Art. 23 y Art 33

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

Lima, 12 de junio de 2021

Apsilkdos y Mombrec dal Autor I:_Ilm-u A
ESPINOZA ARICA CARLOS ALBERTO

DM 95657 ES

oRciD: 000-0003-1534-1943

GARCIA SALINAS JUAN LEONARDO ¥ Dﬁ
DMI: 40030360 __--‘:5'-'-.?
oReiD: D000-0002-F255-8538 (=T

s INVESTIGA

L= =

1
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METODOLOGIA DE DESARROLLO - RUP

La metodologia RUP es una secuencia de pasos que se requieren para mantener
progresivamente grupos de sistemas en areas desiguales de aplicacion clasificadas
de diversas maneras, y en proyectos de diferentes tamafios (considerdndose desde
el mas simple hasta el mas complejo. esta metodologia promueve el trabajo en
equipo, ofreciendo a cada oOrgano del equipo acceso de manera facil al
discernimiento con directrices, instrumentos y patrones, para desarrollo critico
(Manchego, 2019, p.2)

Tenemos elementos principales tales como:

Disciplinas: se utilizan moderadores para organizar las actividades

durante el ciclo de vida del sistema.

Artefactos: Son los dispositivos de entrada y salida de actividades. A este

lo crea el proyecto mismo y lo utiliza para terminar el producto.
Iterativo e incremental

flujos de trabajo: sucesion de actividades que evidencian consecuencias

visibles integrando roles y las actividades, los artefactos y las disciplinas.

Roles: son los entes o0 personas que se encuentran involucrados en cada

servicio
Es un proceso integrado
Las fases que podemos comprender dentro de esta metodologia son las siguientes:

Inicio: se precisan las preguntas para explorar el problema y decidir si se

continta se abandona el proyecto.

Elaboracion: Analiza el dominio del problema, se establece las bases de

la arquitectura.

128



Construccién: se alcanza la capacidad de operacién Incrementalmente

a través de las iteraciones Sucesivas.

Transicién: se pone el producto en uso del usuario final

Anexo 48: Relacion entre elementos roles, actividades, artefactos

Rol Actividad
N\ AN
(\ \ ™y
o Analisis caso Diseino caso
Disenador de uso de uso
9 W
responsable de
Artefacto
Realizacion de caso de Uso
Fuente: elaboracion Propia
Anexo 49: Distribucion tipicas de esfuerzo y tiempo
Inicio | Elaboracion | Construccion | Transicion
Esfuerzo 5 % 20 % 65 % 10%
Tiempo | 40, 30 % 50 % 10%
Dedicado

Fuente: Taryana S. (2016)
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Anexo 50: Los Casos de Uso integran el

Requisitos

Andlisis & Disefio

Implementacion

Pruebas

Capturar, definir y
validar los casos de uso

Realizar los

casos de uso

VYerificar que se satisfacen los
casos de uso

Fuente: Taryana S. (2016)

Anexo 51: Una iteracion RUP

Incluye ademas:

« La planificacion de la iteracion
« El andlisis de la iteracion

Una iteracion

4 « Actividades especificas
/ Analisis Sy
,l
! A
/ 4 n
k Y. Diseno \
7 s
! Il ¥
/ / o Implemen: S
I K gt tacion

'l ,‘ 'l" —"

; J - g Prueba e
b sl e [ntegracIoH
’ ;' ," ,v"

r 4 - 14 -_‘-d’.

Fuente: Taryana S. (2016)

130



Anexo 52: fases del método RUP

Fases del Método RUP
ro Objetivos y w ( « Arquitectura
Alcance del del Sistema
Proyecto

e

Elaboracion

« Depurary + Culminar la
entregar al funcionalidad
usuario J L del sistema

\aue ()

fuente: Castellanos (2016)
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Anexo 53: cuadro comparativo de las metodologias de desarrollo

METODOLOGIAS DE DESARROLLO
CRITERIO RUP XP SCRUM
Su estructura dinamica En el ciclo Cada En el ciclo se basa mas en el
permite quesea un sprlnt(lteramon)es un desarrollo de software de
proceso iterativo y en ciclo completo. corto plazo.
CICLO este marco se
encuentran sus cuatro
fases de su ciclo.
En cada fase se realiza Debemos intearar como Es necesario la revision diaria
una 0 mas Iteraciones, L g L di describiendo tres cuestiones:
perfeccionando de esta | MNIMO unavez aldia,
manera los objetivos, Si ademas de realizarlas Trabajo realizado el dia
TIPODE | noterminamosuna fase pruebas sobre la anterior
REVISION | no podemos continuar totalidad del proceso. Trabai - i
con la siguiente. rabajo previsto a realizar
Cosas que puede realizarlo
impedimentos
Proceso iterativo Adaptable, desarrollo por | Desarrollo Simple, que
Escalable por fases: fases: requiere trabajo duro
Inicio Planificacion del proyecto | Control de forma empiricay
TIPOS DE B o adaptable a la evoluciéndel
DESﬁgROL Elaboracién Disefio proyecto
Construccion Cadificacion
Transicion Pruebas
i i Se recomienda para
Aplicable a equipos de Se da empresas para 4
desarrollo grandes, pero | _ - oo des empresas grandes como
el hecho de que es P 9 pequefias también.
TIPO DE personalizable
PROYECTO | ampliamente sepuede
adaptar a proyectos de
cualquier escala.
. Pruebas unitarias
Como artefactos se da a | El Unico artefacto forma
conocer Vision / Ambito | €l essoftware operativo. Re fabricacion, se basaen la
de aplicacion del | Ademas, son el historial reutilizacion de cdédigo, para
documento el paquete | de usuario, tareas de lo cual se crean patrones o
formal de requisitos | ingenieriay tarjetas CRC modelos entandares
funcionales, documentos . .
ARTEFACTO | de arquitectura  del Progr'amauon en pares:
sistema plan de Consiste en que dos
desarrolylo scripts  de desarrollares participen en un
prueba ' codigo proyecto en una misma
reutilizz;ble etc estacion de trabajo. Pero no
debe fallar ningan
integrante.

Fuente: Espinoza (2017)
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Anexo 54: Evaluacién de metodologias de desarrollo por expertos

EXPERTO GRADO PUNTAJE
ACADEMICO XP SCRUM | RUP
Avila Lopez, Bernardo Patricio Magister 28 28 31
Hilario Falcon, Francisco Manuel Doctor 24 24 31
Pérez Rojas, Even Deyser Magister 17 19 30
PROMEDIO 23 24 31

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de indicadores en el sistema web

anexo 55: indicador de porcentaje de objetivos logrados POL

Geation T’ﬂrroquj,a[ Mantenimiento ~  Consulta =  Gréficos = Indicadores =

Consulta Indicador por Fecha

10/06/2021 | 30/06/2021 ]
Porcentaje de objetivas logrados (POL)

2021-06-13 14

Usuario: RERIILIEL RSN Cerrar sesidn

m ICASO cant. solicitudes enviadas CSA cant_solic. aceptadas POL porcentaje de objetivos logrados
14 100

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia

Anexo 56: indicador de porcentaje de procesos que se ejecutan PPE

Porcentaje de procesos que se ejecutan (PPE)

4 80

2021-06-13 5

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia

Anexo 57: indicador de porcentaje de comunicacion lograda PCL

Porcentaje de comunicacion lograda (PCL)

Q

2021-06-13 Q

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia
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Anexo 58: indicador de porcentaje de proyecciones cumplidas PPC

Porcentaje de proyecciones cumplidad (PPC)

2021-06-13

1

1 100

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia
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Anexo 59: modelo de base de datos

B ©.juan1978 administracionservicios

£ juan1973_administracion ubigeo - = ;
© juani975_administracion bienes 2 codDept : varchar(2) 3 del:an 1(917;3_admmlstraqon ml_ @ idservicios : int(11)
3 idbienes int(11) |2 codProv. varchar(2) ) . | yidTipo:int(11)
ool : oy @ descripcion : varchar(45) ﬁ € juan1978_administracion inventario -
@ descripcion : varchar(45) @ codDist : varchar(2) T w o # monto : double
& cantidad - varchar(45) @ ubigeo : varchar(200) LISCsiY s ate 2 ldl:\_/enFano : }:nt(1415) @ fecha - date
# estado : int(11) > S T B |gf)..v ar§ i @ fechaRegistro : datetime
EQ juani1978 administracion indicadores @& descripcion : varchar(45) id - it
m fechaRegistro - date S R o # idsucursal : int(11)
2 idindicador : int(11) # estado : int(11) s estado - int(11)
# Woucursal: {1l m fechaRegistro - date m fechaRegistro : datetime
# idProceso - int(11) /f # idsucursal - int(11) 180 juani978. administracion usuario
# idsucursal : int(11) % juan1978_administracion almqer_zoi # bien : int(11) # idusuario - int(11)
EQ juan1978_administracion.baja | @ idalmuerzo : int(11) # situacion : int(10) unsigned @ nombres : varchar(45)
| @ idbaja - int(11) m fechaEntrega : date ] donant.e - varchar(100) @ telefono : varchar(45)
! # idinventario - int{11) | E oo o o . T # Fantidad : in't(11) fl fecha_lng‘reso - date & direccion : varchar(45)
| 4 idsucursal - int(11) G juani9is administacion;solicitud| 4 y idsucursal - int(11) @ fecha_salida : date 4 clave - varchar(45)
' fechaRegistro - date S batctud i) # idproducto - int(11) | | @ motivo : varchar(100) # usuario : varchar(45)
|@ g 3
@ fechaSolicitud : date / # valor : decimal(10,2) { u idrol - int(11)
@ & %stado : ";t'mt) » £ juan1978_adminisiracion.producto, # idsucursal : int(11)
i suc::'rs?a d |.n( L 20 ¢ idproducto : int(11) @ codDepto : varchar(2)
8 nr::o L dva'“;l ar(' ) @ descripcion : varchar(45) EQ juan1978_administracion maestr¢ & codProv : varchar(2)
o fzu aAc_e[Xa o dat'e.tlm;ao s @ cantidad : varchar(45) ¢ idmaestro : int(11) @ codDist : varchar(2)
A ¥ suan% cezta Otm1t$ ) tiiigne # estado : int(11) £ maestro : varchar(100)
LGl liiiie il m fechaRegistro : date ‘@ estado : varchar(10)

£ juan1978._administracion ofrenda)
@ idofrenda : int(11)
@ fecha - date
‘ # monto : double
m fechaRegistro : datetime
# estado : int(11)
# idsucursal : int(11)

# idsucursal : int(11)

m fechaRecojo : datetime
© juan1978_adminisiracion sucursal# |dUsuarioRecojo - int(10) unsigned v Q juanj973.afiministra0{0n estadistica
2 idsucursal - int(11) ' 4 unida_medida : int(11) ] |destad|st|'ca -int(10) unsigned

& nombre : varchar(45) £ juan1978 administracion estimar] z £ fechaRélglon : datq'a

@ direccion : varchar(45) % idestimar - int(11) | # 93‘3%0 a'f‘?(101)oun5'9f16d .

@ telefono : varchar(45) m fechaEntrega - date | # cantidad : int(10) unsigne

@ fechaRegistro : datetime # cantidad : int(11)
2l observacion : varchar(200) L{I 4 idsucursal - int(11)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 60: Casos de uso general, modelado del negocio

@- include

@ ................ include -,

Persona

include

D

Fuente: Elaboracion propia

136



Anexo 61: diagrama de actividades del proceso de logeo

5e muestra
menu del usuario

51

o
E Valida
- Credenciales
0
T Y
NO
o
(VN]
o
o
-
i
(=
o
w
L
L]
o
.4
o
o P . Ingresa Presiona Boton
= . - g e “Iniciar Sesién”
=
7 ”
=

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 62: proceso de suministro del comedor

recibe
donacion

estima platos a
preparar

Encargado del comedor

prepara y entrega
almuerzos

recoge donacién

y traslada

encargado de recojer donacion

recibe
donacién

encargado de sucursal
receptora

registra
donacién

PROCESO SUMINISTROS COMEDOR

]|
£
o
o
2 ta termina
. L. ace|
o recibe solicitud P > >
‘o: donar NO proceso
=
)
=
o
L
o
T -
g se envia
R solicitud de
£ donacién
E
-
<

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 63: Caso de uso registro de nueva persona

System

Agregar Persona

Administrador

include extend

include
- agregar nombre y apellido

include

“~ include

include \
LY
Y

é

include

include

extend

/‘

Telefono

Departamento

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 64: Caso de uso - indicador eficacia de servicios - PEC

Estimaciones

sistema

Local Parroguia

zextends

4 Local Parroquia

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 65: caso de uso - indicador eficacia de procesos - PCPE

sistema

Cregisiro .

Procesos

«extends é
— Solicitud i A v
Recoger = «extends iwinclude=
Estimar ;
Entregar ..

- Jeextends=

zextend= .-~

L teincludes

j

S Jeincludes

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 66: caso de uso - indicador eficacia de solicitudes - PCSA

sistema

wgxtends __..--"7 ‘

s swinclude»
Registro e | ;
Cregiro D, -

«extends

Enviada bbbl (L AEEEEEEEEEEEPPEEEE Rechazada
% —— 1 Rechazada = -

Aceptada -] «extends '

Solicrtudes Tl i
reincludes

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 67: Caso de uso registro de producto

sistema

Local Parroquia

wextends .-~ s
wincludes

.wz_ extend» ___.. -a
Local Parroquia ~ <=---""1"""" ‘

Local Venecia
Local Santa Isabel L
Local Comedor %,

" qextends Local Santa Isabel

- wincludes

Local Comedor

P

%L gextends weincludes
am - Ll

producto

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 68: Caso de uso - registro de almuerzos entregados

Almuerzos entregados

sistema

Local comedor Collique

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 69: Caso de uso bienes

sistema

Local Parroquia

Bienes

Local Venecia
Local Santa Isabel

Local Comedor %=,

.

extend:

e

=---. xgutends

*~ gextends

wextends _

.{_
&

Local Parroquia

o
o !
[

E«include 5

Local Venecia

E«include»

Local Santa Isabel

]
'
1

wincludes

= "
1

Local Comedor

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 70: Caso de uso ofrenda

sistema

Local Parroquia

wextends .- i
et wincludes
' dextend __.. _{_ Local Venecia
< .
Local Parroquia Vs
1 Tl . wincludes
Ofrenda Local Venecia 5‘-‘3"}_‘3‘?_” ;
Local Santa Isabel T

Local Santa Isabel

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 71: Caso de uso inventario

sistema

Local Parroquia

wextend= .-~

wincludes
Local Parroguia = <----""1"7" I

Local Venecia '
Inventario Local Santa Isabel {""ﬁe’ftﬁrjc_‘” E«'HCIUdE»
Local Comedar .

T~ qextend Local Santa Isabel

v

T wincludes

"
- i

Local Comedor

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 72: Caso de uso recoger

sistema

Recoger

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 73: Caso de uso cargo

sistema

Cargo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 74: Caso de uso persona

sistema

Persona

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 75: Caso de uso sucursal

sistema

Sucursal

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 76: Diagrama de secuencia logeo

Usuario

Interfaz Grafica Base de Datos

1 : Ingresar Usuano

2 : Ingresar Contrasedia

B e T T

ssssmssssssansEnanE.

3 :Wahdar Campos

sesssssssssssssEssssEssne s

4 : Vahdar datos

5 : Query Validiar datos

6 : devolver respuesta

_q____‘__‘_._‘___ -

I:r 7 : Modulo de acceso '

seq After )

cemsmss s

3

8 : rhpearjcampos(text)

I:r 9 : Mensaje de error

sessssssssssssssdensnssnnsnns o

I:l‘ 10 : redingir al login

¥

sesesss

Fuente: Elaboracién propia
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MANUAL DE USUARIO
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INTRODUCCION AL MANUAL

El siguiente manual tiene por finalidad servir de apoyo al cargo Administrador en el

uso del Sistema de Gestion Parroquial.

Objetivo del Sistema

El presente sistema tiene por objeto la implementacion de los siguientes médulos:

Mantenimiento: Rol, Usuario, Sucursal, inventario, Servicios ejecutados, Solicitud,

Proyeccioén de servicios.

Consulta: Consulta de bajas, consulta de servicios ejecutados, consulta de solicitud,

consulta de producto, consulta de proyeccién de servicios, consulta de proceso

Alcance

Definir rol de usuarios: El sistema cuenta con cargos y perfiles de las personas

asignadas en cada punto del proceso, siendo los cargos siguientes:

Administrador: Personal que hara el mantenimiento de todos los médulos y ademas

podra realizar las consultas.

Usuario: haran el mantenimiento basico de los médulos: Bienes, Inventario, Al-

muerzo, Solicitud.

Producto

Tecnologia y desarrollo del sistema web: El sistema esta desarrollado con las
siguientes herramientas de desarrollo y se utilizo el patron de MVC (Modelo Vista
Controlador): PHP, JavaScript, Bootstrap, CSS, MySQL
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INICIO DE SESION

Paso 1: http://garpesa.pe/index.php

Anexo 77. inicio de sesion

; ]
E Inicio de session x H+4] ‘ .
& - C  © localhost/getionparroquial/index.php % © | i
Gestlon Parroquial Iniciar Session
|
Iniciar Sesion
Usuario
‘ IngresarUsuario ‘
Contrasefia
‘ IngresarContraseﬁa ‘
=3
Fuente: sistema web implementada en la Parroquia
Paso 2: Para ingresar al sistema debe ingresar un usuario y contrasena.
Anexo 78: ingresar credenciales
i [ ———
& Inicio de session x N+
&« > C @ localhost/getionparroquial/index.php

* O | =
Gestion Parroquial

Iniciar Sesion

Usuario

‘ Ingresar Usuario ‘

Contrasefia

‘ Ingresar Contrasefia ‘

Iniciar Sesion Limpiar

Iniciar Sessior|

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia
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Si las credenciales son las correctas le mostrara la pantalla principal de los
Sistemas.

Anexo 79:Pantalla de inicio del sistema

=
r [E Panel de Administracion

&« > C @ localhost/getionparroquial/admin/index.php or B ¥ =

Gestion Parroguial ~ Mantenimiento ~  Consulta ~ Ususrio: [EERRY Cerrar session

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia

USUARIO ADMINISTRADOR

Rol: Para Cargo, se debe trabajar con la opcién de menu “Mantenimiento”, y la
opcion de Cargo.

Anexo 80. Mantenimiento Rol

Mantenimiento de Cargo

| Buscar

1 Administrador 2021-03-21 u
2 Usuario 2021-03-21 u

3 Desarrollo 2021-03-21 u
4 prueba 20210321 n

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia

150



Buscar Rol

Para buscar un rol, a partir de la pantalla anterior, puede ingresar la descripcion y
opcion “Buscar”, a partir de lo que aparecera una lista con las coincidencias

encontradas como se muestra en la siguiente pantalla.

Registrar Nuevo Rol

Para registrar un nuevo rol, debera dar Clic en el botén de “Nuevo” que mostrara
un formulario a llenar con los datos y se selecciona la opcion “Guardar”.
Posteriormente, se muestra el mensaje de confirmacion cuando se guarda

correctamente un empleado:

Anexo 81:Nuevo rol

NUEVO ROL

Descripcion *

I;_E‘-C ha Registro *

- dd/mm/faaaa 0

* Campos abligatorios

Cerrar Guardar

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia

Eliminar Rol

Para eliminar un cargo, se tiene que dar clic en el icono “Eliminar rol” dentro de las

opciones de edicién de rol.
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Anexo 82: Eliminar rol

Buscar E

1 Administrador u
2 Usuario u
3 Desarrollo

2020-03-29 12:37:20 u
< Anterior Siguiente >

Mostrando 1 al 3 de 3 registros

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia

Se muestra un mensaje de confirmacion para la eliminacion como el siguiente,
donde se debe seleccionar la opcion “Eliminar”.

Anexo 83: Mensaje eliminar registro

Eliminar registro

:Esta seguro que desea eliminar este registro?

Cancelar Eliminar

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia

Usuario

Para usuario, se debe trabajar con la opcién de menu “Mantenimiento”

,'¥ la opcién
de usuario.
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Anexo 84:mantenimiento usuario

gedliﬁﬂ ?a,“roquia[ Mantenimiento ~  Consulta = Graficos = Usuaric: m Cerrar session

Mantenimiento de Persona

Buscar

e S e S S S N [y

1 Administrador  Fray Thomas Valencia 987700859 av. san Felipe s/n Lima - Lima - Comas admin Principal - Parroguia n
3 Usuario Eugenio Salazar 015244698 Av. dos de mayo 168 Lima - Lima - Comas ESALAZAR  comedor Collique n
4 Usuario Martin Cutipa 975584963 mzelt39 Lima - Lima - Comas MCUTIPA capilla Venecia u
5 Usuario Mery Gabriela Pacheco Acosta 955770456  jr Eternidad 159 - 169 Lima - Lima - Carabayllo  MPACHECO capilla Santa Isabel u
6 Usuario Fray Juan carles Soto Gutiérrez 987700859  av. san Felipe s/n Lima - Lima - Comas 150TO Principal - Parroguia n

Mostrando 1 al 5 de 5 registros

< Anterior - Siguiente »

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia

Buscar Usuario

Para buscar un usuario, a partir de la pantalla anterior, puede ingresar la
descripcion y opcion “Buscar”, a partir de lo que aparecera una lista con las

coincidencias encontradas como se muestra en la siguiente pantalla.

Anexo 85: Buscar persona

Buscar a

o rot e ruietons | beccion | srio | nciones |
1

Administrador erasmo 43627458 as admin u

2 Usuario Erasmo 995868425 45 abe m

Mostrando 1 al 2 de 2 registros
< Anterior Siguiente >

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia
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Registrar Nueva usuario

Para registrar una nueva Persona, debera dar clic en el botén de “Nuevo” que

mostrara un formulario a llenar con los datos y se selecciona la opcion “Guardar”.

Anexo 86: registro de nueva persona

Cargo *

Seleccione Rol v

Sucursal *

Seleccione Sucursal v

Nombres *

Telefono

Departamento *

Seleccione Departamento v

Provincia *

Seleccione Provincia v

Distrito *

Seleccione Distrito v

Direccion

Usuario *

Fuente: sistema web implementada en la

Editar Usuario

Para editar un usuario, se tiene que dar clic en el icono “Editar Usuario” dentro de

las opciones de Acciones de usuario.

Anexo 87: Editar usuario

Buscar

[# [Rol  [Nombres [Telefoo  [Direccion [Usumrio |Acciones |
1 Administrador erasmo 43627458 as admin u
2 Usuario Erasmo 995363425 45 abc u
3 Administrador desarrollo 995363425 lima ass u

Mostrando 1 al 3 de 3 registros
< Anterior Siguiente >

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia
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Eliminar Usuario

Para eliminar un usuario, se tiene que dar clic en el icono “Eliminar usuario” dentro

de las opciones de edicion de usuario.

Anexo 88: Eliminar usuario

—
gmﬁoﬂ 'Pmroquial Mantenimiento ~  Consulta ~  Graficos ~ Usuario: m Cerrar session

Mantenimiento de Persona

Buscar

et b o b o st e

1 Administrador  Fray Thomas Valencia 987700859 av. san Felipe s/n Lima - Lima - Comas admin Principal - Parroquia n
3 Usuario Eugenio Salazar 015244698  Av. dos de mayo 168 Lima - Lima - Comas. ESALAZAR  comedor Collique n
4 Usuario Martin Cutipa 975584963 mzelt39 Lima - Lima - Comas. MCUTIPA capilla Venecia u
5 Usuario Mery Gabriela Pacheco Acosta 955770456  jrEternidad 159 - 169  Lima - Lima - Carabayllo  MPACHECO  capilla Santa Isabel n
6 Usuario Fray Juan carlos Soto Gutiérrez 987700859  av. san Felipe s/n Lima - Lima - Comas J50TO Principal - Parroquia n

Mostrando 1 al 5 de 5 registros

< Anterior Siguiente »

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia

Se muestra un mensaje de confirmacion para la eliminacion como el siguiente,

donde se debe seleccionar la opcion “Eliminar”.

Anexo 89: Confirmacion eliminar registro

Eliminar registro

¢Esta seguro que desea eliminar este registro?

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia
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Sucursal

v

Para Sucursal, se debe trabajar con la opcién de menu “Mantenimiento”, y la opcion

de Sucursal.

Anexo 90: mantenimiento sucursal

Buscar

e e e P P —
1 Principal f 45 2020-03-28 09:32:17 u
3 SantaRosa Limg 665 2020-03-28 12:40:32 u

Mostrando 1 al 2 de 2 registros

< Anterior Siguiente >

Panel de Administracion X ‘;f- —

& (&) @ localhost/getionparroquial/admin/sucursal.php B % O i
Gestion Parroquial ~ Mentenimiento - Consulta ~ c:m Cerrar session
Sucursal

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia

Registrar Nueva Sucursal

Para registrar una nueva sucursal, debera dar clic en el boton de “Nuevo” que

mostrara un formulario a llenar con los datos y se selecciona la opcion “Guardar”.
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Anexo 91: Registrar nueva sucursal

Nueva Sucursal

Direccion *

Telefono *

Observacion

* Campos obligatorios

Cemarn Guardar

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia

Para Bienes, se debe trabajar con la opcion de menu “Mantenimiento”, y la opcidn

de Bienes.

Inventario

Para Inventario, se debe trabajar con la opcion de menu “Mantenimiento”, y la

opcién de Inventario.
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Anexo 92: Mantenimiento inventario

Panel de Administracion 4 + |

& - C @ localhost/getionparroquial/admin/inventario.php B % Q@ | i
Qeaﬁm T’moquja[ Mantenimiento -~ Consulta ~ Usuar'\o:m Cerrar session
Inventario

Buscar ﬂ

O O S = S
silla Principal Bueno . u

3 GBQD Doz Principal Malo u

1 GBQD ddd Principal Malo u

Mostrando 1 al 3 de 3 registros
< Anterior Siguiente »

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia

Servicios

Para Servicios, se debe trabajar con la opcidon de menu “Mantenimiento”, y la opcién
de Servicios.

Anexo 93: Mantenimiento servicios

Geslion Parroguial  Mentenimiento = Conslta ~  Graficos ~

e
Usuarin:m Cerrar session

Mantenimiento de almuerzo

e = S
28 2021-05-13 Principal - Parroquia u

Mostrando 1 al 1de 1 registros
< Anterior n Siguiente »

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia
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Inventario

Para Inventario, se debe trabajar con la opcion de menu “mantenimiento”, y la
opcién de Inventario.

Anexo 94: Mantenimiento inventario

g&jﬂﬂﬂ 'Pmoquml Mantenimiento =  Consulta = Graficos = Usuario: m Cerrar session

Inventario

Buscar

e S S
dfdsfds dsfds Principal - Parroquia Malo u . u

10 XXXNs fsdf Principal - Parroquia Malo u . u

1 XXZ¥ds sadsad Principal - Parroquia Malo uu

Mostrando 1 al 3 de 3 registros
< Anterior - Siguiente »

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia

Solicitud

Para Solicitud, se debe trabajar con la opcion de menu “mantenimiento”, y la opcion
de mantenimiento de Solicitud.

Anexo 95: Mantenimiento solicitud

Geation Parrequial ~ mantenimients ~  Consutta -~ Graficos ~ Usuario: m Cerrar session

Mantenimiento de Solicitud
DO S ey ey ey

2021-01-04 Principal - Parroquia Aceptado SO1E-PSMJ 2021-05-14 18:44:21 Fray Thomas Valencia
13 2021-01-04 Principal - Parroquia Aceptado SO2E-PSMJ
14 2021-01-04 Principal - Parroquia Aceptado SO3E-PSMJ
15 2021-01-04 Principal - Parroquia Aceptado SO4E-PSMJ
16 2021-01-04 Principal - Parroquia Aceptado SOSE-PSMJ
AZe2021 00 00 Raincioal D i 2 SOCE Dol

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia
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Producto

Para Producto, se debe trabajar con la opcion de menu “mantenimiento”, y la opcion

de mantenimiento de Producto.

Anexo 96: Mantenimiento producto

ge,ju'.ﬁﬂ 'Pm‘rﬁqﬂ_ia[ Mantenimiento ~  Consulta = Graficos ~ Usuario: m Cerrar sessicn|

Mantenimiento de Producto

Buscar

DO e g g Yy

367 Defensora Principal - Parrequia 2021-05-13 Recojo 2021-05-13 13:42:12 Fray Thomas Valencia
368 Defensora 4000.00 Principal - Parrequia 2021-05-14 Recojo 2021-05-14 10:02:42 Fray Thomas Valencia

< Anterior - Siguiente »

Maostrando 1 al 2 de 2 registros

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia
Estimar

Para Estimar, se debe trabajar con la opcion de menu “mantenimiento”, y la opcion
de mantenimiento de Estimar.

Anexo 97: Mantenimiento estimar

ged&',oﬂ ?an‘oquial Mantenimiento ~  Consulta = Graficos = Usuario: m Cerrar session

Mantenimiento de Estimar

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia

Consultas

Para Consulta de Ofrenda, Consulta de Bienes, Consulta de Inventario, Consulta
de Baja, Consulta de Almuerzo, Consulta de Solicitud, Consulta de Producto,
Consulta de Estimacion y Consulta de Proceso, el procedimiento es el mismo tal y

como se muestra en el siguiente grafico con el ejemplo de consulta de Ofrenda.
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http://garpesa.pe/admin/consultaOfrenda.php
http://garpesa.pe/admin/consultaBienes.php
http://garpesa.pe/admin/consultaInventario.php
http://garpesa.pe/admin/consultaAlmuerzo.php
http://garpesa.pe/admin/consultaSolicitud.php
http://garpesa.pe/admin/consultaProducto.php
http://garpesa.pe/admin/consultaEstimado.php
http://garpesa.pe/admin/consultaProceso.php

Anexo 98: Consultas

Gealion Parroguial i - Consulta ~  Graficos = Usuario: m Cerrar session

Consulta de Ofrenda
Consulta de Ofrenda pi Consulta de Bienes
Consulta de Inventario
Consulta de Baja
Consulta de Almuerzo
Consulta de Solicitud

‘ Seleccione Todos Consulta de Producto

Consulta de Estimacion

O oo ceroces I

1 2013-01-01 1452 Principal - Parroquia
2 2013-01-04 1500 Principal - Parroquia
3 2013-01-01 1400 Principal - Parroquia
5 2020-03-13 21212

comedor Collique
Mostrando 1 al 4 de 4 registros

< Anterior Siguiente »

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia

USUARIO

Para Inventario, servicio, Solicitud, producto, se debe trabajar con la opcién de

menu “mantenimiento”, y la opcion de mantenimiento Inventario, servicio, Solicitud.

Anexo 99: MenU mantenimiento del usuario

Gestion Parroguial ~ Mantenimiento ~

Usuario: Wola¥sff7 W Cerrar session

Ofrenda

Bienes

Inventario
Almuerzo
Solicitud

Producto

Fuente: sistema web implementada en la Parroquia
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