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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion alude al desarrollo de un sistema o aplicativo
web para la gestion de créditos vehiculares en la empresa Cibergestion Pert S.A.C.

Como obijetivo principal, se tiene el demostrar en qué medida un Aplicativo
Web mejora el proceso de Gestion de Créditos Vehiculares. La investigacion tiene
como fundamento el hecho de que al implementarse el aplicativo web favorecera al
proceso de Gestion de Créditos Vehiculares, ya que mejorara los indicadores de
este.

La metodologia usada fue un enfoque cuantitativo, ya que nos permitié inferir
a través de las estadisticas. El tipo de investigacion es Aplicada y el disefio Pre
Experimental. Para la presente tesis se consider6 como poblacion, el total de
personal que labora en el area de crédito vehicular de la empresa Cibergestion Peru
S.A.C el cual es de 30 personas. Para este estudio se utilizé un instrumento de
datos cuantitativo que fue una Ficha de Registro.

Para el desarrollo del analisis estadistico, se dio inicio con el andlisis
descriptivo, luego se realizé el andlisis inferencial, la prueba de normalidad a través
del método Shapiro Wilk, y se finalizé con el uso de la prueba de t de Student ya
gue se contaba con los datos paramétricos y las muestras relacionadas.

Para el primer indicador: Porcentaje de Numero de Créditos, existe un
aumento de 32% en la medicion del Pre Test y el Post Test, por lo que se afirma
que con la implementacion del aplicativo web se logré el incremento deseado. Para
el segundo indicador: tiempo promedio de un crédito, existe una disminucién de 45
dias de demora en la medicién del Pre Test y el Post Test, por lo que se afirma que
con la implementacion del aplicativo web se logré la reduccion del tiempo deseado.
Para el tercer indicador: tiempo de obtencién de informacion, existe una disminucion
de 1.2 dias de demora en la medicion del Pre Test y el Post Test, por lo que se
afirma que con la implementacion del aplicativo web se logré la reduccién del tiempo
deseado.

Palabras clave: Metodologia Scrum, Gestion de Créditos Vehiculares,
Optimizacion de procesos, Aplicacion Web de Gestion.
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ABSTRACT

This research work refers to the development of a system or web application for the
management of vehicle credits in the company Cibergestion Pera S.A.C.

The main objective is to demonstrate to what extent a Web Application
improves the Vehicle Credit Management process. The research is based on the
fact that by implementing the web application it will favor the Vehicle Credit
Management process, since it will improve its indicators.

The methodology used was a quantitative approach, since we infer through
statistics. The type of research is Applied and Pre-Experimental design. For this
thesis, the total number of personnel working in the vehicle credit area of the
company Cibergestion Peru S.A.C, which is 30 people, was considered as
population. For this study, a quantitative data instrument was used, which was a
Record Sheet.

For the development of the statistical analysis, the descriptive analysis was
started, then the inferential analysis was carried out, the normality test through the
Shapiro Wilk method, and ended with the use of the Student t test since it was with
the parametric data and related samples.

For the first indicator: Percentage of Number of Credits, there is an increase
of 32% in the measurement of the Pre Test and the Post Test, so it is stated that
with the implementation of the web application, the desired increase was obtained.
For the second indicator: average time of a credit, there is a decrease of 45 days of
delay in the measurement of the Pre Test and the Post Test, for which it is stated
that with the implementation of the web application the reduction of the desired time
was achieved. For the third indicator: time to obtain information, there is a decrease
of 1.2 days of delay in the measurement of the Pre Test and the Post Test, so it is
stated that with the implementation of the web application, the desired time reduction

was achieved.

Keywords: Scrum Methodology, Vehicle Credit Management, Process
Optimization, Management Web Application.
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I.  INTRODUCCION

1.1.Realidad Problematica

Hoy en dia, existen muchas empresas u organizaciones a nivel mundial que realizan
la externalizacion de proceso de negocio de las entidades financieras debido a los
grandes e importantes cambios con respecto a la transformacion digital, estas
empresas vienen a ser un gran aliado para el logro de los objetivos de estas
entidades financieras, siempre y cuando esta empresa aliada cuente con todas las
herramientas tecnoldgicas necesarias para cumplir con las expectativas tanto de la
entidad financiera como del cliente final.

El servicio mas importante que brinda una entidad financiera en Per( y por el que
comunmente usa una empresa que externalice el proceso de negocio se trata del
servicio de brindar créditos, estos pueden ser créditos hipotecarios, créditos
comerciales o créditos vehiculares; la empresa que externaliza uno de estos
procesos de negocio debe tener en cuenta que el contar con una herramienta
tecnolégica funcional, eficiente, usable y fiable; puede evitarle el ocasionar
problemas hacia su cliente directo, que vendria a ser el banco, como el no saber el
porcentaje del numero de créditos que llegan a ser desembolsados, no contar con
un seguimiento y control correcto de los créditos, no poder calcular tiempos de

demora en respuestas, etc.

La empresa a tomar para la investigacion es de origen espafiola, la cual cuenta con
40 afios de experiencia operativa respecto a la externalizacion de procesos de
negocio de entidades financieras, que esta presente en mas de 5 paises; esta se
llama CIBERGESTION PERU SAC, la cual es una empresa que se encuentra
especializada en el sector de externalizacion de procesos bancarios, a través del
servicio de Formalizacion Hipotecaria, que brinda a otras empresas de rubro
financiero. Debido al crecimiento de mercado a nivel nacional y el constante avance
de la tecnologia, requerida para los servicios que dicha empresa brinda, la empresa
tiene la necesidad de mantenerse actualizada y ofrecer servicios de alta calidad con
el proposito de lograr la satisfaccion de sus clientes. La empresa Cibergestion Peru
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S.A.C cuenta con un nuevo servicio que es gestion de créditos vehiculares de
clientes para una entidad financiera, este actualmente se realiza de forma manual,
por lo cual genera problemas en el manejo de informacién, en algunas ocasiones
provocando perdida de informacion; al realizar una consulta del crédito realizado
por un cliente o querer realizarle un seguimiento del caso , el tiempo de respuesta
muy lenta , dado que se busca dentro de correos electronicos e informacion
almacenadas en archivos de Excel ; esto hace a la consulta tener un tiempo de
respuesta muy largo puesto que dicha informacién no se encuentra organizada de
una forma correcta .

La generacion de un crédito vehicular se genera mediante la recepcion de datos
enviados desde un correo electronico de la entidad financiera a la empresa
CIBERGESTION PERU SAC, lo cual dificulta la trazabilidad de seguimiento de los
casos de una forma rapida y eficaz.

El guardado de la documentacion para un crédito vehicular se tiene que almacenar
dentro de la misma cola de correos de las solicitudes enviadas a CIBERGESTION
PERU SAC.

El seguimiento de un caso para la correccién documentaria o de datos se tiene que
visualizar mediante a la cola de correos asociada a un crédito.

Debido a la situacién de la empresa es de suma importancia el que cuenten con una
herramienta que optimice y agilice el manejo de informacion y les permita mejorar
la calidad de atencion hacia los clientes.

En la Figura 1 se exponen los problemas comentados.

Figura 1. Situacion Problematica

REGISTRO DE INFORMACION DE
LOS CREDITOS

ALMACENAMIENTO DE LOS
/ DOCUMENTOS DE CREDITOS

k*)’ / Area Operativa

CONSULTA DE ESTADOS DE
LO_S’CREDITOS )
Fuente. Elaboracion Propia

—Ee— TR
SEGUIMIENTO DE CREDITOS
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Los problemas encontrados como Registro de Créditos (Ver Anexo 1),
Almacenamiento de Documentos de Crédito (Ver Anexo 2), Seguimiento de
Créditos (Ver Anexo 3), Consulta de Créditos (Ver Anexo 4) los cuales originan el
no contar con reportes en donde saber a ciencia cierta el porcentaje de nimero de
créditos desembolsados, el tiempo promedio de la gestion de un crédito; como
también originan la demora en el tiempo de la obtencion de informacién de un

crédito.

CIBERGESTION PERU SAC viene manejando el flujo de trabajo del proceso de
gestion de crédito vehicular por actividades tal como se visualiza en el Anexo 5, las
operaciones se calculan en base al Excel que se ha venido llenando de forma
manual, lo cual no da una fiabilidad al 100% que sea exacta, tal como como se
detalla en la Figura 2, y se aprecia las cantidades por meses.

Figura 2. Cantidad de Créditos Vehiculares 2020 — 2021.

Cuenta de ID

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

2020 2021

ANO ~ MES ~

Fuente. Elaboracion Propia

1.2. Antecedentes

Internacional

En primer lugar, esta el texto de Cardenas y Benitez (2016), el cual demuestra el
disefio y ejecucion de un software web que tiene el fin de encontrar la probleméatica

y brindarles una solucién a las empresas dedicadas del rubro de créditos por
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libranza a sus usuarios y servicios de venta de mercancia. Los procesos internos
de la empresa se manejaban de forma manual lo que hacia aumentar la probabilidad
de que se generen errores humanos. Debido a la implementacion del nuevo
software se optimiza el control de los procesos en la organizacién, ahora ya se logra
controlar las ventas, las listas de clientes, los créditos, contar el inventario de
mercancia, se logra recopilar la informacion de forma inmediata y fiable mediante la
generacion de reportes, ademas de ello permite obtener mejor dominio sobre los
dineros dirigidos a los créditos y los ingresos relacionados con los pagos asi como
el dinero que aportan los socios. Adicionalmente al inscribir a los clientes al sistema
se le crea un perfil personalizado que permite validar su estado actual y permite

conocer el inventario de mercancia. (p. 114)

Otra de las investigaciones es la de Payano (2017). Dicho estudio describe como el
sector de las Agencias de Viaje ha enfrentado una crisis desde la iniciacion del
Internet; debido a que las adquisiciones de viajes por Internet han incrementado de
forma significativa hasta el punto de originar una crisis a las agencias de viaje
tradicionales. La inclinacion se muestra consolidada, aunque esto no conlleve a la
desaparicion de las agencias sino a una nueva restructura de como realizar sus
operaciones utilizando las herramientas tecnolégicas que permita mejorar los

procesos adaptandonos a las nuevas tendencias.

La Agencia de Viajes Definitely Bolivia, ha visto una oportunidad ante la falta de un
Sistema de Reserva de Hoteles propio en Bolivia, para que los establecimientos
turisticos como: hoteles, cadenas hoteleras, hostales, etc., puedan aumentar sus
posibilidades de venta.

Como solucion a la problematica descrita en este informe se ejecutara un plan para
la elaboracion de un sistema de reservas que facilitara el proceso de reservas a la
agencia, a los hoteles y a los huéspedes. La tecnologia de este sistema estara
basada en los navegadores Web y utilizard metodologias agiles (SCRUM) las

cuales permite ser mas dinamicos frente a los nuevos cambios que surjan.
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En este proyecto se utilizé el lenguaje de modelado UWE, con la finalidad de
modelar y cubrir el proceso del desarrollo de la aplicacion web.

Durante el desarrollo del sistema afrontaron una pequefia sucesion de sub-
programas completos. Asi mismo al desarrollarlo en primera instancia se enfoco en
una muestra que permitio definir los casos perfectamente con la ejecucion del

sistema.

En el proyecto de Sdnchez (2019) se describe la problemética del proceso de pago
de alicuotas y a su vez del control de la barrera vehicular en la urbanizacién Colina
del Sol, la cual cuenta desde hace algunos afios cum sistema, pero dicho sistema
no se complementa con el proceso para la gestién vehicular, el desarrollo de este
debe realizarse manualmente. Como solucion a la problematica presentada
propusieron crear un programa web que ayude al registro de pagos en alicuotas y
automatice el control de acceso de vehiculos, el cual debe integrarse con el que ya
existia. Para la ejecucion del proyecto se utilizaron el estudio cualitativo, descriptivo
y de campo, usando, como instrumento de recoleccion de datos, la entrevista que
se le realizé al personal administrativo de la urbanizacion.

Para disefiar el sistema, analizaron la estructura tecnolégica que existe en la
urbanizacién, identificando asi los requerimientos necesarios para el aplicativo, a
partir de ello se disefid y desarroll6 el aplicativo web para el registro del pago de las
alicuotas, para lo cual se utiliz6 PHP 7, con Laravel Framework, Sublime Text 3
como editor de texto y como base de datos MySQL. La aplicacion se la integr6 al
sistema de validacién de tarjetas de acceso, de manera que este proceso se
optimiz6 mediante la automatizacion.

El aplicativo se implementdé en la urbanizacién, quedando operativo en la

urbanizacién y obteniendo la satisfaccién del usuario.

Nacional

El estudio de Diaz et al., (2017) detalla el proceso y la ejecucion del aplicativo Web,

con el objetivo que la implementacién ayude al Area de Ventas a tener control sobre
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los pedidos, y asimismo mantendrd informado al cliente de la situacion de cada
pedido arreglando el proceso de la Atencion al Cliente en la organizacion Z Aditivos
S.A.

El aplicativo Web ayuda a solucionar el tiempo de demora en la atencién al cliente,
realizar seguimiento a los pedidos, Asi mismo este permite controlar las solicitudes
y muestra las quejas o sugerencias desde la perspectiva de los clientes con el
objetivo de que, a partir de ella, se puedan subsanar tomando las medidas
respectivas a tiempo logrando manejar el flujo de interacciones en la compaiiia. A
partir de los resultados, se proponen cambios para ayudar al mejoramiento de la
atencion al cliente.

Con respecto al desarrollo del aplicativo Web utilizaron la Metodologia SCRUM, ya
que para gestionar el desarrollo de softwares una herramienta metodologia agil y
flexible ya que esta se rige a los principios de inspeccion frecuente, adaptacion,
auto-gestion y aspectos de innovacion; en donde se trata de construir la
funcionalidad de mayor valor para el cliente.

Como consecuencia de la implementacion se comprobd que el aplicativo web
mejora el proceso de atencion al cliente en Z Aditivos S.A., dicha adecuacion del

sistema web disminuye el tiempo y permite seguir los pedidos.

Por su parte, Flores y Lopez (2017) proponen la forma en que se obtiene el
fundamento para lograr las “mejoras del control y administracion de créditos y
cobranzas en Industrias Tricar SAC”; esto se ejecuta a través de reportes y
consultas que el usuario puede obtener desde un sistema informatico, a través de
los diferentes disefios creados para los usuarios que se proyectaran en las
pantallas.

El presente trabajo se desarroll6 basado la arquitectura MVC (Modelo Vista
Controlador), en el que se enfatizé la forma en la se transformara y realizara la
informacion.

Con el desarrollo de este trabajo se logré demostrar que es factible tener una
adecuada gestion del area de créditos y cobranzas de Industrias Tricar SAC si se

cuenta con un adecuado modelo de procesos, el cual ayudara a elaborar un sistema
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segun los requerimientos del area.

El proyecto de tesis de Payano (2017) tiene como enfoque la descripcion de la
problemética dentro de la CMAC Huancayo el cual muestra un los resultados
favorable de la institucion. La problematica actual es que existe una mayor numero
de requerimientos que no son atendidos en el tiempo adecuado, ocasionando un
desfase en el tiempo de las fases de desarrollo y testing; lo que trae como
consecuencia la incomodidad y el desinterés del solicitante como también a causa
de esto algunos casos de requerimientos sin atencion son cancelados.

Para el desarrollo de la problematica encontrada en este proyecto se utiliza la
metodologia Scruml la cual es considerada como una herramienta que predispone
un trabajo agil, determinado por la entrega de producto funcional de forma frecuente.
Asi mismo este tipo de metodologia se utiliza en ceremonias que muestran
adaptacion, inspeccion y trasparencia. Es importante recordad que el Team
Fundation Server (TFS) es un instrumento que colabora en varias labores, por
ejemplo: la automatizacién de builds y despliegues; la gestion del trabajo en equipo
y la gestion del cédigo fuente.

Al finalizar la aplicacion de la metodologia en este proyecto se verificaron resultados
favorables tanto para el equipo, como para la institucién; dentro de los objetivos
logrados esta el de disminuir el tiempo que tarda un usuario para lograr obtener su
requerimiento dentro de Produccién, adicional a ello también se logro realizar la
implementacion de un nuevo proceso con respecto a la atencién de requerimientos,

los cuales estan basados en la Metodologia Scrum.

1.3.Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Aplicativo Web

Segun Garibay (2020), la definicion o concepto mas utilizado para Web es
gue es donde se indica que se trata de un neologismo, el cual es usado en
la descripcion de la evolucion del uso y también de la interaccién en la red

por medio de diversos caminos. Lo mencionado también hace inclusion a la
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alteracion de la red de una base de datos. También hace referencia a las
tecnologias relacionadas con la inteligencia artificial, contenidos accesibles
a través de diferentes aplicaciones nonbrowser, la Web Geoespacial, Web

3Dy la Web Semantica.

Mendoza (2019) nos dice que las aplicaciones web son clasificadas en base
a diversos criterios, de acuerdo con la configuracion o al prototipo
arquitectonico usado. Segun el lenguaje o la tecnologia frente a la
comunicacioén, se puede ofrecer a los usuarios respuestas que preserven la
interfaz. Estos criterios permiten distinguir ciertas categorias de las

aplicaciones web: interactivas, estaticas y dinamicas. (p.11)

1.3.2. Clasificacién de las aplicaciones web

e Aplicaciones web estéticas:
Mendoza (2019) nos dice que se refiere a cuando se le brinda el usuario
una péagina web la cual no cuenta con ninguna interaccion, es decir, no
hay algun tipo de accion, no hay accién en la pagina y tampoco se
produce respuesta del servidor. Por lo general las aplicaciones de este
tipo son construidas utilizando el lenguaje de formato de documentos
HTML dnicamente para visualizar los datos (p. 13). En la Figura 3 se

visualiza la primera clasificacion:

Figura 3. Esquema del Servicio Web con péginas estaticas.
1. Peticién
(GET index.html

4, Muestra la
pagina 2. Bisqueda en el

repositorio

3. Envia la pagina
(index.html)

html
.php
Jjsp
.asp
Repositorio
Fuente. Elaboracion Propia de paginas
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e Aplicaciones web dinamicas:

Mendoza (2019) nos indica que se refieren a las aplicaciones que

cuentan con la relacion-interaccion del usuario con la pagina web que es

expuesta por el servidor, lo cual origina una modificacion en la

visualizacion de este, los cuales pueden ser: cambios o alteraciones en

la pagina web, cambios de formato, habilitar o deshabilitar algin

contenido, etc. Cabe aclarar que este tipo de paginas son elaboradas con

estos lenguajes: “CSS (hojas de estilo) o por las variaciones, es decir,
JavaScript (VBScript, JScript, Flash, etc.) y HTML” (p.14). En la figura 4

se visualiza la segunda clasificacion:

Figura 4. Esquema del Servicio Web con péginas dindmicas.

Programa servidor

1. Peticion
(GET index.php) 4. Creacion del cédigo
P — htmla partir del
cadigo php
T
html correspondiente a |
index.php

| 3. Obtenemos

NS
Q
6. Se devuelve el cadigo
N
|
|
|

index html
2. Busqueda enel
repositorio
Repositorio
de paginas

Fuente. Elaboracion Propia

5. Consulta a
base de dato

<

N

Base de datos

.html
.php
Jsp
.asp
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e Aplicaciones web interactivas:
Segun Mendoza (2019) Se refiere a cuando al momento de que el
usuario interactta con la web origina un cambio en la recepcion del
recurso, las aplicaciones web interactivas se encuentran basadas en que
la interaccion logra generar una conversacion entre el servidor y el
cliente. Es decir, el didlogo generado puede ejecutarse tanto en el cliente
como en el servidor. Las aplicaciones web de este tipo son las mas

utilizadas en Internet (p.14).

1.3.3. Arquitectura Cliente — Servidor
En términos de Ledn (2019), la arquitectura cliente-servidor debe
entenderse como un prototipo de aplicacion distribuida. Este sistema
logra que las tareas se puedan repartir entre los servidores (los
proveedores de recursos o0 servicios), y los clientes (demandantes). El
proceso es cuando un programa cliente empieza a realizar peticiones a
otro programa, que viene a ser el servidor, y este le da la respuesta. Esto
también puede ser aplicado a programas que son ejecutados sobre una
sola maquina, aunque resulta mucho méas ventajoso que se dé en un
sistema operativo multiusuario el cual sea distribuido mediante un sistema
de computadores. En este tipo de arquitectura, la capacidad de proceso
se encuentra distribuida entre los servidores y clientes. La divisién entre
estos dos es una division de tipo légico, en donde el servicio no se
desarrolla sobre una méaquina individual y sola, ni tampoco alude a un
solo programa. Es importante recordar que estos servidores poseen

diferentes servidores: webs, de archivo, de correo y otros mas.

Segun Prealta (2018, p.19), la comunicacion entre los procesos se da
mediante los sockets, lo cual se fundamenta en la filosofia usuario-
servidor. Esta relacién de comunicacion actia en el servidor y, a su vez,
origina un socket. El proceso cliente lo conocerdy, de esta manera, podra

interactuar con el proceso servidor por medio de la conexion con el
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socket. A continuacion se enlistan algunos pasos que se integran en el

mecanismo de comunicacion via sockets:

v El proceso servidor construye un socket y lo nombra; luego espera
dicha conexion.

v El proceso cliente construye un socket al que no se le asigna nombre.

v' El proceso cliente genera un requerimiento de conexién al socket
servidor.

v El usuario establece la conexion por medio de su socket; en cambio,
el proceso servidor preserva al socket servidor original (el que posee

el nombre).

1.3.4. Modelos de Desarrollo de Software
El Modelo Vista Controlador (MVC), en palabras de Carballeira (2016),
nos indica que viene a ser un parametro para el desarrollo de un software,
utiizado especialmente en aplicaciones web. Este modelo esta
fundamentado en la division de tres elementos, los cuales son los

siguientes:

v" “Los datos — Modelo”
v’ “Légica interna — Controlador”
v “Interface de usuario — Vista” (p. 221).

Figura 5. Esquema de Desarrollo MVC.

Controlador

A 4

—» Vista Modelo — |

Fuente. Elaboracion propia
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Carballeira (2016) nos indica que modelo se muestra cuando el cliente
se encarga de enviar un formulario, que es gestionado por el
controlador. Este Ultimo, a su vez, produce la consulta hacia la
informacion que estd almacenada en dicha base de datos.
Posteriormente, es enviada una respuesta hacia la interfaz del cliente,

la cual es visualizada por este por medio de la interfaz.

Segun Carballeira (2016, p.221) nos dice que entre los framework que
emplean en este modelo se poseen aquellos que estan expuestos en
la Tabla 1.

Tabla 1. Framework por lenguaje de programacién

FRAMEWORK LENGUAJE DE PROGRAMACION
“Codelgniter” “PHP”
“Zend” “PHP”
“Ruby on Rails” “Ruby”
“Spring” “Java”
“Catalyst” “OPerl”
“Django” “Python”

Fuente. Elaboracion Propia

1.3.5. Requerimientos de software
Torre (2018, p.85) nos indica que los requerimientos especifican las
funciones del sistema, es decir, que es lo que debe hacer ademas de sus
atributos esenciales y deseables. El objetivo principal de recopilar los
requerimientos es la comprension de los clientes y los usuarios en base
a que esperan que ejecute el sistema. Una necesidad describe cuél es el
fin del sistema sin tener en cuenta la forma en que se va a implementar.
Recopilar y ejecutar el analisis de los requerimientos del sistema son

acciones (fases) de gran trascendencia para que el proyecto sea exitoso.
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1.3.6. Gestion de Requerimientos

Torre (2018) nos dice que a diferencia de la teoria, en que en la practica,
para gran parte de los sistemas los requerimientos son cambiados por
diversos motivos entre ellos se tiene el que las personas involucradas en
el sistema logran una mejor comprension de lo que necesitan que sea
ejecutado en el software, también esta el motivo de que la organizaciéon o
empresa que iba adquirir el sistema sea cambia, etc.; por ello surge
cambios en “los sistemas de hardware, software y al entorno
organizacional” (p. 85). Cabe aclarar que el proceso de organizacion y
ejecucion, en relacion con los cambios resultantes, se conoce como
gestion de requerimientos.

Segun Torre (2018, p.86) El fin del analista es saber reconocer cuales
vienen a ser los componentes basicos de un sistema percibiéndolo de la
misma manera que el cliente o usuario. Un analista tiene que contactarse
con el equipo técnico y con el cliente o usuario, ademas de con la
empresa encargada del desarrollo del software. El gestor del programa
realiza las funciones de coordinacion para lograr facilitar que se
establezca los caminos de comunicacion. Para los clientes o usuarios del
sistema, les resulta dificil el anticipar los efectos que se ocasionaran con
la adecuacion del sistema nuevo dentro de la organizaciébn o compafia
en la que se usara; cuando los clientes finales cuentan con experiencia
con un sistema, pueden lograr descubrir nuevos requerimientos y a su
vez nuevas prioridades. Los que realizan el pago por el sistema y los
usuarios finales que utilizan el sistema, muy pocas veces viene a ser la
misma persona,; por lo que cuando los clientes del sistema indican sus
requerimientos de acuerdo con las restricciones de presupuesto y las
organizacionales, muchas veces entran en conflicto o contradiccién con
los requerimientos finales de los clientes y, luego de la entrega del
sistema, puede que se dé el que se deba afadir nuevas caracteristicas
en el sistema que sirvan de apoyo al usuario final y asi este sistema logre

cumplir los objetivos.
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Segun Torre (2018, p.87), es importante tener conocimiento de cudles
son los requerimientos especificos y que estos mantengan vinculos con
los requerimientos dependientes para que, de esta forma, sea factible
analizar la influencia de las modificaciones que se den en los
requerimientos. Es justo decir que el inicio del proceso de gestién de
requerimientos tiene que surgir cuando exista y, a su vez, se cuente con
la disponibilidad de una version del documento donde se incluyan los

requerimientos.

Figura 6. Evolucion de los requerimientos.

Comprension inicial
del problema

Requerimientos
iniciales

A\ 4

Cambio en la
comprension del
problema

A 4

v

Requerimientos
cambiados

Fuente. Elaboracion Propia

Segun Torre (2018, p.88), los requerimientos se clasifican de la siguiente

manera:
v Requerimientos duraderos. Estos son los que, en la gran mayoria
de casos, son estables, ya que se relacionan directamente con la

accion principal que realiza la empresa o entidad.
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v' Requerimientos volatiles. Estos son los que varian durante el
desarrollo del sistema o también se da después de que el sistema se

encuentre ya en funcionamiento.

Rios (2018, p.9) nos dice que la gestién del cambio de los requerimientos
debe ser aplicado para todos los cambios que se propongan en los
requerimientos, para ello se debe tener en cuenta el flujo mostrado en la

figura 7.

Figura 7. Gestion de cambios en los requerimientos.

Andlisis del problema y
especificaciones del
cambio

Problema
identificado

Requerimientos
revisados

Calculo de costos

v

Implantacion del cambio |

Fuente. Elaboracion Propia

Segun Rios (2018, p.10) El proceso inicia cuando se identifica el problema en
los requerimientos, este problema se debe analizar para comprobar que este
sea valido. Luego se verifica el efecto que haya ocasionado el cambio propuesto
para realizar el calculo de su costo. El costo calculado es estimado teniendo en
cuenta las modificaciones que se realizaron al documento de requerimientos. Al
concluir esta fase se toma la decision respecto a que si se persiste con la
modificacién de los requerimientos, ya que de ser asi, se debera proceder con
la implantacion de dicha alteracion. El documento que corresponde a los
requerimientos debe estar bien organizado por sus secciones modulares, de
esta forma se podra realizar los cambios en dicho documento sin necesidad de

hacer grandes o demasiadas reorganizaciones o llegar al punto de redactar
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nuevamente una gran cantidad de dicho documento.

Riesgos en la identificacion de requerimientos
Corda (2017) nos indica que cuando se elabora los proyectos complejos de
software conlleva la existencia de diferentes riesgos que, si no se verifican o
analizan con cuidado, podrian retrasar considerablemente que se realice la
entrega del producto o hasta que se podria llegar a cancelar el proyecto. Para
definir un riesgo se puede considerar los siguientes conceptos:

v Existe la probabilidad que se presente una circunstancia adversa.

v" Que pueda ocurrir o no un problema potencial.

1.3.7. Seleccién de la herramienta tecnoldgica:

o Definicién de los criterios de evaluacion

Cooperativo:
Es este aspecto se refiere a la relacion con el cliente, es decir,
los clientes de la mano con los desarrolladores deben trabajar

constantemente teniendo una comunicacién constante.

Sencillo:
Se refiere a que el software sea de facil acceso el usuario,

entendible, y que puedan interactuar con el software.

Disminucion de errores:
Para los fines del proyecto se requiere que el equipo tenga
menos errores en el desarrollo del software por tal motivo

realice pruebas que le ayuden a combatir los errores.

Documentacion:
Para los fines de desarrollo del proyecto, CIBERGESTION
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PERU SAC, exige que todos los procesos del sistema y el
negocio sean documentados, de tal manera que estén
disponibles a futuros desarrolladores que puedan implementar
dicha aplicacién y sirvan como base para futuras mejoras del

aplicativo.

Experiencia en la Metodologia:
Se refiere a la experiencia profesional que debe tener el
equipo de implementacion, para el desarrollo de los métodos

disponibles a implementar.

Flexibilidad:
Se refiere a que debe ser adaptable al tiempo que exista

modelos que ayuden a la implementacion

Adaptable a cambios

Se refiere si el cliente puede pedir cambios en el transcurso

del desarrollo del software.

Costo Minimo
Se requiere que el costo sea minimo y justo que no sobrepase

los limites
Tiempo de desarrollo

La metodologia debe abarcar el tiempo que durara el

desarrollo del software.
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o Definicibn de los Valores y Puntajes a los Criterios de

Comparacion:

Tabla 2: Definicion de Valores y Puntajes

Criterio Valores Descripcién Puntaje
La metodologia tenga correspondencia con el
Cooperativo Si cliente 1
No Tenga vinculo con el cliente 0
. Si Provee que sea entendible y facil usarlo 1
Sencillo
No Provee facilidad y entendimiento 0
Disminucién de  Si Provee que no contenga muchos errores 1
Errores
No Provee que contenga errores 0
Provee de documentacion para publico en
Documentacion S general 1
No Provee de mucha documentacion 0
o Provee que Conozca las diferentes funciones de
Experienciaen la g; la metodologia
metodologia o i
No Provee conocimiento de la metodologia 0
Provee adaptabilidad en la metodologia y
Flexibilidad Si contiene diversos modelos 1
No Provee adaptabilidad ni tampoco modelos 0
Adaptable a Si Provee modificaciones por el cliente 1
Cambios .
No Provee que no se haga modificaciones 0
Provee un costo adecuado para el desarrollo de
Costo Minimo Si esta
No Provee costo y sobrepaso 0
Provee de un tiempo adecuado para el desarrollo
Tiempo de Si del software
desarrollo No Provee de un tiempo adecuado para el desarrollo 0

del software

Fuente. Elaboracion Propia

o Definicién de las metodologias a comparar
= RUP
RUP (Proceso unificado de Rational- Proceso unificado de

Desarrollo de Software), esta metodologia viene a ser un
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proceso que determina las tareas y los encargados de cada

una de estas tareas que deben ser realizadas de manera

ordenada, el cual esta basado en el uso de UML (Lenguaje

mediante el cual se puede disefar, construir, especificar y

documentar la informacién de un sistema donde

predominancia de software) (Castillo, 2017, p.28).

Segun Castillo (2017, p.29) existe 6 principios en los que
se basa RUP:

1.

Desarrollo Interactivo de Software: Es el desarrollo
por medio de incrementos pequefios o rapidas
iteraciones, los cuales permiten identificar riesgos y
problemas de manera rapida para poder reaccionar
frente a ellos.

Administracion de requerimientos: Sirve para
identificar requerimientos cambiantes y adaptarlos al
software, ademas se puede priorizar y definir
procesos para mejorar la comunicacion entre ellos.
Uso de arquitecturas basadas en componentes:
Este principio nos permite ahorrar tiempo, recursos
y esfuerzos, ademas de que nos brinda una
arquitectura flexible, donde los componentes se
separan y son mas faciles de cambiar y manejar.
Modelado visual del software: En este principio se
disefian modelos mediante el uso de UML, los
cuales permiten entender la integridad del sistemay
sSu arquitectura, para comunicarles a todos los
involucrados sin ambiguiedad.

Prueba de calidad del software: Este principio es
utilizado para encontrar fallos prontos y reducir
costos de arreglos finales mediante controles de

calidad en cada iteracion.
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6. Control de cambios y trazabilidad: Mediante este
principio podemos medir la madurez del software
segun la frecuencia, importancia y tipos de cambios
realizados, cualquier cambio realizado, se refleja en
el software.

XP

XP o también llamado eXtreme Programming se constituye
en la metodologia orientada al desarrollo del software, la
cual se adecula a los planteamientos del manifiesto. De esta
manera, prioriza la adaptabilidad y no el seguimiento del
plan. Ademas, se enfoca en la prueba y error en temas de
desarrollar un producto de software o sistema funcional.
Igualmente, fomenta que se tenga una participacion de
manera activa y constante del usuario  durante el
proceso completo para lograr que, al finalizar el proceso,
este resulte exitoso (Salazar, Casallas, Linares, Lozano y
Valbuena, 2018, p.34).

Segun Salazar, Casallas, Linares, Lozano y Valbuena
(2018, p.35) nos dice que los principios que sigue este
modelo son los siguientes:

e La comunicacion: Se hace referencia a la
comunicacion asertiva entre todos los involucrados
en el proyecto, logrando un buen trabajo en equipo
y este generando a su vez un buen ambiente laboral.

e la simplicidad: Ya que se trata de una
metodologia &gil, es que viene a ser de suma
importancia los deseos del cliente al igual que las
prioridades de este, desarrollando de la forma
menos compleja.

e Retroalimentacion: Gracias a la comunicacién se
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obtiene la elaboracion en conjunto del proyecto, en
la que participa todos los miembros del equipo en
ambas direcciones (cliente-desarrolladores o
desarrolladores-cliente).

e El coraje: en su totalidad los miembros del equipo,
orientados en desarrollar y ejecutar el proyecto, se
encuentran en plena disposicion y cuentan con la
habilidad para afrontar los cambios constantes que
surjan en los requerimientos y a su vez ofrecer su
maéaximo aprovechamiento y rendimiento de recursos

en la ejecucion de sus labores.

SCRUM

Scrum se constituye en una metodologia orientada en el
desarrollo de software. Su nombre proviene de una jugada
de rugby que tiene el mismo nombre. Se considera que esta
metodologia es iterativa debido a que se desarrolla en
bloques temporales que son, de esta manera, en cortos y
fijos, aproximadamente, menos de 2 semanas. Estos
asumen el nombre de sprints; esta metodologia también es
incremental “ya que se logran obtener las funciones del
producto final al finalizar cada iteracion” (Salazar et al.,
2018, p.32).

CRYSTAL

Se trata de una metodologia sumamente abierta y libre, lo
que si bien la convierte en la metodologia mas agil y
flexible, también la convierte en una de las mas
complicadas de comprender, entender y aplicar, ya que
depende mucho de la experiencia de quien la emplea

(Corona y Escudero, 2021, p.3).
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Segun

Coronay Escudero (2021, p.3) las caracteristicas de

esta metodologia son:

v
v

Se caracteriza por tener entregas frecuentes

La metodologia méas agil, se centra en la
comunicacién dentro de equipos pequefios que
pueden crecer segun sea necesario.

Provee mejoras reflexivas, seguridad personal,
enfoque y un nivel de entrada bajo.

Se involucra a los interesados en el disefio y
desarrollo.

Permiten ser modificadas y adecuadas segun sea
conveniente.

El éxito de la metodologia depende de la experiencia

del lider del equipo.

o Resultado Final del cuadro Comparativo de las Metodologias

Tabla 3. Resultado Final Cuadro Comparativo

CRITERIO RUP XP SCRUM CRYSTAL
Cooperativo SI NO Sl NO
Sencillo SI SI Sl NO
Disminucion de Errores SI NO Sl Sl
Documentacion SI SI NO NO
Experlencu',:l en la NO NO S| NO
metodologia
Flexibilidad SI Sl NO Sl
Adaptable a Cambios NO SI Sl NO
Costo Minimo NO Sl Sl Sl
Tiempo de desarrollo SI SI Sl SI
Total Puntaje 6 6 7 4

Fuente. Elaboracion Propia
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Se identific6, comparé y estableci6 la metodologia SCRUM, porque
proporciona una estructura con orientacion a brindar facilidad en el analisis,
disefio e instauracion de soluciones tecnoldgicas, ya que esta viene a ser una
metodologia de adaptacién que, a su vez, eficiente, rpida y flexible; la cual
esta construida para lograr un valor de significancia en el proyecto. La
metodologia SCRUM brinda la garantia de transparencia en la comunicacion
y produce un ambiente de progreso y responsabilidad colectiva. Cabe aclarar
gue el marco de referencia de Scrum se estructura para que resulte ser
compatible con todos los productos y la ejecucion de los servicios en todas

las industrias y sin importar el proyecto.

1.3.8. Metodologia Scrum

Leiva (2013, p.37) nos indica que la metodologia Scrum viene a ser un
marco de referencia de trabajo que ayuda a la obtencion de préacticas
agiles y recientes en dominios complejos, por ejemplo, la gestién de
proyectos de innovacion. Esta metodologia no busca brindar una
explicacion detallada y completa sobre la forma en que se deben
desarrollar las tareas al momento de ejecutar un proyecto. Sin embargo,
si produce un contexto relacional e iterativo que tiene como puntos clave
la inspeccion y adaptacién de manera constante, con el objetivo de que
los involucrados logren crear su propio proceso. Esto es originado por el
motivo de que no hay ni excelentes ni grandiosas practicas dentro de un
contexto complejo. El equipo es el encargado de hallar la forma de
resolver los problemas; en la Figura 8 se expone lo comentado:
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Figura 8. Flujo de SCRUM para un sprint.

Cronograma de Planificacion
del Lanzamiento

Reuniones
diarias

Creacion de

entregable
~NA ‘ ‘ ¢ i —_— \
Caso de Negocio Declaracion de Lista Priorizada de Lista de Pendientes Entregables
del Proyecto la Vision del Pendientes del del Sprint Aceptados
Programa Producto

Fuente. Elaboracion Propia

Leiva (2013, p.38) nos dice que el ciclo de la metodologia Scrum parte
o inicia con una intervencién (reunion) de los socios o participantes, en
donde se trabaja sobre la vision que tendra el proyecto. Luego, el
propietario o duefio del producto elabora una lista que contiene
prioridad de necesidades del producto de la lista requerimientos del
negocio, considerando el orden de trascendencia en forma de una
Historia de cliente.

El progreso de los proyectos que emplea la metodologia Scrum
se lleva a cabo en una serie de iteraciones, los cuales se conocen
como Sprints. Estos cuentan con una duracién pre-definida que no
supere un mes.

Al principio de cada uno de los Sprints, el equipo de desarrollo
debe crear un compromiso de entrega de una lista de caracteristicas
o funcionalidades del producto. Al concluir el Sprint, se busca que los
atributos, los cuales fueron comprometidos inicialmente, estén
finalizados. Esto conlleva a que surjan diferentes etapas: analizar,
disefiar, desarrollar, ejecutar pruebas e integrar el producto.

Finalmente, se ejecuta una reunion para el examen del producto

desarrollado durante el Sprint. Alli, el equipo de desarrollo expone lo
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desarrollado al Product Owner y a los interesados que estan en la
reunion. Por su parte, la retroalimentacion que se obtenga de ese
encuentro, se puede incluir en las funcionalidades a elaborar en

futuros Sprints que se encuentren vinculados con el proyecto.

o Fases de Scrum
Viteri (2017, p.34) Nos dice que las fases que presenta esta
metodologia son 3 las cuales se detallaran a continuacion:

A. Fase |: Pre-juego:

Viteri (2017, p.34) nos indica que esta fase se integra de dos

fases:

Planificacién. En esta etapa se requiere informacion sobre
acciones relacionadas con planificar y ejecutar el proyecto. Entre

las actividades que integran son las siguientes:

e Vision: lo que se busca desarrollar y que esta acorde con
la finalidad del producto.

e Presupuesto: alude al costo del desarrollo. Se debe
resumir esa informacion, en donde se tenga en cuenta el
costo de personal, capacitacion de clientes y suministros.

e Financiamiento: se sefala el costo final de la ejecucién del
producto y se determina de qué manera se financiara su
desarrollo.

e Herramientas de desarrollo: se fijan los instrumentos
utilizados en la elaboracion del producto.

e Equipo de Trabajo. Se estipulan a los participantes-
miembros del proyecto ya nombrados.

e Product Backlog o Pilade Producto. Se estipula una lista
de requerimientos determinados: como el codigo, la historia

de usuario y la cantidad de horas estimadas.
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e Planificacion de sprints. Hace referencia a la cantidad de
sprint que poseera; se deben registrar los siguientes datos:
codigo, numero de sprint en la historia de usuario y
responsable de este, nombre, fecha de cada historia.
e Arquitectura. En esta etapa se buscar disenar la
implementacion con respecto a las funcionalidades segun
los elementos del product backlog. Esta, a su vez, se divide
de la siguiente forma:
= Arquitectura tecnoldgica de la solucion: evidencia la
forma en que se integra el producto en el nimero de
capas.

= Arquitecturafuncional de lasolucidn tecnolégica: se
exponen los médulos que constituyen el desarrollo. Es
decir, se exponen las funcionalidades del producto.

B. Fase Il: Juego. Se lleva a cabo la ejecucion de la aplicacion.
A su vez, esta fase se divide en las interacciones
especificaciones del pre-juego. Asi pues, es necesario enlistar
el numero de sprint de cada historia de usuario y, enseguida,

se determinan las historias de usuarios.

C. Fase lll: Post-juego. En esta etapa se inicia cuando los
atributos particulares por el product owner se completan. Esto
genera que se establezca la preparacion para lanzar la
version. Aqui se incluyen las pruebas previas antes del

lanzamiento.

o Roles de Scrum
Ponluiza (2016) sefala que en un equipo scrum se busca que

participen los tres roles (propietario del producto, equipo de

44



desarrollo y ScrumMaster) en la elaboracion del producto. En la

Figura 9 se detallan estos roles.

Figura 9. Roles de Scrum

e RoesdescruM

@ -

PO (Product Owner)

Fuente. Elaboracion Propia

SM (Scrum Master) ST (Scrum Team)

A. Product Owner

Es el responsable de que el resultado del producto sea exitoso

desde la perspectiva de los stakeholders (interesados). Esto se

expone en la Figura 10.

De acuerdo con Alaimo (2013, p. 26), sus principales

responsabilidades se pueden resumir en la siguiente lista:

Definir la vision del producto.

Resolver y administrar las aspiraciones de los
stakeholders.

Recopilar los requerimientos.

Definir y reconocer los atributos funcionales no solo en
el alto nivel, sino también en el bajo.

Fijar y establecer un release plan.

Lograr incrementar la rentabilidad del producto.

Fijar las necesidades de las caracteristicas.
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Figura 10. Product Owner

Fuente. Elaboracion Propia

Modificar las propiedades conforme al avance del
proyecto.

Formar parte de la revision del Sprint en compafia de los
integrantes del Equipo de Desarrollo.

Avalar o no el producto elaborado durante el Sprint v,

asimismo, generar feedback.

- Es la voz del cliente

% - Toma decisiones

@ - Genera retroalimentacion

PO (Product Owner)

El Product Owner tiene como foco el incrementar la
rentabilidad del producto. Por esta razon, utiliza la
priorizacion para reorganizar el trabajo para que se
construya, en primer lugar, las funcionalidades mas

requeridas.

. Equipo de Desarrollo (Scrum Team)

Segun Alaimo (2013), este equipo esta integrado por
todos los sujetos que se requieren para la elaboracion
del producto. Este equipo se encarga de la calidad del
producto final. Entre sus funciones estan: auto-organizar
la forma de desarrollar el trabajo; determina las maneras
para afrontar los problemas; y ejecutar las labores de

forma idonea para brindar calidad (Figura 11).
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Figura 11. Equipo de desarrollo o Scrum Team

O1Q. -
oL e
W . . -Comprometidos con el trabajo
I [ - Realizan tareas de alto valor
- Multifuncional

- Comunicativo

ST (Scrum Team)

Fuente. Elaboracion Propia

Alaimo (2013) sugirié que un equipo de desarrollo debe estar
integrado, en promedio, por 6 a 9 personas cuando el nivel
complejo del producto lo requiera. Los miembros tienen que
poseer habilidades para ejecutar el trabajo. Esto apunta a la
multi-funcionalidad del equipo, es decir, no hay especialistas
exclusivos, sino que todos puedan colaborar y ejecutar las

tareas asignadas. Entre las funciones mas importantes estan:

e Proporcionar, evaluar y estimar el esfuerzo que se
necesita para elaborar cada uno de los atributos del
producto.

e Alinicio de cada inicio, el equipo estd comprometido en
elaborar una serie de caracteristicas en el tiempo
determinado.

e Estan encargados de entregar el producto finalizado al

terminar cada sprint.
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C. ScrumMaster

En palabras sencillas, es el coach del equipo y, por esta razén,
su misibn es que el equipo logre su mayor nivel de
productividad. Como se aprecia en la Figura 12, Herranz, R.

(2016, p.21) sefala sus atributos principales:

Debe poseer una mentalidad agil y, a su vez,

comportarse de forma responsable y con enfoque.

e Debe ser capaz de reconocer y comprender los roles y
funciones del scrum.

e Debe tener la capacidad de reconocer las habilidades del
equipo Yy utilizarlas para llevar a cabo tareas
determinadas.

e Tiene gue influir en el proyecto de forma eficaz, sin que

se produzcan errores en sus Ordenes.

Figura 12. ScrumMaster

> < - Conoce el proceso
- - Protege al equipo

@ - No es Jefe

- Es facilitador

SM (Scrum Master)

Fuente. Elaboracion Propia

Adicionalmente a las caracteristicas = mencionadas
anteriormente, el ScrumMaster debe contar con la capacidad de
hallar problemas que se presenten dentro del grupo de trabajo.
Con el fin de no alterar la auto-organizaciéon del equipo, es el

mismo equipo quien debe hacerse cargo de resolver los

48



problemas. Si no puedan solucionar algin problema, puede
intervenir el ScrumMaster.
En la Figura 13 se grafica la interaccion de cada uno de los roles

entre si, con vista a la atencién al cliente.

Figura 13. Roles de Scrum—Descripcion General

Scrum Master

Propietario ‘

del producto

<€ >

El propietario del prqdqcto 1 i ke o aaci
comunica los requerimientos  yn ambiente laboral
empresariales priorizados al adecuado al equipo Scrum
equipo Scrum,; elabora la

lista priorizada de

Cliente

‘ El cliente le

proporciona sus
requerimientos al

propietario del La voz pendientes del producto y
producto del define los criterios de Equipo Scrum
cliente aceptacion
. @

A El propietario del < 2 ‘
E producto brinda valor El equipo Scrum demuestra los
: empresarial al cliente incrementos del producto al
- mediante lanzamientos propietario del producto durante
E incrementales del las reuniones de revision del :
| producto. sorint El equipo Scrum
|

 clabora los entregables
del proyecto

Fuente. Elaboracion Propia

o Artefactos de Scrum
El proceso de Scrum integra una cantidad fundamental de
componentes formales para poder direccionar la ejecucion del
proyecto.
Alaimo (2013, p. 33) sefiala algunos de estos:
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v" “Product Backlog (Pila de producto)
v" Sprint backlog (Pila de sprint)
v" Incremento funcional potencialmente entregable”.

A. Product Backlog (Pila de producto)
Este es uno de los componentes principales del Scrum. En la

Figura 14 se aprecia su importancia.

Figura 14. Product Backlog

Product Backlog

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

’aracten’stica 1

A
racteristica 2

o~

™

’aracten‘stica 3

TPriorizaci()n

Estimacion

]ﬂndo y refinando

=)

PO (Product Owner)

Fuente. Elaboracion Propia

De acuerdo con Kniberg (2007, p.17), el Product Backlog hace
referencia a una lista de elementos o caracteristicas del
producto que se busca que sea construido y que, a su vez, el
Producto Owner debe priorizar. Esta priorizacion resulta
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trascendental, puesto que establece la estructura en que se
deben transformar los atributos delimitados en un producto
funcional concluido.

Aunque el equipo puede hacer sugerencias, tal y como se
menciond, esta priorizacion depende Unicamente del Product
Owner, quien debe considerar, para tomar decisiones, el

contexto del mercado, producto y negocio.

B. Sprint Backlog (Pila de Sprint)

Alude a un subconjunto de elementos determinados en el
Product Backlog. Este, asimismo, es el encargado de
incrementar el producto. El Sprint Backlog esta construido de
acuerdo con las priorizaciones del Product Backlog y con
aquello que quedo pendiente en su desarrollo.

Navarro, Fernandez y Morales (2013, p.5) comentaron que,
luego de estar elaborado, el Sprint backlog tiene que estar
avalado por el equipo de desarrollo y este grupo es el Unico que
puede alterarlo. De igual manera, los requerimientos que surjan
deben integrarse en el Product backlog y, asimismo, deben
estar desarrollados, si su prioridad lo determina, en el siguiente
Sprint.

C. Incremento funcional potencialmente entregable

Navarro et al., (2013) mencionaron que este aumento resulta de
la suma de todos los elementos terminados y determinados en
el Sprint backlog. Si no hay elementos completos, tienen que
ser devueltos con un nivel alto de priorizaciébn al Product
Backlog. Se entiende como completo cuando el item esta
finalizado y es funcional; el producto finalizado es la suma de
todos los items terminados. En la Figura 15 se expone el

proceso de la transformacion de los elementos hasta que se
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obtiene el producto concluido.

Figura 15. Incremento Funcional ﬁ
24 Horas |

Sprint
2 —4 semanas

Sprint
Backlog

Incremento del producto

Objetivo del Sprint Potencialmente entregable

Fuente. Elaboracion Propia

o Actividades y eventos SCRUM
En estas actividades, se integran de estos elementos:

A. Sprint (Iteracién)

Las iteraciones tienen el nombre de Sprints. Al respecto, Alaimo
(2013), especificé que Scrum, al ser un enfoque agil, “viene a
ser un proceso que se desarrolla de manera incremental e
iterativa” (p. 42). Esto hace referencia a que el producto se
elabore en incrementos funcionales que se entregan en lapsos
cortos, con el fin de lograr una retroalimentacion constante.

Se sugiere para Scrum que la duracion estimada de un Sprint
sea desarrollado en un lapso de 1 y 4 semanas. Sin embargo,
segun Alaimo (2013), es usual que se cumpla entre 2 o 3
semanas. Al adoptar Scrum, se debe determinar también la
duracion de estos Sprints y, posterior a esto, preservar esta
duracion durante todo el proyecto.
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B. Sprint Planning Meeting (Planificacion de Sprint)

Al inicio de cada Sprint, es necesario realizar una asamblea de
planificacion del Sprint. Alli se delimitan las responsabilidades y
acuerdos entre el equipo y el Product Owner acerca del alcance
del Sprint. Esta planificacién, en términos de Kniberg (2007, p.

42), genera los siguientes componentes:

e “Una meta de Sprint”.

e Una lista de participantes y su rango de dedicacion.

e “Una Pila de Sprint (lista de historias integradas en el
Sprint)”.

e Una fecha para presentar el producto logrado en el Sprint.

e Un lugar y circunstancia definida para el Scrum Diario.

C. Scrum Diario
Para Alaimo (2013), una de las ventajas del Scrum radica en el
aumento de la comunicacion dentro del equipo Scrum. Lo
anterior, debido a que ayuda a la coordinacién de accién entre
los participantes del equipo de desarrollo y los saberes entre el
equipo con las acciones que llevan a cabo. Es fundamental que
identifiqguen las responsabilidades y funciones establecidas
entre los participantes del equipo de desarrollo, con el fin de dar
visibilidad a los obstaculos que se puedan resultar en el trabajo,
dado que, en varias ocasiones, pueden interrumpir el
cumplimiento de los objetivos. Para Alaimo (2013) hay tres
objetivos trascendentales:

e Aumentar la comunicacion.

e Fijar y comprender cabalmente los compromisos.

e Identificar los obstaculos y esto se logra a travées de las

asambleas diarias de Scrum (Daily Scrums).

Dichas reuniones deben ser diarias y no deben extenderse mas
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alla de 15 minutos. Alli asisten todos y se considera una reunion
abierta donde cualquiera pueda participar desde el rol del
observador (Figura 16). Ahora bien, estas reuniones no buscan
solicitar algun tipo de reporte de avance, sino es un lugar
adecuado para mejorar la interaccion entre los participantes del

equipo.

Figura 16. Scrum Diario.

Especificaciones
Product Backlog

Pendiente En curso Terminado

TX

Fuente. Elaboracion Propia

it

El ScrumMaster es el responsable de que se resuelva de forma
oportuna y eficaz la reunién, junto con los miembros que se

requieran.

D. Revision de Sprint

Navarro et al., (2013) indicaron que este proceso de revision se
lleva a cabo al finalizar el sprint. En promedio, puede durar cuatro
horas si es un proyecto de mes. Para este caso, el duefio del
producto debe revisar lo que se ejecutd e identificar aquello que no
se logré. Asimismo, se comenta sobre el Product Backlog y, por su
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parte, el equipo de desarrollo sefiala los problemas que surgieron
y se expone el producto en funcionamiento.
Esta reunion es fundamental para los Sprint que se ejecutaran

después. El proceso esta graficado en la Figura 17.

Figura 17. Revision del Sprint
Revision de Sprint

A Avance seglin
planificacién de
Sprint

Revisién de avance Equipo Scrum

Fuente. Elaboracion Propia

E. Retrospectiva

Segun Navarro et al., (2013), en promedio, el lapso de la
reunion es de tres horas. Alli el equipo Scrum debe evaluar y
comentar sobre la comunicacion, los instrumentos y el proceso.
Si hubo fallas, se establece un plan de mejoras para el proximo
Sprint. Cabe aclarar que el tiempo se ajusta, de forma
proporcional, segun el tiempo que dure el proyecto.

Sin duda, a través de la retrospectiva, el equipo puede mejorar
sobre lo trabajado y reconocer los errores.

Ventajas:

De acuerdo con Florez y Grisales (2014), existen ciertas
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ventajas que ofrece el Scrum:

El cliente queda satisfecho, puesto que logra recibir lo
gue deseaba y esperaba.

El coste en términos de proceso y gestion es minimo; asi
pues, su desarrollo resulta més barato y rapido en su
ejecucion.

Permite a la compafiia ahorrar dinero y, a su vez, tiempo.
Permite la ejecucion de proyectos donde la informacion
requerida de negocios no esta suficientemente clara. Sin
embargo, se puede desarrollar.

Se efectia de forma rapida y se puede testear. De esa
manera, los errores pueden ser rectificados facilmente.
Los problemas se pueden identificar con antelacién en
las reuniones diarias; por ende, se resuelven mas rapido.
Se logra una visibilidad pertinente y eficaz en el
desarrollo del proceso.

Al ser iterativo en su condicion, se necesita una continua
retroalimentacion por parte del cliente.

Resulta facil de controlar las alteraciones gracias a que
los Sprints son cortos y el feedback es frecuente.

Hay poco control que se fundamenta en la informacion
recurrente del proceso del trabajo por medio de
asambleas regulares.

Las asambleas diarias permiten medir y, asimismo,
evaluar la productividad individual. Esto ayuda a
reconocer la productividad de los integrantes del equipo
de forma individual.

Una de las ventajas para los desarrolladores se
fundamenta en la motivacion y la satisfaccion al

momento de llevar a cabo el trabajo eficientemente.
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e Es posible brindar un producto de calidad en el lapso

determinado.

e Se puede desarrollar con cualquier tipo de tecnologia o

lenguaje usado en la programacion.

e El desarrollo de software se hace mas controlable y

centrado.

o Adaptacion de la metodologia:

El presente estudio realiza la implementacion de la metodologia

del sistema SCRUM, la cual se encuentra compuesta por tres

fases. En la Figura 18 se puede apreciar lo comentado.

Pre Juego
* Planificacion

Pre Juego * Arquitectura

Figura 18: Fases de Metodologia Scrum

Post Juego
* Cierre

@ Juego
* Sprints

Post Juego

Fuente. Elaboracién Propia
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Las 3 fases de la metodologia Scrum cuentan con etapas y

estas a su vez con distintas actividades. En la Tabla 4 se

expone de una mejor forma.

Tabla 4: Fases, Etapas y Actividades de Integracidn de Scrum al desarrollo del trabajo

Fase

Etapas

Actividades

Fase Il - Juego:

Fase Ill =Post-
Juego:

Planificacion: Consiste en definir

la vision, pila del producto,

presupuesto, planificacion de
Sprints y forma de financiamiento
Ademas se determina el equipo
de trabajo y la planificaciéon de
sprints (fecha para entregar).

Arquitectura: hace referencia a la
conceptualizacion y andlisis. Asi

pues, se demuestra la
arquitectura funcional de la

solucion tecnolégica estipulada.

Juego

Post-Juego

*Construccién de la vision.
*Construccion del
presupuesto.
*|dentificacion del
responsable del
financiamiento.

*Definicion de las
herramientas de desarrollo.
*Definicién del equipo de
trabajo.

*Construccion del backlog
del producto (pila de
producto). *Planificar
sprints.

*Elaboracion del disefio de
la arquitectura de la
solucion tecnolégica.

*Construccion del disefio
de la arquitectura funcional
de la solucién tecnoldgica,
en el que se tenga en
cuenta los elementos del
backlog.

*Sprint

*Construccion de historias
de usuarios por sprint.

*Desplegar la “aplicacion al
servidor EsHost”.

*Capacitar al personal.

Fuente. Elaboracion Propia
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1.3.9. Gestién de Crédito Vehicular

1.3.10.

La cartera de créditos es una herramienta financiera de las empresas
solidarias. Este item esta integrado por las operaciones de crédito, las
cuales son desembolsadas u otorgadas a sus aliados por medio de
diferentes modalidades segun los reglamentos estipulados. Cabe aclarar
que el riesgo crediticio debe revisarse constantemente, para registrar el
deterioro (Garcia, 2019, p. 14).

Por su parte, Cespedes (2019) afirmo que la gestion de créditos brindados
es una manera en la que la organizacion y la entidad financiera determinan
formas para tratar los créditos que otorgan: cuando el cliente solicita el
préstamo; en el caso de buscar la informacion; el monto del préstamo vy el
cobro del crédito (p. 30). Es decir que si un crédito hace referencia a la
accion de otorgar el efectivo o los recursos, cuando se trata de un crédito
vehicular hace referencia al otorgamiento de un recurso con el fin de la
obtencion de un vehiculo y la gestion de crédito vehicular viene a ser la
administracion y/o coordinacion de este tipo de crédito.

Gutiérrez (2018) Establece que existen 5 factores de analisis para que se
otorgue un crédito, el cual se basa “en la condicion laboral, el capital del
crédito o monto solicitado”, identificacion de garantias, condiciones de pago
e historial crediticio, y estrategias para recuperar si no hay cumplimiento de
lo acordado; ejecutando una efectiva accion para obtener la rentabilidad que

se espera (p. 11).

Dimensiones e Indicadores de Gestion de Créditos Vehiculares

1.3.10.1. Dimensién: Créditos Vehiculares

Indicador: Porcentaje de Niumero de Créditos
Garcia (2019) nos dice que el término crédito hace referencia a
la palabra confianza, porque viene a ser un derivado de la

palabra credibilidad que una persona puede tener y veracidad
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de su reputacion; asi como la palabra en latin “credere” ofrece
un significa a crédito para definir circunstancias comerciales en
donde se brinda un bien o servicio a cambio de un compromiso
de pago (p.15).

Por lo que podemos definir que numero de créditos viene a ser
la cantidad de bienes o servicios ofrecidos por la entidad
financiera.

Porcentaje Numero de Créditos = Numero_de Créditos desembolsados * 100
Total de Numero de Créditos

Indicador: Tiempo promedio de un crédito

Segun Zambrano (2019), la concesion de créditos alude a la
accion de otorgar, de manera efectiva, recursos que se ofrecen
de un prestamista a un deudor para que este pueda cancelar en
un momento establecido (p. 26). Por lo que el tiempo promedio
de un crédito viene a ser el periodo desde que un crédito es
solicitado hasta que se otorga al cliente.

Tiempo promedio de un crédito = } (Fecha desembolso - Fecha Ingreso)
Numero de Créditos

Indicador: Tiempo obtencion de informacion

Segun Zambrano (2019) nos dice que antes que una empresa
o entidad financiera brinde un crédito es fundamental tener en
cuenta un grupo de parametros que favorezcan la evaluacion
de la capacidad que posee el cliente al momento de dar
cubrimiento a la deuda (p.27). Por ello es por lo que resulta
importante que en el menor tiempo posible se obtenga la

informacion respecto a la evaluacion crediticia del cliente.

Tiempo obtencion de Informacion = ) (Fecha Respuesta - Fecha Solicitud)
Total de Consultas
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1.4.Formulacién del problema

Problema General
¢En qué medida la aplicacion web mejora la gestion de créditos vehiculares
en la empresa CIBERGESTION PERU SAC?

Problemas Especificos

e ¢En qué medida la aplicacion web aumenta en el porcentaje del
namero de créditos desembolsados en la empresa CIBERGESTION
PERU SAC?

e ¢En qué medida la aplicacién web reduce el tiempo promedio de un
crédito en la empresa CIBERGESTION PERU SAC?

e ¢En qué medida la aplicacion web reduce en el tiempo de obtencion
de informacion en la empresa CIBERGESTION PERU SAC?

1.5. Justificacion

En la actualidad, debido a la transformacion tecnoldgica, la contratacion de
servicios de externalizacion de procesos (outsourcing) esta incrementando
cada dia su popularidad y existen diversas empresas que ofrecen el servicio
de manera internacional a las entidades financieras (Garcia, 2021, p.17).
Por lo general las empresas que ofrecen el servicio de externalizacion de
procesos ya cuentan con sistemas de gestion de créditos integrales
desarrollados de forma eficiente para mejorar el servicio que se ofrece al
cliente directo, que les permite gestionar de forma Online en cualquier dia, a
cualquier hora y desde cualquier lugar, proporcionandole un nuevo canal de
comunicacion con el cliente; lo cual vuelve al nicho de mercado de rubro uno
muy competitivo; razon por la cual para que una empresa logre posicionarse
en el mercado con este tipo de servicio debe contar con las herramientas mas
optimas que permita contar con una buena gestion automatizada.

La empresa objeto de estudio Cibergestion Peri SAC aln no cuenta con una

herramienta tecnoldgica optima para el nuevo servicio de externalizacion del
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proceso de gestion de créditos vehiculares, ya que hasta el momento lo
realiza de manera manual. Por ello esta investigacion se justifica
tedricamente en esta doctrina y para solucionar este problema general de
manera eficiente e innovadora se propone la construccion de una aplicacion
web para gestionar créditos vehiculares.

Las empresas tienen como objetivo gestionar y optimizar recursos para, de
esta manera, producir bienes y/o servicios que les permita tener una
continuidad y lograr el crecimiento del negocio (Vahos, 2019, p.13). Por ello
es que con la creacion de una aplicacién web para la gestion de créditos
vehiculares se lograra proporcionar grandes ventajas, por ejemplo: optimizar
las consultas del grupo que hace el seguimiento a la gestion de créditos,
realizar la optimizacion del uso de los recursos (dinero, tiempo y personal)
para que realice la atencién del cliente, asi mismo tener informacion
actualizada de la gestion de los créditos vehiculares que son verificados
dentro de un repositorio de datos.

Vahos (2019) nos dice que, en el entorno competitivo actual, lograr
comprender el costo total de mantenimiento y la adecuacion de estos costos
repercute, de forma trascendental, en la rentabilidad de una compafia (p.14).
Por lo que consideramos que la aplicacion web para la gestion de créditos
vehiculares resultard de suma importancia para la organizacién logrando
llevar un mejor control y seguimiento de la gestion de créditos. El realizar la
adecuacion de una aplicacion web permite el ahorro de tiempo, en tanto que,
poseer con una aplicacion web que ayude al cliente poder consultar
directamente la informacion general del crédito vehicular que desee sin
necesidad de estar comunicandose telefénicamente o por medio de un correo
electronico, lo cual también repercute en una reduccion de personal y por

ende un beneficio econdmico para la empresa.

62



1.6.Formulacién de la hipotesis

Hipdtesis General

El desarrollo de una aplicacion web mejora significativamente en la gestion
de créditos vehiculares para la empresa CIBERGESTION PERU SAC.

Hipodtesis Especifica

La aplicacion web aumenta significativamente en el porcentaje del
namero de créditos desembolsados en la empresa CIBERGESTION
PERU SAC

La aplicacion web reduce significativamente en el tiempo promedio
de un crédito en la empresa CIBERGESTION PERU SAC

La aplicacibn web reduce significativamente en el tiempo de
obtencion de informacién en la empresa CIBERGESTION PERU SAC

1.7.Formulacién de los objetivos

Objetivo General

Determinar si el desarrollo de una aplicacion web mejora significativamente

en la gestién de créditos vehiculares para la empresa CIBERGESTION
PERU SAC.

Objetivos Especificos

Determinar si la aplicacion web aumenta el porcentaje del nimero de
créditos desembolsados en la empresa CIBERGESTION PERU SAC
Determinar si la aplicacion web reduce el tiempo promedio de un
crédito en la empresa CIBERGESTION PERU SAC

Determinar si la aplicacion web reduce el tiempo de obtencion de
informacion en la empresa CIBERGESTION PERU SAC
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.  METODO

2.1.Tipo y disefio de investigacion

Loayza (2017) afirmé que la investigacion de tipo aplicada posee propositos
practicos que esta bien delimitados y que, a su vez, son inmediatos. En este
sentido, se estudia para actuar, alterar o producir modificaciones en un
sector especifico de la realidad (p.72). Teniendo en cuenta lo mencionado
por el autor y ya que en esta investigacion se busca el producir un cambio
gue cumpla con los fines se realiza un estudio de tipo aplicado.

El disefio de la investigacion es del tipo Pre Experimental. Para este
caso, el grado de control resulta en un nivel minimo, puesto que toma a un
grupo ya predeterminado y se comparan dos tipos de resultados. Asi pues,
en primer lugar, se evalla la poblaciéon en un momento especifico en donde
no se usa ningun aplicativo web; y, por otro lado, se examina la misma
muestra de la aplicacion para la gestion de créditos vehiculares. Entre esta
poblacién se debe desarrollar la comparacion de resultados, con el fin lograr
la negacion o afirmacién o negacion de las hipoétesis (Loayza, 2017, pag.
72).

En el presente estudio el grupo de Pre-Test no debe recibir el
tratamiento. Sin embargo, al grupo de Post Test si se le aplicara con el uso
de la Aplicacion Web para la Gestion de Créditos Vehiculares.

El esquema a utilizarse es el que, a continuacion, se muestra (Loayza,
2017, pag. 72):

GE 01 -----mmmmmee X mmmmmmmmmmeeae 02

Donde:

GE: Grupo de procesos escogidos como grupo experimental.

X: Es la ejecucion de la variable experimental con el uso de la Aplicacion

Web para la Gestién de Créditos Vehiculares.

01: Es el grupo que no recibe el tratamiento.

02: Es el grupo que recibe el tratamiento. Donde se establecera la diferencia

entre 01 y 02 para determinar si hay una mejora en los indicadores del
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presente estudio.

El estudio se inclina por un enfoque cuantitativo, debido a que
recolecta y analiza informacion para responder al problema de investigacion.
Ademas, utiliza las técnicas y métodos estadisticos para, de esta forma,
hacer frente a la falsedad o verdad de las hipotesis (Loayza, 2017, p.73).

Asimismo, considerando que el pensamiento sistémico en la
propuesta de cambios basados en tecnologia de informacion, nos indica que

los cambios deben ser “Deseables y Factibles” (Loayza, 2017, p.73).

2.2.0peracionalizacién de Variables

2.2.1. Definicion Conceptual

Variable independiente: Aplicacién web

Segun Garibay (2020) La definicion o concepto mas utilizado para Web es
gue se indica que se trata de un neologismo, el cual es usado en la
descripcion de la evolucién del uso y también de la interaccion en la red por
medio de diversos caminos. Lo mencionado también hace inclusion a la
transformacion de la red de una base de datos, el empuje de las tecnologias
respecto a la inteligencia artificial, un movimiento con objetivo de ofrecer

contenidos accesibles por varias aplicaciones (p.20).

Variable dependiente: Gestion de créditos vehiculares

Cespedes (2019) nos dice que la gestion de créditos brindados es una
manera en que una empresa o persona, y una entidad financiera establecen
las formas para los créditos que brindan, empezando cuando un cliente
solicita un préstamo bancario, la realizacion de la bdsqueda de su
informacion, la definicion del monto del préstamo que se le ofrecerd y finaliza

con el cobro de dicho préstamo o crédito (p.30).
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2.2.2. Definicion operacional

Variable independiente: Aplicacion web

La aplicacion web permite que se agilice procesos y que los usuarios lo
utilicen como herramientas para poder conectarse desde cualquier
navegador

En la Tabla 5 se describe las dimensiones e indicadores de la variable
independiente, y se indica sus unidades de medida.

Variable Dependiente: Gestion de créditos vehiculares

Crédito vehicular brinda la opcién cuando no se cuenta con los recursos
suficientes para pagar al contado. El crédito vehicular ofrece ventajas de
financiamiento a plazos bajo una tasa de interés.

La variable gestion de créditos vehiculares y sus dimensiones seran medidas
utilizando los datos recolectados en el &rea operativa a través de unas fichas
de registro.

Tabla 5. Descripcion de las variables por dimension e indicador

VARIABLE DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION
VARIABLE
INDEPENDIENTE Se evalula el nivel en que

se logran los objetivos.
X1= Aplicativo Web

Porcentaje de solicitudes

Porcentaje de Numero de créditos
de Créditos desembolsados por la
empresa.
VARIABLE Tiempo promedio de
DEPENDIENTE . . . i
Créditos Tiempo Promedio de un de:noralld.esde qlue ingresa
Vehiculares Crédito a solicitud del crédito
Y1=Gestion de Créditos hasta que es aprobado el
Vehiculares desembolso del crédito.

Tiempo de demora en
obtener informacion o
documentaciéon de un
crédito por correo
electrénico

Tiempo de obtencién de
informacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6. Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion de Créditos Vehiculares.

UNIDAD DE .
VARIABLE INDICADOR MEDIDA FORMULA
0
k=)
g
59 PNC = %100
23 Porcentaje Total NC
c 3 de Numero Porcentaje , .
g % de Créditos PNC = Porcentaje de N‘umero de Creditos
$ > NCD = Numero de Creditos Desembolsados
o Total NC = Total de Numero de Creditos.
L
>_
VARIABLE Y (DFDFI)
DEPENDIENT Tiempo TPC = N—C
E prome(}'q de Promedio PC = Tiempo Promedio de Credito
un créedito DFDFI = Diferenica entre Fecha de Desembolso y
Fecha de Ingreso de un Credito
NC = Numero de Creditos
DFRFC
TOI = Z—( )
Tiempo de TCo
obtencion de Promedio TOI = Tierppo de.Obtencion de Informacion
Informacion DFRFC = Diferencia entre Fecha de

Respuesta y Fecha de Consulta de un credito
TCO = Total de Consultas

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacion
La poblacion hace referencia a una serie de fenomenos a estudiar los cuales
tienen ciertas caracteristicas similares heterogenias la cual da origen a una

unidad de estudio que nos servira para sacar una base de dados a estudiar.
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Saman y Orrillo (2018).

La poblacion con la que se realiz6 la investigacion fue el personal que labora
en la empresa Cibergestion Perd SAC. Adicional a ello se tomd como criterio
el acceso con el que se cuenta hacia estas personas y que cumplieran con
los parametros de inclusién para esta investigacion los cuales son: Personal
que trabaja en el area de crédito vehicular. Los sujetos en total son N=30

COmo se expone enseguida.

Tabla 7. Poblacién

Personal de Cibergestion Peri  Numero de Sujetos

SAC (Poblacion)
Jefe Operativo 1
Supervisor 2
Gestor Mesa Control 9
Gestor Analista Legal 9
Gestor PostVenta 9

Total 30

Fuente. Elaboracién propia

Muestra

Desde la perspectiva de Loayza (2017), se define que la muestra,
esencialmente, es un subgrupo que forma parte de la poblacién. En otras
palabras, son componentes que corresponden a este conjunto que esta
delimitado en sus atributos (poblacion), el investigador elegira las unidades
de estudio, con el fin de lograr datos representativos (p. 75).

Loayza (2017) destacO que coexisten dos tipos de muestreo:
Probabilistico y No Probabilistico. Para las muestras Probabilisticas, todos
los integrantes de la poblacion poseen una Probabilidad fija y conocida de
conformar la muestra, y esa Probabilidad consigue ser calculada con

exactitud estadistica. Caso contrario, el muestreo No Probabilistico se

68



constituye en una estrategia de muestreo, en el que las “muestras se
acopian en un proceso que no ofrece a todos los individuos de la poblacién
iguales oportunidades de ser seleccionados” (p.76).

Teniendo en cuenta lo mencionado por el autor, para esta investigacion se
usa el muestreo por conveniencia, seleccionando por criterios de
accesibilidad y experiencia laboral de los sujetos; de esta manera se obtiene

una muestra de 15 sujetos, el cual se detalla en la Tabla 6 y Tabla 7.

Tabla 8. Muestra

Personal de Cibergestion Peru NUumero de Sujetos

SAC (Muestra)
Gestor Mesa Control 5
Gestor Analista Legal 5
Gestor PostVenta 5
Total 15

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 9. Determinacién de la Muestra

Datos utilizados

“‘Margen de error” 5%
“Nivel de confianza” 95%
“Tamano del universo” 15

Fuente. Elaboracién propia

2.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Loayza (2017) indico que el analisis de datos se caracteriza por ser
cuantitativo. Lo anterior, debido a que todo analisis que sea formal,
matematico y estadistico es de este tipo (p.76).

En el presente estudio se ha dejado claro que la recoleccion de datos

cuantitativos se relaciona con el analisis Pre Experimental.
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Tabla 10. Técnica de recoleccion de datos

Tipo de datos a
recolectar

Técnica Instrumento

“Cuantitativo” “Observacion” “Ficha de Registro”

Fuente. Elaboracién propia

2.4.1.

2.4.2.

Técnicas

La técnica que fue utilizada para recolectar datos fue la observacion.
Es decir, el investigador estuvo en el lugar de estudio en el que pudo
observar el problema que presentaba en el proceso de Gestion de

Créditos Vehiculares.

Instrumento

Se emplearon Fichas de Registro, con el fin de recopilar informacion
para el estudio (Véase Anexo 6. Anexo 7 y Anexo 8 de la Ficha).
Asimismo, se manejaron las Fichas de Registro de experimentacion
Pre Test y Post Test; herramienta empleada para la recoleccion de
datos cuantitativos segun la técnica delimitada. En principio, estas se
aplicaron 20 para recopilar datos cuantitativos sin aplicar la variable
experimental “Aplicacion Web para la Gestion de Créditos
Vehiculares” en el proceso de Gestion de Créditos Vehiculares (Fichas
de Pre Test).

Posterior a esto, las fichas de observacién se usaron para recopilar
informacion cuantitativos; claro esta, posterior a aplicar la variable
experimental “Aplicacion Web para la Gestion de Créditos
Vehiculares” en el proceso de Gestion de Créditos Vehiculares (Fichas
Post Test). Enseguida se exponen las fichas técnicas para recopilar
datos cuantitativos de las variables de investigacion (tablas 11, 12 y
13).
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Tabla 11. Ficha técnica del instrumento para recoleccion de datos cuantitativos — Indicador Numero de

Créditos

Ficha de Registro

Tipo de Prueba

Empresa Cibergestion Peru SAC

investigada

Motivo de | Establecer la influencia de la aplicacion web en el porcentaje
investigacion del numero de créditos desembolsados.

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

Variable Indicador Medida Formula

Gestion de Numero de Cantidad

Créditos Créditos PNC = __ NCD *100
Vehiculares Bl

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 12. Ficha técnica del instrumento para recoleccion de datos cuantitativos — Indicador Tiempo

promedio de un crédito

Ficha de Registro

Tipo de Prueba

investigacion

Empresa Cibergestion Peru SAC
investigada
Motivo de | Establecer la influencia de la aplicacion web en el tiempo

promedio de un crédito en CIBERGESTION PERU SAC

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

Variable Indicador Medida Formula

Gestion de | Tiempo Promedio

Créditos promedio de un

Vehiculares crédito TPC= —Z(&CF')—
N

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 13. Ficha técnica del instrumento para recoleccion de datos cuantitativos — Indicador Tiempo de

Obtencidn de informacién

Ficha de Registro

Tipo de Prueba

Empresa Cibergestion Peru SAC

investigada

Motivo de | Determinar la influencia de la aplicaciéon web en el tiempo

investigacion promedio de un crédito en la empresa CIBERGESTION
PERU SAC

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

Variable Indicador Medida Formula

Gestion de | Tiempo de | Promedio

Créditos obtencion

Vehiculares de TOl = _J(FR-FS)
Informacion TCO

Fuente. Elaboracién propia

2.5.Procedimiento
2.5.1. Aplicacion de la Metodologia Scrum

La propuesta de la solucion tecnolégica se elabor6 teniendo en consideracion

las fases que corresponden a la metodologia Scrum.

Fase I-Pre juego
En esta fase correspondiente a pre-juego se ejecutan las siguientes 2
actividades:
v' Planificacién. Para realizar esta actividad se desarrollan las
siguientes tareas: se propone la vision; se estipula el presupuesto
y financiamiento; se deja claro el backlog del producto; se realiza
la planificacion de Sprints; y se define el equipo de trabajo.
Vision
Se propone elaborar una aplicacion web para gestionar los créditos

vehiculares el cual pueda ayudar a digitalizar y realizar un correcto
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seguimiento a tiempo real de los créditos vehiculares, asi como
también agilizar los procesos necesarios para realizar esta gestion
de tal manera que reduzcan tiempo tanto para la empresa
Cibergestion Pera SAC, utilizando las herramientas necesarias
para el desarrollo de software.

Financiamiento
El costo calculado para el desarrollo de la aplicacion es de S/ 23,791.50 el
mismo que sera financiado por la empresa Cibergestion Pera SAC.

Equipo de Trabajo
En cuanto a la elaboracion del aplicativo web, este se desarroll6 con los roles
expuestos en la Tabla 14.

Tabla 14. Roles de Proyecto

PERSONA ROL DESCRIPCION
Victor Casachahua Dolores Scrum Master  Gestor de proyectos
Sandro Ramirez Product Owner Director de Cibergestion Peri SAC
Carlos Alberto Gutarra .
Team Tesista

Cuzcano

Fuente. Elaboracion propia

Pila del Producto (Product Backlog)

En la Tabla 15 se deja entrever el detalle de la Pila del Producto que viene a
ser una lista de requerimientos desarrollados en la asamblea; asamblea que
se dio en las instalaciones de la empresa Cibergestion Peru SAC en el distrito
de Jesus Maria, en la cual se sugirié puntos claves para la gestidén de créditos

vehiculares.

Tabla 15. Pila del Producto

CcODIGO HISTORIA DE USUARIOS ESTIMACION (HORAS)
USs-001 Login 5h
Us-002 Administraciéon de Usuarios 9h
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US-003 Registro de actividad Alta de 9h
Expediente

uUs-004 Registro de actividad Integracion de 9h
Documentos

US-005 Registro de actividad Revision de 8h
Documentos

US-006 Registro de actividad Analisis y Altas 9h

Us-007 Registro de actividad Elaboracién de 9h
Contratos

US-008 Registro de actividad Toma de Firmas 9h

US-009 Registro de actividad Creacién de 8h
Garantia

US-010 Registro de actividad Desembolso 9h

Us-011 Registro de actividad Liquidacion 9h

Us-012 Registro de actividad Tramite Registral 9h

Us-013 Registro de actividad Inscripcion de la 9h
Garantia

us-014 Registro de actividad Formalizacion de 9h
la Garantia

Us-015 Gestion de Consultas 5h

Us-016 Gestion de Expediente Digital 6h

uUs-017 Gestion de Bitacora de Observaciones 6h

Us-018 Gestion de Reasignaciones y 5h
Desistimiento

Fuente. Elaboracién propia

Planificacién de Sprint

El proyecto se encuentra subdividido en 8 iteraciones o sprints, los cuales

seran elaborados dentro del rango de dias de lunes a viernes. En la tabla 16

se encuentra el detalle de la fecha inicio y fecha fin correspondiente cada uno

de los sprint’s ver.

Tabla 16. Planificaciéon de Producto

cODIGO

HISTORIA DE SPRINT RESPONSABLE
USUARIOS

FECHA
INICIO

FECHA FIN
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USs-001

Login

uUS-002

Administracion

de Usuarios

Sprint 1

US-003

Registro de
actividad Alta
de Expediente

us-004

Registro de
actividad
Integracion de
Documentos

US-005

Registro de
actividad
Revision de

Documentos

Sprint 2

US-006

Registro de
actividad

Andlisis y Altas

us-007

Registro de
actividad
Elaboracién de

Contratos

US-008

Registro de
actividad Toma

de Firmas

Sprint 3

US-009

Registro de
actividad
Creacion de

Garantia

US-010

Registro de
actividad

Desembolso

US-011

Registro de
actividad

Liquidacion

Sprint 4

Carlos Alberto

Gutarra Cuzcano

23/01/2019 | 13/02/2019
13/02/2019 | 06/03/2019
06/03/2019 | 27/03/2019
27/03/2019 | 17/04/2019
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uUs-012

Registro de
actividad
Tramite

Registral

US-013

Registro de
actividad
Inscripcién de

la Garantia

uSs-014

Registro de
actividad
Formalizacién

de la Garantia

Sprint 5

17/04/2019

15/05/2019

US-015

Gestion de

Consultas

Sprint 6

15/05/2019

29/05/2019

US-016

Gestion de
Expediente

Digital

uS-017

Gestion de
Bitacora de

Observaciones

Sprint 7

29/05/2019

12/06/2019

uUS-018

Gestion de
Reasignaciones

y Desistimiento

Sprint 8

12/06/2019

26/06/2019

Fuente. Elaboracién propia

v' Arquitectura. Se ejecuta el

adecuacion de

las funciones que tienen

disefio correspondiente

particularidades de la pila del producto (product backlog).

Se visualiza la forma en que esté integrada la arquitectura

tecnoldgica correspondiente a la solucién determinada.

Arquitectura tecnolégica de la solucion

a la

relacion con las

En la Figura 19 se muestra la representacion correspondiente a

las funcionalidades y capacidades del producto elaborado.
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Figura 19. Arquitectura tecnoldgica de la solucion
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I

| /\. o«

PAGINA HTML . 25
GESTOR C# Mlcrosoft'

O istial cr SQL Server

BASE DE DATOS

NAVEGADORES WEB
Fuente. Elaboracion propia

Fase llI-Juego
En la fase de juego se ejecuta la accion del desarrollo de los Sprints. Cabe

aclarar que estos fueron estructurados durante la etapa anterior. Cada
uno de los sprint’s tienen historias de usuario las cuales son relacionados

con una serie de tareas de ingenieria.
Sprint 1

e Historia de Usuario “Login”

La Tabla 17 se observa la Historia de Usuario “Login”.
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Tabla 17. Historia de usuario “Login’

USER STORY : LOGIN

Cadigo: Descripcidn: El usuario necesita un formulario | Prioridad: Alta
US-001 de acceso con el fin de ingresar al sistema, el
cual consta del ingreso del usuario y
contrasefia.
TAREAS

1. Elaboracién de una tabla para agrupar los datos de los clientes.

2. Construccion del disefio de la pantalla. (Anexo 1)

3. Llevar a cabo el vinculo a la base de informacion para ingresar al sistema.
4. Ejecutar “las validaciones de los campos del login”. (Anexo 1)

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. El login lograra permitir el ingreso de los clientes hacia la aplicacion web.

2. Al momento de entrar con su nombre y contrasefia, se visualizara en el
modulo los datos del sistema y también de los modulos correspondientes al tipo
de usuario.

3. El acceso por usuario se encontrard asignado de acuerdo con el rol que
cumplan en el proceso.

4. Si el usuario llegase a olvidar su contrasefia, este deberd comunicarse con el
administrador del sistema para que realice la modificacion correspondiente.

ANEXOS

Acceso a Presto

™

reCAPTCHA
Privacidad - Condiciones

No soy un robot

¢Has olvidado tu contrasefia? Cambiar contrasefia

Anexo 1: Interfaz Login (Elaboracion Propia)

Fuente. Elaboracion propia

e Historia de Usuario “Administracion de Usuarios”

La Tabla 18 explica la Historia de Usuario “Administracion de
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Usuarios”.

Tabla 18. Historia de usuario “Administracion de Usuarios”

USER STORY : ADMINISTRACION DE USUARIOS

Cddigo: Descripcién: un administrador necesita que se Prioridad: Alta
US-002 realice la verificacion de los perfiles de cada
uno de los usuarios registrados dentro de la BD
con el objetivo de que se pueda validar los
accesos de acuerdo a su perfil.

TAREAS

1. Construccion de reportes de clientes para consultar accesos de acuerdo con el
perfil.

2. Elaboracién del disefio de la pantalla de acuerdo con el perfil. (Anexo 1y Anexo
2)

3. Evaluar los accesos de los clientes de acuerdo con el perfil. (Anexo 1y Anexo 2)

4. Adecuar la funcionalidad de administrador de clientes. (Anexo 1 y Anexo 2)

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. El administrador de usuarios tiene acceso absoluto al médulo central del sistema.

2. Al momento de ingresar al sistema, se debe visualizar lo siguiente:
Nombre

Rol

Usuario

Estatus

Bloqueado

2.1. Sumado a esto, la opcién para alterar los campos de Nombre, Contrasenia,
Estado y Blogueado. Los otros campos no se pueden actualizar.

3. Con el fin de construir un nuevo usuario y/o perfil, este debe contener permisos
de administrador.

4. El tipo de usuario esta compuesto por: Administrador, Funcionario Banco, Everis
Mesa, Abogado Cibergestion, Abogado Notaria, Everys Desembolso.

5. Si el administrador tiene la necesidad de consultar el estado de los nombres, este
debe visualizar en el listado que detalla al inicio de la pagina (columna Estatus). Alli
se observan los tipos “Activo” o “No Activo”. (Anexo 1)

6. Si el usuario esta “Activo”, el usuario puede acceder al sistema con normalidad.
No obstante, si esta “no activo”, no podra acceder al sistema y, por ende, debera
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comunicarse con el administrador del cliente.

7. El administrador posee los permisos para alterar la contrasefia de los clientes.
(Anexo 2)

ANEXOS

Administracion de usuarios

Seleccione una opcion . ¥

Reiniciar usuarno
. Cambiar

Nombre Rol Usuario Estatus Blogueado estatus
ANA PAOLA LATORRE VILCA Funcionario 514390 Activo No [e]
ANTONIO AUGUSTO LA ROSA SEMING Funcionario 552248 Inactivo No L]
CARLA MARITA BUSTAMANTE ANGELES Funcionario 561075 Activo No e]
CARLOS GUILLERMO DE LA CRUZ AYCON Funcionario $50385 Activo No [e]
Cinthya Seminario Montere Funcionario S79549 Activo No [
EDITHASTIP CHAVEZ AYBAR Funcionario $16547 Activo Si [
Erika Janeth Mamani Merino Funcionario 558540 Activo No [e]
FRANCISCO STALIN LA TORRE SANDOVAL Gerente Oficina E18363 Activo No [¢]
GUISELA CARRILLO PACHECO Gerente Oficina U20751 Activo No [¢]
Usuario Finanzas AsistenteFuncionario finanzas Activo No e]
Mostrando 1 a 10 de 10 registros Primero  Previo n Siguiente | Ultimo

Anexo 1: Interfaz de Administracién de Usuarios (Elaboracion Propia)

REINICIAR CONTRASENA DEL USUARIO

Cuenta de Usuario

Resetear Usuano

Cancelar

Anexo 2: Interfaz Cambiar Contrasefia (Elaboracién Propia)

Fuente. Elaboracion propia
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Sprint 2
e Historia de Usuario “Registro de actividad Alta de Expediente”
En la Tabla 19 se describe en detalle la Historia de Usuario “Registro

de actividad Alta de Expediente”.

Tabla 19. Historia de usuario “Gestion Alta Expediente”

USER STORY : REGISTRO DE ACTIVIDAD ALTA DE EXPEDIENTE

Cadigo: Descripcion: El usuario necesita un formulario Prioridad: Alta
US-003 para registrar los datos de los créditos con el
fin de manejar los datos de los créditos.

TAREAS

1. Elaboracion de una tabla para condensar la informacion de los créditos.
2. Construccién del disefio de la pantalla. (Anexo 1y Anexo 2)
3. Llevar a cabo las validaciones de la busqueda. (Anexo 2)

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. La interfaz muestra la informacion de los créditos:
Nro. Solicitud

Cliente

Nro. Documento

Producto

Actividad

Estado

Fecha Asignacion

2. Se preserva la opcién de “Buscar Crédito; alli ingresa “como parametro el Nro.
Solicitud o Cliente del credito. (Anexo 1 y Anexo 2)

3. Para ingresar se asume la opcién “Crear Nueva Solicitud”.
3.1. Se expone el formulario y se solicita la siguiente informacién: (Anexo 3)
Fecha del Contrato

Numero del Contrato

Confirma Numero del Contrato

Canal Consumer

Cadigo del Cliente

Documento de Identificacion

Numero de Documento

Confirmar Documento

Primer Apellido

Segundo Apellido

Primer Nombre

Segundo Nombre

Confirmar Primer Apellido
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Confirmar Primer Nombre

Fecha de Nacimiento

Estado Civil

Sexo

Tipo Cliente

Correo Electrénico

Confirmar Correo

Domicilio Actual

Departamento Residencia

Provincia Residencia

Distrito Residencia

Tipo de Via

Nombre de Via

Complemento

Nuamero Teléfono Residencia

Numero Teléfono Movil

Tipo de Producto

Moneda Monto Solicitado

Monto Solicitado

Moneda Valor del Vehiculo

Valor del Vehiculo

Observaciones

3.2. Se muestra el botdn “Editar”, que activa la edicion de todos los campos del
formulario.

3.3. Se expone el botén “Guardar”, que guarda la informacién ingresada.
3.4. Se observa el botén “Avanzar”, en donde se avanza al workflow.
3.4. Se expone el botén “Salir”, que vuelve a la pagina principal.

ANEXOS

Gin v Goson G - G

Bienvenido, ELIZABETH CUNYAS .
Perfil - Salir

Hipotecario = Garantias

Etapa « EnProceso

AltaExpediente 3

Anexo 1: Interfaz Gestion Alta Expediente (Elaboracion Propia)
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Nro. Solicitud 4 Cliente

20234 Carlos Gutarra

70235 Carlos Gutarra

Nro Documento

45123658

45123658

Producto

AUTO NUEVO

AUTO NUEVO

Actividad

AltaSelciitud

AltaSolciitud

el
Estado Fecha Asignacion
En progreso 23-03-2018 16:18:42

Nueva 25-03-2019 17:35:08

Close

Anexo 2: Gestion Alta Expediente (Elaboracion Propia)

ALTA DE EXPEDIENTE

Nombre Oficina

TORRE SIGLO XXI v

Numero del Contrato

DATOS DEL SOLICITANTE

Codigo Gestor
ELIZABETH CUNYAS

Confirma Numero del Contrato

Fecha del Contrato

Canal Consumer
Si No

Cadigo del Cliente

Primer Apellido

Confirmar Primer Apellido

Fecha de Nacimiento

Correo Electronico

DATOS DE DOMICILIO

Documento de Identificacion

Seleccione.

Segundo Apellida

Estado Civil

Casado

Confirmar Correo

Numero de Documento

Primer Nombre

Confirmar Primer Nombre

Sexo

Confirmar Documento

Segundo Nombre

Tipo Cliente

Seleccione... v

Domicilio Actual

Seleccione v
Tipo de Via
Seleccione v

Numero Teléfono Residencia

DATOS DE GREDITO

Departamento Residencia

Seleccione ..

Nombre de Via

Nimero Teléfono Movil

Provincia Residencia

Seleccione ...

Distrito Residencia

v Seleccione ... v

Complemento

Tipo de Producto

Seleccione.. v

Valor del Vehiculo

Seleccione .. v 0.00

Observaciones

Monto Solicitado

Seleccione .. v

Anexo 3: Gestion Alta Expediente (Elaboracién Propia)

Fuente. Elaboracién propia



e Historia de Usuario “Registro de actividad Integracién de
Documentos”
En la Tabla 20 se explica, en detalle, la Historia de Usuario “Registro

de actividad Integracion de Documentos”.

Tabla 20. Historia de usuario "Registro de actividad Integraciéon de Documentos"

USER STORY : REGISTRO DE ACTIVIDAD INTEGRACION DE DOCUMENTOS

Cddigo: Descripcién: El usuario necesita un formulario Prioridad: Alta
US-004 para registrar la informacion de la
documentacion de los créditos con la finalidad
de gestionar los datos de los créditos.

TAREAS

1. Elaboracién de una tabla para agrupar el Registro de Actividad Integracién de
Documentos.

2. Construccién del disefio de la pantalla. (Anexo 1y Anexo 2)

3. Llevar a cabo las validaciones de la busqueda. (Anexo 1)

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. La interfaz muestra la informacion de los créditos:
Nro. Solicitud

Cliente

Nro. Documento

Producto

Actividad

Estado

Fecha Asignacion

2. Se tiene como opcion de “Buscar Crédito” al ingresar como parametro el Nro.
Solicitud o Cliente del crédito. (Anexo 1 y Anexo 2)

3. Se muestra el formulario y se solicitan estos datos: (Anexo 2)
e Fecha de Revision

e Estado
e Observaciones

4. Se expone el boton “Editar”, que activa la edicidon de todos los campos del
formulario.

5. Se expone el boton “Guardar”, que recopila la informacion ingresada.
6. Aparece el botén “Avanzar”, que avanza la actividad en el workflow.

7. Se expone el botdn “Salir”, que vuelve a la pagina principal.
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ANEXOS

(1o« |

Nro. Solicitud < Cliente Nro Documento Producto Actividad Estado Fecha Asignacion
20234 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO IntegracionDoc En progreso 23-03-2018 16:18:42
70235 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO IntegracionDoc Nueva 25-03-2019 17:35:08

Close

Anexo 1: Interfaz Gestion Integracion de Documentos (Elaboracion Propia)

INTEGRACION DE DOCUMENTOS

‘PARAAUTOS NUEVOS ES DE 7 DOCUMENTOS OBLIGATORIOS y para AUTOS DE SEGUNDA es de 8 DOCUMENTOS OBLIGATORIOS™.

Fecha de Revision Estado

31/10/2017 DOCUMENTOS COMPLETOS v

Observaciones

OK

Anexo 2: Interfaz Registro de actividad Integracién de Documentos (Elaboracién
Propia)

Fuente. Elaboracion propia

e Historia de Usuario “Registro de actividad Revisiéon de

Documentos”
En la Tabla 21 se explica, de forma detallada, la Historia de Usuario

“Registro de actividad Revision de Documentos”.

Tabla 21. Historia de usuario "Registro de actividad de Revision de Documentos"

USER STORY: REGISTRO DE ACTIVIDAD REVISION DE DOCUMENTOS

Caodigo: Descripcidn: El usuario necesita un formulario Prioridad: Alta
US-005 para registrar la informacién de la revision de
los documentos de los créditos con el fin de
gestionar los datos de los créditos.

TAREAS

1. Elaboracién de una tabla para agrupar el Registro de actividad Revision de
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Documentos.
2. Construccion del disefio de la pantalla. (Anexo 1y Anexo 2)
3. Llevar a cabo las validaciones de la busqueda. (Anexo 1)

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. La interfaz debe mostrar la informacion los créditos; estos son:
Nro. Solicitud

Cliente

Nro. Documento

Producto

Actividad

Estado

Fecha Asignacion

2. Aparece la opcion de “Buscar Crédito” en donde se ingresa, como parametro, la
Solicitud o Cliente del crédito. (Anexo 1 y Anexo 2)

3. Se muestra el formulario y se solicitan los siguientes datos: (Anexo 2)
e Fecha de Revision
e Estado
e Observaciones

4. Se expone el botén “Editar”, que activa la edicion de todos los campos del
formulario.

5. Se muestra el boton “Guardar”, que guarda la informacién ingresada.
6. Se detalla el boton “Avanzar”, que avanza la actividad en el workflow.

7. Aparece el boton “Salir”, que vuelve a la pagina principal.

ANEXOS
O
Nro. Solicitud =« Cliente Nro Documento Producto Actividad Estado Fecha Asignacion
20234 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO RevisionDoc En progreso 23-03-2018 16:18.42
70235 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO RevisionDoc Nueva 25-03-2019 17:35:08

Close

Anexo 1: Interfaz Revisiébn de Documentos (Elaboracién Propia)
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GESTORIA DOCUMENTAL

Documentacion Completa Motivo de Devolucion
Si No Seleccione .. v

Observaciones

Anexo 2: Interfaz Registro de actividad de Revision de Documentos (Elaboracion
Propia)

Fuente. Elaboracién propia

Sprint 3
e Historia de Usuario “Registro de actividad Analisis y Altas”
La Tabla 22 explica, de forma detallada, la Historia de Usuario

“‘Registro de actividad Analisis y Altas”.

Tabla 22. Historia de usuario "Registro de actividad Analisis y Altas"

USER STORY: REGISTRO DE ACTIVIDAD ANALISIS Y ALTAS

Cadigo: Descripcién: El usuario necesita un formulario Prioridad: Alta
US-006 para registrar la informacién del analisis y altas
de los créditos con el fin de gestionar los datos
de los créditos.

TAREAS

1. Construccién de una tabla para almacenar el Registro de actividad Analisis y Altas.
2. Elaboracién del disefio de la pantalla. (Anexo 1 y Anexo 2)
3. Llevar a cabo validaciones de la busqueda. (Anexo 1)

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. La interfaz muestra la informacion los créditos:
Nro. Solicitud

Cliente

Nro. Documento

Producto
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e Actividad
e Estado
e Fecha Asignacion

2. Se tiene como opcion de “Buscar Crédito” al ingresar como parametro la Solicitud o
Cliente del crédito. (Anexo 1y Anexo 2)

3. Se detalla el formulario y se solicita la siguiente informacién: (Anexo 2)
e Scoring Aprobado
e NuUmero de Préstamo

Plazo

Tasa

Monto a Financiar

Cuotas

Fecha de Pago

Observaciones

4. Se muestra el boton “Editar”, que activa la edicién de todos los campos del
formulario.

5. Se expone el boton “Guardar”, que recopila la informacion ingresada.
6. Aparece el botdn “Avanzar”, que avanza la actividad en el workflow.

7. Aparece el botén “Salir” que regresa a la pagina principal.

ANEXOS
(10« [
Nro. Solicitud « Cliente Nro Documento Producto Actividad Estado Fecha Asignacion
20234 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO Analisis y Altas En progreso 23-03-2018 161842
70235 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO Analisis y Altas Nueva 25-03-2019 17:35:08

Close

Anexo 1: Interfaz Analisis y Altas (Elaboracién Propia)
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ANALISIS Y ALTAS

Scoring Aprobado
Si No
Numero de Préstamo Plazo Tasa
0011 0361 31 | 9600133560 60.00 11.99
Monto a Financiar Cuotas Fecha de Pago
6799474 SIMPLES v 30/11/2017

Observaciones

oK

Editar Guardar Avanzar Salir

Anexo 2: Interfaz Registro de actividad Analisis y Altas (Elaboracién Propia)

Fuente. Elaboracién propia

e Historia de Usuario “Registro de actividad Elaboraciéon de
Contratos”
En la Tabla 23 se explica en detalle la Historia de Usuario “Registro de

actividad Elaboracion de Contratos”.

Tabla 23. Historia de usuario "Registro de actividad Elaboracion de Contratos”

USER STORY: REGISTRO DE ACTIVIDAD ELABORACION DE CONTRATOS

Cadigo: Descripcidn: El usuario necesita un formulario Prioridad: Alta
US-007 para registrar la informacion de la elaboracion
de contratos de los créditos con el objetivo de
gestionar los datos de los créditos.

TAREAS

1. Elaboracion de una tabla para agrupar el Registro de actividad Elaboracién de
Contratos.

2. Construccion del disefio de la pantalla. (Anexo 1y Anexo 2)

3. Llevar a cabo las validaciones de busqueda. (Anexo 1)

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. La interfaz expondra los datos de créeditos:
e Nro. Solicitud
e Cliente
e Nro. Documento
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e Producto

e Actividad

e Estado

e Fecha Asignacion

2. Se tiene como opcion de “Buscar Crédito” al ingresar el parametro Solicitud o
Cliente del crédito. (Anexo 1y Anexo 2)
3. Se muestra el formulario y se solicitan los siguientes datos: (Anexo 2)
e Aprobacion de Contrato
e Fecha Generacion de Contrato
e Notaria Asignada
e Observaciones

4. Se muestra el boton “Editar”, que activa la edicién de todos los campos del
formulario.

5. Se expone el boton “Guardar”, que recopila los datos que fueron ingresados.
6. Se muestra el botén “Avanzar”, que avanza la actividad en el workflow.

7. Se expone el boton “Salir”, que permite regresar a la pagina principal.

ANEXOS

[0+
Nro. Solicitud 4« Cliente Nro Documento Producto Actividad Estado Fecha Asignacion
20234 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO ElaboracionContrate  En progreso 23-03-2018 16:18:42
70235 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO ElaboracionContrato  Nueva 25-03-2019 17:35:08

Close

Anexo 1: Interfaz Elaboracién de Contratos (Elaboracion Propia)

ELABORACION DE CONTRATO

Aprobacion de Contrato

Si No
Fecha Generacion de Contrato Motaria Asignada
31/10/2017 NOTARIA TINAGEROS v

Observaciones

oK

Editar Guardar Avanzar Salir

Anexo 2: Interfaz Registro de actividad Elaboracion de Contratos (Elaboracion
Propia)

Fuente. Elaboracion propia
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o Historia de Usuario “Registro de actividad Toma de Firmas”

En la Tabla 24 se expone en detalle la Historia de Usuario “Registro de

actividad Toma de Firmas”.

Tabla 24. Historia de usuario "Registro de actividad Toma de Firmas”

USER STORY: REGISTRO DE ACTIVIDAD TOMA DE FIRMAS

Cadigo: Prioridad: Alta
US-008 Descripcidn: El usuario necesita un formulario
para registrar la informacion de la toma de
firmas de los créditos con la finalidad de
gestionar los datos de los créditos.
TAREAS

1. Elaboracién de una tabla para almacenar el Registro de actividad Toma de Firmas.
2. Construccion del disefio de la pantalla. (Anexo 1y Anexo 2)
3. Llevar a cabo las validaciones de busqueda. (Anexo 1)

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. La interfaz muestra la informacioén de los créditos; estos son:
Nro. Solicitud

Cliente

Nro. Documento

Producto

Actividad

Estado

Fecha Asignacion

2. Esta la opcién de “Buscar Crédito” al ingresar, como parametro, la Solicitud o Cliente
del crédito. (Anexo 1y Anexo 2)

3. Se muestra el formulario y se solicita la siguiente informacién: (Anexo 2)
Asignacion para tomas de firmas Cliente
Fecha Coordinada Cliente

Hora Programada Firma Contrato

Firma Conforme Cliente

Descripcién Cliente

Fecha Coordinada Cliente

Hora Programada Firma Contrato Cliente
Asignacion para tomas de firmas Funcionario
Fecha Coordinada Funcionario

Hora Programada Firma Contrato Funcionario
Firma Conforme Funcionario

Descripcién Funcionario
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e Fecha Coordinada Funcionario
e Hora Programada Firma Contrato Funcionario
e Observaciones

4. Se muestra el boton “Editar”, que activa la edicion de todos los campos del f
5. Se muestra el boton “Guardar”, que guarda la informacioén ingresada.
6. Se detalla el botén “Avanzar”, que avanza la actividad en el workflow.

7. Aparece el botén “Salir”, que permite retornar a la pagina principal.

ormulario.

ANEXOS

el

Nro. Solicitud 4 Cliente Nro Documento Producto Actividad Estado Fecha Asignacion
20234 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO TomaFirmas En progreso 23-03-2018 16:18:42
70235 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO TomaFirmas Nueva 25-03-2019 17:35:08

Anexo 1: Interfaz Toma de Firmas (Elaboracién Propia)

TOMA DE FIRMAS

TOMA DE FIRMAS CLIENTE

Asignacion para tomas de firmas Fecha Coordinada Hora Programada Firma Contrato
Si No 31/10/2017 01 v | 5 v PM

Firma Cenforme
Si No

Descripcion Fecha Coordinada Hora Programada Firma Contrato
FIRMO OK v 02/11/2017 09 » | 30 * AM

TOMA DE FIRMAS FUNCIONARIO

Asignacion para tomas de firmas Fecha Coordinada Hora Programada Firma Contrato
Si No 02/11/2017 10 v |30 v AM

Firma Conforme
Si No

Descripcién Fecha Coordinada Hora Programada Firma Contrato
FIRMO OK v 02/11/2017 01 »|| 01 ~ | PM

Observaciones
OK.

Editar Guardar Avanzar Salir

Close

v

v

v

v

Anexo 2: Interfaz Registro de actividad Toma de Firmas (Elaboracién Propia)

Fuente. Elaboracién propia
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Sprint 4
e Historia de Usuario “Registro de actividad Creacién de Garantia”
En la Tabla 25 se deja entrever la Historia de Usuario “Registro de

actividad Creacién de Garantia”.

Tabla 25. Historia de usuario "Registro de actividad Creacién de Garantia"

USER STORY: REGISTRO DE ACTIVIDAD CREACION DE GARANTIA

Cadigo: Descripcidn: El usuario necesita un formulario Prioridad: Alta
US-009 para registrar la informacion de la creacion de
garantia de los créditos con el fin de determinar
la informacién de los créditos.

TAREAS

1. Crear una tabla para guardar los datos del Registro de actividad Creacion de Garantia.
2. Crear el disefio de la pantalla. (Anexo 1y Anexo 2)
3. Ejecutar la validacion de los campos del filtro de busqueda. (Anexo 1)

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. La interfaz exhibe la informacién de los créditos, que son los siguientes:

Nro. Solicitud

Cliente

Nro. Documento

Producto

Actividad

Estado

Fecha Asignacion

2. Se cuenta con la opcién de “Buscar Crédito “estableciendo como parametro el Nro.
Solicitud o Cliente del crédito. (Anexo 1 y Anexo 2)

3. Se visualizara el formulario y se solicitaran los siguientes campos: (Anexo 2)
Garantia Registrada

Fecha de Garantia

Concepto de Liquidacion

Numero de Garantia

Observaciones

4. Se muestra el boton “Editar”, que activa la edicion de todos los campos del formulario.
5. Se visualiza el botén “Guardar”, que guarda la informacién ingresada.

6. Se visualiza el boton “Avanzar”, que avanza la actividad en el workflow.

7. Se visualiza el botén “Salir’, que regresa a la pagina principal.
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ANEXOS

ECEA

Nro. Solicitud = Cliente Nro Documento Producto Actividad Estado Fecha Asignacion
20234 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO CreacionGarantia En progreso 23-03-2018 16:18.42
70235 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO CreacionGarantia Nueva 25-03-2019 17:35.08

Close

Anexo 1: Interfaz Creacion de Garantia (Elaboracion Propia)

CREACION DE GARANTIA

Garantia Registrada Fecha de Garantia
S No 3111012017
Concepto de Liguidacion Numerc de Garantia
GARANTIA VEHICULAR v 03617058643201
Observaciones
OK

Editar Guardar Avanzar Salir

Anexo 2: Interfaz Registro de actividad Creacién de Garantia (Elaboracién Propia)

Fuente. Elaboracién propia

e Historia de Usuario “Registro de actividad Desembolso”
En la Tabla 26 se detalla el proceso que tuvo el Usuario en el “Registro

de actividad Desembolso”.

Tabla 26. Historia de usuario "Registro de actividad Desembolso™

USER STORY: REGISTRO DE ACTIVIDAD DESEMBOLSO

Cadigo: Descripcién: El usuario necesita un formulario Prioridad: Alta
US-010 para registrar la informaciéon del desembolso de
los créditos con el objetivo de gestionar la
informacion de los créditos.

TAREAS

1. Crear una tabla para guardar la base de datos del Registro de actividad Desembolso.
2. Crear el disefio de la pantalla. (Anexo 1y Anexo 2)
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3. Ejecutar la validacion de los campos de busqueda. (Anexo 1)

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. La interfaz exhibe la informacién de los créditos; estos son:
Nro. Solicitud

Cliente

Nro. Documento

Producto

Actividad

Estado

Fecha Asignacion

2. Se cuenta con opcion de “Buscar Crédito “especificando los parametro como el Nro.
Solicitud o Cliente del crédito. (Anexo 1 y Anexo 2)

3. Se visualizara el formulario especificando los siguientes datos: (Anexo 2)
Desembolso Registrado

Fecha de Desembolso

Tipo de Desembolso

Moneda de Desembolso

Numero de Préstamo

Monto de Desembolso

Observaciones

4. Se muestra el boton “Editar”, que activa la edicién de todos los campos del
formulario.

5. Se visualiza el boton “Guardar”, que guarda la informacién ingresada.
6. Se visualiza el boton “Avanzar”, que avanza la actividad en el workflow.

7. Se visualiza el boton “Salir”, que regresa a la pagina principal.

ANEXOS

[0+ |
Nro. Solicitud = Cliente Nro Documento Producto Actividad Estado Fecha Asignacion

20234 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO Desembolso En progreso 23-03-2018 16:18:42

70235 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO Desembolso Nueva 25-03-2019 17:35:08

Close

Anexo 1: Interfaz Desembolso (Elaboracion Propia)
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DESEMBOLSO

Desembolso Registrado Fecha de Desembolso
Si No 311012017
Tipo de Desembolso Moneda de Desemboalso
ABONO EN CUENTA v SOLES v
Numero de Prestamo Monto de Desembolso
0011 0361 31| 9600133560 67,994 74

Observaciones

ok

Anexo 2: Interfaz Registro de actividad Desembolso (Elaboracién Propia)

Fuente. Elaboracion propia

e Historia de Usuario “Registro de actividad Liquidaciéon”
En la Tabla 27 se explica el proceso que tuvo el Usuario en el “Registro

de actividad Liquidacion”.

Tabla 27. Historia de usuario "Registro de actividad Liquidacion

USER STORY: REGISTRO DE ACTIVIDAD LIQUIDACION

Cadigo: Prioridad: Alta
US-011 Descripcién: El usuario necesita un formulario
para registrar la informacién de la liquidacion

de los créditos con el objetivo de gestionar la

informacion de los créditos.

TAREAS

1. Crear una tabla para guardar la informacion del Registro de actividad Liquidacion.
2. Crear el disefio de la pantalla. (Anexo 1y Anexo 2)
3. Ejecutar la validacién de los campos de busqueda. (Anexo 1)

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. La interfaz exhibe lo datos de los créditos los cuales son los siguientes:
Nro. Solicitud

Cliente

Nro. Documento

Producto

Actividad

Estado
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e Fecha Asignacion

2. Se posee como opcion “Buscar Crédito “sujeto a parametro como el Nro. Solicitud o
Cliente del crédito. (Anexo 1y Anexo 2)

3. Se visualiza el formulario y se solicitan los siguientes campos: (Anexo 2)

e Desembolso Liquidado

e Fecha Pendiente Liquidacion

e Observaciones
4. Se muestra el boton “Editar”, que activa la edicién de todos los campos del formulario.
5. Se visualiza el botén “Guardar”, que guarda la informacién ingresada.

6. Se visualiza el boton “Avanzar”, que continua la actividad en el workflow.

7. Se visualiza el boton “Salir”, que regresa a la pagina principal.

ANEXOS
0 v
Nro. Solicitud =« Cliente Nro Documento Producto Actividad Estado Fecha Asignacion
20234 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO Liquidacion En progreso 23-03-2018 161842
70235 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO Liquidacion Nueva 25-03-2019 17:35:08
Close

Anexo 1: Interfaz Liquidacion (Elaboracion Propia)

LIQUIDACION

Desembolso Liguidado Fecha Pendiente Liquidacion

Si No 24/09/2019

Observaciones

ok

Editar Guardar Avanzar Salir

Anexo 2: Interfaz Registro de actividad Liquidacion (Elaboracion Propia)

Fuente. Elaboracion propia
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Sprint 5
e Historia de Usuario “Registro de actividad Tramite Registral”
En la Tabla 28 se detalla el proceso que tuvo el Usuario en el

“Registro de actividad Tramite Registral’.

Tabla 28. Historia de usuario "Registro de actividad Tramite Registral"

USER STORY: REGISTRO DE ACTIVIDAD TRAMITE REGISTRAL

Cadigo: Descripcién: El usuario necesita un formulario Prioridad: Alta
Us-012 para registrar la informacion de tramite registral
de los créditos con el fin de gestionar los datos
de los créditos.

TAREAS

1. Crear una tabla para guardar el Registro de actividad Tramite Registral.
2. Crear el disefio de la pantalla. (Anexo 1 y Anexo 2)
3. Ejecutar validacién de los campos de busqueda. (Anexo 1)

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. La interfaz exhibe la informacién de los créditos:
Nro. Solicitud

Cliente

Nro. Documento

Producto

Actividad

Estado

Fecha Asignacion

2. Se posee la opcion de “Buscar Crédito “detallando como parametro el Nro. Solicitud o
Cliente del crédito. (Anexo 1y Anexo 2)

3. Se visualiza en el formulario cuando se solicite los siguientes datos: (Anexo 2)
e Documentacion Completa
e Fecha Presentacion RRPP
e Observaciones

4. Se muestra el boton “Editar”, que activa la edicion de todos los campos del
formulario.

5. Se visualiza el botén “Guardar”, que guarda la informacién ingresada.
6. Se visualiza el boton “Avanzar”, que avanza la actividad en el workflow.

7. Se visualiza el boton “Salir”, que regresa a la pagina principal.
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ANEXOS

o

Nro. Solicitud 4« Cliente Nro Documento Producto Actividad Estado Fecha Asignacion
20234 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO Tramite Registral En progreso 23-03-2018 16:18:42
70235 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO Tramite Registral Nueva 25-03-2019 17:35:08

Close

Anexo 1: Interfaz Tramite Registral (Elaboracion Propia)

CIERRE REGISTRAL

Documentacion Completa Fecha Presentacion RRPP

Si No 06/11/2017

Observaciones

titulo 2375791

Editar Guardar Avanzar Salir

Anexo 2: Interfaz Registro de actividad Tramite Registral (Elaboracion Propia)

Fuente. Elaboracion propia

e Historia de Usuario “Registro de actividad Inscripcion de la

Garantia”
En la Tabla 29 se describe el proceso que tuvo el Usuario en el

“Registro de actividad Inscripcion de la Garantia”.

Tabla 29. Historia de usuario "Registro de actividad Inscripcion de la Garantia"

USER STORY: REGISTRO DE ACTIVIDAD INSCRIPCION DE LA GARANTIA

Caodigo: Descripcion: El usuario necesita un formulario Prioridad: Alta
US-013 para registrar la informacién de la inscripcion
de la garantia de los créditos con el fin de
gestionar la informacién de los créditos.

TAREAS

1. Crear una tabla para guardar la informacion del Registro de actividad Inscripcion de
la Garantia.
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2. Crear del disefio de la pantalla. (Anexo 1y Anexo 2)
3. Ejecutar la validacién de los campos de busqueda. (Anexo 1)

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. La interfaz exhibe la informacion de los créditos, los cuales se muestran a
continuacion:
e Nro. Solicitud
Cliente
Nro. Documento
Producto
Actividad
Estado
Fecha Asignacion

2. Se posee como opcion “Buscar Crédito “relacionando con los parametro el Nro.
Solicitud o Cliente del crédito. (Anexo 1 y Anexo 2)

3. Se visualizara en el formulario y se solicitan los siguientes campos: (Anexo 2)
Garantia Inscrita

Fecha Constitucion Garantia

Envio Documentacion Banco

Observaciones

4. Se muestra el boton “Editar”, que activa la edicion de todos los campos del
formulario.

5. Se visualiza el boton “Guardar”, que guarda la informacién ingresada.
6. Se visualiza el boton “Avanzar”, que avanza la actividad en el workflow.

7. Se visualiza el boton “Salir”, que regresa a la pagina principal.

ANEXOS
(o« |
Nro. Solicitud 4 Cliente Nro Documento Producto Actividad Estado Fecha Asignacion
20234 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO InscripcionGarantia  En progreso 23-03-2018 16:18.42
70235 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO InscripcionGarantia ~ Nueva 25-03-2019 17:35:08

Close

Anexo 1: Interfaz Inscripcion de la Garantia (Elaboracién Propia)
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INSCRIPCION DE LA GARANTIA

Garantia Inscrita Fecha Constitucién Garantia

Si No 20/12/2017

Envio Documentacion Banco
Si No

Observaciones

Titulo 2375791 inscrito con fecha 9/11/2017

Anexo 2: Interfaz Registro de actividad Inscripcion de la Garantia (Elaboracion Propia)

Fuente. Elaboracion propia

e Historia de Usuario “Registro de actividad Formalizaciéon de la
Garantia”
En la Tabla 30 se detalla el proceso que tuvo el Usuario en el “Registro

de actividad Formalizaciéon de la Garantia”.

Tabla 30. Historia de Usuario “Registro De Actividad Formalizacion De La Garantia”

USER STORY: REGISTRO DE ACTIVIDAD FORMALIZACION DE LA GARANTIA

Cadigo: Descripcion: El usuario necesita un Prioridad: Alta
Us-014 formulario para registrar la informacién de
la formalizacién de la garantia de los
créditos con el objetivo de gestionar los
datos de créditos.

TAREAS

1. Elaboracion de una tabla para almacenar el Registro de actividad Formalizacién de
la Garantia.

2. Construccion del disefio de la pantalla. (Anexo 1y Anexo 2)

3. Llevar a cabo las validaciones de la busqueda. (Anexo 1)

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. La interfaz exhibe la informacién de los créditos, que son los siguientes:
Nro. Solicitud

Cliente

Nro. Documento

Producto

Actividad

Estado

Fecha Asignacién
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2. Se cuenta con la opcién de “Buscar Crédito “registrando como parametro el Nro.
Solicitud o Cliente del crédito. (Anexo 1 y Anexo 2)

3. Se visualiza el formulario y se solicitan los siguientes datos: (Anexo 2)
e Garantia Formalizada
e Observaciones

4. Se muestra el boton “Editar”, que activa la edicion de todos los campos del
formulario.

5. Se visualiza el boton “Guardar”, que guarda la informacion ingresada.
6. Se visualiza el boton “Avanzar”, que avanza la actividad en el workflow.

7. Se visualiza el boton “Salir”, que regresa a la pagina principal.

ANEXOS
Tl
Nro. Solicitud « Cliente Nro Documento Producto Actividad Estado Fecha Asignacion
20234 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO FormalizacionGarantia En progreso 23-03-2018 16:18:42
70235 Carlos Gutarra 45123658 AUTO NUEVO FormalizacionGarantia Nueva 25-03-201917:35:08
Close

Anexo 1: Interfaz Formalizacién de la Garantia (Elaboracion Propia)

FORMALIZACION DE LA GARANTIA

Garantia Formalizada
Si No
Observaciones

Editar Guardar Avanzar Salir

Anexo 2: Interfaz Registro de actividad Formalizacién de la Garantia (Elaboracion
Propia)

Fuente. Elaboracion propia
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Sprint 6

e Historia de Usuario “Gestion de Consultas”

En la Tabla 31 se especifica el proceso que tuvo el Usuario en la

“Gestion de Consultas”.

Tabla 31. Historia de Usuario “Gestion de Consultas"

USER STORY: GESTION DE CONSULTAS

Cadigo: Descripcidn: El usuario necesita consultar un
US-015 crédito para visualizar en que actividad del
proceso se encuentra.

Prioridad: Alta

TAREAS

2. Crear el disefio de la pantalla. (Anexo 1y Anexo 2)
3. Ejecutar la validacion de los campos de busqueda. (Anexo 1)

1. Crear una tabla para guardar los datos de la Gestion de Consultas.

CRITERIOS DE ACEPTACION

muestra a continuacion: (Anexo 1)
e Nro. Solicitud

Actividad

Estatus

Cliente

Nro. Documento

Rol Asignado

Usuario

Fecha Asignacion

en donde se encuentra el crédito.

actividades.

1. La interfaz exhibe los datos de la consulta de los créditos registrados, como se

2. Ademas, el botdn de consultar crédito ayuda a poder direccionar a la actividad actual

3. Se visualizara el boton “Buscar Cliente”, el cual ejecutar la busqueda del registro.

4. Se muestra el boton “Visualizar Operacion”, que direcciona al resumen de las
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ANEXOS

Vehicular
Buscar Por Id Expediente v q
Ingrese Id Expediente 20132
RESULTADOS DE LA BUSQUEDA 0
Nro Solicitud 4 Actividad Estatus Cliente Nro. documento Rol Asignado Usuario Fecha Asignacion
20132 FormalizacionGarantia  Nueva ROSARIO 40631481 Everis Desembolso  GIULIANA 261212017 ®
BOCANEGRA MERCEDES
MARIN PACHECO
ROSALES
] »
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Primero | Previo Siguiente || Ulimo

Anexo 1: Interfaz Gestidn de Consultas (Elaboracion Propia)

EXPEDIENTE: 20132

& 6 6 6 6 06 6

Alta de Expediente  Gestoria Documental  Estudio de Titulos  Creacion de Garantia Desembolso Liquidacion Notaria Escriturar Garantia

é & &

No iniciada En progreso Completada

Anexo 2: Interfaz Resumen de Actividades (Elaboracion Propia)

Fuente. Elaboracion propia

Sprint 7
e Historia de Usuario “Gestién de Expediente Digital”

En la Tabla 30 se explica el proceso que tuvo el Usuario en la “Gestién
de Expediente Digital”.
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Tabla 32. Historia de Usuario "Gestion Expedienre Digital"

USER STORY: GESTION DE EXPEDIENTE DIGITAL

Cadigo: Descripcion: El usuario necesita cargar diferentes | Prioridad: Alta

US-016 documentos al sistema identificando el tipo de

documento cargado de cada uno, los cuales
deben estar disponibles para descarga por
cualquier usuario gue interviene en el sistema.

TAREAS

1. Crear una tabla para guardar los datos de la Gestion de Expediente Digital.
2. Crear del disefio de la pantalla. (Anexo 1)
3. Ejecutar la validacién de los campos del filtro de busqueda. (Anexo 1)

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. Lainterfaz exhibe la informacion de la gestién de expediente digital registrados en
la base de datos, que se detallan a continuacion: (Anexo 1)

Categoria

Tipo Documento
Comentario
Documento

Archivo
Clasificacion

Status

Fecha Digitalizacion
Comentarios
Descargar

2. Se muestra el botén “Seleccionar archivo”, que abre la carpeta donde se encuentra
el documento que desea adjuntar.

3. Se muestra el boton “Subir Archivo”, que ejecuta la carga al sistema del
documento seleccionado.

4. Se muestra el boton “Descargar”, que ejecuta la descarga del documento
seleccionado.

5. Se muestra el boton “Descargar Archivos”, que permite seleccionar uno o mas
archivos para descargar.
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ANEXOS

Expediente Digital Bitacora Historial del Expediente
Categoria Comentario Seleccionar archivo | NO se eligié archivo | supir Archive
Check List v

Documento

(1) SOLICITUD DE CREDITOV v

] ]
Documento Archivo Clasificacion Status Fecha Digitalizacio [ ios Descargar
SOLICITUD DE CReDITO VEHICULAR SOLICITUD DE PRESTAMO.pdf APROBADO  27/11/2017 o] ®
TIPO DE OFERTA_20132_1 pdf 16:53:40:490
CONTRATOS 20132_1.doc BOCANEGRA MARIN - APROBADO  27/11/2017 (o] ®

CONTRATO.doc 17:00:35:083
BOLETA INFORMATIVA_20132_1.pdf Boleta Informativa Bocanegra APROBADO  26/12/2017 @
Marin.pdf 15:09:35:347

Mostrando 1 a 6 de 6 registros

Descargar Archivo(s)

Primero | Previo n Siguiente ~ Ultimo

Anexo 1: Interfaz Gestion Expediente Digital (Elaboracién Propia)

Fuente. Elaboracion propia

e Historia de Usuario “Gestion de Bitacora de Observaciones”
La Tabla 31 expone el proceso que tuvo el Usuario en la “Gestion de
Bitacora de Observaciones”.

Tabla 33. Historia de Usuario "Gestion de Bitacora de Observaciones"

USER STORY: GESTION DE BITACORA DE OBSERVACIONES

Cadigo: Prioridad: Alta
us-017 Descripcién: El usuario necesita colocar
observaciones por cada registro de un crédito,
para llevar un seguimiento de los avances y
observaciones presentadas en cada gestion, el
cual puede ser visualizado por cualquiera de los
usuarios que intervienen en el woorkflow.

TAREAS

1. Crear una tabla para guardar los datos de la Gestion de Bitacora de Observaciones.
2. Crear el disefio de la pantalla. (Anexo 1)
3. Ejecutar la validacion de los campos de busqueda. (Anexo 1)

CRITERIOS DE ACEPTACION
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1. Lainterfaz exhibe la base de datos de la informacion de la gestion de bitacora y
observaciones registradas, que se detallan a continuacion: (Anexo 1)
e Observaciones

e Fecha

e Actividad
e Usuario
e Rol

e Observaciones Registradas

2. Se muestra el boton “Agregar”, que permite registrar las observaciones digitadas.

Funcionalidades Transversales
Expediente Digital Bitacora Historial del Expediente
Observaciones
BITACORA DE ACTIVIDADES 10 v I
Fecha Actividad Usuario Rol Observaciones
27/11/2017 Integracion de ELIZABETH Funcionaric 0K
4:54:27 PM Documentos CUNYAS .
27/11/2017 Inscripcion de la pendiente que el concesionario inmatricule el vehiculo para
5:11:37 PM Garantia formalizar la garantia ante el banco.
Mastrando 1 a 10 de 13 registros Primero = Previo n 2 | Siguiente | Ultimo

Anexo 1: Gestion de Bitacora de Observaciones (Elaboracién Propia)

Fuente. Elaboracion propia

Sprint 8
e ’'Historia de Usuario “Gestion de Reasignaciones vy
Desistimiento”
La Tabla 32 deja entrever el proceso que tuvo el Usuario “Gestion de

Reasignaciones y Desistimiento”.
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Tabla 34. Historia de Usuario "Gestion de Reasignaciones y Desistimiento"

USER STORY : GESTION DE REASIGNACIONES Y DESISTIMIENTO

Cadigo: Descripcidn: El usuario necesita cargar diferentes Prioridad: Alta
US-018 documentos al sistema identificando el tipo de
documento cargado de cada uno, los cuales deben
estar disponibles para descarga por cualquier
usuario que interviene en el sistema.

TAREAS

1. Crear una tabla para almacenar los datos de la Gestion de Reasignaciones y
Desistimiento.

2. Crear el diseio de la pantalla. (Anexo 1)

3. Ejecutar validaciones de los campos de busqueda. (Anexo 1)

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. La interfaz exhibira las informaciones de la gestion de reasignaciones y
desistimiento registrados en la base de datos, las cuales son: (Anexo 1)
e Numero de Solicitud
e Accion
e Observaciones

2. Se muestra el botén “Editar”, que activa la edicion de todos los campos del
formulario.

3. Se visualiza el botén “Guardar”, que guarda la informacion ingresada.

4. Se visualiza el botén “Salir”, que regresa a la pagina principal.

ANEXOS

UTILIDADES

Utilidades Actividades

Importante!
Ingresar el Nro de Solicitud, después seleccione la accion que desee realizar sobre la solicitud

Numere de Solicitud Accion

Seleccione.. v

Observaciones

Anexo 1: Interfaz Gestién de Reasignaciones y Desistimiento (Elaboracion Propia)

Fuente. Elaboracion propia
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Fase llI-Post Juego
En esta fase se realiza la carga de las fuentes del aplicativo hacia un
servidor web, el cual funciona de manera operativa, sin necesitar de una
instalacion adicional, simplemente solo una conexion a internet.
Asimismo, se llevd a cabo la capacitacion al personal operativo de la
empresa y usuarios del banco quienes se encuentran involucrados en el
control de la aplicacion web.

Luego se ejecuto la entrega correspondiente de la aplicacién web.

2.6.Método y andlisis de datos
Segun Hernandez et al., (2014), para realizar el correcto andlisis de datos
se recomienda el uso de la Estadistica Descriptiva, por el tipo y nivel de
estudio. Esto permite recopilar una serie de datos y, a su vez, las
conclusiones. Estas no deben exceder la informacién que brindan los
mismos datos realizando uso de fichas ya sean de encuesta, registro, etc..
Asi también como de diferentes fuentes de datos con un analisis de datos
tanto de Pre Test como de Post Test. Cabe aclarar que los resultados se

analizan en una prueba estadistica (p.282).

Para esta investigacion se compara el antes y el después de las variables,
utilizando la herramienta especializada denominada IBM SPSS Statistics
para analisis de datos cuantitativos.

Para realizar la constratacion de la hipétesis con referencia a los datos
cuantitativos, se utilizé el coeficiente estadistico Shapiro Wilk y, al tiempo, el

coeficiente estadistico t de Student.

2.6.1. Constantes y Ecuaciones para calculos estadisticos

La presente investigacion fue basada de acuerdo a las siguientes

formulas:

¢ Nivel de significancia:
5% = 0.05
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e “Nivel de confianza”:
1 — x=0.95 = 95%

e “Calculo de la media”:

n
— Zi=1x1
){' =
n
e “Cdlculo de la varianza”:
n =2
52 _ Zi:l(xi - X)
n

e “Célculo de la desviacion estandar”:

S 5o 2 icy (i = )7

n—1

Validez y confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del instrumento
Para esta investigacion se tiene presente la opinibn de expertos en temas
relacionados al proyecto, para consolidar la validez y la fiabilidad de la

herramienta de recoleccion de datos elegido (Ver Anexo 11).

2.7.Aspectos éticos

El principio ético que se garantiza en este estudio es el Principio de
Confidencialidad, debido a que se reconoce que las personas tienen el
derecho a la privacidad y al anonimato. El Principio de Confidencialidad
establece que las personas tienen derecho a excluirse y conservar la reserva
sobre cualquier informacion relacionado a su nivel de conocimientos. Por lo
tanto este trabajo de estudio esta enmarcado dentro de la Ley N° 29733 que
hace referencia a la “Ley de Proteccion de Datos Personales” y el Decreto
Legislativo N° 822 que hace referencia a la Ley sobre Derecho de Autor.

La informacion del presente estudio fue citado de acuerdo con la normativa
de redaccion para los trabajos de investigacion establecida por el estandar

American Psychological Association (APA).
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lll.  RESULTADOS

3.1.Resultados Descriptivos

En la investigacion se implement6 una aplicacion web para la Gestién de Créditos
Vehiculares de Cibergestion Peru SAC.; para esto, se implement6 un Pre Test que
ayudo a identificar las condiciones iniciales de los indicadores; posterior a esto, se
instauro la aplicacion web para la Gestion de Créditos Vehiculares y, de nuevo, se
ejecutaron las Fichas de registro de los indicadores. Los resultados descriptivos se

exponen en la Tabla 35, 36, 37.

a. Porcentaje de Numero de créditos

Tabla 35. Medidas descriptivas del Porcentaje de Numero de créditos antes y después de implementado la

aplicacion web para la Gestion de Créditos Vehiculares

N Minimo Maximo Media Desv,|a0|0n
estandar
Porcentaje de Numero de 6 50 e - 1088
créditos - Pre Test
Porcentaje de Numero de 5 77 o5 o - eats

créditos - Post Test

N valido (por lista) 6

Fuente. Resultado asistido por Software IBM SPSS version 21

Para el caso del Porcentaje de Numero de créditos en el proceso de Gestidén de
Créditos Vehiculares, en el Pre Test de la muestra, se recopild un valor de 53%, en
cambio, en el Post Test fue de 85 %; esto sefiala una aumento significativo, tal como
se verifica en la Figura 20, antes y después de la implementacion de la aplicaciéon
web para la Gestion de Créditos Vehiculares; asimismo, el Porcentaje de Numero

de créditos minimo fue de 44% antes y 77% después.
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Figura 20. Comparacion entre el PreTest y PostTest de Porcentaje de Numero de créditos

b. Tiempo promedio de un crédito

Tabla 36. Medidas descriptivas del Tiempo promedio de un crédito antes y después de implementado la

aplicacion web para la Gestion de Créditos Vehiculares

N Minimo Maximo Media Desv,|a0|on
estandar
Tiempo Promedio de demora - 6 935 1246 108 11.02574
Pre Test
Tiempo Promedio de demora - 6 52 81 63 11.30339
Post Test
N valido (por lista) 6

Fuente. Resultado asistido por Software IBM SPSS version 21

Con respecto al Tiempo promedio de un crédito, en el Pre Test se alcanz6 un valor
de 108. En contraste, en el Post Test fue de 63, esto sefiala una reduccién
significativa, tal como se verifica en la Figura 21, asi mismo el Tiempo Promedio de
un crédito minimo fue de 93.5 antes y 52 después.
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Figura 21. Comparacion entre el PreTest y PostTest de Tiempo Promedio de demora

c. Tiempo de obtencidon de informacion

Tabla 37. Medidas descriptivas del Tiempo de obtencion de informacidn antes y después de implementado la

aplicacion web para la Gestidn de Créditos Vehiculares

N Minimo Maximo Media Desv/mmon
estandar
Tiempo (_)ptencmn de 5 05 . L o
Informacion - Pre Test
Tiempo Obtencion de 5 03 08 0 .

Informacién - Post Test

N valido (por lista) 6

Fuente. Resultado asistido por Software IBM SPSS version 21

Con respecto al Tiempo de obtencion de informacién, en el Pre Test se logré un
valor de 1.8; en cambio, en el Post Test fue de 0.6, esto sefala una reduccion
significativa, tal como se muestra en la figura 22, asi mismo el Tiempo de obtencion

de informacién minimo fue de 0.5 antes y 0.3 después.
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Figura 22. Comparacion entre el PreTest y PostTest de Tiempo de Obtencion de Informacion

3.2.Andlisis inferencial
3.2.1. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad en los indicadores de Porcentaje de NUumero
de Créditos, Tiempo Promedio de un Crédito, Tiempo de Obtencion de
Informacién son analizados por medio del método de Shapiro Wilk,
puesto que el tamafio de la muestra se encuentra constituida por 15
usuarios que es menor a 50. Esta prueba se ejecut6 ingresando los
datos de cada uno de los indicadores en el Software estadistico IBM
SPSS Statistics version 21 en el rango de confiabilidad del 95 %, sujeto
a los siguientes requerimientos:

Si:

“Sig. < 0.05 adopta una distribuciéon no normal.

Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal”.
“Donde: Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.
HO = Los datos tienen un comportamiento normal.

H1 = Los datos no tienen un comportamiento normal’.
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Los resultados se exponen enseguida:

Tabla 38. Prueba de Normalidad de los indicadores del antes y después de implementado

Kolmogorov-Smirnovs Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Porcentaje Numero Creditos_PreTest .256 6 ,200" .835 6 .119
Porcentaje Numero Creditos_PostTest 192 6 ,200* .893 6 .333
Tiempo Promedio Credito_PreTest 113 6 ,200* .993 6 .996
Tiempo Promedio Credito_PostTest 243 6 ,200* .907 6 .415
Tiempo Obtencion Informacion_PreTest 255 6 ,200* 867 6 .215
Tiempo Obtencion Informacion_PostTest 191 6 ,200* .896 6 .352

*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente. Resultado asistido por Software IBM SPSS version 21

Tal como se expone en la Tabla 38, los resultados de la prueba
respecto al PreTest comentan lo siguiente:
e El Sig. del indicador Porcentaje de Numero de Créditos antes
fue de 0.119. El valor es mayor que el error integrado de 0,05.
e El Sig. del indicador Tiempo Promedio de un Crédito 0.996. El
valor es mayor que el error integrado de 0,05.
e El Sig. del indicador Tiempo de Obtencién de Informacion

0.215. El valor es mayor que el error integrado de 0,05.

Por esta razon no se esta en contra (rechaza) la hip6tesis nula por lo
que apunta que los datos del PreTest de Porcentaje de Numero de
Créditos, Tiempo Promedio de un Crédito y Tiempo de Obtencion de

Informacién se distribuyen normalmente.

De modo que, los resultados de la prueba respecto al PostTest
sefialan lo siguiente:

e EIl Sig. de la muestra del Porcentaje de Numero de Créditos
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posteriormente fue de 0.333, cuyo valor es mayor que el error
aceptado de 0.05.

e EI Sig. de la muestra del Tiempo Promedio de un Crédito
posteriormente fue de 0.415, cuyo valor es mayor que el error
aceptado de 0.05.

e El Sig. de la muestra del Tiempo de Obtencion de Informacion
posteriormente fue de 0.352, cuyo valor es mayor que el error

aceptado de 0.05.

Por esta razdn, no se rechaza la hipétesis nula por lo que apunta que
los datos del PostTest de Porcentaje de Numero de Créditos, Tiempo
Promedio de un Crédito y Tiempo de Obtencion de Informaciéon se

distribuyen normalmente.

3.2.2. Aumento del Porcentaje de Numero de Créditos

Hipotesis General

El desarrollo de una aplicacién web incrementa, de forma significativa,
en la gestion de créditos vehiculares para la empresa CIBERGESTION
PERU SAC.

Hipotesis Estadisticas

Definicién de Variables

PNCa = Porcentaje de Numero de Créditos sin la aplicacion Web

para la Gestion de Créditos Vehiculares.

PNCd = Porcentaje de Numero de Créditos con la aplicacion Web

para la Gestion de Créditos Vehiculares.

116



HO: La aplicacion Web para la Gestion de Créditos Vehiculares no
contribuye en el aumento del Porcentaje de Numero de Créditos en la
empresa CIBERGESTION PERU SAC.

HO = PNCa—-PNCd >0
H1: La aplicacion Web para la Gestion de Créditos Vehiculares
contribuye en el aumento del Porcentaje de Numero de Créditos en la

empresa CIBERGESTION PERU SAC.

H1=PNCa—-PNCd<0

Tabla 39. Prueba de t de Student para el Porcentaje de Numero de Creditos antes y despues de

implementado la aplicacion web para la Gestion de Créditos Vehiculares

Prueba de muestras relacionadas

PorcentajeNumero

Creditos_PreTest
Par 1 ]

PorcentajeNumero

Creditos_PostTest

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviaciéon | Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la confianza para la
media diferencia
Inferior Superior
-32,50000 12,62933 5,15590 | -45,75367 | -19,24633| -6,303| 5 ,001

Fuente. Resultado asistido por Software IBM SPSS version 21

Para el caso del resultado del contraste de hipotesis, se implement6 la Prueba t de
Student, puesto que los datos derivados durante el estudio (Pre Test y Post Test) se

distribuyen de forma normal. El valor de t contraste es de -6,303, puesto que es, a
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grandes rasgos, visiblemente menor que el valor T-Teorico de - 2.015. De este modo,
se esta en contra (rechaza) a la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna con un
95 % de confianza. Ademas, el valor t obtenido, segun la Figura 24, esta se posiciona

en el area de rechazo de la hipotesis nula.

Tener en cuenta que la obtencion de los puntos criticos del grafico se utilizé la Tabla t-

Student, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

n= 6
Nivel de Confianza = 95%
Nivel de Confianza + a = 1
a= 0.05
gl = n-1
gl= 5
ta/l2 = 2.015
Tabla t-Student — r r r
Lo
Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005

1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062  31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.8377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
4 0.7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041
5 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 0.7111 1.4149 1.8946 N 2.3646 2.98979 3.48085
8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3080 2.8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 22281 2.7638 3.1693
11 0.6974 1.3634 1.7959 2.2010 2.71181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 2.6810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123
14
15
16
17
18
19
20

0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 2.6245 2.9768
0.6912 1.3406 1.7531 21315 2.6025 2.9487
0.6901 1.3368 1.7459 21199 2.5835 2.9208
0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
0.6884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
0.6876 1.3277 1.7281 2.0930 2.5395 2.8609
0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453

Figura 23. Tabla t-Student.
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Figura 24. Prueba t de Student — Porcentaje de Numero de Creditos en el proceso de Gestion de Creditos Vehiculares.

3.2.3. Reduccion del tiempo promedio de un crédito

Hipodtesis Estadisticas

Definicién de Variables

TPCa = Tiempo Promedio de un crédito sin la aplicacion Web
para la Gestién de Créditos Vehiculares.

TPCd = Tiempo Promedio de un crédito con la aplicaciéon Web

para la Gestion de Créditos Vehiculares.

HO: La aplicacion Web para la Gestion de Créditos Vehiculares no
contribuye en la reduccion del tiempo promedio de un crédito en la
empresa CIBERGESTION PERU SAC.

HO =TPCa—-TPCd <0
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H1: La aplicacion Web para la Gestion de Créditos Vehiculares

contribuye en la reduccion del tiempo promedio de un crédito en la
empresa CIBERGESTION PERU SAC.

H1=TPCa-TPCd>0

Tabla 40. Prueba de t de Student para el Tiempo Promedio de un crédito antes y después de implementado la

aplicacion web para la Gestidn de Créditos Vehiculares

Prueba de muestras relacionadas

TiempoPromedioCredito_
PreTest -

Par 1 ) ) )
TiempoPromedioCredito_

PostTest

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacién | Error 95% Intervalo de (bilateral)
tip. tip. de confianza para la
la diferencia
media
Inferior | Superior
44,98333| 19,86740]8,11083 | 24,13377 | 65,83289 | 5,546 | 5 ,003

Fuente. Resultado asistido por Software IBM SPSS versién 21

En correspondencia con el resultado del contraste de hipotesis, se instauro la Prueba t

de Student, puesto que la informacién adquirida durante el estudio (Pre Test y Post

Test) se distribuyen de forma normal. El valor de t contraste es de 5.546, puesto que es

visiblemente mayor que el valor T-Tedrico de 2.015 (Valor hallado en base a la Tabla

de t-Student como se muestra en la Figura 23). De este modo, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipétesis alterna con un 95 % de confianza. Sumado a esto, el valor

t obtenido, como se expone en la Figura 25, se posiciona en el area de rechazo de la

hipotesis nula.
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Figura 25. Prueba t de Student — Tiempo Promedio de un crédito en el proceso de Gestion de Creditos Vehiculares.

3.2.4. Reduccion del tiempo obtencion de informacion

Hipodtesis Estadisticas

Definicién de Variables

TOla = Tiempo de obtencién de informacion sin la aplicacion
Web para la Gestion de Créditos Vehiculares.
TOId = Tiempo de obtencién de informacion con la aplicacion

Web para la Gestion de Créditos Vehiculares.

HO: La aplicacion Web para la Gestion de Créditos Vehiculares no
contribuye en la reduccién del tiempo de obtencion de informacion en
la empresa CIBERGESTION PERU SAC.

HO=TOla-TOId<0
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H1: La aplicacion Web para la Gestion de Créditos Vehiculares
contribuye en la reduccion del tiempo de obtencion de informacién en
la empresa CIBERGESTION PERU SAC.

H1=TOla—-TOId >0

Tabla 41. Prueba de t de Student para el Tiempo de obtencion de la informacion antes y después de

implementado la aplicacién web para la Gestién de Créditos Vehiculares

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t g Sig. (bilateral)

Media Desviacién | Error | 95% Intervalo de
tip. tip. de | confianza para la
la diferencia

media

Inferior | Superior

1,15000 ,89163 | ,36401 | ,21429| 2,08571 3,159 | 5 ,025
TiempoObtinformacion_PreT

Par est -
1  TiempoObtinformacion_Post
Test

Fuente. Resultado asistido por Software IBM SPSS version 21

Con respecto al resultado del contraste de hipétesis, se implementd la Prueba t de
Student, puesto que la informacion se logra durante el estudio (Pre Testy Post Test) se
distribuyen de forma normal. El valor de t contraste es de 3.15, puesto que es
visiblemente mayor que el valor T-Tedrico de 2.015 (Valor hallado en base a la Tabla
de t-Student como se muestra en la Figura 23). De este modo, se rechaza la hipétesis
nula y “se acepta la hipotesis alterna con un 95 % de confianza”. Sumado a esto, el
valor t recopilado, segun la Figura 26, se posiciona en el area de rechazo de la hipotesis

nula.
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Figura 26. Prueba t de Student — Tiempo de obtencidn de la informacién en el proceso de Gestion de Créditos
Vehiculares.
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IV. DISCUSION

De acuerdo a la obtencion de los resultados en esta investigacion se ejecuta un
analisis de tipo comparativo sobre el porcentaje de Numero de créditos, tiempo
promedio de un crédito y tiempo de obtencion de informacion en la gestion de

créditos vehiculares de la empresa Cibergestion Pert S.A.C.

1. Respecto al indicador de porcentaje de numero de créditos en la gestion de
créditos vehiculares, en la medicién que se realizdé en el Pre-Test alcanzo un
53% y con el sistema o aplicacion web implementada se obtuvo 85% los
resultados que se lograron indican que existe un aumento en cuanto al
porcentaje de numero de créditos en un 32%, por ello se puede llegar a la
conclusién afirmativa que con la implementacién de la aplicacién se obtuvo un

aumento de manera considerable para la empresa Cibergestion Pera S.A.C.

Segun Payano (2017) en su investigacion “Sistema Web de Reserva de Hoteles
Caso: Agencia de Viajes Definitely Bolivia” de la Universidad Mayor de San
Andrés. La Paz - Bolivia. La empresa Agencia de Viajes Definitely Bolivia, ha
visto una oportunidad ante la falta de un Sistema de Reserva de Hoteles propio
en Bolivia, para que los establecimientos turisticos como: hoteles, cadenas
hoteleras, hostales, etc., puedan aumentar sus posibilidades de venta. Como fin
principal es el de implementar un sistema o aplicativo web que busca la eficacia
y la satisfaccion de sus clientes lo que traerd como consecuencia un aumento
de ventas. Los resultados demuestran que implementando un adecuado sistema
web en base a la metodologia Scrum se puede lograr el aumento de las ventas,
un mejor control con un proceso mas automatizado, ademas con el nuevo

sistema web se aumentd la cantidad de ventas en un 50%.

2. En el indicador de tiempo promedio de un crédito en la gestion de créditos
vehiculares, al medir el Pre-Test se tuvo como resultado 108 dias y al realizar la
medicion del pos-test, ya con la implementacion de la aplicacion web fue de 63
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dias, estos resultados nos indican que se logra una reduccion del tiempo
promedio de un crédito de 45 dias por ende se puede llegar a la conclusion
afirmativa que al implementar la aplicacion web se logra obtener una reduccion

de manera considerable y significativa para la empresa Cibergestion Peru S.A.C.

Segun Sanchez (2012) en su investigacion “Desarrollo e Implementacion de
Sistema Web de Registro de Pagos de Alicuotas para Automatizacion de Control
de Acceso de Vehiculos en Urbanizacion Privada” Tiene como objetivo principal
disefiar un programa web que ayude al registro de pagos en alicuotas y
automatice el control de acceso de vehiculos y que este traiga como
consecuencia la reduccion del tiempo que toma realizar este proceso. Como
resultado se obtuvo un sistema integrado que permitio la agilizacion en el proceso
de registro de pagos en alicuotas y un mejor control en el acceso de vehiculos,
logrando una reduccion de tiempo en la ejecucion de estos procesos en un 20%
tanto para el registro de pagos como para el control y seguimiento del acceso de

los vehiculos.

. En el indicador tiempo de obtencion de informacién en la gestién de créditos
vehiculares, al medir el Pre-Test se logré obtener 1.8 dias y al medir el pos-test,
ya con la la aplicacion web implementada fue de 0.6 dias, los resultados indican
que existe una reduccion del tiempo de obtencién de informacion de 1.2 dias, por
ello se concluye de manera afirmativa que al implementar una aplicacion web se
logra obtener una reduccion significativa y considerable para la empresa
Cibergestion Peru S.A.C.

Segun Cardenas et al (2016) en su investigacion “Software para la gestion y
control de créditos y ventas por libranza” en la Universidad los Libertadores.
Bogota - Colombia. Tiene como objetivo principal optimizar el manejo de los
procesos de la empresa que se venian trabajado de manera manual. Los
resultados logran demostrar que al implementar el software para la gestion y

control de créditos y ventas por libranza se logra reducir el tiempo de obtencién
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de la informacion ya que el cliente cuenta con acceso al sistema para poder
consultarlo directamente sin necesidad de estar mandando un correo y esperar
respuesta de este, si no ahora obtiene la informacion en cuestion de segundos,
con ello logrando una reduccion de tiempo de un 25% vy ello nos hace ver que

resulta una herramienta muy eficaz..
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Primero

Segundo

Tercero

V. CONCLUSIONES

Se concluye que el porcentaje de numero de créditos en la gestion de
créditos vehiculares en la empresa Cibergestion Perd S.A.C. sin gestion
por procesos es de 53%. Y al implementar la aplicacion web es de 85%
en el porcentaje promedio del nimero de créditos desembolsados. En
consecuencia, se produce un aumento de 32%, por lo tanto,
implementar la aplicacion web logra influir de manera favorable en el
porcentaje de numero de créditos de la gestion de créditos vehiculares
en la empresa Cibergestion Pera S.A.C.

Se concluye que el tiempo promedio de un crédito en la gestion de
créditos vehiculares en la empresa Cibergestion Peri S.A.C. sin la
aplicacién web era de 108 dias de demora haciendo ver una eficiencia
minima de la operativa y al implementar la aplicacion web tuvo una
reduccion a 63 dias de demora, lo que significa un reduccién
significante. Se tiene como consecuencia el que se produce una
disminucién de 45 dias, por ello, la implementacion de la aplicacién web
logra influir de manera favorable en el ciclo total de la gestion de créditos

vehiculares en la empresa Cibergestion Peru S.A.C.

Se llega a la conclusion que el tiempo de obtencion de informacién que
generan las consultas de los clientes por medio del correo electronico
para la gestion de créditos vehiculares de la empresa Cibergestion Peru
S.A.C, sin aplicativo web generaba el promedio de 1.8 dias de demora
en obtencion de respuesta, demostrando que existia una gran demora
en las respuestas y al implementar la aplicacion web con el promedio
de 0.6 dias de demora en obtencion de respuesta lo que significa que
ha reducido el tiempo de demora en responder una consulta por medio
del correo electrénico por lo cual genera una satisfaccién del cliente
significativa para la empresa Cibergestion Perd. S.A.C. Se tiene como

consecuencia, que se logra reducir a un 1.2 dias de demora en
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respuesta a una consulta, por ende realizar la implementaciéon de la
aplicacion web logra influir de manera favorable en el ciclo total de la

gestion de créditos vehiculares de la empresa Cibergestion Pertu S.A.C.

Cuarto Para finalizar, luego de obtener los resultados de manera satisfactoria de
los indicadores determinados en el estudio, se llega a la conclusién que
el implementar una aplicacion web mejoro favorablemente la gestion de

créditos vehiculares de la empresa Cibergestion Peru S.A.C.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Para estudios o investigaciones que sean similares se le da la
recomendacion de tomar como indicador el porcentaje de numero de créditos con
la finalidad de aumentar el porcentaje de niumero de créditos ingresados que se
logran procesar hasta el fin del proceso de negocio, ya que por estos son por lo que
la empresa obtiene un pago, en la gestion de créditos vehiculares con un mayor
porcentaje de numero de créditos finalizados, debido a que dicho indicador puede
ser aplicado también al &rea de finanzas de esta manera podra servir de ayuda para
una eficacia en los resultados.

También se da la recomendacion de monitorear el servidor de aplicaciones de

manera constante con el objetivo de lograr garantizar que el sistema sea estable.

Segundo: Para estudios o investigaciones que sean similares se le da
la recomendacion de que se tome como un indicador el tiempo promedio de un
crédito con el fin de lograr mejorar el tiempo en la gestion de créditos vehiculares
con un correcto manejo de tiempos, debido a que dicho indicador puede ser aplicado
también al area de ventas de esta manera podra servir de ayuda para una eficacia
en los resultados.

Tercero: Para estudios o investigaciones que sean similares se le da la
recomendacion de tomar como indicador el tiempo de obtencion de informacién con
la finalidad de mejorar el tiempo de respuesta a una consulta sobre algun crédito en
la gestion de créditos vehiculares, ya que esto trae como consecuencia el nivel de
satisfaccion del cliente, esto puede ser aplicado a distintas areas como de ventas y

de esta manera profundizar en otras investigaciones futuras.

Cuarto: Se recomienda a la Gerencia comercial de la empresa realizar
inversion en capacitaciones en el area de talento humano, para que se logre
desarrollar un correcto control de los procesos actuales debido a que en la
actualidad se considera que la tendencia es enfocada mas a las mejoras de los

procesos estratégicos y estos se realizan a nivel organizacional.
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ANEXOS

ANEXO 1. PROCESO ACTUAL REGISTRO DE CLIENTE
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ANEXO 2. PROCESO ACTUAL ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS DEL CREDITO
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ANEXO 3. PROCESO ACTUAL SEGUIMIENTO DE CREDITOS
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ANEXO 4. PROCESO ACTUAL CONSULTA DE CREDITOS
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ANEXO 5. MAPA DE PROCESOS FLUJO VEHICULAR
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ANEXO 6. FICHA DE REGISTRO NUMERO DE CREDITOS

Ficha de Registro

Tipo de Prueba | Pre-Test

Empresa Cibergestion Peru SAC
investigada
Motivo de | Determinar la influencia de la aplicacion web en el porcentaje

investigacion

del numero de créditos desembolsados.

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

Variable Indicador Medida Formula

Gestion de Porcentaje de Porcentaje

Créditos NUmero de PNC = __NCD *100

Vehiculares Créditos Total NC

ltem | Fecha | PNC=Porcentaje de | NCD= Numero de | TotalNC = Total
Numero de Créditos | Créditos de Numero de

Desembolsados Créditos

1

2

3

4

)

6
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ANEXO 7. FICHA DE REGISTRO DE TIEMPO PROMEDIO DE UN CREDITO

Ficha de Registro

Tipo de Prueba | Pre-Test

Empresa Cibergestion Peru SAC

investigada

Motivo de | Determinar la influencia de la aplicacién web en el tiempo

investigacion promedio de un crédito en la empresa CIBERGESTION

PERU SAC

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

Variable Indicador Medida Formula

Gestion de | Tiempo de | Promedio

Créditos obtencién de

Vehiculares Informacion TOl = _J(FRFS)

TCO

ltem | Fecha | TOl = Tiempo | FR = Fecha | FS = Fecha | TCO = Total
Obtencion de | de respuesta | de Solicitud de Consultas
Informacion

1

2

3

4

5

6
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ANEXO 8. FICHA DE REGISTRO DE TIEMPO DE OBTENCION DE INFORMACION

Ficha de Registro

Tipo de Prueba | Pre-Test

Empresa Cibergestion Peru SAC

investigada

Motivo de | Determinar la influencia de la aplicacién web en el tiempo

investigacion promedio de un crédito en la empresa CIBERGESTION
PERU SAC

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

Variable Indicador Medida Formula

Gestién de | Tiempo Promedio

Créditos promedio de un

Vehiculares crédito TPC = _J(FD-FI)

NC

Iltem | Fecha | TPC = Tiempo | FD = Fecha | FI = Fecha | NC = Numero
Promedio de | Desembolso | Ingreso de Créditos
un Crédito
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ANEXO 9. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Tipo | Variable Definicién Conceptual Olz)zflzlc?g:)r;l Dimensién Indicadores Descripcion Férmula Escala de medicion
Se refiere a las
Nivel de caracteristicas funcionales Neriaal
Funcionalidad de los productos y
servicios
% SegUin Garibay (2020) nos
% dice que la aplicacién web La aplicacion web Nivalide CapaCI.dad pararealizar o .
< es una aplicacién ala quese | permite que se agilice Eficiencia cumplir adecuadamente Nominal
oS Aplicacion | accede mediante un procesosy que los una funcién
E web navegador y estd alojada en | usuario lo utilicen como Metodologia ~
% algun servidor que cumple herramientas para e Erobabnhdad de que un
o con los requisitos poder conectarse desde sistema, aparato o
‘;" requeridos. cualquier navegador Ni dispositivo cumpla una
ivel de d : pirh ; ;
A eterminada funcién bajo Nominal
Fiabilidad : B
ciertas condiciones
durante un tiempo
determinado
Garcia (2019) nos dice que Porcentaje de solicitudes
la palabra crédito es Porcentaje de de créditos PNC = NCD  *100
definida como confianza, Numero de desembolsados por la m Nominal
debido a que se deriva de la Créditos empresa.
) credibilidad que una
%:’; persona tiene y veracidad
5 de su reputacion; es asi Crédito vehicular brinda Tiempo promedio de
G | Gestiénde | como el latin “credere” la opcién cuando no se Tiempo demora desde que ingresa .
Q e G 0 : 2 S TPC = _J(DFDFI) Nominal
g créditos | ofrece esta significaciénala | cuenta con los recursos promedio de un | la solicitud del crédito NC
o | vehiculares | palabra crédito para suficientes para pagar al Créditos crédito hasta que es aprobado el
2 determinar circunstancias contado. El crédito g desembolso del crédito.
= . . vehiculares
H comerciales donde se ofrece | vehicular ofrece
> un bien o servicio a cambio ventajas de Tiempo de demora en
de una promesa de pago financiamiento a plazos Tiempo de obtener informacion o TO! = DEREC
realizada en fechas bajo una tasa de obtencion de documentacion respecto a _Z(_)_TCO Nominal
posteriores a la venta interés. informacion. una solicitud de crédito

pactada.

ingresada.
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ANEXO 10. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢En qué medida la aplicacion | Determinarsi el desarrollo | El desarrollo de una aplicacion *Nivel de Funcionalidad Tipo de Investigacion:
web mejora la gestion de | de una aplicacion web | web mejora significativamente en Variable Aplicacion «Nivel de Eficiencia Aplicado
K créditos vehiculares en la | mejora significativamente | la gestion de créditos vehiculares Independiente: Web o
2 | empresa CIBERGESTION PERU | en la gestién de créditos | para la empresa CIBERGESTION SCRUM eNivel de Fiabilidad :::\I\SI:;?gacién de
[} :
= ; T -
O | SAC? vehiculares para la | PERU SAC. Aplicacion web Experimental
empresa CIBERGESTION
PERU SAC. Poblacién N°1:
Personal que labora
¢En qué medida la aplicacion | Determinar si la aplicacion en el area de crédito
i |-webaumentarenel porcentije web aumenta el L.a .?pll?aaon web aumenta vehicular
% ; o porcentaje del nimero de | significativamente en el L
‘3’. del nimero ‘de ‘créditos créditos desembolsados | porcentaje del numero de Poblacién N°2:
w s 3.
desembolsados en la empresa | en la empresa | créditos desembolsados en la Muestra N°1:
® | CIBERGESTION PERU SAC? CIBERGESTION PERU SAC empresa CIBERGESTION PERU SAC Gestores de crédito
Vehicular
¢En qué medida la aplicacion | Determinar si la aplicacion Técnica:
. A Andlisis Documental
‘:g web reduce el tiempo web reduce el tiempo | La  aplicacion web  reduce
$ 5.8 i : promedio de un crédito en | significativamente en el tiempo iiE
2 | promedio de un crédito en la ; o :
] la empresa CIBERGESTION | promedio de un crédito en la Ficha de Registro
empresa CIBERGESTION PERU | PERU SAC empresa CIBERGESTION PERU SAC s e
* NUmero de créditos
SAC?
i) *Tiempo promedio de un
crédito.
. ¢En qué medida la aplicacion | Determinarsila :.apllcaaon . ) ; VanaF)Ie » - STiemioias bRt de
£ | web reduce en el tiempo de web reduce el tiempo de | La  aplicacion  wel reduce Dependiente: Créditos vehiculares | ;e = .o
g » . » obtencién de informacién | significativamente en el tiempo de
If'.,' chiencion; de intommacion en en la empresa | obtenciéon de informacion en la Gestion de
la empresa CIBERGESTION | CIBERGESTION PERU SAC empresa CIBERGESTION PERU SAC créditos
PERU SAC? vehiculares

c)
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ANEXO 11. VALIDEZ DE CONTENIDO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

CONOCIMIENTOS SOBRE: “Gestion de Créditos Vehiculares” (Pre test y Post Test)

DIMENSIONES / INDICADORES

Claridad’

| Pertinencia?

Relevancia®

Si | No

Si No

Si No

[+]
cias

Numero de Créditos

PNC 100

cD
= —k
Total NC
PNC = Porcentaje de Numero de Creditos
NCD = Numero de Creditos Desembolsados
Total NC = Total de Numero de Creditos

Tiempo promedio de un crédito

_ Y.(DFDFI)

’ TPC NC
Créditos
. TPC = Tiempo Promedio de demora
Vehiculares DFDFI = Diferenica entre Fecha de
Desembolso y Fecha de Ingreso de un Credito
NC = Numero de Creditos

desembolsados

Tiempo de obtencion de
Informacion

Y.(DFRFC)

TOl=="=r0

TOI = Tiempo promedio obtencion

de Informacion

DFRFC = Diferencia entre Fecha de
Respuesta y Fecha de Consulta de un credito
TCO = Total de Consultas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia _

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

28 de 08 del 2021

Apellidos y nombres del juez evaluador: Sanchez Atuncar Giancarlo

DNI: 41488834
-

Especialidad del (z(a dor: Tematico
S

Firma: o

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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ANEXO 12. PRUEBA DE NORMALIDAD PORCENTAJE DE NUMERO DE CREDITOS

Pruehas de normalidad

Kalmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ForcentajeMumeroCreadit o o
os_PreTest 256 f 200 B35 G 1149
ForcentajeMumeroCredit o o
os_PostTest a2 f 200 893 G 333
* Este es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.
a. Correccidn de la significacion de Lilliefors
ANEXO 13. PRUEBA DE NORMALIDAD TIEMPO PROMEDIO DE UN CREDITO
Pruebas de normalidac
Kaolmogorow-Smirnoy® Shapiro-Willc
Estadistico gl Sig. Estadistico ql Sig.
TiempoPromedioCredito S
_PreTest 13 & 200 He3 i 86
TiempoPromedioCredito o I
_PostTest 243 f 200 bov i 415

* Este es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccidn de la significacidn de Lilliefors

ANEXO 14. PRUEBA DE NORMALIDAD TIEMPO DE OBTENCION DE INFORMACION

Pruehas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Siag. Estadistico gl Sig.
TiempoObtinformacion_P - I -
reTest 255 f 200 JBET f 215
TiempoObtinformacion_P S A
nstTest 181 ] 200 896 3] 352

* Este es un limite inferior de |2 significacidn verdadera.

a. Correccidn de la significacian de Lilliefors
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ANEXO 15. ARQUITECTURA DE SISTEMA ACTUAL
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ANEXO 17. CARTA DE ACEPTACION

@ Cibergestion
byBC

Chile - Colombia - Espaia - Meéxico - Pern

CARTA DE ACEPTACION

Lima, 07 de Setiembre del 2021

Senores:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De manera muy atenta manifiesto el presente documento donde certifico:

Que el Sr. Carlos Alberto Gutarra Cuzcano, identificado con DNI 47132298 estudiante
de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, ha sido
aceptado por nuestra institucion para realizar el desarrollo de su tesis dentro de las
instalaciones de la Jefatura de Tecnologia de la Informacion, dando conformidad que la
empresa Cibergestion Perid S.A.C., brindara toda la informacion necesaria para la
elaboracion de la presente investigacion de una “Aplicacion Web para la Gestion de
Créditos Vehiculares para la empresa Cibergestion Peri SAC".

Como condiciones contractuales, el estudiante se obliga a no divulgar ni usar para fines
personales la informacion, con objeto de la relacion de trabajo, que le fue suministrado;
no proporcionar a terceras personas, verbalmente o escrito, directa o indirectamente,
informacion alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen
observadas en la empresa por politicas de seguridad. El estudiante asume que toda la
informacion sera de uso exclusivamente para el desarrollo de la presente investigacion,
asi mismo se indica que el informe de investigacion e implementacion sera de propiedad
intelectual de la empresa Cibergestion Peri SAC.

Se expresa el agradecimiento y se expide el documento de acuerdo con lo solicitado de
los interesados para los fines que lo requieran.

Atentamente

Sandro Ramirez
Gerente General
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ANEXO 18. FICHA DE REGISTRO DE NUMEROS DE CREDITOS VEHICULARES (PRE-TEST)

Ficha de Registro

Tipo de Prueba | Pre-Test

Empresa Cibergestion Pera SAC

investigada

Motivo de | Determinar si la aplicacion web aumenta el porcentaje del

investigacion ntmero de créditos desembolsados.

Fecha de Inicio: | 01/08/2020 | Fecha Fin: | 31/01/2021

Variable Indicador Medida Formula

Gestion de Numero de Porcentaje .

Créditos Créditos PG = _NCD 100

. Total NC
Vehiculares
Iltem | Fecha PNC=Porcentaje | NCD= Numero de TotalNC = Total de
de Numero de Créditos Numero de
Créditos Desembolsados Créditos

1 31/08/2020 50% 15 30

2 30/09/2020 58% 14 24

3 31/10/2020 60% 20 33

4 30/11/2020 60% 17 28

5 31/12/2020 45% 16 35 "
27 N4

6 31/01/2021 44% e S ..-*,‘;,9

2\ -f’é“eﬂ'p
(S fﬁf"
G N

..;&O Cd
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ANEXO 19. FICHA DE REGISTRO DE TIEMPO PROMEDIO DE UN CREDITO VEHICULAR
(PRE TEST)

Ficha de Registro

Tipo de Prueba | Pre-Test

Empresa Cibergestion Pera SAC
investigada
Motivo de | Determinar si la aplicacion web reduce el tiempo promedio

investigacion de un crédito en la empresa CIBERGESTION PERU SAC

Fecha de Inicio: | 01/08/2020 | Fecha Fin: | 31/01/2021

Variable Indicador Medida Formula
Gestion de | Tiempo Promedio
Créditos promedio de un TPC = _>(DFDFI)
Vehiculares crédito NC
ltem | Fecha TPC = Tiempo | Y (DFDFI = | NC = Numero de
Promedio de | Diferencia entre | Créditos
demora Fecha de | Desembolsados
Desembolso y

Fecha de Ingreso
de un Crédito)

1 31/08/2020 105.4 1581 15
2 30/09/2020 93.5 1309 14
3 31/10/2020 114.6 2292 20
- 30/11/2020 100 1701 17
5 31/12/2020 124.6 1994

6 31/01/2021 110.8 1329
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ANEXO 20. FICHA DE REGISTRO DE TIEMPO DE OBTENCION DE INFORMACION (PRE
TEST)

Ficha de Registro

Tipo de Prueba

Pre-Test

Empresa Cibergestion Peru SAC

investigada

Motivo de | Determinar si la aplicacion web reduce el tiempo de
investigacion obtencion de informacion en la empresa CIBERGESTION

PERU SAC

Fecha de Inicio:

01/08/2020 | Fecha Fin: | 31/01/2021

Variable Indicador Medida Formula
Gestion de | Tiempo de | Promedio
Créditos obtencion de TOI = _ S{DFRFC)
Vehiculares Informacién TCO
Item | Fecha TOI = Tiempo | ¥ (DFRFC =| TCO = Total de
Promedio Diferencia entre | Consultas
Obtencién de | Fecha de
Informacién Respuesta y Fecha
de Consulta de un
crédito)
1 31/08/2020 3 99 33
2 30/09/2020 3 68 34
3 31/10/2020 2 105 35
4 30/11/2020 1 93
5 31/12/2020 1 64
6 31/01/2021 0.5 84
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ANEXO 21. FICHA DE REGISTRO DE NUMERO DE CREDITOS VEHICULARES (POST TEST)

Ficha de Registro

Tipo de Prueba

Post-Test

Empresa Cibergestion Peru SAC

investigada

Motivo de | Determinar si la aplicacion web aumenta el porcentaje del
investigacion nimero de créditos desembolsados.

Fecha de Inicio:

01/02/2021 | Fecha Fin: | 30/07/2021

Variable Indicador Medida Formula

Gestién de Numero de Porcentaje

Créditos Créditos PNC = __NCD *100

. Total NC

Vehiculares

ltem | Fecha PNC=Porcentaje | NCD= Numero de TotalNC = Total de
de Numero de Créditos Numero de
Créditos Desembolsados Créditos

1 26/02/2021 77% 38 49

2 31/03/2021 77% 36 47

3 30/04/2021 82% 41 50

4 31/05/2021 92% 51

5 30/06/2021 89% 53

6 30/07/2021 95% 59
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ANEXO 22. FICHA DE REGISTRO DE TIEMPO PROMEDIO DE UN CREDITO VEHICULAR
(POST TEST)

Ficha de Registro

Tipo de Prueba

Post-Test

Empresa Cibergestion Perad SAC

investigada

Motivo de | Determinar si la aplicacion web reduce el tiempo promedio
investigacion de un crédito en la empresa CIBERGESTION PERU SAC

Fecha de Inicio:

01/02/2021 | Fecha Fin: | 30/07/2021

Variable Indicador Medida Formula
Gestion de | Tiempo Promedio
Créditos promedio de un TPC = _ 5(DFDFI)
Vehiculares crédito NC
ltem | Fecha TPC = Tiempo | ¥ (DFDFI = | NC = Numero de
Promedio de | Diferencia entre | Créditos
demora Fecha de | Desembolsados
Desembolso y
Fecha de Ingreso
de un Crédito)
1 26/02/2021 81 3102 38
2 31/03/2021 T2 2621 36
3 30/04/2021 61 2530 41
4 31/05/2021 60 3096 51
8 30/06/2021 53 2857
6 30/07/2021 52 3082
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ANEXO 23. FICHA DE REGISTRO DE TIEMPO DE OBTENCION DE INFORMACION (POST

TEST)
Ficha de Registro
Tipo de Prueba | Post-Test
Empresa Cibergestion Peri SAC
investigada
Motivo de | Determinar si la aplicacion web reduce el tiempo de
investigacion obtencién de informacion en la empresa CIBERGESTION
PERU SAC
Fecha de Inicio: | 01/02/2021 | Fecha Fin: | 30/07/2021
Variable Indicador Medida Formula
Gestion de | Tiempo de | Promedio
Créditos obtencién de TOl = _ S(DFRFC)
Vehiculares Informacion TCO
Iltem | Fecha TOl = Tiempo | ¥ (DFRFC =|TCO = Total de
Promedio Diferencia entre | Consultas
Obtencion de | Fecha de
Informacion Respuesta y Fecha
de Consulta de un
crédito)
1 26/02/2021 0.8 9 11
2 31/03/2021 0.8 6 8
3 30/04/2021 0.7 F g 10
4 31/05/2021 0.5 4
-] 30/06/2021 0.5 3
6 30/07/2021 0.3 1
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