W ESCUELA DE POSGRADO

UMNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Gestion administrativa y contrataciones del Estado
segun personal administrativo de la Universidad
Nacional del Callao, 2016

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en gestion publica

AUTOR:

Br. Manuel Antonio Nieves Rivas

ASESOR:

Magtr. Jesus Nufiez Untiveros

SECCION:

Ciencias empresariales

LINEA DE INVESTIGACION:

Control administrativo

PERU - 2016



Pagina del jurado

Dr. Fausto Mercado Philco

Presidente

Magtr. Blanca Rodriguez Rojas

Secretario

Mgtr. Jesus Enrique Nufiez Untiveros

Vocal



Dedicatoria

A Dios:

Por darme la fuerza, capacidad, sabiduria e inteligencia para
culminar con éxito mis estudios de posgrado y desarrollarme
como persona de bien.

A mis padres:

Epifanio y Maria Luisa por haberme dado la vida, su amor y
ayuda incondicional.

A mis hijos y hermanos:

Quienes dia a dia han sido la fuente de mi fortaleza y el

estimulo para seguir adelante.



Agradecimiento

A mis padres y mis hermanos:

Por contribuir al logro de mi anhelo de ser Magister se haga
realidad.

A los docentes de la Universidad César Vallejo:

Por compartir sus conocimientos y experiencias como
profesionales.

A mi asesor:

Por su orientacion, dedicacién y apoyo para lograr la

culminacién de esta tesis.



Declaratoria de Autenticidad

Manuel Antonio Nieves Rivas, estudiante del Programa Maestria en Gestion Publica de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Cesar Vallejo, identificado con DNI N°
31772258, con la tesis titulada “Gestion Administrativa y Contrataciones del Estado segun

el personal administrativo de la Universidad Nacional del Callao, 2016”.

Declaro bajo juramento que:

1. Latesis es de mi autoria.

2. He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas. Por consiguiente la tesis no ha sido copiada total ni parcialmente.

3. La tesis no ha sido auto copiado, o sea, no ha sido publicada ni presentada
precedentemente para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido adulterados, ni
duplicados, ni copiados y por lo tanto los resultados que se presentan en la tesis se

constituiran en aportes a la realidad investigada.

Asimismo, de identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar
a autores), auto plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacién propio que
haya sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena), o falsificacion
(representa falsamente la idea de otros), acepto las consecuencias y sanciones que de mi
accion se deriven, sujetindome a la normatividad vigente de la Universidad Cesar

Vallejo.

Los olivos, setiembre del 2016

Manuel Antonio Nieves Rivas
DNI N° 31772258



Vi

Presentacion

Sefores miembros del Jurado Dictaminador del Informe de Tesis, en la Escuela de

Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo.

Cumpliendo con lo dispuesto en el Reglamento para la elaboracion de Tesis de la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, presento a su consideracion el presente
informe de tesis: Gestion administrativa y contrataciones del Estado segun personal
administrativo de la Universidad Nacional del Callao, 2016. EI mencionado trabajo ha sido

elaborado con el propoésito de obtener el Grado de Magister en Gestion Publica.

El presente informe representa para el autor, una experiencia valiosa en el campo de
la gestion pablica y es el producto de un estudio consciente y responsable, segun pautas de

la investigacion cientifica cuantitativa.

Por las consideraciones expuestas Sefiores Miembros del Jurado, pongo a vuestra

consideracion el presente informe de tesis y con disposicion favorable para recibir y

aceptar vuestros aportes y sugerencias.

El autor



indice

Pagina del Jurado
Dedicatoria
Agradecimientos
Declaratoria de autenticidad
Presentacion

indice

Resumen

Abstract

I. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

1.2. Bases Teoricas y fundamentacion cientifica
1.3. Justificacion

1.4. Problema

1.5. Hipotesis

1.6. Objetivos

Il. MARCO METODOLOGICO
2.1. Variables

2.2. Operacionalizacion de variables
2.3. Metodologia

2.4. Tipos de estudio

2.5. Disefio

2.6. Poblacion, muestra y muestreo

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.8. Métodos de analisis de datos

2.9. Aspectos éticos

I111. RESULTADOS
IV. DISCUSION
V. CONCLUSIONES

Vi
vii
Xi

Xii

17
29
42
43
44
45

48
49
51
51
52
53
54
57
61

62
77
83

vii



V1. RECOMENDACIONES 86
VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 88
APENDICE 91

Apéndice A. Matriz de Consistencia

Apéndice B. Instrumentos

Apéndice C. Validez del instrumento por juicio de expertos

Apéndice D. Base de datos

Apéndice E. Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho Spearman

Apeéndice F. Articulo cientifico

viii



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14

Lista de Tablas

Operacionalizacién de la variable Gestion Administrativa
Operacionalizacion de la variable Contrataciones del Estado
Confiabilidad Cuestionario de Gestion Administrativa
Confiabilidad cuestionario de Contrataciones del Estado
Gestion administrativa y contrataciones del Estado

Gestion administrativa y planificacion

Gestion administrativa y actuaciones preparatorios

Gestion administrativa y métodos de contratacion

Gestion administrativa y el contrato y su ejecucion
Correlacion gestion administrativa y contrataciones del Estado
Correlacion gestion administrativa y planificacion

Correlacion gestion administrativa y actuaciones preparatorias
Correlacion gestion administrativa y métodos de contratacion

Correlacion gestion administrativa y el contrato y su ejecucion

Pég.

49
50
59
60
63
64
66
67
69

72
73
74



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5

Lista de Figuras

Contrataciones del Estado y Gestion Administrativa
Planificacion y Gestion Administrativa
Actuaciones Preparatorias y Gestion Administrativa
Métodos de Contratacién y Gestién Administrativa

El contrato y su ejecucion y Gestion Administrativa

Pag.

63
65
66
68
69



Xi

Resumen
El proposito de la investigacion fue determinar la relacion entre la gestion administrativa y
contrataciones del Estado segun personal administrativo de la Universidad Nacional del
Callao 2016; tomando como base el metodo hipotético-deductivo, se aplicaron dos
encuestas: Instrumento de medicidn de gestion administrativa y el instrumento de medicién
de contrataciones del Estado, a servidores administrativos de la Universidad Nacional del
Callao.

Sobre los resultados de opinidn de los encuestados con respecto a la variable Gestion
Administrativa y la variable Contrataciones del Estado, observamos que el 57,6 % considera
que la normatividad respecto a las contrataciones del Estado es medianamente adecuada y
que la gestion administrativa es medianamente eficiente; un 2,2% de los encuestados declara
que la normatividad de las contrataciones del Estado es adecuada y la gestién administrativa
es eficiente, y un 18,5% de los entrevistados manifiesta que la normatividad de las

contrataciones del Estado es inadecuada y la gestion administrativa ineficiente.

Asimismo, acerca los resultados alcanzados encontramos que al aplicar la prueba de
correlacion estadistica de Rho de Spearman se obtuvo el valor positivo de 0,612, lo cual nos
permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis general concluyendo que la gestién
administrativa tiene relacion directa y significativa con las contrataciones del Estado, segun

el personal administrativo de la Universidad Nacional del Callao, 2016.

Palabras clave: Gestion administrativa, contrataciones del Estado
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Abstract
The purpose of the research was to determine the relationship between the administration
and contracting by administrative staff of the National University of Callao 2016.
Based on the hypothetical-deductive method, two surveys were conducted:

measuring instrument administrative management and measurement instrument contracting,

administrative servers at the National University of Callao.

On the results of respondents' opinion about the Administrative Management variable
and variable Procurement, we observed that 57.6% believe that the regulations regarding
state contracts is fairly adequate and that the administration is moderately efficient ; 2.2% of
respondents stated that the regulation of state contracts is adequate and efficient
administrative management, and 18.5% of respondents stated that the regulations of state

contracts is inadequate and administrative management inefficient.

Also, about the results achieved we found that when applying the test of statistical
correlation of Spearman's Rho the positive value of 0.612 was obtained, which allows us to
reject the null hypothesis and accept the general hypothesis concluding that the
administration has a direct and significant relationship with state contracts, according to the

administrative staff of the National University of Callao, 2016.

Keywords: administrative management, contracting State



