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Resumen

La investigacion fue determinar la relaciébn de gestién de seguridad y salud
ocupacional con productividad laboral en la empresa Transmar, Lambayeque
2021. Probandose que existe relacion entre sus variables segun el coeficiente

de correlacion de Pearson es R=0,845 (existiendo relacién directa).

La metodologia se bas6é en un estudio descriptivo- correlacional. La
investigacion fue no experimental, con 31 colaboradores, la técnica fue la
encuesta, los instrumentos fue el cuestionario, por lo que la confiabilidad se

utilizé el alfa de Cron Bach.

Los resultados, dimension conocimiento tiene relacion con gestion de
seguridad con Sig. Bilateral 0.001. El nivel de correlaciéon fue 0,612; la
dimensién actividades laborales tiene relacion con gestion de seguridad, se
obtuvo con Sig. Bilateral 0.004. El nivel de correlacion que se obtuvo es 0,536.
La dimension normativa segun los resultados tiene relacion con gestion de
seguridad, con Sig. Bilateral 0.004. Nivel de correlacion 0,539; la dimension
prevencion laboral se puede afirmar que tiene relacidbn con gestion de

seguridad, con Sig. Bilateral 0.003. Nivel de correlacién es 0,551;

Se concluye que existe influencia entre gestion de seguridad y salud
ocupacional y productividad laboral en la empresa Transmar, lo cual se acepta

la hipétesis positiva y rechaza la hipétesis nula.

Palabras Clave: Gestion, Seguridad, Salud Ocupacional, Productividad.



Abstract

The research was to determine the relationship of occupational health and
safety management with labor productivity in the company Transmar,
Lambayeque 2021. Proving that there is a relationship between its variables
according to the Pearson correlation coefficient is R = 0.845 (there is a direct

relationship).

The methodology was based on a descriptive-correlational study. The research
was non-experimental, with 31 workers, the technique was the survey, the
instruments was the questionnaire, so the reliability was used Cron Bach's

alpha.

The results, knowledge dimension, are related to security management with
Sig. Bilateral 0.001. The correlation level was 0.612; the work activities
dimension is related to safety management, it was obtained with Bilateral Sig.
0.004. The correlation level obtained is 0.536. The normative dimension
according to the results is related to security management, with Bilateral Sig.
0.004. Correlation level 0.539; the occupational prevention dimension can be
said to be related to safety management, with Bilateral Sig. 0.003. Correlation
level is 0.551;

It is concluded that there is an influence between occupational health and safety
management and labor productivity in the Transmar company, which accepts

the positive hypothesis and rejects the null hypothesis.

Keywords: Management, Safety, Occupational Health, Productivity.



I. INTRODUCCION

En el contexto mundial las empresas estan innovando en temas de
seguridad y salud ocupacional con el fin de mejorar el ambiente de laboral
sus trabajadores. En el contexto internacional segun Vasquez (2015). En su
tesis elaborada en Espafia menciona que es de mucha importancia los
sistemas de seguridad y salud ocupacional en los diferentes paises, lo cual
es de beneficio para sus trabajadores por sus directivas relacionadas con la
Organizacion Internacional Trabajo. Los paises de la Comunidad Andina han
desarrollado sus sistemas de gestion de seguridad y salud basados en las
directrices de la Organizacién Internacional Trabajo y en el Sistema Andino.

Para Cespedes y Martinez (2016). Indican en su articulo elaborado en
Cuba en su estudio indica que este argumento sobre la seguridad y la salud
en el trabajo es de mucho beneficio en los diferentes procesos para los
trabajadores en las organizaciones, aunque existe mucha limitacion por lo
cual estas deberan superarse en el tiempo por su importancia en el &mbito
laboral, la norma internacional solo es regulativa y protege a los trabajadores
en todos sus extremos, dando seguimiento con la finalidad de proteger a sus
trabajadores y evitar que estos estén expuestos a diferentes accidentes
laborales en las empresas. Arana y Granados (2016). En su Tesis elaborada
en Perl Indica que las empresas deben contar con sistemas de seguridad y
salud ocupacional, con la finalidad de salvaguardar la integridad de sus
colaboradores en las diferentes areas del trabajo.

Referente a la empresa Transmar es una organizacién dedicada a
brindar servicios de transporte de pasajeros, encomiendas y giros a través
de sus empresas: Transmar Express S.A.C., Transmar Cargo E.I.R.L; con un
largo camino empresarial que data desde el afio 1985. Transmar inicio sus
servicios en las rutas de la selva, especialmente en la ruta Lima — Pucallpa,
siendo la primera empresa en brindar servicios a bordo, utilizando modernas
unidades y acortando el viaje de 22 horas a 15 horas, ahorrando tiempo y
dinero para nuestros clientes que estan satisfechos con el excelente servicio
gue venimos brindando. Se encuentra ubicada en la avenida los incas 185
en el distrito de la Victoria, provincia de Chiclayo, departamento de

Lambayeque.



La mencionada empresa tiene problemas en gestion de seguridad y
salud ocupacional y afecta la productividad laboral, especificamente en sus
oficinas no tienen medidas de prevencion, no se visualiza espacios
adecuados en sus ambientes, los equipos de proteccién no son adecuados
los que utilizan sus trabajadores, tomando como referencia lo antes
mencionado se presume que existen problemas al gestionar la seguridad y
salud ocupacional la cual afectan a la productividad laboral.

De lo antes mencionado se formuldé el problema General ¢De qué
manera la gestion de seguridad y salud ocupacional se relaciona con la
productividad laboral en la empresa de transporte Transmar, Lambayeque
2021? Y en los problemas Especificos ¢De qué manera la dimension
conocimiento se relaciona con la gestion de seguridad y salud ocupacional
en la empresa de transporte Transmar, Lambayeque 20217, ¢De qué
manera la dimension actividades laborales se relaciona con la gestion de
seguridad y salud ocupacional en la empresa de transporte Transmar,
Lambayeque 2021?, ;De qué manera la dimensién normativa se relaciona
con la gestién de seguridad y salud ocupacional en la empresa de transporte
Transmar, Lambayeque 20217?, ;/De qué manera la dimension prevencion
laboral se relaciona con la con la gestion de seguridad y salud ocupacional
en la empresa de transporte Transmar, Lambayeque 20217.

En la justificacion teorica la presente investigacion sirve de referente
para otras investigaciones en temas relacionados a seguridad y salud
ocupacional y productividad laboral en el dmbito empresarial, ya que el
presente trabajo toma como referencias diferentes teorias de investigacion.
Justificacidén Practica es referencial en sus procesos practicos para que las
empresas mejoren en temas de seguridad y salud ocupacional asi mismo en
productividad laboral con el objetivo de generar beneficios a las instituciones
tanto en ambito privado y en el sector publico. Justificacion metodolégica
estd comprendida en la utilizacion del método cientifico, es decir en el
estudio de sus variables en donde se analizaran los diferentes
acontecimientos y en base a esto se realizara la propuesta de gestion de
seguridad y salud en la empresa. La Justificacion social va permitir

mejorar los diferentes problemas de seguridad y salud ocupacional como



también en productividad laboral, estas propuestas beneficiaran a todos en

la organizacion y sociedad en temas de seguridad y salud ocupacional.

Respecto al objetivo general fue determinar la relacion de la gestion de
seguridad y la salud ocupacional con la productividad laboral en la empresa
de transporte Transmar, Lambayeque 2021; en sus objetivos especificos
determinar la relacion de la dimension conocimiento con la gestion de
seguridad y salud ocupacional en la empresa de transporte Transmar,
determinar la relacién de la dimension actividades laborales con la gestion
de seguridad y salud ocupacional en la empresa de transporte Transmar,
determinar la relacién de la dimension normativa con la gestion de seguridad
y salud ocupacional en la empresa de transporte Transmar, determinar la
relacion de la dimensién prevencion laboral con la gestion de seguridad y

salud ocupacional en la empresa de transporte Transmar.

En la presente investigacion consideramos como hipétesis, la gestion de
seguridad y salud ocupacional tiene relaciéon con la productividad laboral en
la empresa de transporte Transmar, Lambayeque 2021; como hipotesis
especificas, la dimensiébn conocimiento se relaciona con la gestion de
seguridad y salud ocupacional en la empresa de transporte Transmar, la
dimensién actividades laborales se relaciona con la gestién de seguridad y
salud ocupacional en la empresa de transporte Transmar, la dimension
normativa se relaciona con la gestién de seguridad y salud ocupacional en la
empresa de transporte Transmar, la dimension prevencion laboral se
relaciona con la gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa de

transporte Transmar.

La importancia de la investigacion tuvo como objetivo brindar un mejor
desarrollo en el proceso de sus actividades ya que se visualizé problemas en
la organizacién, el cual no permiti6 un buen desempefio de sus

colaboradores.
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II. MARCO TEORICO

El trabajo de investigacion tuvo como antecedentes a los autores basados
en relacion a sus investigaciones a nivel internacional, nacional y local, el cual
coinciden con nuestras variables de investigacidon. La gestion de seguridad y
salud ocupacional y la productividad laboral se encuentra dentro de los
principales enfoques muy importantes en el ambito empresarial. Segun Garcia
(2015). En su tesis desarrollada en Espafia menciona que la salud
ocupacional comprende diversas acciones, con el fin de incentivar y cuidar el
bienestar de sus colaboradores, y a la vez mide las consecuencias derivadas
del trabajo, a través de los riesgos que puedan existir en el trabajo. Por lo
tanto, no tiene limite al cuidado de la condicion fisica del colaborador, a la vez
se enfoca a la salud de cada uno de ellos, su bienestar general. Este tema es

vital importancia ya que se encuentra en casi todos los paises del mundo.

Para los autores Avendafio y Avella. (2017) En su tesis elaborada en
Colombia indica que dentro de los principios de salud y ocupacién laboral es
necesario tener en cuenta los parametros en los que se encuentra los
trabajadores dentro de la organizacion, realizando un seguimiento a las
obligaciones que son precisas a evaluar en todos los trabajadores, llevando a
cabo examenes de salud a la comunidad trabajadora, esta evaluacion permite
identificar resultados con efectividad a los trabajadores que recién iniciaran sus
labores en la organizacion, evitando un contagio o enfermedad que perjudique
al trabajador desempefiar una buena labor. el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo es instrumento que respalda al trabajador en
Su puesto de trabajo. Segun Céspedes y Martinez (2016). En su articulo
desarrollado en Cuba Indican que la seguridad y la salud en el trabajo Es un
contenido de mucho interés en el contexto de la historia, Aun hay puntos que
se deben seguir mejorando, a la vez adaptarse a los nuevos cambios que se
vienen dando en el entorno de la Tecnologia, de la Informacion vy
Comunicacion. Los autores internacionales como Garcia, Avendafio y Avella,
Preciado, Gonzales y coronel, Cespedes y Martinez, en sus investigaciones

tienen a considerar que se debe promover y salvaguardar la salud en general
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de los trabajadores, incentivando a que las empresas cuenten con el sistema
de seguridad y salud en el trabajo.

Segun el autor Salazar (2018). En su tesis elaborada en Peru indica que
toda labor de construccion tiene que estar de la mano con el sistema de
seguridad del trabajador y el ambiente donde esta laborando, y no solo
proteger o brindar proteccion a la parte de produccion sino a la vez observar en
qué condiciones estan todos los trabajadores, ya que al brindar una buena
proteccion, desarrollaran una mejor productividad en su proyecto prevencion de
accidentes en el trabajo deberia ser primordial desde el inicio de la labor hasta
el culminar el trabajo ya que asi habra mejor seguridad para los colaboradores.
Segun Trauco (2020). En su Tesis desarrollada en Peri menciona que el
sistema de seguridad y salud debe ser implementado en las diferentes
organizaciones teniendo en consideracion la normativa legal vigente con sus
respectivos reglamentos y modificaciones, con la utilizacién de instrumentos de
mejoras, lo cual permite prevenir incremento de riesgos en los trabajadores,
también menciona que debe promoverse una educacion preventiva de
accidentes en las empresas y de esta manera reduciria accidentes laborales ya
que los resultados ultimamente van en aumento y esto es preocupante, por lo

gue se debe tomar acciones en beneficio de los colaboradores.

El autor Esquieros (2018). En su tesis elaborada en Perl menciona que su
estudio se elaboré con fines de implementar y establecer un propoésito de
seguridad y salud ocupacional, que pueda ser empleado en toda pequefia
asociacion minera encargada de realizar trabajos de extraccion de minerales
gue luego se transformaran en productos terminados. Para Quispe (2017). En
su tesis desarrollada en Perl, desea implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y salud en el trabajo, lo cual reducira los accidentes en el trabajo, y
asi las empresas se cogeran de este sistema para cumplir con la legislacion
vigente, Otro sistema es incrementar en la empresa la ensefianza y la opinion
al personal, adecuandose a un mejor clima laboral. Las empresas que
contratan personal deben ejecutar un sistema de seguridad y salud ocupacional
propio para que el personal se sienta mas tranquilo en su lugar de trabajo y asi

brindan un buen desempefio a la empresa. Asi mismo para Mosqueira (2016).
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En su tesis elaborada en Peru el autor recomienda implementar un sistema de
salud ocupacional que permita brindar un mejor desempefio a la organizacion
también que la empresa cuente con personal capacitado en el tema de salud
ocupacional que estén al pendiente y poder asesorar de forma apropiada. La
directiva de la empresa PROCOMSAC debe tener una comunicacion eficaz con
sus colaboradores para cumplir las metas y objetivos trazados El programa de
salud ocupacional debe de estar en constante ejecucién, siendo evaluado por
medio de los sistemas propuestos.

Para los autores nacionales como Salazar, Trauco, Esquieros, Mosqueira.
Indican en sus investigaciones que es necesario promover una educacion
preventiva de accidentes en las empresas y de esta manera reduciria
accidentes laborales. Segun Sandoval (2017). Menciona que al ver la unién
gue hay entre la investigacion técnica realizada, se determiné que se debe
poner en marcha el sistema de gestion y seguridad a la vez brindarles
capacitaciobn sobre qué tan importante es el sistema de salud y régimen
ambiental, indicandoles donde se encuentran los peligros y riesgos y ayudarlos
a poder elegir correctamente la dimensibn de las necesidades para
salvaguardar su proteccion. Y para los autores Castro y De la piedra (2019). En
su tesis elaborada menciona que la falta de seguridad en una organizacién
puede tener muchas dificultades presentes o futuras por la mala
implementacion de sus equipos. es por ello que los autores recomiendan
desempeiiar un buen sistema de seguridad al trabajador en las empresas esto
beneficiara tanto a la organizacién y al colaborador con el respaldo que le
generaria dicho departamento, logrando asi un trabajo y desempefio eficiente.
Y los autores locales como Sandoval y Castro y de la piedra. En sus
investigaciones el primer autor menciona que se debe poner en ejecucion el
plan de gestion y el segundo autor propone implementar los equipos de
seguridad en las organizaciones. Para el autor Villacorta (2017). Indica que
tiene relacion la Seguridad y Salud Ocupacional en la productividad lo cual ha
mejorado el desempefio laboral en la organizacion, por lo cual es necesario

tomar acciones de prevencion en todos los procesos en la empresa.
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A continuacion, se van definir las variables:

Variable Sequridad v salud ocupacional

Segun el autor Garcia (2015) menciona que la salud ocupacional comprende
diversas acciones, con el fin de incentivar y cuidar el bienestar de sus
colaboradores, y a la vez mide las consecuencias derivadas del trabajo, a

través de los riesgos que puedan existir en el trabajo

Definicion: La gestion de seguridad y salud ocupacional seréa diagnosticado a
través de una encuesta a los colaboradores de la empresa Transmar
Lambayeque, en donde se le realizaran preguntas que han sido elaboradas
teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de seguridad y salud

ocupacional.

Las sgts dimensiones:

- Planificacion: Barriga (2009) Segun el autor la planificacion es un
desarrollo constante que muestra los cambios del ambiente en torno a cada

empresa y busca adaptarse a ellos.

- Hacer: Celestino (2019), define a la palabra hacer como un resultado de
algo la palabra hacer es muy usada para poder desarrollar una accion ya sea
propia o de la organizacion.

- Supervisar: Segun Hernandez Aristu, (1997). La supervision es vigilar la
realizacion y el control de calidad de un producto o servicio que una empresa

brinda.

- Actuar: Segun el autor Gutiérrez (2018), define a la palabra actuar como
ejercer funciones propias de su cargo u oficio que puedan tener los

colaboradores.

Indicadores de sequridad vy salud ocupacional:

- Vision: Segun el autor Aristételes (2008), la vision de una empresa es la
proyeccion a algo futuro es decir con miras a un nivel muy competitivo.

- Desarrollo: Definicion “actualizada” del PNUD (2010). El desarrollo
humano es la libertad que tienen los colaboradores para conseguir las metas

que consideren valiosas y a la vez ser beneficiarias.
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- Formacién: Tobodn, S. (2013). Nos dice que la formacion es formar
personas integras y competentes en escenarios laborales. Por ende, la
formacién es de total importancia en una empresa.

- Capacitacion: El autor Kupa (2019). En su trabajo de investigacion
desarrollado nos comenta que la capacitacion es primordial en una empresa

porque nos permitir tener el éxito fututo.

- Instalacion: Paran (2012), considera a la instalacion como un formato
particular que puede exponer un espacio determinado ya sea de produccién o

servicios que una empresa pueda ofrecer.

- Indumentarias: Segun el autor Cayetano (2014) Nos indica que las
empresas tienen la responsabilidad de entregar a los trabajadores los equipos
indumentarios de proteccion para poder prevenir los accidentes laborales

- Liderazgo: El autor wu (2005), considera que el liderazgo un proceso
por el cual los lideres y seguidores interactan y hacer ejercer el cumplimiento
de metas en la organizacion.

- Reaccion: Para el autor Ruiz 2018 la Reaccion es la accion generada a

consecuencia de un estimulo el cual puede ser usado en diferentes contextos.

Parra et al (2019). Menciona en su articulo desarrollado en Ecuador que, para
la productividad laboral, el trabajador tiene que tener una alimentacion
saludable, el cual permitird que el colaborador brinde un rendimiento favorable
a la empresa. El trabajador debe invertir en su alimentacion, en sus buenos
hébitos, ya que al ver un trabajador enfermo no solo recae al mismo personal
sino también es desfavorable para empresa, tanto como econdémicamente
como ausencia de personal. Determinan como problema de salud laboral la

ingesta o el modo de ingesta de alimentos en los colaboradores del mundo.

Romo et al (2020). En su investigacion elaborada en México sugiere que para
el periodo anual de observacién (2017-2018), las sociedades con mas nivel de
investigacion de capital social mantienen altos niveles de productividad
cientifico — tecnologica, las dimensiones del capital social y las variables de la
productividad no son de manera general sino particular, también se puede
presentar a nivel individual, se puede decir que los investigadores con un nivel

elevado de capital social son los que generan la elevado productividad anual
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cientifico — tecnolégica. No siempre en todas las areas, sino en areas

especificas.

Trujillo et al (2017). El autor en su Articulo elaborado en Colombia menciona la
satisfaccion laboral en el lugar de trabajo. No precisamente las empresas
destacadas propician una alta respuesta laboral, sino también se debe plantear
objetivos para elaborar estudios de distincion de trabajo que tenga relacion con
la satisfaccion laboral, Queda claro que la pretension de las expectativas que
tenga cada una de las partes, es decir organizacion — colaborador variara de
empresa a empresa y de colaborador a colaborador. Se puede percibir que la
motivacion planteada por el autor si resulta ser un refuerzo variable de la

investigacién que recompensa y satisface al empleado en su labor.

Segun los autores Internacionales Parra et al, Romo et al, Trujillo et al,
mencionan en sus investigaciones que para que el trabajador tenga una buena
productividad laboral deben estar completamente bien de salud para que tal
forma pueda cumplir con su labor encomendada para que las empresas

puedan quedar satisfechas con el trabajo que desarrollan los colaboradores.

También Ordofiez (2017). En su tesis elaborada en Per( indica que es
fundamental aplicar un plan de mejoria en las causas que mantienen relacién
con el desempefio laboral en el trabajo, el autor propone que sea un aumento
de sueldo y seguridad en su puesto de trabajo, para asi prevenir que alla
descontento laboral. A la vez indica que, La Administracion General proponga
mayor conveniencia al colaborador brindando libertad, compromiso y control
por su propio bienestar e integracion a la institucion para que pueda ver mejor

union entre trabajador y la empresa.

El autor Kupa (2019). En su tesis desarrollada en Perd menciona que es
importante un plan de capacitacion lo cual va permitir tener éxito en la gestion,
respecto a los riegos y peligros que puede haber, a la vez en el plan de
capacitacion tendria una un buen resultado al ejecutarse los niveles de riesgo y
seguridad industrial. Es por ello que se recomienda de la investigacion
desarrollada, para asi se establezca futuras investigaciones, y lograr un mayor

resultado en la mejora de la empresa.
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Segun Sanchez (2017). En su tesis Elaborada menciona que las empresas
deben optar por un sistema de capacitacion al personal para que asi cuenten
con una mejor eficiencia y eficacia por parte de los trabajadores y poder llegar
a las metas propuestas por la organizacion. El autor a la vez recomienda un
plan de mantenimiento preventivo en la mejora de su produccion y la proteccion
de sus trabajadores y la organizacion. Se recomienda a la organizacion
continuar con la ejecucion del plan y la buena comunicacion entre trabajadores

y jefes para que de tal manera se puedan prevenir riesgos en las empresas.

Segun los autores nacionales Ordofiez, Kupa, Sanchez en sus tesis indican
que se deben implementar un plan de mejora del cuidado del colaborador
también mencionan que se debe realizar capacitaciones al personal de como

prevenir los riesgos que se pueda dar en las empresas.

Se concluye que la informacién tomada de referencia es de vital importancia en
la presente investigacion ya que nos lleva a poder investigar y enriqguecernos

de informacién y presentar un excelente proyecto.

Sequnda variable Productividad Laboral

Segun el autor: Sanchez (2017). Menciona que las empresas deben optar por
un sistema de capacitacion al personal para que asi cuenten con una mejor
eficiencia y eficacia por parte de los trabajadores y poder llegar a las metas
propuestas por la organizacién. El autor a la vez recomienda un plan de
mantenimiento preventivo en la mejora de su produccion y la proteccion de sus

trabajadores y la organizacion.

Definicion: La productividad laboral sera diagnosticado a través de una
encuesta a los colaboradores de empresa Transmar, Lambayeque, en donde
se le realizaran preguntas que han sido elaboradas teniendo en cuenta las

dimensiones e indicadores de reducir accidentes laborales.
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Las siguientes dimensiones:

- Conocimiento: Segun el autor Urbieta (2014) El conocimiento es hacer
una serie de operaciones logicas, que explican las condiciones que se
encuentra la personay asi ver la existencia de una realidad determinada.

- Actividad Laboral: Se centra en las personas que laboran en un puesto
de trabajo. El trabajo representa la actividad realizada para asi ser remunerada.
- Prevencion Laboral: Segun el autor Rubio (2002) Es determinar
actividades preventivas. Para lograr el objetivo trazado, y asi evaluar los

riesgos en el trabajo y poder disminuir accidentes en las organizaciones.

Indicadores de la variable productividad laboral:

- Participacion: Segun el autor Marchioni (1999) es entre las diferentes
personas, grupos, punto neuralgico del mismo, es un desarrollo participativo.
Sin participacion no hay proceso, no hay cambios positivos.

- Habilidad: Segun el autor Sandoval (2012) La habilidad hace que la
persona sobresalga a la hora de definir el rumbo de la empresa o de logro.

- Trabajo en equipo: Segun los autores Cardona, y Wilkinson (2006) El
trabajo en equipo crea una herramienta fundamental para captar tareas cada
vez mas complejas en un lugar siempre cambiante.

- Normas: Segun los autores Carro y Gonzales (2012) es un acto de
poner orden y tranquilidad a las dificultades que se hay en una empresa.

- Indicaciones: Segun Pérez y Merino (2012), Se refiere al accién y
conclusioén de identificar por medio de muestras y conclusiones.

- Seguro: Segun Vasquez (2016), El seguro nos permite cubrir un
accidente que pueda ser ocasionado el puesto de trabajo o en el lugar donde te
encuentres.

- Entrenamiento: Segun el autor Vargas (2007) el entrenamiento es con
el fin de mejorar el desempefio de las personas en donde se encuentren.

- Mantenimiento: Segun el autor Souris (1992) Es la realizacion de un
seguimiento de indumentaria para asi tener un mejor desempefio en el trabajo,

con las maquinas siempre en mantenimiento.
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También con respecto a las Teorias de Seguridad y Salud Ocupacional, es
preciso mencionar a la teoria efecto Domin6: W. H. Heinrich (1931). En la
teoria de domino de Heinrich. Razuri (2007). Citado por Vera (2015), Heinrich
(1931). Menciona que el accidente se ocasiona por actos inseguros 0 por
condiciones inseguras o0 en su defecto por los antes mencionado (Cooper,
2001). La esencia principal de esta teoria es esta comprendido por cinco
procesos. Podria darse por un factor hereditario personal y su ambiente al
sentir inseguridad cualquiera de esto causa un accidente, y con resultados de
lesiones leves o graves. La teoria de la Causalidad Mdultiple citado por Bravo
(2011). menciona que esta teoria tiene relacion directa por la falta de induccion
a sus colaboradores, la teoria del Iceberg: esta relacionada a la consecuencia
negativa relacionada con accidentes laborales; y es preciso mencionar la teoria
de Deming cuya caracterizacién la mejora continua en sus diferentes procesos
de fabricaciones de productos: PDCA: P (Planear), D (realizar), C (Comprobar);
ACT (Actuar).

En la Teoria relacionada a la productividad Laboral, teorias respecto del
comportamiento de la persona en su lugar de trabajo, sobre "Lado Humano de
la Empresa”, Douglas McGregor (1960), en el cual desarrollé 2 teorias (X e Y).
segun Chéavez (2011). Menciona en la teoria “X” EI humano desea mas que
nada su seguridad y desea evitar la responsabilidad del trabajo y a la vez es de
poca ambicion, la teoria “Y” Tiene el esfuerzo para seguir logrando sus metas
sus objetivos en un ambiente adecuado, no solo acepta responsabilidades sino
trata de obtenerlas. Y se logra la llamada integracion. Por otro lado, Rensis
Likert (1965) en su definicion de Clima laboral, el cual evalta el desempefio de

los subordinados, dependientes en su trato de la parte administrativa.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Nuestra investigacion fue no experimental de tipo correlacional, el
cual se evaluo la relacion de las dos variables de estudio y no manipulando las
variables en estudio, solo se observé su comportamiento, Para Hernandez et al
(2006). Menciona que en este tipo de estudios no experimental solo se limita a
observar las acciones que se dan, por lo que no es manipulada ninguna de las

variables.

En la presente investigacion el disefio fue transversal, la informacion que se
procesé estuvo limitada a lo que sucede en un solo momento segun el autor
Valderrama (2016). Este estudio recaba informaciones en un tiempo
determinado, permitiendo describir las variables tal como se observa y de

acuerdo a esto se realizd su analisis correspondiente

El diseiio de estudio empleado en el trabajo, estuvo definido por el

siguiente esquema:

=
<+ m X

M = Trabajadores de la Empresa Transmar
X = Gestion de seguridad y salud ocupacional
Y = Productividad laboral

R = Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

Nuestra investigacion estuvo conformada por las variables seguridad y
salud ocupacional para el autor Garcia (2015). Indica que la salud ocupacional
contribuye de manera Optima al detectar, investigar, prevenir y gestionar
riesgos que afectan la salud de los colaboradores, también permite realizar
tratamientos de diferentes enfermedades a sus trabajadores, contribuyendo de
esta manera con el buen desarrollo de procesos productivos en la
organizacién, cuidando y mejorando de esta manera su calidad de vida de sus
colaboradores. Respecto a su definicion operacional estuvo conformado por un
cuestionario de 16 Items respecto a sus dimensién planificacién cuenta con sus
indicadores Vision, Desarrollo; en la dimension Hacer tiene la indicadores
formacion, capacitacion; en la dimension supervisar con indicadores
instalacién, indumentarias; en la dimensién Actuar tiene indicadores liderazgo,

reaccion. Se utilizé la escala de medicion ordinal.

En relacién a la variable productividad laboral segun el autor Sanchez
(2017). Menciona que en la productividad laboral el plan de mantenimiento de
prevenciones va mejorar la produccion y la integridad de sus colaboradores en
la empresa. Con respecto a su definicion operacional el cuestionario estuvo
conformado por 16 items en sus dimensiones conocimiento con sus
indicadores participacion, habilidades; en su dimensién actividad laboral con
indicadores normas, trabajo en equipo; en la dimensién normativa con sus
indicadores de indicaciones, seguro; en la dimension prevencion laboral sus
indicadores entrenamiento, mantenimiento. También se utilizd la escala de

medicion ordinal.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

En la investigacion nuestra poblacion estuvo conformada por 31
trabajadores de la empresa transmar, segun Arias (2006). Menciona que todos
los elementos de estudio tienen la misma caracteristica para la investigacion

por lo cual puede ser seleccionado para el procedimiento correspondiente.

21



Criterios de inclusion

Se han considerado la poblacion que se encuentra representado por los
trabajadores de la empresa Transmar, Lambayeque.

Criterios de exclusion

En la presente investigacion fueron excluidos elementos que no cumplen con la
poblacidn, lo cual es nulo por su propia naturaleza.

En la presente investigacion se utilizé la siguiente formula:

Doénde:

N =31 NZ%pq

ZE 1.96 n, = —— 2
3:8128 (N-1)E+pqZ
e f,,O'O?

n=27

El tamafio de la muestra fue de 27 colaboradores de la empresa de transporte

Transmar .

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica que se utilizé en la presente investigacion fue la encuesta para
obtener informacion de las variables seguridad y salud ocupacional y
productividad laboral, Para Bernal (2010). Menciona que es una de las técnicas

muy utilizada en las investigaciones en el recojo de informacion.

Instrumento

En relacion a los instrumentos se utilizé el cuestionario, para Murillo
(2006). Menciona que estos instrumentos nos permiten medir las posiciones en
relacion a los items. Se plantearon las siguientes alternativas de respuestas:

Nunca en 1; casi nunca en 2; A veces en 3; Casi siempre en 4 y siempre en 5.
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Validez

Respecto a la validez Segun el autor Chavez (2007). Menciona que en
las mediciones de variables se tienen en cuenta los cuestionarios por lo que es
importante su validez y confiabilidad correspondiente. Asi mismo indica que su
validez es eficaz en la utilizacion del instrumento que se quiere medir; la

presente investigacion fue validada por especialistas en la materia.

Tabla N° 1. Listado de expertos

Experto Especialidad
Magtr. Erick Alfredo Gamarra Vera Administracion
Dr. Jorge Luis Gutiérrez Sanchez Administracion

Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad para los autores Palella y Martins (2006).
Mencionan que la confiabilidad es la escasez de los errores aleatorios en los
instrumentos de la recoleccion de la informacion. Lo cual es la representacion
de la influencia del azar en las medidas, por lo que en la confiabilidad se utilizé
el procedimiento del coeficiente alfa de Cron Bach. Donde se aplicé una prueba
piloto con 15 colaboradores, para determinar la confiabilidad de las dos

variables.

El resultado de la primera variable indica que existen 15 casos validos, en este
caso se trata de la cantidad de encuestados, los que representan el 100% de la

muestra.

Anéalisis de fiabilidad del instrumento de recoleccién de datos.

Estadisticos de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach | elementos

807 | 16

Fuente: Datos de encuesta.
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Segun los resultados se observa en el analisis de fiabilidad a través alfa de
cronbach, el cual indica un resultado de ,807, por lo cual se puede concluir que

el instrumento utilizado es confiable.

El resultado de la segunda variable indica que existen 15 casos validos, en este
caso se trata de la cantidad de encuestados, los que representan el 100% de la

muestra.

Estadisticos de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach | elementos

838 | 16

Fuente: Datos de encuesta.

Segun los resultados se observa el analisis de fiabilidad a través alfa de
cronbach, el cual indica un resultado de ,838 por lo cual se puede concluir que

el instrumento utilizado es confiable.

Tabla N° 2. Coeficiente alfa de Cron Bach

Instrumento Alfa de Cron Bach Nivel de Consistencia
Cuestionario Gestion de 0,807 Bueno
seguridad y salud
ocupacional.
Cuestionario 0,838 Bueno

Productividad Laboral.

3.5. Procedimientos

Para la presente investigacién se realizaron las actividades, de plantear
un problema en la empresa, también la formulacién del problema, la
justificacion de la presente investigacion, sus objetivos y su hipdtesis,
Asimismo, asi mismo realizar el marco teorico, luego se realizo la busqueda de
la informacién de autores y antecedentes de las variables tanto independiente y

dependiente, ademas se estableceran sus dimensiones y sus indicadores.
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Igualmente se realizd el cuestionario para los colaboradores de la empresa
Transmar, Se obtuvo la aprobacién para realizar la presente investigacion
gestidbn de seguridad y salud ocupacional y la productividad laboral en la

empresa de transporte Transmar, Lambayeque, 2021
3.6. Método de analisis de datos

En nuestra investigacion se utilizd el analisis de informacion en el
programa de Excel, también el programa de estadistico SPSS version 24,
espafiol donde se pudo procesar la informacion por medio de técnicas
estadisticas, por lo cual se realizo el grado de confiabilidad del instrumento el
método Escala de Cronbach, su resultado fue 0.807 en la variable Gestién de
seguridad y salud ocupacional y en la variable productividad laboral fue de
0.838 lo cual se evidencia alto en el grado de fiabilidad, el autor Vara (2012).
Menciona que son los procedimientos mas utilizados en implementar si la
medicion es fiable, las técnicas se utilizan en el analisis factorial de los items lo
cual permite valores que oscilan entre cero a uno teniendo como estadistica un
valor mayor al 0.70, por lo tanto, se evidencia en que los instrumentos son

confiables. se utilizé el programa Excel.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion tiene en consideracion la confidencialidad y
aspectos éticos en su desarrollo, por lo cual se respeta la identidad de los
encuestados, también se obtuvo la autorizacion de la administradora de la
empresa para la presente investigacion en la empresa Transmar, Lambayeque
2021.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general determinar la relacion de la gestion de seguridad y la salud

ocupacional con la productividad laboral en la empresa de transporte Transmar.

Tabla N° 3. Correlacién entre variables

Gestion de
seguridad y
salud Productividad
ocupacional laboral
Gestion de Seguridad y Correlacion de Pearson 1 ,845"
salud ocupacional Sig. (bilateral) 1000
N 27 27
Productividad laboral ~ Correlacién de Pearson ,845™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

Fuente: informacion procesada de la base de datos.

Interpretacion: La Tabla N°3, observamos que existe relacion entre las

variables independiente y dependiente, por lo cual podemos mencionar que se

cumple con la norma estadistica de correlacion, También se ha obtenido un

resultado de Sig. Bilateral de 0.000, dicho valor representa una relacion en la

presente investigacién debido a que el valor de significancia es (p=0,000)

inferior al 0.005. dandose cumplimiento con la norma y afirmando que las

variables se relacionan.

El nivel de correlacion que se obtuvo es de ,845, aceptandose la hipotesis de

la presente investigacién la gestiéon de seguridad y salud ocupacional tiene

relacion con la productividad laboral en la empresa de transporte Transmar,

Lambayeque 2021.
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Objetivo especifico n°1: Determinar la relacion de la dimension conocimiento

con la gestion de seguridad y salud ocupacional

Tabla N° 4. Relacion de la dimension conocimiento con la gestion de seguridad

y salud ocupacional

Correlaciones

Gestion de
seguridad y
salud
Conocimiento  ocupacional
Conocimiento Correlacion de Pearson 1 ,612"
Sig. (bilateral) ,001
N 27 27
Gestion de seguridad y Correlacién de Pearson ,612™ 1
salud ocupacional Sig. (bilateral) 001
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01.
Fuente: informacion procesada de la base de datos.

Interpretacion: La Tabla N°4, se observa que existe relacién entre dimensién

conocimiento con la gestion de seguridad y salud ocupacional, por lo cual

podemos mencionar que se cumple con la norma estadistica de correlacion,

También se ha obtenido un resultado de Sig. Bilateral de 0.001, dicho valor

representa una relacién en la presente investigacion debido a que el valor de

significancia es (p=0,000) inferior al 0.005. dandose cumplimiento con la norma

y afirmando que se relacionan. El nivel de correlacion que se obtuvo es de

,612, aceptandose la hipétesis que la dimension conocimiento se relaciona con

la gestion de seguridad y salud ocupacional
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Objetivo especifico n°2: Determinar la relacion de la dimension actividades
laborales con la gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa de

transporte,

Tabla N° 5. Relacion de la dimension actividades laborales con la gestion de

seguridad y salud ocupacional

Correlaciones

Gestion de
seguridad y
Actividad salud
laborales ocupacional
Actividad Laborales Correlacion de Pearson 1 536"
Sig. (bilateral) ,004
N 27 27
Gestion de seguridady  Correlacion de Pearson ,536" 1
salud ocupacional Sig. (bilateral) 004
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

Fuente: informacion procesada de la base de datos.

Interpretacion: La Tabla N°5, se observa que existe relacion entre dimensién

actividades laborales con la gestion de seguridad y salud ocupacional, por lo

cual podemos mencionar que se cumple con la norma estadistica de

correlacién, También se ha obtenido un resultado de Sig. Bilateral de 0.004,

dicho valor representa una relacién en la presente investigacion debido a que el

valor de significancia es (p=0,000) inferior al 0.005, dandose cumplimiento con

la norma y afirmando que se relacionan.

El nivel de correlacion que se obtuvo es de ,536, aceptandose la hipotesis que

la dimension actividades laborales se relaciona con la gestion de seguridad y

salud ocupacional
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Objetivo especifico n°3: Determinar la relacion de la dimensién normativa con
la gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa de transporte.

Tabla N°6. Relacion de la dimension normativa con la gestion de seguridad y

salud ocupacional

Correlaciones

Gestion de
seguridad y
salud
Normativa ocupacional
Normativa Correlaciéon de Pearson 1 ,539"
Sig. (bilateral) ,004
N 27 27
Gestion de seguridad y  Correlaciéon de Pearson ,539" 1
salud ocupacional Sig. (bilateral) 004
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01.
Fuente: informacion procesada de la base de datos.

Interpretacion: La Tabla N°6, se observa que existe relacion entre dimension

normativa con la gestion de seguridad y salud ocupacional, por lo cual

podemos mencionar que se cumple con la norma estadistica de correlacion,

También se ha obtenido un resultado de Sig. Bilateral de 0.004, dicho valor

representa una relacién en la presente investigacién debido a que el valor de

significancia es (p=0,000) inferior al 0.005. dandose cumplimiento con la norma

y afirmando que se relacionan.

El nivel de correlacion que se obtuvo es de ,539, aceptandose la hipotesis que

la dimension normativa se relaciona con la gestion de seguridad y salud

ocupacional
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Objetivo especifico n°4 : Determinar la relacion de la dimension prevencion
laboral con la gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa de
transporte Transmar.

Tabla N° 7. Relacién de la dimension prevencion laboral con la gestién de

seguridad y salud ocupacional

Correlaciones

Gestion de
seguridad y
Prevencion salud
laboral ocupacional
Prevencion laboral Correlacion de Pearson 1 ,551"
Sig. (bilateral) ,003
N 27 27
Gestion de seguridad y  Correlaciéon de Pearson ,551" 1
salud ocupacional Sig. (bilateral) 003
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01.
Fuente: informacion procesada de la base de datos.

Interpretacion: La Tabla N°7, observamos que existe relacion entre dimension
prevencion laboral con la gestion de seguridad y salud ocupacional, por lo cual
podemos mencionar que se cumple con la norma estadistica de correlacion,
También se ha obtenido un resultado de Sig. Bilateral de 0.003, dicho valor
representa una relacién en la presente investigaciéon debido a que el valor de
significancia es (p=0,000) inferior al 0.005, dandose cumplimiento con la norma

y afirmando que se relacionan.

El nivel de correlacién que se obtuvo es de ,551 aceptandose la hipotesis que
la dimensién prevencion laboral se relaciona con la gestiébn de seguridad y

salud ocupacional
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general determinar la relacion de la gestion de
seguridad y la salud ocupacional con la productividad laboral en la empresa de
transporte Transmar, Lambayeque 2021; Se obtuvo un valor del coeficiente
entre la gestibn de seguridad y la salud ocupacional con la productividad
laboral es de 0,845, dicho valor representa una relacion en la presente
investigacion debido a que el valor de significancia es (p=0,000) inferior al
0.005. Estos resultados confirman lo indicado por el autor Villacorta (2017).
Indica que tiene relacién la Seguridad y Salud Ocupacional en la productividad
lo cual ha mejorado el desempefio laboral en la organizacion, por lo cual es
necesario tomar acciones de prevencion en todos los procesos en la empresa.
Los principios de salud y ocupacion laboral es necesario tener en cuenta los
parametros en los que se encuentra los trabajadores dentro de la organizacion,
realizando un seguimiento a las obligaciones que son precisas a evaluar en
todos los trabajadores, llevando a cabo examenes de salud a la comunidad
trabajadora, esta evaluacion permite identificar resultados con efectividad a los
trabajadores que recién iniciaran sus labores en la organizacién, evitando un
contagio o enfermedad que perjudique al trabajador desempefar una buena
labor. el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es instrumento
gue respalda al trabajador en su puesto de trabajo. Para los autores Avendafio
y Avella. (2017).

Respecto a su primer objetivo especifico Determinar la relacién de la dimension
conocimiento con la gestion de seguridad y salud ocupacional segun los
resultados de Sig. Bilateral de 0.001. dandose cumplimiento con la norma y
afirmando que se relacionan. El nivel de correlacién que se obtuvo es de ,612,
aceptandose la hipétesis que la dimensién conocimiento se relaciona con la
gestion de seguridad y salud ocupacional, Por lo que coincidimos con los
autores Céspedes y Martinez (2016). Mencionan que la seguridad y la salud en
el trabajo es un contenido de mucho interés en el contexto de la historia, Aun
hay puntos que se deben seguir mejorando, a la vez adaptarse a los nuevos
cambios que se vienen dando en el entorno de la Tecnologia, de la Informacion

y Comunicacion. También estamos de acuerdo con el autor Salazar (2018).
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Menciona que el sistema de seguridad del trabajador y el ambiente donde esta
laborando se tiene que observar en qué condiciones estan todos los
trabajadores, ya que al brindar una buena proteccion, desarrollaran una mejor
productividad en su proyecto prevencion de accidentes en el trabajo deberia
ser primordial desde el inicio de la labor hasta el culminar el trabajo ya que asi

habra mejor seguridad para los colaboradores.

Respecto al segundo objetivo especifico, Determinar la relacion de la
dimensién actividades laborales con la gestion de seguridad y salud
ocupacional en la empresa de transporte en los resultados se puede observar
que existe relacion entre dimension actividades laborales con la gestion de
seguridad y salud ocupacional, se ha obtenido un resultado de Sig. Bilateral de
0.004, dandose cumplimiento con la norma y afirmando que se relacionan. El
nivel de correlacién que se obtuvo es de ,536; coincidimos con los autores
También Ordofiez (2017). En su tesis elaborada en PerU indica que es
fundamental aplicar un plan de mejoria en las causas que mantienen relacion
con el desempefio laboral en el trabajo, el autor propone que sea un aumento
de sueldo y seguridad en su puesto de trabajo, para asi prevenir que alla
descontento laboral. A la vez indica que, La Administracion General proponga
mayor conveniencia al colaborador brindando libertad, compromiso y control
por su propio bienestar e integracion a la institucién para que pueda ver mejor
unién entre trabajador y la empresa, también concordamos con los autores
Segun los autores Internacionales Parra et al, Romo et al, Trujillo et al,
mencionan en sus investigaciones que para que el trabajador tenga una buena
productividad laboral deben estar completamente bien de salud para que tal
forma pueda cumplir con su labor encomendada para que las empresas

puedan quedar satisfechas con el trabajo que desarrollan los colaboradores.

Respecto al tercer objetivo especifico Determinar la relacion de la dimension
normativa con la gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa de
transporte. Segun los resultados existe relacion entre dimension normativa con
la gestion de seguridad y salud ocupacional, por lo cual podemos mencionar
gue se cumple con la norma estadistica de correlacién, dandose cumplimiento

con la norma y afirmando que se relacionan. El nivel de correlacion que se
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obtuvo es de ,539, aceptandose la hipoétesis que la dimensién normativa se
relaciona con la gestion de seguridad y salud ocupacional. Estamos deacuerdo
con el autor Trauco (2020). Indica que las organizaciones deben considerar la
normativa legal vigente con sus respectivos reglamentos y modificaciones, con
la utilizacion de instrumentos de mejoras, lo cual permite prevenir incremento
de riesgos en los trabajadores, también menciona que debe promoverse una
educacion preventiva de accidentes en las empresas y de esta manera
reduciria accidentes laborales ya que los resultados Ultimamente van en
aumento y esto es preocupante, por lo que se debe tomar acciones en
beneficio de los colaboradores. Igualmente concordamos con Quispe (2017).
Menciona que un Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo,
reducird los accidentes en el trabajo, y asi las empresas se cogeran de este

sistema para cumplir con la legislacion vigente

Referente al cuarto objetivo especifico, Determinar la relacion de la dimension
prevencion laboral con la gestion de seguridad y salud ocupacional en la
empresa de transporte, segun los resultados existe relacion entre dimension
prevencion laboral con la gestion de seguridad y salud ocupacional, se ha
obtenido un resultado de Sig. Bilateral de 0.003, dicho valor representa una
relacion en la presente investigacion debido a que el valor de significancia es
(p=0,000) inferior al 0.005, dandose cumplimiento con la norma y afirmando
que se relacionan. El nivel de correlacibn que se obtuvo es de ,551.
Concordamos con los autores Castro y De la piedra (2019). En su tesis
elaborada menciona que la falta de seguridad en una organizacién puede tener
muchas dificultades presentes o futuras por la mala implementacién de sus
equipos. es por ello que los autores recomiendan desempefiar un buen sistema
de seguridad al trabajador en las empresas esto beneficiara tanto a la
organizacion y al colaborador con el respaldo que le generaria dicho
departamento, logrando asi un trabajo y desempefio eficiente. También
concordamos con el autor Garcia (2015) menciona que la salud ocupacional
comprende diversas acciones, con el fin de incentivar y cuidar el bienestar de
sus colaboradores, y a la vez mide las consecuencias derivadas del trabajo, a

través de los riesgos que puedan existir en el trabajo
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe influencia entre la gestion de seguridad y la salud
ocupacional y la productividad laboral en la empresa de transporte
Transmar, Lambayeque 2021. Mediante la correlacién de Pearson un valor
de significancia de 0.00, asi mismo muestra un valor de significancia bilateral

de 0,845 cumpliendo con la regla y el grado de correlacion.

2. Respecto al primer objetivo, los resultados indican que existe relacion entre
dimensidén conocimiento con la gestion de seguridad y salud ocupacional,
obteniendo un resultado de Sig. Bilateral de 0.001, dicho valor representa
una relacion, el nivel de correlacién que se obtuvo es de ,612, aceptandose
la hipoétesis que la dimensién conocimiento se relaciona con la gestion de

seguridad y salud ocupacional.

3. Con respecto al segundo objetivo, se obtuvo resultados donde indican que
existe relacion entre dimension actividades laborales con la gestiéon de
seguridad y salud ocupacional, dandose cumplimiento con la norma y
afirmando que se relacionan. El nivel de correlacion que se obtuvo es de
,536, aceptandose la hip6tesis que la dimension actividades laborales se

relaciona con la gestion de seguridad y salud ocupacional

4. Respecto al tercer objetivo especifico, segun los resultados existe relacion
entre dimensiéon normativa con la gestion de seguridad y salud ocupacional,
se obtuvo un resultado de Sig. Bilateral de 0.004, dandose cumplimiento con
la norma y afirmando que se relacionan. El nivel de correlacién que se
obtuvo es de ,539, aceptandose la hip6tesis que la dimension normativa se

relaciona con la gestion de seguridad y salud ocupacional.

5. Con respecto al cuarto objetivo, se obtuvo resultados indicando que existe
relacion entre dimension prevencion laboral con la gestion de seguridad y
salud ocupacional se obtuvo un resultado de Sig. Bilateral de 0.003, El nivel
de correlacion que se obtuvo es de ,551 aceptandose la hipotesis que la
dimension prevencion laboral se relaciona con la gestion de seguridad y

salud ocupacional.
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Vil. RECOMENDACIONES

» Se recomienda a la empresa que debe mejorar la gestion de seguridad y la
salud ocupacional y la productividad laboral, involucrando a sus
colaboradores con los objetivos institucionales lo cual va influir positivamente

en la productividad laboral.

» También se recomienda capacitar a sus trabajadores sobre seguridad y la
salud ocupacional, la empresa tiene la gran oportunidad de fortalecer esta
dimension, lo cual va permitir que sus trabajadores puedan realizar sus

actividades laborales con mayor conocimiento.

» Se recomienda fortalecer el desarrollo de las actividades laborales por medio
de la planificacion; con instrucciones a sus trabajadores en sus diferentes
procesos, igualmente capacitar a sus colaboradores en temas de seguridad
para evitar accidentes, se recomienda liderar el desarrollo de las actividades
en la empresa y resolver oportunamente los problemas que se presenten

sobre seguridad y salud ocupacional.

» Se recomienda que se fortalezca la informacion a sus trabajadores sobre la
normativa en gestiéon y seguridad y salud ocupacional, ademas mejorar
mediante la comunicacion fluida con sus trabajadores y la delegacion de

actividades laborales y en la definicion de sus obijetivos.

» Sobre la prevencion laboral se recomienda realizar actividades preventivas,
mejorar la participacion de sus trabajadores, fortalecer sus habilidades,
también informar las normas sobre seguridad, es importante mencionar que
se debe promover el trabajo en equipo, y que sus trabajadores en su
totalidad deben contar con su seguro contra accidentes, y que los
entrenamientos deben ser mas constantes, como también realizar en
mantenimiento constante en las instalaciones de la empresa lo cual va

permitir mejorar la productividad en la organizacion.

» El aporte a la sociedad es que por medio de nuestra investigacion la
empresa tomara las mejores acciones para identificar y reducir los

accidentes laborales y de esta manera darle la solucién necesaria.
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ANEXOS

Tabla N. 2 8. Matriz De Consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia

Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Enfoque:
¢De qué manera la gestion de | Determinar la relacién de la | la gestion de seguridad y Visién Cuantitativo
seguridad y salud ocupacional | gestion de seguridad y la | salud ocupacional tiene Panificacion Desarrollo
se relaciona con la | salud ocupacional con la | relacién con la productividad Tipo: Correlacional
productividad laboral en la | productividad laboral en la | laboral en la empresa de H y
empresa de transporte | empresa  de  transporte | transporte Transmar, Gestion de acer Formacion Disefio:
Transmar, Lambayeque 20217? Transmar, Lambayeque 2021. | Lambayeque 2021. Capacitacion Transversal

o » . No experimental
Problemas Especificos: Objetivos Especmc_qsi Hipotesis Especificas: seguridad y Supervisar Instalacion
¢De qué manera la dimension | Determinar la relacion de la | |4 dimension conocimiento salud Indumentarias Técnica:
conocimiento se relaciona con la dlmenspp conocimiento €on | se relaciona con la gestién Encuesta
gestion de seguridad y salud | |a gestion de seguridad y | ge seguridad y salud ocupacional
ocupacional en la empresa de | Salud ocupacional en la | ocupacional en la empresa P Actuar Liderazgo Instrumento:
transporte Transmar, | €mpresa  de  transporte | de  transporte Transmar, Reaccion Cuestionario
Lambayeque 20217? Transmar, Lambayeque 2021. | | ambayeque 2021.

Poblacion
¢De qué manera la dimensién | Determinar la relacion de la | La dimensién actividades 31 colaboradores
actividades laborales se | dimension actividades | |aborales se relaciona con la I Participacion
relaciona con la gestion de | laborales con la gestion de | gesti6n de seguridad y salud Conocimiento Habilidades Muestra:
seguridad y salud ocupacional | seguridad y salud ocupacional | ocupacional en la empresa 27 colaborad
en la empresa de transporte | €n la empresa de transporte | de transporte Transmar, colaboradores
Transmar, Lambayeque 20217 Transmar, Lambayeque 2021. | Lambayeque 2021. Trabajo de equipo Donde:
Actividad laboral | Normas e )

¢De qué manera la dimension cI?_eterm_inar la relacion de IIal La dimension normativa se p=0.50 NZ g
normativa se relaciona con la imension normativa con la | relaciona con la gestion de i q=050 1}, = —————
gestion de seguridad y salud | gestion de seguridad y salud | seguridad y salud Productividad ez o ’ (N-l)EZ'I'quZ
ocupacional en la empresa de | ocupacional en la empresa de | ocupacional en la empresa laboral ) Indicaciones n=27
transporte Transmar, | transporte Transmar, | de transporte Transmar, Normativa Seguro

Lambayeque 20217

¢De qué manera la dimension
prevencion laboral se relaciona
con la con la gestibn de
seguridad y salud ocupacional
en la empresa de transporte
Transmar, Lambayeque 2021?

Lambayeque 2021.

Determinar la relacion de la
dimension prevencion laboral
con la gestion de seguridad y
salud ocupacional en la
empresa de transporte
Transmar, Lambayeque 2021.

Lambayeque 2021.

La dimension prevencion
laboral se relaciona con la
gestién de seguridad y salud
ocupacional en la empresa
de transporte Transmar,
Lambayeque 2021.

Prevencion laboral

Entrenamiento
Mantenimiento

Método de andlisis de datos:
- SPPS
- Alfade CRONBACH
- Excel
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Tabla N.29. Operacionalizacion de la variable Gestidén de seguridad y salud ocupacional

Definicién conceptual: Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Likert
Variable: Operacional (depende de la (Definicion Items del instrumento
naturaleza de la Operacional)
variable)
1. ¢La empresa planifica la visién de donde se
Garcia (2015). Menciona | La  gestion  de quiere llegar con la seguridad y salud
; ; Visién ocupacional?
que la salud ocupacional | seguridad y salud o
i ; A A 2. ¢La organizacion programa un plan de 1.Nunca
comprende diversas | ocupacional sera Planificacién . ! 2. Casi Nunca
. X . . . mejora para el enfoque del sistema de A
acciones, con la finalidad | diagnosticada a seguridad y salud ocupacional? " cg’gcseisempre
de promover y proteger la | traves de  una 3. ¢La organizacién planifica sus procesos en | 5 siempre
salud de sus | encuesta a los Desarrollo seguridad y salud ocupacional?
colaboradores, por otro | colaboradores de la 4.  ¢lLa empresa establece una preparacion
lado, controla las | empresa Transmar para el crecimiento del sistema de seguridad
Gestién de enfermedades derivadas | Lambayeque, en y salud ocupacional? . _
seguridad y | d¢l trabajo, mediante la | donde ~se le i % & los posulantes sobre sequndad y salud
9 Y| mitigacién de los riesgos | realizaran Formacion posturar 9 y 1.Nunca
salud L Hacer ocupacional al ingresar a la empresa? -
. de trabajo. preguntas que han 6. ¢lLa empresa instruye a sus trabajadores g ia\lche:nca
ocupacional sido elaboradas L sobre el plan de seguridad? 4. Casi Siempre
teniendo en cuenta Capacitacion 7. ¢La empresa capacita a sus colaboradores | 5. siempre
. . sobre seguridad y salud ocupacional?
!as_ dimensiones e 8.  ¢Considera importante las capacitaciones
indicadores de sobre seguridad y salud ocupacional??
seguridad y salud 9. ¢La empresa supervisa sobre los procesos
; i6 de instalacion de seguridad y salud
Ocupac|onal Instalacion >
ocupacional?
10. ¢Usted considera importante el hecho de
Supervisar tener buenas instalaciones para garantizar la 1.Nunca
seguridad y salud ocupacional? 2. Casi Nunca
3. Aveces
11. ¢La empresa supervisa periédicamente las 4. Casi Siempre
Indumentarias indumentarias de sus trabajadores? 5. siempre
12. ¢Considera importante la indumentaria para
la seguridad y salud ocupacional?
Liderazgo 13. ¢Se ejerce un liderazgo sobre seguridad y
salud ocupacional?
14. ¢;Considera importante el liderazgo en la
.. empresa? 1.Nunca
Actuar Reaccion 15. ¢La empresa reacciona en resolver 2. Casi Nunca
problemas de seguridad y salud | 3-Aveces
ocupacional? g' g:fr'] ps:mpre
16. ¢Se resuelven de manera eficiente los ’

problemas
sobre seguridad y salud en el trabajo?
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Tabla N. 2 10. Operacionalizaciéon de la Variable Productividad Laboral

Variable: Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Escalade
conceptual: Operacional (depende de la (Definicion Items del instrumento Likert
naturaleza de la Operacional)
variable)
Participacion 1. ¢Usted participa en el logro  de objetivos? %.l\(l:unc_e;\‘
- .. . . ; i i . Casl Nunca
Séanchez (2017). | La  productividad Conocimiento 20'0la‘bléf;‘zc(’)rgg%ﬂ?ﬁ;};rﬂpomme que todos los |50 e
Menciona que las |§b0ral ) sera Habilidades 3. ¢La institucion fortalece sus habilidades g: gzrﬂ;fmpre
empresas deben optar | diagnosticada a sobre productividad laboral?
por un sistema de | través de una 4. ¢Usted considera importante el desarrollo de
K ., habilidades en la empresa?
capacitacion a! encuesta a los Normas 5. ¢Usted tiene en cuenta las normas sobre
personal para que asi | colaboradores de Actividad productividad laboral? 1.Nunca
cuenten con una mejor | empresa Transmar, 6. ¢(Para uste es importante las normas de |5 casiNunca
L. . ' . . . productividad laboral en la empresa? 3. Aveces
Stal(;;:ncla yggcama {I)g)sr Iagnmdbeayequseé eig laboral Trabajo en equipo 7. ¢Se promueve el trabajo en equipo en la (4. Casi Siempre
) ¢ ) empresa? 5. siempre
o trabajadores y poder | realizaran 8. ¢Considera importante trabajar en equipo?
Productividad llegar a las metas | preguntas que han Indicaciones 9. ¢Usted considera importante las indicaciones
Laboral propuestas  por la | sido elaboradas . de la empresa? N o 1.Nunca
. i 2 . Normativa ; 2. Casi Nunca
organizacién. El autor | teniendo en cuenta ;?ﬁg:j:;‘;;?;éﬁ]sg’r%':;b"'dad las indicaciones [ eces
a la vez recomienda un | las dimensiones e Seguro 11.cUsted cuenta con un seguro contra g- g:;']psr'smpre
plan de mantenimiento | indicadores de accidentes? )
preventivo en la | reducir accidentes 12. ¢ Considera importante contar con un seguro
mejora de su | laborales Lonita aodentes?
., L, Entrenamiento 13.¢.La empresa realiza entrenamiento para
produccién y la Prevencion reducir accidentes laborales? 1 Nunca
proteccion de  sus laboral 14t.(',Uste_d t considera img)or_tante (dealifar 2 Casi Nunca
. P entrenamientos para reducir acciaentes (3. A veces
trabajador_gs y la Mantenimiento laborales? 4. Casi Siempre
organizacion. 15.;Se realizan mantenimientos para que el |[5.siempre

personal realice un buen desempefio laboral?
16. ¢ Para usted es importante el mantenimiento
de equipos e instalaciones en la empresa?

42




V. Seguridad Preguntas

Encuestados 8 10 11 12 13 14 15 16
12,00 2,00 2,00 2,00 1,00 |1,00 |2,00 |2,00 |2,00 2,00 |3,00 1,00 [1,00 |2,00 (2,00 |2,00
22,00 2,00 2,00 2,00 2,00 |3,00 |3,00 |2,00 |2,00 2,00 |3,00 2,00 |3,00 |1,00 |2,00 |2,00
3/1,00 1,00 2,00 1,00 200 |100 |2,00 |2,00 |2,00 2,00 |3,00 1,00 [2,00 |4,00 (2,00 |1,00
412,00 2,00 2,00 2,00 2,00 |2,00 |3,00 |2,00 |2,00 2,00 |4,00 2,00 |1,00 |2,00 |1,00 |2,00
512,00 2,00 2,00 2,00 1,00 |2,00 |2,00 |2,00 |2,00 2,00 |2,00 2,00 |2,00 |4,00 |2,00 |4,00
62,00 2,00 2,00 2,00 2,00 |3,00 |3,00 |3,00 |3,00 2,00 |4,00 1,00 |1,00 |3,00 (1,00 |2,00
714,00 5,00 4,00 4,00 200 |2,00 |200 |2,00 |5,00 2,00 |5,00 2,00 |3,00 |500 |2,00 |5,00
814,00 1,00 2,00 2,00 2,00 |3,00 |3,00 |4,00 |4,00 4,00 (3,00 1,00 [2,00 |4,00 (1,00 |2,00
912,00 2,00 2,00 2,00 2,00 |2,00 |2,00 |2,00 |2,00 2,00 |2,00 2,00 |1,00 |1,00 |4,00 |4,00
102,00 2,00 2,00 2,00 2,00 |2,00 |2,00 |4,00 |4,00 3,00 |3,00 1,00 [2,00 |2,00 (2,00 |2,00
112,00 2,00 2,00 2,00 2,00 |3,00 |3,00 |2,00 |2,00 2,00 |4,00 2,00 |1,00 |2,00 |2,00 |1,00
122,00 1,00 2,00 2,00 1,00 |1,00 (3,00 |2,00 |2,00 2,00 |2,00 1,00 |1,00 |1,00 (2,00 |2,00
131,00 2,00 2,00 1,00 200 |2,00 |200 |2,00 |2,00 2,00 |2,00 2,00 |1,00 |4,00 |2,00 |2,00
142,00 2,00 2,00 2,00 1,00 |3,00 |2,00 |2,00 |2,00 2,00 |2,00 1,00 [2,00 |2,00 (1,00 |1,00
15(2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 |2,00 |3,00 |2,00 |2,00 2,00 |2,00 1,00 |1,00 |4,00 (1,00 |3,00
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Productividad

laboral Preguntas

Encuestados 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1]1,00 2,00 2,00 (1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 4,00 2,00 2,00
22,00 2,00 2,00 (2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00
3(2,00 2,00 2,00 (2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 4,00 1,00 3,00
412,00 2,00 2,00 (2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00
5(2,00 2,00 2,00 (2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00
61,00 1,00 2,00 (1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 1,00 2,00 4,00 2,00 1,00
712,00 2,00 2,00 (2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00
82,00 2,00 2,00 (2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 4,00
92,00 2,00 2,00 (2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 4,00 1,00 1,00 3,00 1,00 2,00
104,00 5,00 4,00 |4,00 2,00 2,00 2,00 2,00 5,00 2,00 5,00 2,00 5,00 5,00 2,00 5,00
114,00 1,00 2,00 (2,00 2,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 1,00 2,00 4,00 1,00 2,00
122,00 2,00 2,00 (2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 4,00 4,00
132,00 2,00 2,00 (2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 3,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00
142,00 2,00 2,00 (2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00
15|2,00 1,00 2,00 (2,00 1,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00
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Validaciones de Instrumentos de cuestionario













| Thtulo de la investigacién: “Gestion de seguridad y salud ccupacional y la productividad laboral en la empresa de transporte Transmar, Lambayeque, 2021

Apellides y nombres del investigador: Aguilar Altamirano Raquel, Parraguez Jiménez Carla

Apellidos y nombres del experto: Mgtr. Erick Alfredo Gamarra Vera

ASPECTO POR EVALUAR

VARIABLES

ITEM /PREGUNTA

Gestién de
seguridad y
salud
ocupacional

Planificacién '

Visién

1. ¢La empresa planifica la vision de donde se quiere
Hegar con la seguridad y salud ocupacional?

2. (La organizacion programa un plan de mejora para
el enfoque del sistema de seguridad y salud
ocupacional?

3. (La organizacion planifica sus procesos en seguridad
y salud ocupacional?

Desarrollo |4. (la empresa establece una preparacion para el

crecimiento  del
ocupacional?

sistema de seguridad y salud

Formacion

9. ¢La organizacion evalGa la formacion previa de los
postulantes sobre seguridad y salud ocupacional al
ingresar a la empresa?

6. (La empresa instruye a sus trabajadores sobre el
plan de seguridad?

Capacitacion

7. ¢(La empresa capacita a sus colaboradores sobre
' seguridad y salud ocupacional?

8. (Considera imporante las capacitaciones sobre
! seguridad y salud ocupacional?

4 t ~ p——
Supervisar | Instalacién |9. ¢la empresa supervisa sobre los procesos de

instalacion de seguridad y salud ocupacional?
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10. sUsted considera importante el hecho de tener
buenas instalaciones para garantizar la seguridad y
salud ocupacional?

l S o —

| Indurmentanas

Actuar

Liderazgo

.11. ila empresa supervisa periddicamente las

indumentarias de sus trabajadores?

12, ¢ Considera importante la indumentaria para la
seguridad y salud ocupacional?

113 ;Se ejerce un liderazgo sobre seguridad y salud

ocupacional ¥
14. Considera importante el liderazgo en la empresa?

> | > | <

Reaccidn

15. ;jLa empresa reacciona en resolver problemas de
seguridad y salud ocupacional?

18. ¢ Se resuelven de manera eficiente los problemas

' sobre seguridad y salud en el trabajo?

X

Firma del exparto:
D.M.1: 42533800

Apallidos y nombres del juez validadgs?

Mgtr. Erick Alfredo Gamarra Vera

Fecha: 27/06/2021

—r————— =]




Titulo de la Investigaclén: "Gestion de seguridad y salud ocupacional y |a productividad laboral en |a empresa de transporte Transmar, Lambayeque, 2021-

Apellidos y nombres del investigador: Aguilar Altamirano Raquel, Parraguez Jiménez Carla

Apellidos y nombres del experto: Mgtr. Erick Alfredo Gamarra Vera

ASPECTO POR EVALUAR

OPINKON DEL EXPERTO

VARIABLES

DIMENSIONES

ITEM JPREGUNTA

3

4

Productividad

laboral

Conocimiento

Participacion

1. ¢Usted participa en el logro  de objetivos?

2. ¢Usted considera importante que todos los
colaboradores participen?

Habilidades

3. ¢la Institucion fortalece sus habilidades sobre
productividad laboral?

4. ;Usted considera importante el desamolioc de
habilidades en la empresa?

Actividad
laboral

Normas

5. ¢ Usted tiene en cuenta las normas sobre productividad
laboral?

6. ¢ Para uste es importante las normas de productividad
laboral en la empresa?

Trabajo en
equipo

7. ¢Se promueve el trabajo en equipo en |la empresa?
8. ;Considera importante trabajar en equipo?

Normativa

Indicaciones

9. ;Usted considera importante las indicaciones de la
empresa?

10. ¢Asume con responsabilidad las indicaciones
brindadas por la empresa?

Seguro

11. (Usted cuenta con un seguro contra accidentes?

12. ;Considera importante contar con un seguro contra
accidentes?

Prevencién
laboral

Entrenamiento

13. (La empresa realiza entrenamiento para reducir
accidentes laborales?

1= Nunca
2= Casi Nunca
3= A Veces

Siempre
5=Siempre

2% | X 2] K. | 2¢ | 2%




12. ;Considera importante contar con un seguro contral
accidentea?

O.M.L: 438334804

Prevancsdn
labaral

Firma del exparto:

Apallidos v mombres del juez validador
Mgtr. Erick Afreco Gamara Yera

Entrenamianta

13. (la empresa realiza entrenamiento para reducr
accidentes laboralas?

14. i Usted comsidera importante realizar entrenameentos
para reducir accidenies laborales?

Mantenimiento

15, ;Se reallzan mantenimientos para que el personal

|realice un buen desempefic laboral?

(16, jPara usted es importante el mantenimeento de |
| equipos @ instalaciones en la emprasa?

Fecha: 2T/06/2021
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AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Chiclayo, 06 de abril de 2021.

Quien suscribe:
Sr. RICARDO RUIZ CARVALLO
Representante de la Empresa de Transportes TRASMAR, ubicado en la

Avenida los Incas 185, distrito de la Victoria, Lambayeque.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcion del
proyecto de investigacion, denominado: Gestién de seguridad y salud
ocupacional y la productividad laboral en la empresa de transporte
Transmar, Lambayeque, 2021.

Por el presente, el que suscribe, sefior Ricardo Ruiz Carvallo, representante de
la empresa Transmar Chiclayo, AUTORIZO al alumna: Parraguez Jiménez
Carla Gregoria identificado con DNI N°47804447 y al alumna: Aguilar
Altamirano Loida Raquel, identificada con DNI N°48122894; estudiantes de la
Escuela Profesional de Administracién, y autor del trabajo de investigacion
denominado: Gestiéon de seguridad y salud ocupacional y la productividad
laboral en la empresa de transporte Transmar, Lambayeque, 2021, al uso
de dicha informacién que conforma el expediente técnico asi como hojas de
memorias, calculos entre otros como planos para efectos exclusivamente
académicos de la elaboracion de tesis, enunciada lineas arriba de quien solicita

se garantice la absoluta confiderjcialidad de la informacion solicitada.

Atentamente

-

\)
icardo Ruiz Carvallo

DNI N°16550404

as

55



