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Resumen
La presenta investigacion buscO determinar la incidencia significativa de los
factores socioeconémicos sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los contribuyentes del mercado de Chachapoyas, provincia de Chincha,
departamento de Ica, en el afio 2021; para tal efecto, se utilizé una metodologia de
enfoque cuantitativo, de tipo explicativa y disefio no experimental, aplicando un
cuestionario de 22 items con validez y confiabilidad aceptables, realizando una
encuesta a una muestra no probabilistica de 40 comerciantes del mercado de
Chachapoyas. Los resultados encontrados tienen una incidencia significativa
(<0.05) para el cumplimiento de las obligaciones tributarias con una explicacion de
29.7%; y en sus tipos de obligaciones tributarias formales y sustanciales, con una
explicacion de 33.8% y 22.2% respectivamente. Se concluye que, si se tienen
mejores condiciones econdmicas, aumentara el cumplimiento de las obligaciones
tributarias; por lo cual, se recomienda brindar una adecuada induccion tributaria y

apoyar con mejores incentivos financieros a los contribuyentes.

Palabras claves: Factores socioecondmicos, obligaciones formales y obligaciones

sustanciales.
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Abstract
The present investigation sought to determine the significant incidence of
socioeconomic factors on compliance with the tax obligations of taxpayers in the
Chachapoyas market, province of Chincha, department of Ica, in the year 2021; For
this purpose, a quantitative approach methodology was used, of an explanatory type
and non-experimental design, applying a 22-item questionnaire with acceptable
validity and reliability, conducting a survey of a non-probabilistic sample of 40
merchants from the Chachapoyas market. The results found have a significant
incidence (<0.05) for compliance with tax obligations with an explanation of 29.7%;
and in its types of formal and substantial tax obligations, with an explanation of
33.8% and 22.2% respectively. It is concluded that, if there are better economic
conditions, compliance with tax obligations will increase; therefore, it is
recommended to provide an adequate tax incentive and support taxpayers with

better financial incentives.

Keywords: Socio-economic factors, formal obligations and substantial obligations.
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I.  INTRODUCCION

En la actualidad, el incumplimiento de las obligaciones tributarias que viene
de parte de los contribuyentes es una realidad problematica; sobre esto, Alegria
(2019) sefala que se deben a diversos factores Socioecondmicos como la
percepcion ciudadana sobre la SUNAT y el desempefio de las municipalidades, el
bajo nivel de cultura tributaria, los niveles de ingreso econémico y la preparacion
educativa tributaria; en consecuencia, el conjunto de estos factores tiene una
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En el pais, asi como en los demas lugares del mundo, el presupuesto
proviene sobre todo de los impuestos recaudados, es por ello que es muy
importante el cumplimiento de estas obligaciones, por tal motivo los gobiernos
enfocan los esfuerzos en optimizar la recaudacion tributaria. Para lograrlo se
preparan diversas estrategias motivando un aumento en la recaudacion, mejorando
la cultura tributaria, minimizando la evasiéon de impuestos, disminuyendo la
informalidad para realizar actividades empresariales entre otras acciones, las
cuales derivaron en el establecimiento de diversos regimenes especiales que
facilitan su cumplimiento (Castro, 2016).

Como es de conocimiento publico, los pequefios comerciantes y productores
cumplen con un rol fundamental para que el pais avance, ya que son una de las
principales fuentes de empleo y agente dinamizador del mercado, por eso es
indispensable que el estado se enfoque en incentivar el cumplimiento tributario de
los mismos.

Debido a la coyuntura actual, la mayoria de personas juridicas y naturales
independientemente de su tamafio se han visto afectados, y los comerciantes del
mercado de Chachapoyas no han sido ajenos a esta situacién quienes para
reactivarse econdomicamente se han visto con el deber de formalizarse y cumplir
con sus obligaciones tributarias.

Este estudio se origina por la problematica vigente entre los factores
socioeconémicos y la influencia sobre las obligaciones tributarias de los
comerciantes acogidos al Nuevo RUS, el no cumplir dichas obligaciones tributarias
resulta alarmante, teniendo facilidades como el acogimiento de categorias segun

tabla propuesta por SUNAT.



Un elemento fundamental es la SUNAT, cuya funcion influye en la eficacia
de disminuir dicho incumplimiento tributario, ya que controlarlo sigue siendo un reto
debido a que la consecuencia de la evasion resulta evidentemente una irregularidad
entre los contribuyentes de igual capacidad contributiva, en donde el principio de
equidad se ve afectada entre los que cumplen y no cumplen con sus obligaciones
(Robles, 2016).

Otro elemento clave en el proceso de recaudacion son las municipalidades,
quienes deben mostrar igualdad en el intercambio fiscal, es decir que deben tratar
que los contribuyentes se sientan retribuidos con los servicios a la poblacion de
acuerdo a los tributos pagados, en esto se puede tomar de ejemplo el siguiente
caso; si el alcalde de cualquier municipio no realiza una buena gestién de los
tributos captados para emplearlos adecuadamente con la poblacion, dicha gente
no sentira la contribucién positivamente lo que conllevara a que aumente la evasion
ya que se sentiran desmotivados (Robles, 2016).

Se espera que a partir de esta investigacion podamos identificar los factores
socioecondémicos que influyen en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes del mercado de Chachapoyas y asi incentivar el cumplimiento de
las mismas, ya que esto contribuye a la recaudacion tributaria que es uno de los
temas mas preocupantes del Perd. Puede mejorarse la aceptacion de los impuestos
en la poblacién. Si los ciudadanos vieran que los recurso son ejecutados
efectivamente y vieran un sistema justo, si recibieran una informacion adecuada y
también si la administracién facilita de parte de los ciudadanos el cumplimiento de
las obligaciones (Chévez, 2014).

En beneficio a ellos se conocera si sus ingresos y gastos son adecuados, sSi
tienen suficiente conocimiento tributario, si se capacitan regularmente, si cumplen
con sus declaraciones de tributos, si conocen a que categoria corresponden y sus
beneficios. Con esta investigacion también se espera determinar cémo los factores
socioeconomicos inciden en las obligaciones tributarias formales y sustanciales de
los comerciantes del nuevo RUS en el mercado de Chachapoyas.

La identificacién de estos factores socioecondmicos sirve como referencia
para determinar en qué casos se cumplen las obligaciones tributarias, lo cual

resulta ser una herramienta muy valiosa por su papel de complementariedad a la



superintendencia nacional de aduana y administracion tributaria para el
cumplimiento de sus objetivos recaudativos (Solano, 2020).

Finalmente, los problemas, objetivos e hipétesis de la presente investigacion
se muestran en la matriz de consistencia del presente trabajo (Anexo 2).



ll. MARCO TEORICO

En la investigacion de Cruzado y Remaycuna (2015), se determina que los
factores sociales se encuentran asociados a la realizacion de las obligaciones
tributarias de los comerciantes, los cuales estarian relacionados a factores como la
migracion y el desempleo, asimismo se evidencia la influencia de los factores
externos como la tributacién y politicas de formalizacion municipal. Se concluye con
la observacion de la existencia de factores como baja escolaridad como tener
estudios inconclusos o la ausencia de los mismos, lo cual establece que el
incumplimiento de las obligaciones tributarias también se debe a la poca
preparacion y accesibilidad para un empleo.

En la investigacion de Castro (2016), los factores econdmico, social y
cultural, se relacionan firmemente al ejecutarse correctamente las obligaciones
tributarias, ya que se tiene una fuerte conexion con las obligaciones tributarias
formales y sustanciales de los comerciantes.

Para la investigacion de Pezo et al. (2015), el factor social influye
significativamente en las obligaciones tributarias, logrando determinar que la
influencia de la escasa cultura tributaria de los productores de arroz hace
desconocer sus obligaciones tributarias, es alli donde salta a la vista la poca
presencia de la SUNAT, ya que los agricultores manifiestan no recibir charla u
orientacién alguna sobre como formalizarse.

En la investigacibn de Marino (2016), se logra determinar los factores
causantes de la informalidad y la evasion tributaria, concluyendo que las causas
principales identificadas que dan origen a la informalidad con un elevado indice y
evasion de los tributos en las MYPE son la ignorancia de las normas tributarias y
de los beneficios que conlleva la formalidad.

En la investigacion de Ticona (2016), sobre los factores socio econémicos
de los comerciantes, menciona que la poca formalidad de parte de los
contribuyentes proviene de uno de factores como la inestabilidad generada por el
desempleo y el rechazo de la sociedad reflejado en la marginacion de ciertos
sectores sociales, los cuales inciden en la fijacién del comercio informal; los factores
relacionados con la informalidad, en donde el padrén econémico adoptado y sus
politicas impactan localmente la economia en su entorno, origina una crisis que

conducen a problemas del mercado laboral.



En la investigacion de Jiménez (2016), busca determinar los factores
principales relacionados con la evasion tributaria, precisando en que el factor
econdmico tiene su origen cuando el comerciante dispone de la salida de dinero
para recibir su mercaderia; de modo que, cuando estan con la duda de si pagar
impuesto o no, deciden no hacerlo porque sus otras obligaciones resultan mas
importantes para ellos. En efecto, los ingresos econdémicos del comerciante son el
resultado de la diferencia entre la venta de su mercaderia y sus costos.

El segundo factor corresponde a la parte social, el mismo que comprende la
impresion aceptable del estatus social del contribuyente, aqui se observa que los
contribuyentes miden la competencia por el estatus social, debido a que los clientes
prefieren ir a las tiendas con mejor apariencia.

En la investigacién de Chavez (2015), la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, se ha referido que la cultura tributaria de los
comerciantes se divide entre los comerciantes que conocen y cumplen sus
obligaciones tributarias y los que no. De igual manera hay comerciantes que son
conscientes de que pagando sus impuestos, son ellos mismos los que reciben una
mejor calidad de vida, mientras que otros no opinan lo mismo; seguidamente, otro
porcentaje de los contribuyentes realizan sus pagos y declaraciones de manera
voluntaria y otros de manera obligada.

En la investigacion de Solano (2020), la relacibn de los factores
socioeconémicos con la evasion tributaria de la ciudad de chota, identifica que
dentro los factores sociales el 67% considera que la evasion de impuestos esta
relacionada con el nivel de formacién académica. También se obtuvo que el 71%
de los encuestados consideran que los valores éticos y morales repercuten
fuertemente en la evasion tributaria ademéas de las costumbres que tengan los
contribuyentes.

Para Orillo (2018), los factores regulatorios econémicos, culturales y
técnicos que determinan la existencia de evasion fiscal en el sector comercial
MYPES de la ciudad de Cajamarca, determina que existe evasion fiscal por parte
de las MYPES del sector comercial y la ciudad; esto se debe a factores econémicos
como el nivel de ventas, los margenes de beneficio reducidos, la presion fiscal de
la competencia, los indicadores econdémicos que contribuyen a la fiscalidad en el

sector estudiado.



En el analisis de Reyes (2017), la formacion adecuada para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, sefiala que los profesionales deben recibir una
capacitacion adecuada y constante de acuerdo con las obligaciones tributarias, ya
que esto beneficia a todos los ecuatorianos y mejorard las finanzas de largo plazo,
al no tener que buscar financiamiento para cancelar obligaciones tributarias o
ponerse al dia en las obligaciones sin tener que tomar la decision de evadir
impuestos porque podria crear un problema mayor en transacciones futuras.

Por lo tanto, la autoridad fiscalizadora debe tomar medidas para incentivar o
permitir a los contribuyentes que son profesionales residentes en la ciudad de
Guayaquil a aumentar su recaudacion tributaria y asi poder tener un mayor ingreso
al permitir el desarrollo o la implementacién de la ley tributaria. Fernandez (2020),
en los factores mas importantes de la cultura tributaria entre los contribuyentes,
busca identificar los factores causales del incumplimiento tributario. Se utiliza el
meétodo hipotético deductivo, nivel explicativo y la encuesta como técnica a 307
contribuyentes; los resultados muestran que hay tres tipos de cultura, uno que
cumple un estandar obligatorio, un acto y el logro de un beneficio. Se concluye que
la cultura fiscal tiene un efecto muy importante en la evasion fiscal.

Para la investigacion de Cepal (2016), el andlisis de las estrategias para
promover el cumplimiento tributario, se resalta que es fundamental saber en qué
regiones de América Latina la recaudacion del impuesto a la renta es débil, por lo
gue logra cuantificarlo y exponer que la evasion tributaria esta en promedio alrededor
del 50% en la mayoria y en Guatemala supera incluso el 70%.

Bernal y Edquen (2017) sefialan que los factores vinculan una situacion
transformandose en causantes de variacion de los hechos; son los que ayudan a
que se obtengan ciertos resultados, los cuales pueden ser factores sociales y
factores econdOmicos; por su parte, Tarde (2014) define que dependen del
comportamiento de las personas y se explica por medio de la imitacion y la
invencion. La imitacion es la manera en que individuos repiten de manera
automatica actitudes previamente desarrolladas por otros en cambio la invencion
es un accionar completamente nuevo.

Los factores sociales para Espinoza y Oré (2017), los determina como un
grupo de situaciones especificas que condicionan el estado de cualquier persona

dentro de una sociedad. Se analizan situaciones como demografias, nutriciones,



condiciones sanitarias, alimentacion, lugar de origen de sus miembros y el grado
de estudios.

Los factores sociales en la investigacion de Wiese (2019), son definidos
Ccomo un grupo de eventos que precisa y establecen las situaciones de una persona
perteneciente a una sociedad. Entre estas causas se analiza la situacion del
empleo, las tendencias demograficas, los lugares de procedencia, los tipos de
familia, el sustento de la alimentacion, el grado de estudio de los jefes de familia,
etcétera.

Los factores sociales en la investigacion de Llacer (2015), se relacionan de
una sociedad a otra por sus tradiciones culturales educativas; en esta forma de
factor se piensa cuando las maneras de aprendizaje varian de una sociedad a otra,
especialmente cuando hay diversas lenguas que son capaces de influenciar
importantemente, tanto en las operaciones como en el contenido de las mismas.

Sobre el factor econémico, Bonet y Reyes (2019) explican que la
recaudacion de impuestos se relaciona con el nivel de economia y el grado informal
en los vinculos laborales presentes en México. Los factores econdmicos para
Castro (2016), son operaciones que estan en constante cambio de acuerdo a la
técnica de produccién de servicios 0 bienes de una economia, para asi satisfacer
a la sociedad con todas sus necesidades. Existen muchos factores econémicos,
que se clasifican por su potencial en la economia de un pais; en esto, el factor
econdémico con mayor recaudacion son los municipios, debido al dinamismo y la
gran poblacién que abarca (Unda, 2017).

El factor cultural para Castro (2016), es el aprendizaje que se viene formando
y transformando constantemente; las personas los incluyen de acuerdo a los
significados y valores que asignen a sus practicas cotidianas. Lo conforman un
grupo de caracteristicas como la actitud, el comportamiento y el valor de los que
pertenecen a una sociedad en proporciéon al cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Es fundamental para el constante desarrollo de la sociedad, ya que
marca a cada individuo porque se sienten identificados con su propia cultura y
costumbres, para luego reflejarlo en la sociedad en la que se encuentra para las
generaciones posteriores.

La obligacion tributaria es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario
en el Codigo Tributario (2015), tiene como objetivo el cumplimiento de la prestacion



tributaria, exigiendo su obligatoriamente; de la misma forma, en el articulo 2 se
indica que cuando se realiza el hecho mencionado por la ley, se da la obligacion
tributaria.

La obligacion tributaria, segin Robles (2016), son deberes exigibles de
manera coactiva, se debe considerar que la obligacion es una relacion de
naturaleza juridica y el servicio prestado es la conducta del contribuyente. En tal
sentido, el proceder del contribuyente es el de pagar sus tributos, siendo esta su
finalidad; si en caso no lo hace, la Administracion Tributaria tiene la facultad de
exigir coactiva y forzosamente el pago de las mismas.

Belalcazar et al. (2015) menciona que para promover el desarrollo
econdmico, el estado cuenta con instrumentos como este, ya que mediante estos
se puede determinar el nivel de ingresos que tienen la poblacion, ya sea por medio
de un establecido nivel de tributacion de diferentes situaciones o, a través del gasto
social, de los que dependen del nivel de la recaudacion lograda.

Las obligaciones formales para Castro (2016), son los requisitos que deben
realizarse para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en ellos
encontramos los siguientes puntos importantes, como pueden ser la inscripcion en
los registros de la administracion, registros de libros contables, emision y entrega
del comprobante de pago, realizar las declaraciones, también permitir la supervision
de la administracion.

Las obligaciones formales para Osorio (2017), son aquellas que no
necesariamente se relacionan con los pagos de tributos, pero ayudan a facilitar,
permitiendo a la Administracion Tributaria su recaudacion y fiscalizacién, asi como
es el caso de declarar oportunamente todos los meses; en cambio las obligaciones
sustanciales, segun Castro (2016), se caracterizan principalmente por el pago de
las obligaciones tributarias, uno de los casos mas representativos son los pagos a
cuenta de la renta, detracciones, percepciones entre otros.

El nuevo Régimen Unico Simplificado en el Decreto Legislativo N°937 (2004)
es un nuevo sistema fijado en funcion de los ingresos y gastos de los pequefios
comerciantes y productores. Pueden acogerse al Nuevo RUS las personas que
desarrollan un oficio en este régimen los comprobantes usados son las boletas de
ventas y tickets, para el Nuevo RUS se encuentra prohibida la emision de facturas

y otros comprobantes que originarian crédito tributario, también tiene limites o



restricciones respecto a su nivel de ingresos y gastos mensuales, asi como de
diversas actividades que no estan permitidas.

En la competencia de mercado para Goodwin et &l. (2017) en la mayoria de
los casos en el mundo, los expedientes de fusion archivados son fusiones
aprobadas por la competencia porque se tratade operaciones que
son eficientes en el mercado, por lo tanto son favorables por tener el 2% o
3%, segun donde las operaciones de concentracion tienen objetivos que van mas
alla de la busqueda de la eficiencia, como eliminar al competidor para seguir en el
mercado vigentemente. Para continuar con esta vigencia, al eliminar competidores
del mismo nivel ya no se tiene rivales en el mercado, por lo tanto no se tiene
preocupacion por el actuar de la competencia de otros rangos.

Ramos (2019) refiere que los créditos financieros son los resultados de
formalidad en las empresas o0 persona fisica, y que en ocasiones se destina a un
fin, con la condicidén de que tenga la capacidad a pagar evidenciado por su historial
crediticio. Los créditos cedidos por las empresas del sistema financiero, segun
Porras (2017), sirven para reactivar o invertir ya sea en activos fijos, incrementar la
produccion, saldar deudas para incrementar sus ventas, incrementar sus carteras
de productos, etcétera; el acceso a este financiamiento es para personas naturales
como personas juridicas.

Para Pacori (2017), las tasas de interés generalmente se denominan activas
cuando se refieren a las que cobran los bancos y otros financieros que colocan su
capital en préstamos a personas, y pasivos, cuando se refiere a lo que estos, las
instituciones  pagan cuando realizan operaciones, cuando toman ahorros o
depositos a plazo fijo.

Referente a los costos de inversion, Pagina Profesional (2020) menciona
gue son llamados costos preoperativos, las cuales son compras realizadas con el
fin de adquirir activos necesarios para tener en marcha el proyecto propuesto. Es
decir que involucran todos los costos que se realizaron desde el nacimiento de la
idea hasta la realizacion de la misma. Son consideradas como el esfuerzo
monetario, cuya finalidad es cubrir los gastos que necesite la empresa que
determinara una utilidad recuperada en cierto lapso de tiempo.

La emision de valores de pago para Suarez (2019), permite luchar contra la
informalidad, porque permite documentar las operaciones del vendedor o del



prestador de servicios para cumplir con sus obligaciones fiscales, sirviendo asi
como una herramienta de control para la Administracion Tributaria. A través
del portal web de la SUNAT, se puede realizar la verificacion de autenticidad
de archivos digitales enviados por los sistemas de contribuyentes.

El precio de los productos para Blog Hotmart (2021), es uno de los factores
mas importantes para la estrategia de ventas, no sélo por estar vinculado a
los ingresos y a la capacidad de inversion del negocio, sino que es el responsable
de la manera como el publico percibe producto. En cuanto al proceso de fijacién del
nivel de precio, es importante definir uno que sea rentable y también esté de
acuerdo con el mercado.

Para llegar a un equilibrio justo entre comprador y vendedor, una forma de
garantizar la permanencia de tu negocio es necesario considerar los costos, cuanto
esta dispuesto a pagar el cliente, cuanto estan cobrando tus competidores, cuales
son los factores que pueden variar el precio del producto y las areas de distribucion.

Los regimenes tributarios simplificados para pequefias empresas segun
SUNAT (2021), se han creado para reducir los costos de cumplimiento y facilitar el
trabajo de la administracion tributaria; no obstante, estos regimenes debilitan la
recaudacion y generan desincentivos al crecimiento de las empresas, afectando

con ello su productividad.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es explicativa, debido a que trata sobre los factores
socio-econodmico y su incidencia sobre en las obligaciones tributarias; segun el
manejo de recursos para el aprendizaje e investigacion (2018), el proposito de esta
investigacion fue solucionar un establecido problema o planteamiento especial,
centrdndose en buscar y afianzar la cognicion percibida para poder aplicarlo y asi
incrementar el conocimiento cientifico y cultural.

Disefio de Investigacion

Se optd por usar un disefio de investigacion no experimental, ya que se
obtiene resultados sin cambiar las variables, estudiando y midiendo las mismas en
su ambiente natural; Hernandez et al. (2014) sefialan que el objetivo de estudio se
realiza sin una manipulacion predeterminada de las dos variables, por lo que
solamente se estudian para analizarlas.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Las variables de estudio y dimensiones se detallan en el anexo 2, se
presentan las siguientes variables:

Variable Independiente (X): Factores Econdmicos

Variable Dependiente (Y): Obligaciones Tributarias
3.3 Poblacion, Muestra, Muestreo y Unidad de Analisis
Unidad de Anélisis

La unidad de andlisis fue el grupo de comerciantes del mercado de
Chachapoyas de Chincha Alta, acogidos al Nuevo RUS. Para definir la unidad de
andlisis segun el IV Congreso Internacional de Investigacién de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional de la Plata (2013), se debe considerar que
se trata de una referencia a una pertenencia limitada.

Por otro lado, el andlisis se da por la suposicion de la unidad definida siendo
esta referencia obligada a seguir un proceso de estudio. Con esto al querer estudiar
la unidad, suponiendo que para poder entenderla, se debe aplicar procesos
especiales; por lo tanto, se llama Unidad de andlisis al objetivo del cual derivan la

finalidad del estudio.
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Poblacién

La poblacion, segun la Revista Alergia México (2016), es un conjunto de
situaciones delimitadas y posibles, que da alusién para determinar la muestra, en
los que deben cumplir con una especie de criterios establecidos. Es necesario
clarificar cuando se refiere a la poblacion de estudio, ya que no solo indica que
sean seres humanos, sino que también podrian ser bioticos, abioticos, intangibles,
etcétera; podria ser mas conveniente usar términos como andlisis universal.

La poblacién estuvo conformada por 110 comerciantes que pertenecen al
mercado de Chachapoyas de Chincha Alta.
Muestra

La mejor manera de estudiar al total de la poblacién, es hacer una inferencia
iniciando de la muestra; la mejor forma seria que los participantes sean elegidas al
azar, con esto todas las partes tendran la misma oportunidad de ser integrados en
la investigacion (Revista Alergia México, 2016); para eso es inevitable acudir a usar
los tipos de técnicas de muestreo; de acuerdo a la técnica de muestreo usada se
tiene mayor o menor certeza de que la muestra sea caracterizada.

La muestra fue por conveniencia de un grupo de 30 comerciantes del
mercado de Chachapoyas de Chincha Alta.
Muestreo

El muestreo, segun Arias (2006), se define como un proceso de
probabilidades que integra la muestra de cada elemento; en el caso de la
investigacion, la muestra estuvo conformada por 30 comerciantes del mercado de
Chachapoyas de Chincha Alta.
3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica de Recolecciéon de Datos

La técnica fue la encuesta, la cual se tomo directamente a cada uno de los
integrantes de la muestra investigativa.
Instrumento de Recoleccion de Datos

El instrumento usado es el cuestionario segun el estudio de Hernandez et.
al. (2014), es considerado como el mas utilizado por ser un de interrogatorio
redactado, cuyo fin es el de conseguir informacion mas detallada sobre las variables
a medir; dependiendo del cuestionario se puede aplicar de manera grupal o

personal y debe estar vinculado con las variables a estudiar.
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La escala utilizada fue de tipo Likert, segun Hernandez et al. (2014), esta se
encuentra basada en un conjunto de items, de manera que las respuestas sean
negativas o afirmativas, las mismas que tienen un valor numérico asignado el cual
permite su medicion.

La investigacion buscé cuantificar la percepcion de los comerciantes de
Chachapoyas sobre las variables de estudio, la escala tiene cinco opciones de
respuesta con su respectivo codigo o codificacion numérica, la cual se detalla como
(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.

Validez. Para la aplicacion instrumental, se realizo una revision del contenido

tedrico de las variables a medir, para conseguir esto se formularon una

relaciéon de indicadores plasmados como preguntas, que fueron examinados
por jueces expertos en el tema (ver Anexo 6) segun los criterios establecidos

(Anexo 7), se determinaron, segun la prueba V de Aiken (Anexo 6) que el

cuestionario posee un 81% de validez.

La validez segun Herndndez et al. (2014), se define como el grado en

que un instrumento de recoleccion de datos mide las variables que el
indagador usa para la evaluacion, la cual esta vinculada directamente con la
finalidad del instrumento.
Confiabilidad. El instrumento de la investigacion se encuentra conformada
por 22 items, cuyo indice de fiabilidad es confiable en un 0.94 (Anexo 6). La
confiabilidad, segun Hernandez et al. (2014), es un requerimiento valorado,
el cual se determina por medio de diferentes técnicas y aluden al grado en
qgue el uso repetido del instrumento al mismo individuo, dando iguales
resultados.

Todos usan formulas que generan coeficientes de confiabilidad y que
varian entre 0 (significa nula confiabilidad) y 1 (representa un maximo de
confiabilidad), aclarando esto mientras mas se acerca a cero (1) habra mayor

significancia en la medicion.

3.5 Procedimientos
La investigacién inicié con la verificacién de las variables y luego se recopilé
la informacién con los instrumentos, una vez establecidos procedemos a calcular

matematicamente, debido a que la cuantificacion en el proceso estadistico faculta
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el poder llegar a conclusiones, segun el grado de relacion a las hipotesis

planteadas.

3.6 Método de Analisis de Datos

El método de analisis de datos, segun Vidal (2015), es la separacion de
ciertos criterios, haciendo referencia a instrumentos como es el caso del tipo de
métrica de las variables usadas, pueden ser cuantitativas o cualitativas.

Una vez realizada la encuesta se prosiguio a tabular toda la recoleccion de
informacion de la investigacion empleada bajo el programa SPSS, debido a que
este programa permite descubrir los diversos valores que son precisos para la

investigacion.

3.7 Aspectos Eticos

La investigacion cuenta con la autorizacion del presidente de la asociacion
del mercado de Chachapoyas del distrito de Chincha Alta (Anexo 5); asi mismo, se
desarroll6 dentro del marco que establece el codigo de investigacion de la
Universidad César Vallejo expuesta en la resolucion N°0126-2017 UCV, los cuales
incluyen lineamientos de presentacion del informe final en base a la guia de
productos de investigacion y el formato de redaccién APA (7.2 ed.)

Del mismo se respetd la confidencialidad de las percepciones de los
encuestados, las identidades, consentimiento y protocolos de bioseguridad,
exigidos frente al COVID-19.
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IV. RESULTADOS

Factores Socioecondmicos y su influencia sobre las Obligaciones Tributarias

El andlisis partio del planteamiento de la hipétesis estadistica siguiente:

Hipdtesis nula (Ho): No existe influencia significativa de los factores
socioecondémicos en las obligaciones tributarias.

Hipdtesis alterna (Hi): Existe influencia significativa de los factores
socioecondémicos en las obligaciones tributarias.

Para la comprobacion de las hipotesis, se utilizé el indicador decisivo de 0.05
(valor de la significancia); de tal manera que, si el valor sig. fuese > 0.05 se acepta
la hipbtesis nula y si por el contrario el valor sig. fuese < 0.05 se aceptara la hipotesis
alterna.
Tabla 1

Indicadores de regresidn para el objetivo general.

Disefio lineal Valor R? R? ajustado Valor Sig.

y =0.611 + 0.453x 0.297 0.278 0.000

En la tabla 1 se observé que el resultado del valor sig. fue de 0.000, lo cual
resulta ser menor que la significancia (0.05), esto permitié que la hipétesis alterna
de la investigacion (Hi) sea comprobada, demostrando asi que los factores
socioeconémicos tienen una influencia significativa sobre las obligaciones
tributarias.

En el caso del resultado de R?, se obtuvo un valor de 0.297, lo cual denota
el nivel de explicacion de la variable predictora factores socioeconémicos, siendo
el nivel de 29.7% sobre las obligaciones tributarias; debido a penalidades propias
del célculo estadistico, el porcentaje se redujo a 27.8% valor conocido como R?
ajustado y que se efectta en base al modelo de regresion obtenido.

Al respecto del modelo de regresion, el cual es y = 6.11 + 453x, demuestra
que el impacto de la variable predictora es sumativo, es decir que cuanto mejor
sean el estatus socioeconomico, se tendra un notorio crecimiento en la participacion
de las obligaciones tributarias en los Comerciantes del Nuevo RUS del Mercado de

Chachapoyas — Chincha de la ciudad de Ica.
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Factores socioeconomicos y su influencia sobre las Obligaciones Formales
El andlisis partio del planteamiento de la hipoétesis estadistica siguiente:
Hipdtesis nula (Ho): No existe influencia significativa de los factores

socioecondmicos en las obligaciones de tipo formales.

Hipdtesis alterna (Hi): Existe influencia significativa de los factores
socioecondmicos en las obligaciones de tipo formales.
Para la comprobacion de las hipotesis, se utilizé el indicador decisivo de 0.05

(valor de la significancia); de tal manera que, si el valor sig. fuese > 0.05 se acepta

la hipbtesis nula y si por el contrario el valor sig. fuese < 0.05 se aceptara la hipotesis

alterna.

Tabla 2

Indicadores de regresion para el objetivo especifico 1

Disefio lineal Valor R? R?ajustado Valor Sig.

Y1=0.018 + 0.261x 0.338 0.321 0.000

En la tabla 2, se observé que el resultado del valor sig. fue de 0.000, lo cual
resulta ser menor que la significancia (0.05), esto permitié que la hipétesis alterna
de la investigacion (Hi) sea comprobada, demostrando asi que los factores
socioecondémicos tienen una influencia significativa sobre las obligaciones de tipo
formales.

En el caso del resultado de R?, se obtuvo un valor de 0.338, lo cual denota
el nivel de explicacion de la variable predictora factores socioeconémicos, siendo
el nivel de 33.8% sobre las obligaciones formales; debido a penalidades propias del
calculo estadistico, el porcentaje se redujo a 32.1% valor conocido como R?
ajustado y que se efectta en base al modelo de regresion obtenido.

Al respecto del modelo de regresion, el cual es Y1 = 0.018 + 0.261x,
demuestra que el impacto de la dimension 1 predictora es sumativo, es decir que
cuanto mejor sean el estatus socioeconomico, se tendra un notorio crecimiento en
la participacion de las obligaciones de tipo formales en los Comerciantes del Nuevo

RUS del Mercado de Chachapoyas — Chincha de la ciudad de Ica.
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Factores Socioeconomico Yy su influencia sobre las Obligaciones
Sustanciales

El andlisis partio del planteamiento de la hip6tesis estadistica siguiente

Hipdtesis nula (Ho): No existe influencia significativa de los factores
socioecondmicos en las obligaciones de tipo sustanciales.

Hipdtesis alterna (Hi): Existe influencia significativa de los factores
socioecondémicos en las obligaciones de tipo sustanciales.

Para la comprobacion de las hipotesis, se utilizé el indicador decisivo de 0.05
(valor de la significancia); de tal manera que, si el valor sig. fuese > 0.05 se acepta
la hipbtesis nula y si por el contrario el valor sig. fuese < 0.05 se aceptara la hipotesis
alterna.
Tabla 3

Indicadores de regresidn para el objetivo especifico 2

Disefio lineal Valor R? R2?ajustado Valor Sig.

Y2= 0.593+0.193 X 0.222 0.201 0.000

En la tabla 3 se observé que el resultado del valor sig. fue de 0.000, lo cual
resulta ser menor que la significancia (0.05), esto permitié que la hipétesis alterna
de la investigacion (Hi) sea comprobada, demostrando asi que los factores
socioeconémicos tienen una influencia significativa sobre las obligaciones de tipo
sustanciales.

En el caso del resultado de R?, se obtuvo un valor de 0.222, lo cual denota
el nivel de explicacion de la variable predictora factores socioeconémicos, siendo
el nivel de 22.2% sobre las obligaciones de tipo sustanciales; debido a penalidades
propias del calculo estadistico, el porcentaje se redujo a 20.1% valor conocido como
R? ajustado y que se efectlia en base al modelo de regresion obtenido.

Al respecto del modelo de regresion, el cual es Y2 = 0.593 + 0.193X,
demuestra que el impacto de la dimension 2 predictora es sumativo, es decir que
cuanto mejor sean el estatus socioecondmico, se tendra un notorio crecimiento en
la participacion de las obligaciones de tipo sustanciales en los Comerciantes del
Nuevo RUS del Mercado de Chachapoyas — Chincha de la ciudad de Ica.
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V. DISCUSION

La siguiente investigacion tributaria fue fundamental, debido a la notoria
incidencia de los factores socioecondémicos en la tributacion, con esta informacion
los contribuyentes con pocos conocimientos tributarios podran tener facilidades de
asesoramiento en donde se les expliqgue de manera adecuada cual es el valor
significativo del cumplimiento de sus obligaciones tributarias; se observa que el
gobierno solo actia como el agente recaudador y no demuestra interés de llegar a
los pequefios comerciantes, los cuales generan hoy en dia un sistema econémico
efectivo en una comunidad local, sobre todo en este periodo de Pandemia ya que
fueron las principales fuentes de apoyo para las personas que se quedaron sin
empleo, por lo que reciben la denominacion de los nuevos emprendedores.

A partir de los resultados estadisticos mostrados en el capitulo anterior, se
acepta la hipétesis de investigacion alterna general, la cual establece que los
factores socioecondémicos influyen de manera significativa (<0.05) sobre las
obligaciones tributarias en el mercado de Chachapoyas del distrito de Chincha Alta
de la provincia de Chincha del departamento de Ica; de acuerdo a esto, en cuanto
mayor se den los factores socioecondmicos, se va dara un mejor y/o mayor
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Los resultados guardan relacién con lo que sostiene la investigacion de
Castro (2015), el cual sefiala que los factores econdémico, social y cultural inciden
significativamente en un 32.7% sobre las obligaciones tributarias, ya que se tiene
una fuerte relacién con las obligaciones tributarias formales y sustanciales de los
comerciantes.

Fernandez (2020) menciona que el factor social como la baja cultura
tributaria que existe en los contribuyentes es causada por la evasién tributaria en
un 46,2% con una relacion de 68%; para Orillo (2018), en los factores regulatorios
econdémicos, culturales y técnicos que determinan la existencia de evasion fiscal en
el sector comercial MYPES de la ciudad de Cajamarca, encuentra que un 56% de
comerciantes indican que no poseen conocimiento tributario, el 39% tiene poco
conocimiento y el 5% si conoce, esto pone de manifiesto que en el sector comercial
de la ciudad de Cajamarca carece de cultura tributaria.

Para Castafieda (2017), la impresion que toma el contribuyente acerca del
sistema tributario, no solo depende de la destreza adquirida, también depende de
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la perspectiva que tiene de acuerdo a su formacion personal adquirida segun sus
medios, lo cual se estudia por el método de célculo y recaudacion de impuestos;
en el caso de esta investigacion, se requirio de determinadas fortalezas, lo cual
permitié identificar la necesidad de investigar el ambito comercial como la parte
tributaria del Mercado de Chachapoyas.

Se analizaron también las debilidades que se presentaron al momento de la
investigacion, encontrandose diversos tipos de limitaciones, una de ellas fue la
evidente carencia de conocimiento tributario, por lo que se tuvo que explicar a los
encuestados cada una de los términos tributarios; otra dificultad encontrada fue que
debido a la pandemia, los comerciantes del mercado fueron afectados directamente
a sus ingresos de la canasta familiar y para reactivar su negocio se han visto en la
obligacion de actualizarse como también formalizarse en el ambito tributario.

Segun los resultados de la tabla 2, se demuestra que los Factores
Socioeconodmicos influyen sobre las Obligaciones Tributarias Formales de manera
significativa (<0.05) y ademas se relacionan en un 33.8%, por lo que se sostiene
gue mientras mejor se den los factores econémicos, mayor sera el resultado del
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales; estos factores pueden son
un indicador de estabilidad econdmica, lo cual les permite a los contribuyentes a
tener acceso a asesores especializados en el tema, por el que reciben ayuda y con
esto obtienen una mejor percepcion, responsabilidad social y compromiso formal.

Solano (2020) comprueba que puede pesar mas los valores éticos y morales
con un 71% frente al cumplimiento de las obligaciones tributarias formales, ya que
en su estudio se enfocé exclusivamente en el factor social; en el caso de los
resultados de la tabla 3, se evidencia que los Factores Socioeconémicos influyen
sobre las Obligaciones Tributarias Sustanciales significativamente (<0.05), en una
relacion del 22.2%, lo que permite concluir que cuanto mejor sean los factores
econdmicos, mejor sera el resultado del cumplimiento de las obligaciones tributarias
sustanciales, dichos factores pueden ser una mejor estabilidad econdémica como
también una responsabilidad social y moral, los cuales condicionan el pago de las
obligaciones formales.

Sarduy y Gancedo (2016) sefala que con la cultura tributaria se conseguira
mejorar la perspectiva de los medios basicos y asi tener un mejor control tributario,

con esto se garantiza una mayor obtencion de los recursos destinados para el
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presupuesto del Estado y asi se reducen los altos indices de la evasion fiscal
presentes.

Carrillo (2018) expone que el 58% de su muestra creen que el factor de la
cultura tributaria tiene una fuerte incidencia sobre las obligaciones tributarias de los
clubes deportivos; en tanto a Palacios (2021) sefala que el 55.4 % del total de
comerciantes del mercado mayorista de Jauja, manifiestan que si conoce las
sanciones tributarias impuestas por la SUNAT y el 44.6 % mencionaron que no
conoce acerca de este indicador; por eso esta investigacion sefiala que hay un alto
porcentaje que no saben cudles son las sanciones y por tanto la Sunat, debe
preocuparse en la difusién de los pagos de impuestos.

En el caso de Carrera (2020), solo el 18% de la poblacién de Contumazéa en
Colombia cumplia con el pago; por otro lado, para Loza et. al. (2020), el factor social
de la cultura en la tributacion es una de las principales variables que faculta la
responsabilidad de los contribuyentes en cuanto a las responsabilidades tributarias,
obligando a los comerciantes a cumplir con este deber; en el plano nacional, Le
Cordon Blue (2014) sefala que el 55.3% de la poblacion ubicada en Miraflores no
tiene una buena percepcion de parte de la administracion tributaria.

Bravo (2011) expone que el 26% de sus encuestados creen que la
probabilidad de ser descubiertos como evasores fiscales por parte de la SUNAT es
muy baja; sobre esto, San Roman (2019) manifiesta que la responsabilidad como
factor social cumple un propésito fundamental para que las empresas en desarrollo
en la competencia de mercado, cumplan con las diferentes obligaciones tributarias
que son ordenadas segun leyes establecidas.

Para el Diario Gestién (2017), el Nuevo Rus tiene como fin la formalizacién
antes que la recaudacion, con esto el contribuyente acceda facilmente a créditos y
asi poder crecer en un distinto sistema tributario. En la investigacion de Sanchez et
al. (2017), se sugiere la formacion de los futuros contribuyentes en las escuelas, en
el que se les puede dar una educacion tributaria de forma didactica,
concientizandolos al cumplimiento de los tributos.

Con los estudios encontrados se sostiene que no es suficiente con apoyar el
factor social sino también el econémico, debido a que al momento de la elaboracién

de la investigacion se encontraron personas dispuestas a declarar y cancelar sus
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impuestos, pero que sin embargo no tienen acceso a un asesoramiento contable y

la consideracion de la existencia de una burocracia.
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VI. CONCLUSIONES

Se determina, segun los resultados obtenidos del analisis y discusion, las
conclusiones finales siguientes:
Primera: Los factores socioecondémicos influyen significativamente (<0.05) sobre
las obligaciones tributarias de los contribuyentes del mercado de Chachapoyas de
la provincia de Chincha departamento de Ica, con un nivel de explicacién de 29.7%,
por lo que se concluye que, si la condicion socioecondmica del contribuyente es
mejor, entonces el cumplimiento tributario tendré& un progreso positivo.
Segunda: Los factores socioeconomicos influyen significativamente (<0.05) sobre
las obligaciones tributarias formales de los contribuyentes del mercado de
Chachapoyas de la provincia de Chincha departamento de Ica, en un 33.8%, en
cuanto aumenta los factores socioecondmicos también se incrementa el
cumplimiento de las obligaciones formales.
Tercera: Los factores socioecondémicos influyen significativamente (<0.05) sobre
las obligaciones tributarias sustanciales de los contribuyentes del mercado de
Chachapoyas de la provincia de Chincha departamento de Ica, en un 22.2%, se
tiene entonces una menor incidencia debido a que los contribuyentes cumplen con

la formalizacién, pero priorizan otros pagos antes que los tributos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las entidades recaudadoras, las siguientes acciones:
Mejorar el alcance de las charlas tributarias a los pequefios contribuyentes, con
la finalidad de tener mayor acceso de informacion, asimismo reflejar el buen
manejo de lo recaudado para que el contribuyente este conforme y sienta la
responsabilidad moral de cumplir con sus obligaciones tributarias.

Incentivar desde jovenes a los futuros contribuyentes a tener una responsable
formacion tributaria, es decir capacitar desde el colegio para que tengan
conocimiento al menos de las bases principales del ambito tributario, ya que
son ellos los que estan al dia con la globalizacion.

Crear incentivos financieros y/o econdémicos, para que los contribuyentes
puedan apoyarse con lineas crediticias con una tasa especial, con esta accion

se estaria apoyando con su costo de inversion.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

VARIABLES DE p ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
INGRESO MENSUAL
GASTOS MENSUAL
CREDITOS FINANCIEROS
FACTORES
ECONOMICOS PAGOS AL CONTADO
. COBROS AL CONTADO

Bernal & Edquen (2017) manifiesta.

“Son recapitulaciones que COSTO DE INVERSIONES

condicionan una situaciéon PRECIOS DE PRODUCTOS

FACTORES convirtiéndose en causantes de
evolucién o transformacion de los PREPARACION EDUCATIVA TRIBUTARIA
SOCIECONOMICOS ; .

hechos; son los que contribuyen a DESCONOCIMIENTOS DE LOS BENEFICIOS

gue se obtengan determinados A

resultados, estos factores pueden ser PERCEPCION DE LA SUNAT Efkce?lta Ordinal:

sociales y econémicos”

y FACTORES PERCEPCION DE LA MUNICIPALIDAD 1 Nun_ca
SOCIALES BAJO NIVEL DE CULTURA TRIBUTARIA 2 Casi nunca
3 A veces

RESPONSABILIDAD SOCIAL TRIBUTARIA 4 Casi siempre
CONOCIMIENTO DE MULTAS, INTERESES Y 5 Siempre

MORAS TRIBUTARIAS

COMPETENCIA DE MERCADO

La obligacion tributaria representa el
vinculo existente entre sujeto activo
y el sujeto pasivo, establecido por
ley con la finalidad del cumplimiento
de las obligaciones tributarias
formales y las obligaciones
sustanciales por parte del
contribuyente, siendo exigibles.
(Cadigo tributario, 2013)

Obligaciones
Tributarias

Obligaciones
tributarias
Formales

ACTUALIZACION DE CONDICION Y ESTADO EN
SUNAT

CATEGORIA A LA QUE ESTA ACOGIDA

DECLARACIONES MENSUALES

EMISION DE COMPROBANTES

Obligaciones
tributarias
Sustanciales

PAGO DE ARBITRIOS MUNICIPALES

PAGO DE LA CUOTA DEL NUEVO RUS

PAGO DE MULTAS




Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

Hipdtesis

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢En qué medida los factores
socioeconémicos influyen sobre
las obligaciones tributarias, en los
Comerciantes del Nuevo RUS del
Mercado de Chachapoyas —
Chincha, Ica 2021?

Determinar en qué medida los
factores socioeconémicos influyen
sobre las obligaciones tributarias,
en los Comerciantes del Nuevo
RUS del Mercado de
Chachapoyas - Chincha, Ica 2021

Los factores socioeconémicos
influyen significativamente sobre
las obligaciones tributarias, en los
Comerciantes del Nuevo RUS del
Mercado de Chachapoyas -
Chincha, Ica 2021

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

1. ¢ En qué medida los factores
socioecondmicos influyen sobre
las obligaciones tributarias
formales, en los Comerciantes del
Nuevo RUS del Mercado de
Chachapoyas - Chincha, Ica
2021?

1. Determinar en qué medida los
factores socioeconémicos influyen
sobre las obligaciones tributarias
formales, en los Comerciantes del
Nuevo RUS del Mercado de
Chachapoyas - Chincha, Ica 2021

1. Los factores econémicos
influyen significativamente sobre
las obligaciones tributarias
formales, en los Comerciantes del
Nuevo RUS del Mercado de
Chachapoyas - Chincha, Ica 2021

X: Los factores
socioeconémicos

X1: Factor social

X2: Factor econémico
X3: Factor cultural

2. ¢ En qué medida los factores
socioecondmicos influyen sobre
las obligaciones tributarias
sustanciales, en los Comerciantes
del Nuevo RUS del Mercado de
Chachapoyas - Chincha, Ica
20217

2. Determinar en qué medida los
factores socioeconémicos influyen
sobre las obligaciones tributarias
sustanciales, en los Comerciantes
del Nuevo RUS del Mercado de
Chachapoyas - Chincha, Ica 2021

2. Los factores econémicos
influyen significativamente sobre
las obligaciones tributarias
sustanciales, en los Comerciantes
del Nuevo RUS del Mercado de
Chachapoyas - Chincha, Ica 2021

Y: Obligaciones Tributarias
Y1: Obligaciones tributarias
formales

Y2: Obligaciones tributarias
sustanciales

Tipo de Investigacion
Explicativa

Disefio de
Investigacion
No Experimental

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Poblacion
110 Comerciantes

Muestra
40 comerciantes

Muestreo
No probabilistico, por
conveniencia




Anexo 3 Matriz instrumental

- ESCALA TECNICA/
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ORDINAL FUENTE INSTRUMENTO
INGRESO MENSUAL Su ingreso econdémico mensual es el
adecuado
GASTOS MENSUAL Su gasto econémico mensual es el
adecuado
Se mantiene puntual en el pago de sus
FACTORES CREDITOS FINANCIEROS créditos financieros
ECONOMICOS | PAGOS AL CONTADO O AL | Su pago al contado o al crédito es el
CREDITO adecuado
COBROS AL CONTADO O Su cobro al contado o al crédito es el
AL CREDITO adecuado
COSTO DE INVERSIONES Su costo de inversion en productos es el
adecuado
NIVEL DE PRECIO DE Su nivel de precio de productos es el
PRODUCTOS adecuado Escala
FACTORES PREPARACION Se instruye constantemente de forma Ordinal: Los
SOCIOECONOMICOS EDUCATIVA TRIBUTARIA adecuada Likert - comerciantes Técnica
DESCONOCIMIENTOS DE | Se instruye acerca de los beneficios 1 Nunca acogidos al Encuesta
LOS BENEFICIOS tributarios 2 Casi nuevo RUS
EEEiEPQON DELA Recibe orientacion de parte de la SUNAT glfAm\:/Zces del Mdeercado Instrumento
PERCEPCION DE LA La gestién municipal es la adecuada 4 Casi Chachapoyas- cuestionato
EACTORES | MUNICIPALIDAD g P siempre Chincha
5 Siempre
SOCIALES BAJO NIVEL DE CULTURA Su capacitacion tributaria es la adecuada P

TRIBUTARIA

RESPONSABILIDAD
SOCIAL TRIBUTARIA

Su responsabilidad social tributaria es la
adecuada

CONOCIMIENTO DE
MULTAS, INTERESES Y
MORAS TRIBUTARIAS

Su conocimiento de las multas, intereses y
moras TRIBUTARIAS es la adecuada

COMPETENCIA DE
MERCADO

Se instruye acerca de las diferentes
competencias de mercado

Obligaciones
tributarias

Obligaciones
Tributarias
Formales

ACTUALIZACION DE
CONDICION Y ESTADO EN
SUNAT

Actualiza su condicién y estado en SUNAT
de forma adecuada

CATEGORIA A LA QUE
ESTA ACOGIDA

La categoria a la que esta acogida es la
adecuada




DECLARACIONES

Presenta la declaracién mensual de sus

MENSUALES tributos de forma adecuada
EMISION DE Emite sus comprobantes de pago de forma
COMPROBANTES adecuada
PAGO DE ARBITRIOS El pago de la licencia municipal es la
Ob“gaciones MUNICIPALES adecuada
Tributarias PAGO DE LA CUOTA DEL El pago de la cuota mensual del nuevo rus

Sustanciales

NUEVO RUS

es el adecuado

PAGO DE MULTAS

Paga sus multas de forma adecuada




Anexo 4. Instrumento

MPRESARMLES

A5 E
DE CONTABEIDAD

CUESTIONARIO DE FACTORES ECONOMICOS

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones de factores socioeconémicos. Lee cada una con
mucha atencién; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay

respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
5 = Siempre
4 = Casi siempre
3 = A veces
2 = Casinunca
1 = Nunca
N° PREGUNTAS
FACTORES ECONOMICOS 1{2(13(4|5

1| Su ingreso econémico mensual es el adecuado

2 | Su gasto econémico mensual es el adecuado

3 | Se mantiene puntual en el pago de sus créditos financieros

4 | Su pago al contado o al crédito es el adecuado

5 | Su cobro al contado o al crédito es el adecuado

6 | Su costo de inversion en productos es el adecuado

7 | Su nivel de precio de productos de mercado es el adecuado

FACTORES SOCIALES 112345
Se instruye constantemente de forma adecuada

(o]

Se instruye acerca de los beneficios tributarios

10 | Recibe orientacion de parte de la SUNAT

11 | La gestion municipal es la adecuada

12 | Su capacitacion tributaria es la adecuada

13| Su responsabilidad social tributaria es la adecuada

14 | Su conocimiento de las multas, intereses y moras tributarias es la adecuada

15 | Se instruye acerca de las diferentes competencias de mercado
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES 11213(4|5
16 | Actualiza su condicion y estado en SUNAT de forma adecuada

17 | La categoria a la que esta acogida es la adecuada

18 | Presenta la declaracién mensual de sus tributos de forma adecuada

19 | Emite sus comprobantes de pago de forma adecuada
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES 112345
20 | El pago de la licencia municipal es la adecuada

21 | El pago de la cuota mensual del nuevo rus es el adecuado

22 | Paga sus multas de forma adecuada




Anexo 5 Autorizacion

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"
CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Quien suscribe, Sr(@). 2o dallen Swmupmarsd) Mo de,
Presidente del Centro Comercial Mayorista y Minorista la parada de Chincha;
autorizo a las Sras. Marcela Viviana Saravia Sanchez y Jessica Alicia
Valenzuela Naveda a usar los datos recolectados segun encuesta que hicieron
en la calle Chachapoyas acorde al trabajo de investigacion a presentar como
parte de su tesis, para la obtencién del titule de Contador Pablico,

He sido informado(a) y orientado sobre la investigacion.

Tomando ello en consideracion oforgo ml consentimiento a que fos datos

suministrados tengan lugar y sean empleados para cubrir los objetivos de la
mencionada tesis,

ce. %o.ecrﬁcm
4
=7

- —

Enzo A, Seminavio Mendez
ORESIDENTE

NOMBRES Y APELLIDOS: £ e Aol
DNI: 216870




Anexo 6 Validez y confiabilidad

A. Descripcion de los jueces expertos

APELLIDOS Y NOMBRES DNI OPINION
GARCIA CORTEZ ANA JUDITH 42441386 APLICABLE
GINES VILCA EDITH MARIETTA 21526473 APLICABLE
GRIMALDO CORDOVA URBANO HERMINIO 08184889 APLICABLE

B. Valides con V de Aiken

VALIDEZ V Aiken
Relevancia 81%
Pertinencia 81%
Claridad 82%
PROMEDIO 81%

C. Prueba de Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach N de elementos
,940 22




Anexo 7. Validez

UN

de expertos

IVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que miden los factores socioeconémicos y su influencia sobre las
obligaciones tributarias.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia 1 | Relevancia2 | Claridad 3 Sugerencias
FACTORES ECONOMICOS MD D/A|MA|MD|D|AIMA MD|D|A MA
1| Su ingreso econémica mensual es el adecuado i { 4
2 | Su gasto econémico mensual es el adecusado 7 2
3 | Se mantiene puntual en el pago de sus créditos financieros . 7 g
4 | Su pago al contado o al crédito es el adecuado N 7 4 v/
5 | Su cobro al contado o al crédito es el adecuado Y / 1A
6 | Su costo de inversion en productos es el adecusdo [ 1v /| 1/ -
7 | Su nivel de precio de productos de mercado es el adecuado | 17 7 V|
FACTORES SOCIALES MDD /A|MA |MD|D|A[MA MD[D|A MA
8 | Se instruye constantemente de forma adecuada I/ / /)
9 | Se instruye acerca de los beneficios tributarios | | 7/ 7 b
10 | Recibe orientacion de parte de la SUNAT | 71 1 P v
11 | La gestién municipal es la adecuada - / /| /|
12 Su capacitacion tributaria es la adecuada / 7 /
13 | Su responsabilidad social tributaria es s adecuada £ L /]
14 | Su conacimiento de Ias multas, intereses y moras tributarias es la adecuada s/ /7|
15 | Se instruye acerca de las diferentes competenciés de mercado / P
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES MD|D|A|MA|MD D/A|MA|MD|D|A| MA
16 | Actualiza su condicion y estado en SUNAT de forma adecuada / 7 v
17 | La categoria a |a que esta acogida es la adecuada / V| /|
18 | Presenta la declaracion mensual de sus tributos de forma adecuada v | e i
19 | Emite sus comprobantes de pago de forma adecuada i P i
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES MD|D/A/MA MD D A|MA|MD|D|A|MA
20 | El pago de la licencia municipal es la adecuada / / 4 i
21 | El pago de la cuota mensual del nuevo rus es el adecuado i / N
22 | Paga sus multas de lotm;a.deéda_d_a ) v =
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Certificado de validez de contenido del instrumento que miden los factores socioeconémicos y su influencia sobre las
obligaciones tributarias.
A= Acuerdo

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

MA= Muy de acuerdo

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia 1

Relevancia 2

Claridad 3

Sugerencias

FACTORES ECONOMICOS

MD

D

MA

MD

D

A

MA

MD |D A

Su ingreso econdmico mensual es el adecuado

/s

Su gasto econdmico mensual es el adecuado

N

v

Se mantiene puntual en el pago de sus créditos financiercs

Su pago al contado o al crédito es el adecuado

Su cobro al contado o al crédito es el adecuado

NN N NP

——t i

N OO A WIN| -

Su costo de Inversion en productos es el adecuado

Su nivel de precio de productos de mercado es el adecuado

FACTORES SOCIALES

MD

>

MD

MD [D

>

Se instruye constantemente de forma adecuada

Se instruye acerca de los beneficios tributarios

NN NN

10

Recibe onentacion de parte de la SUNAT

SNNERN S

NA\E NN B

11

La gestion municipal es la adecuada

AR

12

Su capacitacion tributaria es la adecuada

13

Su responsabilidad social tributaria es la adecuada

14

Su conocimiento de las multas, intereses y moras tributarias es la adecuada

NNERS

15

Se instruye acerca de las diferentes competencias de mercado

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES

MD

MD

>
S\

MD|D

Actualiza su condicion y estado en SUNAT de forma adecuada

NE| N

La categoria a |la que esta acogida es la adecuada

N PR AN

NOPPOINNN

N

Presenta fa declaracion mensual de sus tributos de forma adecuada

Emite sus comprobantes de pago de forma adecuada

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES

MD

>

NN N N

MD

MD DA

El pago de la licencia municipal es la adecuada

El pago de la cuota mensual del nuevo rus es el adecuado

P:g; sus multas de forma adecuada

NI

SSOENN
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Certificado de validez de contenido del instrumento que miden los factores socioeconémicos y su influencia sobre las
obligaciones tributarias.

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia 1

Relevancia 2

Claridad 3

Sugerencias

FACTORES ECONOMICOS

MD [D|A|MA

MD DA |MA

MD

D

A

Su ingreso econdmico mensusl es el adecuado

/

Su gasto econdmico mensual es el adecuado

NN

Se mantiene puntual en el pago de sus créditos financieros

N NNE

Su pago al contado o al crédito es el adecuado

Su cobro al contado o al ctéditoesel adecuado

Su casto de inversion en produdos es el adecuado

N O A WIN -

NAN

Su mvel dc precio de productos de mercado es el adecuado

FACTORES SOCIALES

N

MD |D

MD DA

MD

5

Se instruye constantemente de forma adecuada

Se instruye acerca de los beneficios tributarios

NNER AN SRIN

10

Recibe orlentacion de parte de la SUNAT

1

La gestion municipal es la adecuada

12

Su capacitacion tributaria es la adecuada

13

Su responsabilidad social tnbutena es la adecuada

NN

14

Su conocimiento de las multas intereses y maras tributarias es la adecuada

o,

15

Se instruye acerca de las diferentes competmcsos de mercado

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES

MD|D|A

MD | D

MD

>

16

Actualiza su condicion y estado en SUNAT de forma adecuada

17

La categoria a la que esta acogida es |a adecuada

NEER R

N\ B

N Bl NNRY

18

Presenta la declaracién mensual de sus tributos de forma adecuada

N NP2

19

Emite sus comprobantes de pago de forma adecuada

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES

NN

MD |D

MD |D

5

MD

g

El pago de la licencia municipal es !a adecuada

21

El pago de la cuota mensual del nuevo rus es el adecuado

SNEINS

Paga sus muitas de forma adecuada

S\NE

NS




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaclones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador CPC: URBANO HERMINIO GRIMALDO CORDOVA DNI: 08184889

Especiaiidad del validador:........ AL.LITRR2 TR SUTARIO

----------------------------------- T L L T L T T T T T L L R L LR

08 de noviembre del 2021
TPartinencla; £! Rem comepoende & corceplo lediico formulado.
TRelevancia; El ilom &5 aproplado pam representy al componende o
dumenmon supecifica del construcko
AClaridad: Se entiende sin difcufad algura o enuncado del llem, ks
conas, exack y dieck

Nota: Suficencia, s dice sulcencs cuando ios iems planteados son
suficientes para meds & dmension

Firma del Experto Informante.
Especlalidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VASQUEZ VILLANUEVA CARLOS ALBERTO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y
Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, asesor del Trabajo de
Investigacion / Tesis titulada: “Factores Socioecondémicos y las Obligaciones Tributarias, en los Comerciantes del
Nuevo RUS del Mercado de Chachapoyas - Chincha, Ica 2021”, constato que la investigacion cumple con el
indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido

realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi
leal saber y entender el Trabajo de Investigacion / Tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omision tanto

de los documentos como de informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.
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