UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE DOCTORADO EN GESTION
PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Modelo de gestion estratégica para mejorar procedimientos
administrativos disciplinarios en la Unidad de Gestién Educativa Local

de Alto Amazonas - Yurimaguas, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

AUTOR:

Moncada Horna, Jhimy Frank (ORCID: 0000-0001-5669-9736)

ASESORA:
Dra. Palomino Alvarado, Gabriela del Pilar (ORCID: 0000-0003-0851-4375)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y modernizacién del estado

TARAPOTO - PERU
2022



Dedicatoria

A Dios, padre todo poderoso, por ser
guardian de los senderos que he recorrido
a lo largo de mi vida profesional, a mi
esposa Berta por su amor y apoyo
incondicional a mis hijos Thiago, Piero y

Bruno, mi motor y motivo.

Jhimy Frank



Agradecimiento

A los docentes de la Universidad Cesar
Vallejo filial Tarapoto, Director,
funcionarios y servidores publicos de la
Unidad de Gestion Educativa Local de
Alto Amazonas - Yurimaguas, por Ssu
apoyo y orientacion proporcionada en el
desarrollo del presente trabajo de

investigacion.

El autor



indice de contenidos

CarAtUIA. ... [
(D] To [ To3= 1o ] - RSP PP ii
FaNe = Lo [=Tox ] 0] 1T o] (o S PRSP iii
Yool e [ r=Y o = LRSS v
RESUMEBN <. e et e et e e e e et e e e e e e eea s Vi
Y 0L = T PRSPPI Vi
I, INTRODUGCCION ......ccuiiiiiiiiaiiteeieieesie ettt sttt seeeese et e seenens 1
1. MARCO TEORICO .......cuouiiiiiiiiieieieiee sttt 6
I, METODOLOGIA .....octitiiciieeietet ettt 24

3.1. Tipo y Disefio de iNnVestigacion ..........ccccuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 24

3.2. Variables, operacionalizaCion ..............cccceeiiieiiiiiiii e 25

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
ANALISIS ..vveiie e e ————————— 25

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad .........coooiiii s 26

3.5, ProCedimIENtOS. ......ccuuuiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e 30

3.6. Métodos de analisis de datos ...........cooevviiiiiiiiiiiiii e 30

3.7. ASPECIOS BLICOS ...coeiiiiiieeeeeee et a e 30

V. RESULTADOS. .......uuuiuiiiiiiiiittieieeeerereeteteetaaaaaaaaaaaaaaaaessaassasaasssassssssssssseneeeeees 32
V. DISCUSION. .. .ottt ettt ne et e e ene e 46
VI, CONCLUSIONES ..ottt e e e e e e e e e e aaaaee s 51
VII. RECOMENDACIONES..... .ot 58
VI PROPUEST A Lot e e et e e e e e aanes 60
REFERENCIAS ... e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s s nnnnes 79
ANEXOS ... ettt e e e bbbttt ettt e e e e et aaaaaaaeans 85



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Indice de tablas

Caracterizacion de la gestion estratégica desarrollada en la Unidad

de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2021...........cccevveveeeeee. 32
Nivel de gestion administrativa en la Unidad de Gestién Educativa

Local de Alto AMAazonas, 2021. .......cooeeiuiiiiiiieiii e 33
Nivel de gestion del conocimiento en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Alto AmMAazonas, 2021, .......oeeiieiiieeeeeeee e 33
Nivel de gestion institucional en la Unidad de Gestién Educativa Local

de Alto AMAzoNnas, 2021.........uuiiiiiiiiiie e 34

Nivel de gestion educativa en la Unidad de Gestion Educativa Local

de Alto AMAzonas, 2021........ccooiiiiiiiiiii e 34
Procedimientos administrativos disciplinarios de la comision

permanente en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto

AMAZONAS, 2021, ...t 35

Cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios de
la comisién permanente en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Alt0 AMAZONAS, 2021 ....oeniiiii i 36
Validacion del modelo por eXPErtoS.........ccvvuuveieeeeiiiiiiie e 45



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestion
estratégica para mejorar procedimientos administrativos disciplinarios en la
Unidad de Gestién Educativa Local de Alto Amazonas, 2021. El estudio fue no
experimental con un disefilo descriptivo propositivo. La muestra del estudio fue
conformada por 06 responsables de los procesos administrativos disciplinarios y
80 expedientes de procesos administrativos disciplinarios. La técnica aplicada fue
la encuesta, ficha de recojo de datos y la entrevista, siendo los instrumentos los
cuestionarios, guia de recojo de datos y la guia de entrevista. Entre los resultados
destaca la gestion estratégica tiene un nivel “regular” del 50 %, la gestion
administrativa alcanzo un nivel “malo” de 50 %, el cumplimiento de los
procedimientos administrativos disciplinarios “cumple en su totalidad” en un 36 %
y procedimientos administrativos disciplinarios tiene un nivel “muy adecuado” de
50 %. Dichos resultados los complementan y contrastan con las entrevistas
realizadas, concluyendo que el disefio del modelo del estudio muestra una
representaciéon ciclica, articulada y sinérgica, donde las dimensiones tiene un
comportamiento transversal para garantizar y promover los procedimientos

administrativos.

Palabras clave: Gestion estratégica, procedimientos administrativos, gestion
educativa.
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Abstract

The objective of this research was to design a strategic management model to
improve disciplinary administrative procedures in the Local Educational
Management Unit of Alto Amazonas, 2021. The study was non-experimental with
a descriptive purposeful design. The study sample was made up of 06 people in
charge of administrative disciplinary processes and 80 files of administrative
disciplinary processes. The applied technique was the survey, data collection
sheet and the interview, being the instruments the questionnaires, data collection
guide and the interview guide. Among the results, strategic management has a
"Regular” level of 50 %, administrative management reached a "Bad" level of 50
%, Compliance with disciplinary administrative procedures "Fully complies” in 36%
and administrative procedures disciplinary has a “Very Adequate” level of 50 %.
These results complement and contrast them with the interviews carried out,
concluding that the design of the study model shows a cyclical, articulated and
synergistic representation, where the dimensions have a transversal behavior to

guarantee and promote administrative procedures.

Keywords: Strategic management, administrative procedures, educational

management.
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INTRODUCCION

Con la evolucién de los derechos humanos, el mundo entero a incorporado a
sus sistema juridico la necesidad de reconocer y garantizar la educacion
sistémica como un servicio basico y un derecho fundamental, (...) y para
darle funcionalidad se le dio una estructura organica y administrativa donde
las Instituciones Educativas comprendidas en sus diversas acepciones en el
mundo, entienden que es la primera unidad de gestion descentralizada
representada por director como la maxima autoridad de la gestion
institucional y por la misma razon el responsable politico, civil, penal y
administrativo de la funcionalidad de cada institucion de acuerdo a su

competencia (Bendezu, 2017).

La capacidad principal del Estado a través del Ministerio de Educacion en
aplicacion de la politica de descentralizacion, para establecer mandatos
imperativos, requiere ciertos atributos que lo especifica en su orden genérico
y lo divide en facultades en particular. El Estado tiene varios sistemas
administrativos, de los cuales es posible emanar la potestad sancionadora,
lo que le permite castigar a quienes cometen delitos establecidos por el
sistema judicial. Doctrinalmente, la facultad para ejercer sanciones, se puede
clasificar segun su alcance en: facultad sancionadora, y sancién disciplinaria.
El primero es el que faculta ejercer intervencién sobre todas las personas en
general y castigarlos por la comision de infracciones administrativas; por otro
lado, la facultad sancionadora disciplinaria es la que permite la adecuada
regulacion del empleado, servidor o funcionario publico y sancionarlos por la

comision de fallas disciplinas (Castillo, 2019).

El Estado en el afio 2012 emitio la Ley de la Reforma Magisterial N° 29944,
para todos los profesores nombrados, regulando la forma de ingreso,
derechos, deberes, obligaciones y las faltas disciplinarias, teniendo como
objeto normar las relaciones que existe entre los docentes que prestan
servicios en las Instituciones Educativas y el Estado a fin de contar con un
personal idéneo, garantizando su permanencia, fortaleciendo su desarrollo e

impulsando su realizacién personal en el desempefio de su labor al servicio



publico como profesor; es asi que con la finalidad de garantizar un personal
idoneo y sancionar a los profesores que no cumplen con sus deberes y
obligaciones se estableci6 el capitulo sobre las faltas administrativas
disciplinarias. Siendo que la Ley sin su reglamento no era posible aplicarlo
es que el 03 de mayo del 2013 se publicé en el Peruano el Reglamento de la
Ley 29944, el cual fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2013-
ED, reglamentando la forma cémo el estado va a ejercer la potestad
sancionadora o ius puniendi a través del proceso administrativo disciplinario,
imponiendo sanciones segun la gravedad de la falta o infraccion
administrativa, a través de imposicion de amonestacion escrita, suspension
en el cargo, cese temporal y destitucion segun la gravedad de las mismas;
sin embargo el estado no se percat6 que estos dispositivos legales solo eran
para los profesores nombrados, por lo que en el afio 2015 emitid la
Resolucion Viceministerial N° 091-2015-MINEDU regulando las instrucciones
que se sujetan los procedimientos administrativos disciplinarios, teniendo
como alcance a los docentes nombrados, contratados y ex servidores,
garantizando de esta manera el debido proceso reconocidos por la
Constitucion de 1993 (Morales, 2020).

Las condiciones del procedimiento administrativo disciplinario de los
docentes de educaciéon basica regular, tiene condiciones y caracteristicas
peculiares, las cuales se desarrollan en la Ley de Reforma Magisterial Ley
N° 29944 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 004-2013-
ED. Sin embargo, por inconsistencias de la ley y el sobredimensionamiento
de la sancién, se vulneran derechos fundamentales de los docentes, por
parte de los operadores del sistema. La Defensoria del Pueblo en el informe
Defensorial N° 147 ha advertido problemas en la aplicacion del
procedimiento administrativo disciplinario del personal docente, las cuales se
expresan en el momento de la instruccion y la imposicién de las sanciones,
las cuales se aplican fuera de los plazos establecido por ley, generando en
algunos casos la prescripcion de la accién disciplinaria y por ende la

impunidad de las infracciones.



El procedimiento administrativo disciplinario vigente para el personal docente
carece de eficacia por los vacios legales existentes en su configuracion, el
cual no ha sido subsanado ni superado en el régimen sancionador del
proyecto de ley elaborado por el Poder Ejecutivo, especialmente en la
tipificacion de las infracciones, los 6rganos encargados de sancionar y el
procedimiento para sancionar (Salas, 2019). Es asi pues que a pesar de
haber transcurrido mas de 07 afios desde la aplicaciébn del proceso
disciplinario, aun existen denuncias que no son bien fundamentadas,
investigaciones que son deficientes, instauraciones que no se ajustan a la
normatividad, sanciones que no son bien notificadas, apelacion que no
cuentan con una debida motivacion, profesores que aun no conocen cuales

son las etapas de los procesos disciplinarios.

En la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas — Yurimaguas,
viene desarrollando una gestion estratégica que aun no logra vincularse al
nuevo contexto sanitario, todo viene retrasandose con los procesos
administrativos y ello pues impide llegar a una respuesta oportuna, lo cual
pone en eminente inadecuada percepcion ante comunidad educativa; ante
ello es necesario proponer un modelo de gestion estratégica que permita
mejorar los procedimientos ayudando asi a la comision permanente de los
procesos administrativos disciplinarios para docentes en la Unidad de

Gestion Educativa Local de Alto Amazonas - Yurimaguas.

En ese sentido, se planteé como pregunta general ¢De qué manera el
modelo de gestion estratégica mejorara los procedimientos administrativos
disciplinarios en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas -
Yurimaguas, 20217 Y como preguntas especificas ¢Como se desarrolla la
gestion estratégica en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2021? ¢Cudl es el nivel de gestién administrativa en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2021? (;Cual es nivel de
gestion del conocimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2021? ¢Cual es nivel de gestion Institucional en la Unidad de
Gestién Educativa Local de Alto Amazonas, 2021? ¢Cual es el nivel de

gestion educativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto



Amazonas, 2021? ¢Como se desarrolla los procedimientos administrativos
disciplinarios de la comision permanente en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Alto Amazonas, 2021? ¢Cual es el cumplimiento de los
procedimientos administrativos disciplinarios de la comision permanente en

la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 20217

¢, Cuél es el modelo de gestion estratégica que contribuya a mejorar los
procedimientos administrativos disciplinarios de la comision permanente en
la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2021? ¢Cbmo
validar la propuesta de modelo de gestion estratégica para mejorar los
procedimientos administrativos disciplinarios de la comision permanente en

la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 20217?

El estudio se justifica por Conveniencia, porque permitié disefiar un
modelo de gestion estratégica donde articule cada proceso administrativo de
la comision permanente, con el propésito de que todos los casos
disciplinarios tengan un tratamiento adecuado, para poder ser absueltos en
los tiempos prudenciales. En cuanto a la Relevancia social, permitié que
todos los involucrados en los procesos disciplinarios se sientan satisfechos
por los procesos instalados en la Unidad de Gestion Educativa Local, ya que
se podra absolver sus casos de manera eficiente e imparcial de acuerdo a lo
estipulado por la normatividad vigente. Respecto al Valor tedrico, permitio
generar un aporte a la comunidad cientifica, centrada en el contexto
educativo y territorial, bajo las ordenes de una Unidad de Gestion Educativa
Local, donde se gestara un modelo de gestibn estratégica en aras de
mejorar los procedimientos administrativos, donde se encuentra inmersos
funcionarios que toman decisiones en diversos procesos para garantizar

transparencia.

Referente a Implicancia practica, permitio absolver de manera oportuna
cada proceso, con todo el profesionalismo de los funcionarios y que la
misma institucion otorgue las condiciones para implementar procesos,
evitando todo tipo de obstaculos administrativos que impide desarrollar
acciones y que algunas veces transgrede las normas existentes. Finalmente,

la Utilidad metodoldgica, contribuyd a generar un modelo propdésito para



ser aplicado en el contexto educativo de manera descentralizada, el mismo

gue contribuya a generar a impacto en la comunidad académica y educativa.

Respecto a los objetivos, el estudio formulé. Proponer un modelo de gestion
estratégica para mejorar procedimientos administrativos disciplinarios en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas - Yurimaguas, 2021.
Asimismo, se plantedé como objetivos especificos: i) Caracterizar la gestidon
estratégica desarrollada en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas - Yurimaguas, 2021; ii) Conocer la gestion administrativa en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2021; iii) Conocer la
gestion del conocimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2021. Conocer la gestion Institucional en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Alto Amazonas, 2021; iv) Conocer la gestion educativa
en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2021; v)
Caracterizar los procedimientos administrativos disciplinarios de la comision
permanente en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
2021; vi) Conocer el cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios de la comisién permanente en la Unidad de Gestién Educativa
Local de Alto Amazonas, 2021; vii) Disefiar el modelo de gestion estratégica
que contribuya a mejorar los procedimientos administrativos disciplinarios de
la comision permanente en la Unidad de Gestién Educativa Local de Alto
Amazonas, 2021; viii) Validar la propuesta de modelo de gestidén estratégica
atreves de juicio de expertos para los procedimientos administrativos
disciplinarios de la comision permanente en la Unidad de Gestién Educativa

Local de Alto Amazonas, 2021.

Consecuentemente se plante6 como hipotesis de estudio; Hi: El modelo de
gestion estratégica contribuye a mejorar los procedimientos administrativos
disciplinarios en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas -

Yurimaguas, 2021.



MARCO TEORICO

Seguidamente se plantedé los antecedentes, destacando en el nivel
internacional; Sanchez (2017). Investigacion cuanticualitativa, disefio mixto.
Poblacion y muestra estuvo conformada de 7 profesionales y la cantidad de
alumnos por materia estudiada en 60. Técnica entrevista, instrumento guia
de entrevista. Concluyd que, la practica evaluativa ofrecié a docentes y
directivos la posibilidad de valorar los resultados, la calidad de las acciones
aplicadas y la relevancia de los cambios producidos en el proceso de

especializacion.

Asimismo, Carroz (2018). Tipo de estudio cuali-cuantitativo, disefio
descriptivo, documental y de campo. La poblacion estuvo conformada por
2.500 productores y una muestra de 86 productores, ademas 10 organismos
del sector publico y a 3 empresas del sector textilero. Técnica utilizada la
observacion directa, entrevistas formales e instrumentos basados en un
cuestionario estructurado con las variables en estudio en relacion al modelo
propuesto; instrumento guias de observacion y matriz de analisis. Concluyé
que, el marco de desempefio actual de los procesos estudiados y
analizados, revela los efectos de la crisis desde hace muchos afios del
sector sisalero causados en gran medida por politicas del Estado poco
consonas con el desarrollo de las capacidades estratégicas, que por
naturaleza dicho sector posee, que sumado a la casi nula articulacion
interinstitucional de los entes gubernamentales a nivel local y regional,
agrava mas aun dicha crisis y, con ello el desarrollo de programas y
proyectos rectores en pro del desarrollo de capacidades tecnolégicas del

sector en estudio.

Ademas, Barbisan (2018). Tipo cualitativa y de corte transversal. Poblacién y
muestra corresponde a cuatro Consejeros Académicos correspondientes a
cada uno de los claustros (i.e. docente, estudiantil, graduado y no docente);
Decano actual y anterior, Vicedecano actual y anterior; Secretario
Académico actual y dos anteriores; cuatro Directores de Areas pedagogicas
actuales/anteriores correspondientes a las diferentes disciplinas; cuatro

Profesores Titulares y cuatro Docentes Auxiliares, respetando la



diferenciacion por areas. Técnica la entrevista, instrumento utilizado fue la
guia de entrevista, de caracter semi-estructurado. Concluy6 que, la presente
experiencia ha permitido, a través de generacion de informacién primaria,
transmitir el proceso de reconfiguracion que atraviesa el cuerpo académico
universitario. En tal sentido, se ha sefialado que la expansion matricular,
dada en gran medida por la apertura del ingreso irrestricto y la incorporacion
de nuevas carreras y modalidades, resulta la principal causa de crecimiento
de la planta docente. Asimismo, los entrevistados coinciden en que la
mayoria de los académicos ejerce la docencia como actividad secundaria,
mientras que su profesion de origen es la que mayor tiempo les ocupa. Ello
provoca, entre otras consecuencias, el cruce de intereses externos a lo
académico y un enfoque del proceso de ensefianza por repeticion de alguna
buena practica recreada, en lugar de un abordaje de la situacion de clase

pedagdgica, situacionalmente fundado.

En el nivel nacional, Huanca (2020). Tipo de investigacién béasico, con
enfoque cuantitativo de analisis estadistico de datos, disefio descriptivo-
explicativo. Poblacién y muestra conformada por 47 docentes. Técnica
entrevista, instrumento la guia de entrevista. Concluye en tres momentos: en
primera instancia, considera aspectos de suma importancia a la
identificacién de la institucion, el analisis institucional y la propuesta de
gestion centrada en los aprendizajes que repercuten en la GP de la
directora, quien hace una labor proactiva e innovadora, fomentando el
trabajo en equipo y el trato horizontal para el logro de los aprendizajes de los

infantes.

Al respecto, Rojas (2018). Tipo de estudio basico, disefio descriptivo.
Poblacién y muestra 50. Técnica entrevista e instrumento la guia de
instrumento. Concluyé que, la manifestacion y aplicacion del debido proceso
como derecho y garantia de proteccion, y como principio esencial en el
procedimiento administrativo, el cual esta basado fundamentalmente en las
resoluciones de la Sala Constitucional costarricense y en la Corte

Interamericana de Derechos Humanos.



Ademas, Dafds (2019). Tipo de investigacion cualitativa, disefio documental
de corte transversal. Poblacion y muestra documentos y expedientes.
Técnica la ficha de recojo de datos e instrumento la guia de recojo de datos.
Concluy6 que, analisis de los principales aspectos formales desarrollados
sobre el procedimiento administrativo sancionador en la Ley del
Procedimiento Administrativo General a partir de las modificaciones
introducidas por el Decreto Legislativo N° 1272 del mes de enero del afio
2017.

En el nivel regional y local, Moreno & Ruiz (2021). Tipo de investigacion
mixta, con disefio no experimental de indole descriptivo correlacional de
corte transversal. La muestra estudiada es de 132 procesos contenciosos
administrativos. Técnica ficha de recojo de datos, instrumento la guia de
recojo de datos. Concluyé que, se vulnerd sistematicamente el derecho
solicitado en el afio 2018 en un 99.25 %, puesto que, la Sala Civil
Descentralizada de Tarapoto revocaron las sentencias de primera instancia y
consecuentemente la declararon improcedentes las demandas contenciosas

administrativas.

Respecto a las teorias relacionadas al tema, la gestion, se define como el
conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo;
es la accion principal de la administracion y es un eslabdn intermedio entre
la planificacion y los objetivos concretos que se pretenden alcanzar
(Escalante, y otros, 2009). Asimismo, Estrag6 (2021), define “gestién” como
el acto de “ocuparse de la administracidn, organizacion y funcionamiento de

una empresa, actividad econémica u organismo” (p. 45).

Por otro lado, Mintzberg (1984), asumen el término gestion como la
disposicién y organizacion de los recursos de un individuo o grupo para
obtener los resultados esperados. Pudiera generalizarse como el arte de
anticipar participativamente el cambio, con el proposito de crear
permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro deseado de
una organizacién; es una forma de alinear esfuerzos y recursos para
alcanzar un fin determinado. La gestion es, fundamentalmente, una ideologia

qgue reproduce relaciones asimétricas de poder y alun mas, constituye un



sistema de organizacién del poder (Saldafa, 2008). El concepto gestidn,
tiene al menos tres grandes campos de significado y aplicacion. El primero,
se relaciona con la accion, donde la gestion es el hacer diligente realizado
por uno 0 mas sujetos para obtener o lograr algo; es una forma de proceder
para conseguir un objetivo o fin determinado por personas. Es decir, esta en
la accion cotidiana de los sujetos, por lo que se usan términos comunes para
designar al sujeto que hace gestiébn, como el gestor, ya sea como rol o

funcion, y a la accion misma de hacer la gestion: gestionar.

El segundo, es el campo de la investigacion, donde la gestidon trata del
proceso formal y sistemético para producir conocimiento sobre los
fendmenos observables en el campo de la accion, sea para describir,
comprender o explicar tales fendmenos. Por efecto, se han generado
términos especializados que clasifican las formas de hacer y actuar de los
sujetos; de ahi surgen las nociones de gestion democrética, gestion
administrativa y gestion institucional, entre otras. El tercer campo, es el de
la innovacion y el desarrollo, en éste se crean nuevas pautas de gestion para
la accidon de los sujetos, con la intencién de transformarla o mejorarla, es
decir, para enriquecer la accion y hacerla eficiente, porque utiliza mejor los
recursos disponibles; eficaz, porque logra los propésitos y fines perseguidos;
y pertinente, porque es adecuada al contexto y a las personas que la

realizan (Stoner et al., 1996).

La gestion, tanto académica como administrativa y financiera, alude a
aspectos funcionales cuya implementacion contribuye al éxito en la medida
que responda a los requerimientos de la direccion estratégica, es decir, la
gestion se refiere a los pasos que se dan para cubrir el camino trazado y
cumplir los objetivos (Huerta et al., 2020). La gestién del conocimiento es
una herramienta que permite implementar la estrategia competitiva de una
organizacién, gobernando un proceso que consiste en: Identificar, adquirir,
almacenar, difundir, compartir, utilizar y actualizar el conocimiento tacito y
explicito, convirtiéndose asi en una herramienta de aprendizaje y en un
catalizador para la innovacion, que combinado con una adecuada estrategia

de negocio proporciona ventaja competitiva (Diaz et al., 2020). La accién y el



efecto de gestionar van desde el tramite de las diligencias pertinentes para la
consecucion de los fines de una organizacion, hasta el conjunto de
disposiciones ideadas y aplicadas por la direccién de una organizacion para

permitir su funcionamiento (Velasco, 2002).

La gestion institucional, es entendida como la manera en que cada
organizacién traduce lo establecido en las politicas; se refiere a los
subsistemas y a la forma en que agregan al contexto general sus
particularidades establece las lineas de accién de cada una de las instancias
administrativas” (Farfan & Reyes, 2017). En términos organizacionales, la
gestidn existe por la necesidad de dar respuesta a determinadas demandas,
ya sean individuales, grupales u organizacionales, internas y/o externas
(Chacén & Cruz, 2017). La definicion de la gestion educativa es
relativamente joven, su evolucion data de la década de los setenta en el
Reino Unido y de los ochenta en América Latina, en la cual se consideran
las diferencias que suelen hacerse entre gestion o la accion gerencial y la
administracion (Lépez et al., 2019). En cuanto a la gestion en la Educacién
es la instancia encargada de definir con claridad el camino que seguira la
institucion, lo que permite el establecimiento de proyectos concretos en un
ambiente de compromiso profesional y ético para el cumplimiento de las
labores, es una de las areas del conocimiento humano que resulta mas

compleja y desafiante (Jiménez, 2009).

Pues la estrategia es un modelo o plan que representa una buena
proporcion del rol y del trabajo de los altos directivos de una organizacion;
desde una perspectiva cohesiva, esta se integra en las politicas, planes,
normas, objetivos, prioridades, programas, secuencias y distribucion de los
recursos de la organizacion y se expresa en su relacionamiento interno y
externo con el fin de satisfacer el mercado actual y de adaptarse a las
exigencias del futuro (Riafio et al., 2016). Respecto al proceso de gestion en
una institucion educativa "implica dirigir el funcionamiento y desarrollo de un
sistema” (Zhigue & Sanmartin, 2019, p. 127). La estrategia combina los fines
y metas con los medios y politicas (Porter, 1982), concibiendo acciones

defensivas o proactivas frente a las fuerzas competitivas del sector de
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interés (Etkin, 2000); sin embargo, es flexible en funcién de la informacién o
los acontecimientos sobrevinientes (Morin, 1996), pues se basa en el
conocimiento profundo del entorno y las capacidades de la entidad (Tissen
et al., 2000).

En sintesis, son decisiones internas que llevan a emprender acciones
acordes con los medios disponibles y las demandas del entorno (Riafio &
Molano, 2012). La implementacion de la estrategia requiere que la institucién
establezca objetivos anuales, cree politicas, motive a los funcionarios y
asigne recursos para que las estrategias formuladas puedan ejecutarse
(Aguilar, 2020). La gestion estratégica es una herramienta o un proceso con
vision estratégica que se desarrolla de forma continua e interactiva para la
institucion como un todo integrado con su ambiente a nivel de ciencia, en el
cual se llevan a cabo los procesos de formulacion, implementacion y
evaluacion de las decisiones a fin de lograr los objetivos con eficiencia y
eficacia (Burguete et al., 2019).

En cuanto a la gestion estratégica tiene como fundamento crear acciones
encaminadas a un planeamiento estratégico, para analizar los procesos e
identificar los elementos en la organizacion, con el fin de alinear procesos,
como son los elementos filoséficos misién, vision, valores, imagen
corporativa, los cuales direccionan oportunidades y debilidades como
estrategias factibles, para implantacion de nuevas acciones en el entorno
(Suarez et al.,, 2019). Los procesos, procedimientos, instrucciones,
especificaciones y registros son herramientas que tienen la intencién de
guiar a las personas en la realizacion de sus tareas, facilitar la toma de
decisiones, reproducir las acciones y las pruebas, reducir los errores
relacionados con la mala comunicacion, reducir las variaciones en los

productos y minimizar las fluctuaciones en el desempefio (Ledn et al., 2019).

Gestionar la calidad de la educacion es uno de los retos que la sociedad
actual demanda a los principales actores que estan involucrados en el
proceso de acreditacién, la mejora continua y la excelencia de las

instituciones educativas (Nufiez & Diaz, 2017).
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La gestion educativa estratégica es, entonces, una nueva forma de
comprender, organizar y conducir, tanto al sistema educativo como a la
organizacién escolar; pero esto s6lo es asi cuando el calculo estratégico
situacional y transformacional se reconoce como uno de sus fundamentos y
s6lo en la medida en que éste precede, preside y acompafia a la accién
educativa de modo tal que, en la labor cotidiana de la ensefanza, llega a ser
un proceso practico generador de decisiones y comunicaciones especificas
(Pozner, 2000).

Toda institucion educativa, que entiende la planificacibn como un proceso y
un método a través del cual se asignaran recursos para el logro de los fines
institucionales, podra resolver inmediatamente ciertas anomalias existentes

en la institucion (Huanca & Geldrech, 2020).

Respecto a la gestion estratégica, segun Rincén (2013), son los elementos
estratégicos que hacen referencia a las politicas y objetivos que direccionan
a la institucion y definen las estrategias a seguir para alcanzar los resultados
esperados. La Gestion estratégica procede del campo disciplinar de la
administracion y de la organizacion escolar; parte de la critica de los
modelos (0 modos) tradicionales de administracion escolar basada en
teorias de division funcional del trabajo; privilegia el trabajo en equipo, la
apertura al aprendizaje y a la innovacion; la cultura  organizacional
cohesionada por vision de futuro; intervenciones sistémicas y estratégicas e
impulsa procesos de cambio cultural, para remover practicas burocréaticas
(Agui, 2017). A continuacion se aborda el Proceso administrativo: segun
Loo (2017), los procedimientos administrativos surgen de la mano de la
doctrina europea post-bélica y conciben el procedimiento como una instancia
de adquisicibn de las informaciones relevantes para la adopcion de
decisiones administrativas materialmente justas, esto es, acordes con el

interés de la comunidad a la cual la administracién debe servir.

El procedimiento administrativo estd implicado en el circuito democrético,
aungue de modo distinto: en uno porque aplica la ley democratica; en otro

porque contribuye a fortalecer —y completar— la legitimidad democratica de la
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accion administrativa mediante la participacién y colaboracion de actores

privados y publicos (Barnes, 2019).

El proceso administrativo es una herramienta principal para el trabajo que
desarrollan los administradores dentro de una organizacion. Los elementos
que conforman permiten a los mandos tacticos y estratégicos de la
organizacién llevar a cabo los procesos de planeacion, organizacion,
direccién y control de una empresa, institucion o entidad. “Se le llama
proceso administrativo porque dentro de las organizaciones se sistematiza
una serie de actividades importantes para el logro de objetivos: en primer
lugar, estos se fijan, después se delimitan los recursos necesarios, se
coordinan las actividades y por ultimo se verifican el cumplimiento de los
objetivos” (Blandez, 2016, p. 34). Para Ivanega (2011), el procedimiento
administrativo es la serie, secuencia o sucesion de actos que, dirigida a la
satisfaccion directa e inmediata del bien comun o interés publico, constituye
el elemento ordenador, regulador y sistematizador del desenvolvimiento de
la funcién administrativa del Estado. La justicia administrativa es un concepto
sustantivo y procesal, el cual establece que la actividad de la administraciéon
publica debe orientarse a la realizacion o satisfaccion de intereses publicos
concretos, con el pleno respeto a los derechos e intereses publicos (Rojas,
2011). El procedimiento administrativo es cauce del ejercicio de la funcion
administrativa, y por tanto es el instrumento idéneo para el cumplimiento de
los fines de servicio del interés general que tienen todas las entidades de la
administracion publica (Huapaya, 2015). El inicio del procedimiento
administrativo comun ha sido previsto por la ley de administracién publica y
en ciertas reglas dispersas como una actuacién ductil, que puede ser
promovida — como regla general — tanto por una organizacion

administrativa como a «instancia del administrado» (Vignolo, 2011).

Respecto al Procedimiento administrativo disciplinario, segun Guillen
(2015), el procedimiento disciplinario como el poder de la Administracion
Pulblica inherente a su organizacion que tiene por objeto castigar las
conductas de los funcionarios publicos constitutivas de una infraccion a la

relacion del servicio y que determinan una inadecuada satisfaccién de los
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intereses publicos que la Administracién Publica, como organizacién, tiene
encomendados. Para Denegri (2010) el derecho disciplinario es tal vez, una
de las ramas mas antiguas del derecho. Este derecho de la disciplina se
reconoce todas las esferas de la relacion humana. Desde la ‘correccidon

paterna’, permitida sobre los hijos, hasta el severo régimen en los cuarteles.

Segun Carranza (2019), los principios del ejercicio del régimen disciplinario,
son: a) Principio de Legalidad: Previsto en el literal d), inciso 24 del
Articulo 2° de la Constitucion Politica del Pert y desarrollado por el Articulo
11 del Titulo Preliminar del Codigo Penal; ha sido recogido de manera
expresa en la Ley de Procedimiento Administrativo General, segun el cual:
"Solo por norma con rango de ley cabe atribuir a las entidades la potestad
sancionadora y la consiguiente prevision de las consecuencias
administrativas que a titulo de sancion son posibles de aplicar a un
administrado, las que en ningun caso habilitaran a disponer la privacion de
libertad".

Asimismo, el Principio de Legalidad se encuentra regulado en el inciso 1 del
Articulo 230° de la Ley del Procedimiento Administrativo General -Ley N°
27444; b) Principio del Debido Procedimiento: El Debido Proceso, es el
conjunto de garantias indispensable para que un proceso sea considerado
justo, es aplicable en el ambito judicial, asi como en el ambito administrativo,
el cual esta regulado en el numeral 1.2. del inciso 1 del Articulo 1V del Titulo
Preliminar - Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley N° 27444); c)
Principio de Razonabilidad: El principio de razonabilidad aplicado en un
proceso disciplinario, implica que la autoridad educativa debe graduar el
quantum de las sanciones que aplicara a los profesores, a efectos de que

sean proporcionales con la falta cometida.

El principio de proporcionalidad es una herramienta argumentativa que sirve
para resolver los casos dificiles, por tanto, esta puede emplearse en la
decision judicial de imponer pena o penas a un ciudadano, porque se ha
demostrado que en tal acto judicial se debe resolver una tensién entre
razones a favor y en contra de la imposicion de aquella (Arias, 2012); d)

Principio de Irretroactividad: Para la aplicaciéon de normas en el tiempo, se
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tiene en cuenta el momento de inicio de vigencia y el de derogacion; es
decir, si la norma se aplica a hechos anteriores al momento del inicio de su
vigencia, estamos ante una aplicacion retroactiva; por otro lado, si la norma
se aplica a hechos que ocurren entre el momento de inicio de su vigencia y
el de su derogacién, estamos ante la aplicacién inmediata; y si la norma se
aplica a hechos acaecidos con posterioridad al momento de su derogacion,
estamos ante un caso de aplicacién ultra activa; e) Principio de
Causalidad: En el Decreto Legislativo N° 1272, el cual modifica la Ley N°
27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General y deroga la Ley N°
29060 (Ley del Silencio Administrativo), se establece en el inciso 8 del
Articulo 230° de la Ley del Procedimiento Administrativo General, que la
sancion disciplinaria debe recaer en quien realiza la conducta omisiva o
activa constitutiva de infraccidon sancionable; f) Principio de presuncion de
licitud: Este principio es conocido como presuncion de inocencia, se
encuentra establecido en el inciso 9 del Articulo 230° de la Ley del
Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444 (modificada por el
Decreto Legislativo N° 1272), en virtud del cual, las entidades deben
presumir que los administrados han actuado apegados a sus deberes
mientras no cuenten con evidencia en contrario (Tribunal Constitucional,
2004); g) Principio de Non bis in idem: “El vocablo Non bis in idem,
término de origen latino, significa “no dos veces sobre lo mismo” es decir,
gue no recaiga duplicidad de sanciones por un hecho ilicito, en los casos en
que se aprecie el mismo sujeto, hecho y circunstancia” (Villasana, 2005, p.
76). Al igual que la sentencia judicial, el producto estrella del procedimiento
administrativo (el acto administrativo) esta dotado de las presunciones y de
las prerrogativas propias de las decisiones jurisdiccionales, a la vez que se

halla adornado de las técnicas coercitivas propias del poder (Barnes, 2011).

Enlace Etapas del Proceso Administrativo Disciplinario: Fase Previa:
Segun la constitucion politica de la Republica democratica del Pera (1993),
en su articulo 2° dice: “toda persona tiene derecho a formular peticiones,
individual o colectivamente, la que esta obligada a dar al individuo una

respuesta también por escrito dentro del plazo legal, bajo responsabilidad”.
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El director como la Maxima autoridad de una Institucion Educativa, asume
toda la responsabilidad, por el cual, las quejas, las denuncias y todos los
posibles descontentos del servicio educativo se le va responsabilizar, por el
cual estd sujeto a soportar y defenderse de multiples denuncias que
ameritan apertura del Proceso Disciplinario, luego de haber tomado noticia
de algun acto que, por su naturaleza, podria constituir una falta

administrativa docente directivo.

Al respecto, debe tenerse presente que la Administracion puede tomar
conocimiento de una presunta falta docente o del director, que se cataloga
como faltas que requieren un tratamiento especial para su catalogamiento en
los procesos administrativos a través de los siguientes medios: De Oficio:
Segun la Ley del Procedimiento Administrativo General (2017), articulo 113:
Para el inicio de oficio de un procedimiento debe existir disposiciéon de
autoridad superior que la fundamente en ese sentido, una motivacién basada
en el cumplimiento de un deber legal o el mérito de una denuncia. Es cuando
la autoridad competente, en uso de sus labores de supervisién educativa,
conoce de algun acto que pueda constituir falta administrativa, debe ponerlo
en conocimiento del titular de la entidad para que remita los actuados a la
Comisién Permanente del Procesos Administrativos Disciplinarios, para su
calificacion previa y su posterior comunicacion al director o docentes quien
presuntamente esté actuando incorrectamente estos hechos se denominan

procesos administrativos.

Por Recomendacién del Organo de Control: Segin la ley de Control
Interno de las entidades del Estado (2016) articulo 6: son obligaciones del
titular y funcionarios de control interno disponer inmediatamente las acciones
correctivas pertinentes, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades en la funcion puablica. En este caso, el Titular de la entidad
competente, debe remitir lo actuado por la Oficina de Auditoria Interna (OCI)
ante la Comisiéon Permanente del Procesos Administrativos Disciplinarios,
para su calificacion previa. Por Denuncia de terceros: Segun el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos. (2017), Articulo 114, Derecho a formular

denuncias: Todo administrado esté facultado para comunicar a la autoridad
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competente aquellos hechos que conociera contrarios al ordenamiento, sin
necesidad de sustentar la afectacion inmediata de algun derecho o interés
legitimo, ni que por esta actuacion sea considerado sujeto del procedimiento.
Estas denuncias pueden decepcionarse por escrito, y si el quejante tiene
dificultades para presentar la denuncia por escrito se debera facilitar la
recepcion por medio de un acta donde se detalla los motivos de su denuncia
y sus generales de ley, en el cual se le debe solicitar que anexe la
documentacion de indicios razonables. Caso contrario se solicitara
intervencion previa de la Oficina de Auditoria Interna o de la Oficina de
Personal o la supervision correspondiente, a fin de acreditar la existencia de
la falta, constituyéndose al lugar de los hechos para su verificacion y
constatacion. Recibida la denuncia u hoja de recomendacion, la Comision de
Procesos se debe pronunciar por la procedencia de la apertura del proceso
disciplinario, como condicion indispensable para la expedicion de la

resolucion de apertura del proceso.

En caso que no existan indicios suficientes, la comision puede disponer la
realizacion de las diligencias indispensables para obtenerlos, con citacién del
director involucrado. De tal manera que si, luego de tales diligencias, se llega
a la conviccién que el hecho denunciado no constituye falta grave, se debera
devolver lo actuado al titular de la entidad, para que se remita al Organo de
Recursos Humanos para que proceda conforme a las reglas del
procedimiento para faltas leves. Pero si el hecho denunciado no constituye
falta, la comision debe recomendar el archivo de la investigacion. El plazo
para recomendar al titular de la instancia de Gestibn Educativa
descentralizada de apertura de proceso administrativo disciplinario es de 30

dias calendarios contados desde la recepcion de la denuncia.

En este plazo de 30 dias, tienen para indagar si hay indicios suficientes
frente a la denuncia para para opinar sobre una apertura de proceso, y en
este, debe evaluarse la propia denuncia, si este cumple con los requisitos
minimos de una denuncia, pero en la UGEL, toda denuncia por mas que solo
sea verbal lo trasladan al Director, cuando en realidad deberian declarar

inadmisible por carecer de los elementos basicos de la denuncia; sin
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embargo, la UGEL en clara contrariedad al debido proceso siempre emplaza
al Director para que formule su defensa y demuestre su inocencia frente a
todas las denuncias generando una gran desmotivacion del ejercicio del
cargo directivo, porque lo ubica en lugar de que es él quien debe demostrar
su inocencia, asumiendo la carga de la prueba, cuando en realidad la carga
de la prueba lo tiene el denunciante (Bendezu, 2017). Respecto a la
Resolucion de Apertura: el Ministerio de Educacién (2018), en el articulo
98: Instauracion de Proceso Administrativo Disciplinario es por Resolucién
del Titular de la Instancia de Gestion Educativa Descentralizada o por el
funcionario que tenga la facultad delegada. Se debe generar en un plazo de
05 dias calendarios de haber recibido el informe de COPROA de instaurarse
el proceso administrativo, fecha desde el cual correrd los plazos de
prescripcion de la accién administrativa disciplinaria. Con la resolucion de
apertura de proceso administrativo se es la inicia de manera formal el

proceso administrativo disciplinario.

Esta resolucion de apertura de procesos de falta grave, debe notificarse en
forma personal al director, acompafiando a la resolucién un pliego de cargos
que sustente especificamente la imputacion material del cual emitira su
defensa el director procesado. En cuanto al Descargo: asi mismo el
Ministerio de Educacion (2018), en el Articulo 100: El procesado tiene
derecho a presentar el descargo y pruebas por escrito, el que debe contener
la exposicion ordenada de los hechos, los fundamentos legales y pruebas
que desvirtien los hechos materia del pliego de cargos o el reconocimiento
de éstos, para lo cual puede tomar conocimiento de los antecedentes que
dan lugar al proceso. El término de presentacion de absolucion de cargos es
de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la resoluciéon de instauracion de proceso administrativo
disciplinario, excepcionalmente cuando exista causa justificada y a peticion
del interesado se puede prorrogar por cinco (5) dias habiles mas. El director

debe hacer un descargo escrito y fundamentado.

En caso que el plazo de 05 dias concedido en la ley, resulte insuficiente para

preparar el descargo, el director puede solicitar prérroga del plazo por cinco
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dias habiles méas. Informe de la Comision: El Ministerio de Educacion
(2018), en su Articulo 102: La comisidon de procesos administrativos,
considerando los principios de la potestad sancionadora sefalados en el
articulo 230 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General; elevando su Informe Final al Titular de la Instancia de Gestion
Educativa Descentralizada en un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias
habiles improrrogables bajo responsabilidad funcional, recomendando las
sanciones que sean de aplicacion. Luego de la evaluacion del término de la
actuacion probatoria, la Comision debe evacuar su informe final al Titular de
la Entidad. Dicho informe debera contener una recomendacion sobre la
sancion a imponer, en caso que se haya acreditado la responsabilidad del
docente investigado. O, en caso contrario, debe recomendar, la absolucion
del director y el archivamiento del proceso. Este informe final deberd ser
emitido en un plazo no mayor improrrogable de 45 dias de haber emitido la
resolucion de apertura de proceso administrativo disciplinario. Resolucion
del Titular de la Entidad: Ministerio de Educacion (2018) Articulo 103; El
Titular de la Instancia de Gestion Educativa Descentralizada emite la
resolucion de sanciéon o absolucién, en el plazo de cinco (05) dias de
recibido el Informe Final de la Comision de Proceso Administrativo

Disciplinario para Docentes correspondiente.

Mediante este acto administrativo, en el caso que la Comisién haya
acreditado la responsabilidad del docente investigado, se impone la Sancion
que, a criterio del titular de la entidad, sea la mas adecuada. En caso
contrario, la Resolucion debe declarar absuelto al director procesado. El acto
administrativo, como todo acto juridico expedido por los érganos del poder
publico en ejercicio de sus competencias, es de ejecucion inmediata, por lo
que siempre debera ser objeto de acatamiento voluntario por sus
destinatarios, en el tiempo y la forma en él establecido, sin perjuicio de los
recursos que puedan interponer los interesados en sede administrativa o
jurisdiccional y de las medidas cautelares que se puedan adoptar para
garantizar el cumplimiento de la decision administrativa que resuelva el

recurso o de la sentencia que resuelva la impugnacion (Hernandez, 2011).
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De acuerdo a la Resolucion Viceministerial N° 091 (2021) del Ministerio de
Educacion, quien aprueba las “Disposiciones que regulan la investigacion y
el proceso administrativo disciplinario para profesores, en el marco de la Ley
N° 29944, Ley de Reforma Magisterial”. En base a ello se identifican los
siguientes procesos. Iniciando con el Periodo de designacidn, el periodo de
designacion de los miembros de las comisiones es de dos (2) afios;
pudiendo disponerse dentro de dicho periodo su modificacion. Los miembros
reemplazantes de las comisiones se mantienen en el cargo por el tiempo
gue resta de los dos (2) afios del periodo de vigencia de las comisiones. El

titular de la entidad emite el acto resolutivo.

Seguidamente la Constitucién y competencia, se conforma en la UGEL, la
DRE y el Minedu, y esta constituida por tres (3) miembros titulares. Un
representante del titular de la Instancia de Gestion Educativa
Descentralizada (IGED), quien la presidird. Un representante de la oficina de
personal de la IGED o quien haga sus veces, profesional en derecho, quien
actuara como Secretario Técnico (ST) y que presta servicios a tiempo
completo y de forma exclusiva. Un representante de los profesores

nombrados de la jurisdiccion, elegido a través de un proceso electoral.

Eleccion del representante de los profesores, con la debida antelacion a
la conclusion del periodo de vigencia de la Comision Permanente de
Proceso Administrativo Disciplinario para Docentes (CPPADD), la oficina de
personal o la que haga sus veces de la IGED, lleva a cabo el proceso
electoral correspondiente para la eleccion de los representantes titular y
alterno de los profesores nombrados de la jurisdiccidon. Proceso electoral que
puede llevarse a cabo de manera presencial o a través de medios digitales,
en el marco de la normatividad vigente, garantizando la transparencia del

proceso electoral.

Presentacién y calificacion de la denuncia, en esta parte se considera: 1.
Cualquier persona, que considera que un profesor ha incurrido en falta o
infraccion, puede presentar denuncia, la misma que puede ser verbal o
escrita. 2. Si la denuncia es verbal, el denunciante se constituye ante el

director de la institucion educativa, el cual va a levantar un acta de la misma.
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3. Para el caso de director de IE con aula a cargo, la denuncia se procesa en
su condicion de director, independientemente que la imputacion de la
comision de la falta o infraccion haya sido en el desarrollo de sus funciones
pedagogicas como docente. 4. La persona que considere que un profesor ha
cometido una falta disciplinaria, puede formular la denuncia correspondiente,
la cual es presentada por escrito, debiendo exponer claramente los hechos
denunciados, identificando al presunto responsable y adjuntando u

ofreciendo las pruebas pertinentes.

El denunciante es un tercero colaborador de la administracién publica, en tal
sentido, no es parte del PAD; su desistimiento tiene nula implicaciéon en la
continuacion de la investigacion de los hechos denunciados. 5. Las
denuncias son presentadas en el area u oficina de tramite documentario,
mesa de partes, o la que haga sus veces en la IGED, para que en un plazo
no mayor a 24 horas el titular de la IGED deriva a la autoridad competente
segun corresponda. 6. Las denuncias que se formulen como consecuencias
de actos de corrupcién, son tramitados conforme a lo dispuesto en las
directivas y demas normatividad implementadas por las IGED, en mérito al
Decreto Legislativo N° 1327 y su Reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N° 010-2017-JUS, para luego ser derivado a la comisién del PAD
correspondiente. 7. Los documentos o informes del 6rgano de control
institucional, de las areas con facultades de fiscalizacién y supervisiéon, a
través de los cuales, pone en conocimiento la existencia de presuntas faltas
administrativas disciplinarias incurridas por algunos profesores de la
jurisdiccién de la entidad, que son alcanzados al titular de la IGED, seran
remitidas a la comisién en un plazo no mayor de 24 horas contadas desde
gue tomd conocimiento de la misma. Una vez recibida dicha documentacion,
la comision aplica el mismo procedimiento que emplea para la tramitacion de

una denuncia.

De la misma manera Denuncias que son tramitadas por la comisién
permanente o especial de procedimiento administrativo disciplinario,
se considera: 1. Las denuncias interpuestas contra los profesores por la

comision de falta calificada como grave o muy grave que es causal de cese
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temporal o destitucién, se tramitaran de acuerdo a lo regulado en la Ley N°
29944, Ley de Reforma Magisterial y su Reglamento. 2. La comision podra
realizar investigacion antes de emitir el informe preliminar, con la finalidad de
recabar evidencias sobre la veracidad del hecho denunciado. 3. La comision
se pronunciara en el plazo de treinta (30) dias habiles de recibida la
denuncia, bajo responsabilidad funcional, sobre la procedencia o no de
instaurar Proceso Administrativo Disciplinario (PAD) a través de un informe
preliminar. Una vez aprobado el informe, la comisién lo remite al titular de la

IGED correspondiente.

Medida de separacién preventiva. El director de la IE, bajo responsabilidad
funcional, en un plazo no mayor a 24 horas de haber tomado conocimiento
de los hechos, aplica de oficio la medida de separacion preventiva al
profesor cuando exista una denuncia administrativa o judicial por los
presuntos delitos previstos en el articulo 44 de la LRM concordante con el
articulo 86 del Reglamento de la LRM. Esta medida se efectia a través de
acto resolutivo debidamente motivado. Se aplicara medidas de separacion
preventiva y su procedimiento, al profesor que se encuentre comprendido en
los alcances de la Ley N° 29988. En caso el director de la IE no efectue
dicha separacion, el titular de la UGEL o DRE, o quien haga sus veces,
efectuara la separacion preventiva. En caso el director de la IE sea
denunciado por los supuestos establecidos en el articulo 44 de la LRM, el
titular de la DRE o UGEL procedera a realizar la medida de separacion
preventiva. En el supuesto de existir denuncia contra el director de la UGEL,
por los delitos establecidos en la Ley N° 29988, sigue el procedimiento del
referido marco normativo. En caso la comision recomiende la instauracion de
PAD, el titular de la IGED emite la respectiva resolucion en un plazo no
mayor de cinco (5) dias habiles desde la fecha de recibido el informe

preliminar.

Retiro, el retiro del profesor es adoptado por el titular de la UGEL o DRE o
quien haga sus veces, para aquellos que cuenten con IE a su cargo,
mediante acto resolutivo, previa recomendacion de la comision, la que

evaluard la pertinencia del retiro.
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Informe preliminar. La comision desde la fecha de recibida la denuncia
contra un profesor, tiene el plazo de treinta (30) dias habiles, bajo
responsabilidad, para pronunciarse sobre la procedencia o no de instaurar
PAD. 2. Una vez que la comision apruebe recomendar la instauracién o no
instauracion del PAD, remitira al titular de la IGED, el informe
correspondiente incluyendo expresamente su recomendacion de instaurar o

declarar no ha lugar a la instauracion del PAD.

Informe final, el informe final sera presentado por la comisién ante el titular
de la IGED, segun corresponda, recomendando la sancion que sea aplicable
de acuerdo a la gravedad de la falta o infraccibn cometida o la absolucion;
debiendo estar debidamente motivado, sefialando los fundamentos de hecho
y de derecho en que se amparen, sus conclusiones y recomendaciones, asi
como las circunstancias que sustentan las sanciones que a juicio de la

comision deban aplicarse de ser el caso.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

Tipo de estudio

El tipo de investigacidn es aplicada, que estuvo orientada a resolver los
problemas de consumo de bienes y servicios de cualquier actividad
humana. Este tipo de investigaciones se orientan a mejorar,
perfeccionar u optimizar el funcionamiento de los sistemas, los
procedimientos, normas, reglas tecnoldgicas actuales a la luz de los

avances de la ciencia y la tecnologia (Concytec, 2018).

Disefio de investigacion
El disefio de investigacion que se utilizd6 en el presente trabajo de

investigacion es descriptiva propositiva.

Descriptiva: Este tipo de estudio busca uUnicamente describir

situaciones o acontecimientos (Tamayo y Tamayo, 1999).

Propositiva: En este tipo de investigacion, el investigador debe
elaborar una propuesta de cambio, adicion o supresion de alguna

institucion (Tantalean Odar, 2015).

Para este trabajo de investigacion, con disefilo de investigacion

descriptivo propositivo, se utilizara el siguiente esquema:

oW
&

Dénde

Rx : Diagnostico de la realidad
Estudios tedricos

P : Propuesta Validada
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3.2.

3.3.

Variables, operacionalizacion

Variables
Variable 1: Gestidn estratégica

Variable 2: Procedimientos administrativos disciplinarios

Nota: La matriz de operacionalizacion de las variables se considera en el anexo 01
del estudio.

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

Poblacion

Poblacién 1: La poblacién del estudio estuvo conformada por los
funcionarios de la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas - Yurimaguas, responsables de los procesos administrativos

disciplinarios en un numero de 06.

Poblacion 2:
Expedientes de los procesos administrativos disciplinarios que tiene la

institucion en un nimero de 80 durante el proceso de estudio.
Criterios de seleccion:

- Criterios de inclusion
Funcionarios nombrados y responsables de toma de decisiones.
Funcionarios con experiencia en el tema, mayor a 1 afio.
Expedientes con denuncia desde hace 4 afos.

Expedientes en proceso de tramite.

- Criterios de exclusion
Profesionales contratados y practicas en el area.
Funcionarios en el cargo, menor a 1 afio en funciones.
Funcionarios destacados a la institucion.

Expediente mayor a 4 afios, y sin absolucion.
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3.4.

Muestra

Muestra 1:

Estuvo conformada por totalidad de la poblacion; es decir, funcionarios
de la Unidad de Gestibn Educativa Local de Alto Amazonas -
Yurimaguas, responsables de los procesos administrativos

disciplinarios en un numero de 6.

Muestra 2:
Expedientes de los procesos administrativos disciplinarios que tiene la

institucion en un numero de 80.

Muestreo

No es aplicable al estudio.

Unidad de andlisis
Funcionario de la Unidad de Gestién Educativa Local.

Un expediente incluido en proceso administrativo disciplinario.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnica

La técnica que se empleo para la recoleccion y registro de los datos fue
mediante el analisis documental, cuya técnica de recoleccion sera
través del acopio de informacion que proporcionaron los documentos
de la Unidad de Gestion Educativa Local. Asimismo, se aplicO una
encuesta a los funcionarios y a los decisores entrevista para un acopio

integral de los datos.

Instrumentos

Para la variable Gestion estratégica se empled un cuestionario, dicha
variable tiene 4 dimensiones denominadas: gestion administrativa,
gestion del conocimiento, gestidn institucional y gestion de educacion;
las mismas que hacen una sumatoria de 19 items a ser evaluados, con

escala de medicion de 5 criterios de valoracion. Asimismo, se aplico una
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entrevista para los decisores, la misma que se construyé en base a las
4 dimensiones ya descritas en el parrafo anterior, las preguntas que
contuvieron fueron a profundidad para garantizar el acopio de los datos

en su real dimension, conformada por 16 preguntas.

Para la variable procedimientos administrativos disciplinarios aplicé un
cuestionario, sustentando en 4 dimensiones (Constitucion vy
competencias de la Comisién, presentacion y calificacion de la
denuncia, informe preliminar e informe final), las mismas que hacen un
total de 20 items a ser evaluados de acuerdo a la escala de medicion
gue constara de 5 criterios de evaluabilidad. A ello se complement6 con
una guia de recojo de datos para constatar los procedimientos de los

casos que seran estudiados.

Validacion y confiabilidad del instrumento
La validacion del instrumento se obtuvo de investigaciones anteriores,
los mismos que pasaron por un proceso de adecuacion al contexto del

estudio para ello se valido por juicio de expertos, en numero de cinco.

En relacién a la confiabilidad se aplicara la Escala Alfa de Cronbach,
siendo necesario tener un resultado mayor a 0.70, para indicar que los

instrumentos son confiables para su aplicacion.

La validacion se desarrollé por jueces expertos, conocedores de la

tematica estudiada.

Variable N.° Especialidad Promedio Opinién
1 Metodblogo 47 Inst(umento coherente, valido y
pertinente
g 5 Experto 46 Instr_umento coherente, valido y
Gestion pertinente
estratégica 3 Experto 4.7 Instrumento coherente y aplicable
Instrumento coherente, valido vy
4 Experto 4.6 pertinente
5 Experto 4.7 Instrumento coherente y aplicable
1 Metod6logo 4.7 Instr_umento coherente, valido y
Procedimi pertinente
entos 5 Experto 46 Instr_umento coherente, valido y
administr pertinente
ativos 3 Experto 4.7 Instrumento coherente y aplicable
dlsc_lplma 4 Experto 4.6 Instr_umento coherente, valido vy
ros pertinente
5 Experto 4.7 Instrumento coherente y aplicable
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Las herramientas para recoleccion de datos fueron validadas por
personas expertas en el tema y desde luego con experiencia en el
campo de estudio, los mismos que se encargaron de realizar la
evaluacion de consistencia y pertenencia. El resultado muestra que,
con respecto a la primera variable, el promedio es de 4.66 que equivale
al 93.2 % y la segunda, 4.66 que equivale al 93.2 % hallando
coherencia con los expertos; indicando la validacion de los
instrumentos o herramientas y que ademas cumple con las

caracteristicas metodoldgicas, pudiendo ser aplicados.

Confiabilidad
El alfa de Cronbach, como elemento de confiabilidad del instrumento,

debiendo encontrar un valor mayor a 0.7. (George & Mallery, 2003)

Formula:
'If' z:;:]. '5“!2
o= |——0|1 - ==
k—1 52
Donde:

K: N°de criterios

Si : Sumatoria de Varianzas
St : Varianza de la suma

a : Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach presenta el coeficiente de confiabilidad:

Rango Descripcion
-1a0 No confiable
0.01 a0.49 Baja confiabilidad
0.50a0.75 Moderada Confiabilidad
0.76 a 0.89 Fuerte Confiabilidad
09a1l.0 Alta Confiabilidad

Los instrumentos fueron disefiadas y determinadas por cinco expertos

gue se encargaron de analizar y evaluar su estructura segun el formato
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gue se les proporcioné. En un segundo momento, luego de repetidos
comentarios de los jueces, se tomaron en consideracion las
sugerencias de los expertos para mejorar el equipamiento adecuado a
la poblacién correspondiente. Como tercer momento, la tecnologia
piloto se aplicé a dos instrumentos de investigacion, incluyendo a 15

profesionales, quienes tenian caracteristicas similares a la poblacion.

Andlisis de confiabilidad: Gestion estratégica

Procesamiento

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach elementos
,856 20

Andlisis de confiabilidad: Procedimientos administrativos

disciplinarios

Procesamiento

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach elementos
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3.5.

3.6.

3.7.

,873 20

En cuanto al cuestionario sobre Gestion estratégica los resultados
muestran una confiablidad de 0,856 y el cuestionario sobre
Procedimientos administrativos disciplinarios de 0,873 que refleja una

fuerte confiabilidad.

Procedimientos
Describe las fases de la investigacion:
Fase diagnostica que permitira identificar y recoger los datos

necesarios para describir cada variable en el contexto del estudio.

Asimismo, la fase propositiva propicio un modelo que garantice
cambios en los procesos administrativos disciplinarios mediante un
modelo de gestidn estratégica en la Unidad de Gestion Educativa

Local.
Métodos de andlisis de datos

Los datos cuali-cuantitativos fueron procesados y analizados por
medios electronicos, clasificados y sistematizados de acuerdo a las
unidades de analisis correspondientes, respecto a sus variables, a
través del programa estadistico SPSS V25 y el Atlas Ti Ver 8.
Posteriormente se empled tablas y figuras para mostrar los hallazgos
del estudio, con la finalidad de responder a las hipotesis planteadas y
verificar la existencia de impacto en el disefio del modelo de gestidon
estratégica para poder lograr procedimientos administrativos
disciplinarios. Asimismo, se formulé la propuesta en aras de mejorar los
procedimientos administrativos disciplinarios en la Unidad de Gestién

Educativa Local de Alto Amazonas - Yurimaguas.

Aspectos éticos
De acuerdo a los principios éticos internacionales, en primera instancia
se valord el respeto a los ciudadanos involucrados en el estudio,

teniendo una participacion por decisibn propia, en la parte de
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beneficencia de participantes se pudo generar cambios desde su
mirada como ciudadano, justicia donde se preserva su derecho y todo
acto desarrollado en el proceso del estudio, integridad cientifica, siendo
su fin dltimo la contribucibn a la comunidad académica, Yy
responsabilidad, en donde se cumplié con los plazos y planificacion del
estudio. Con la finalidad de custodiar el verdadero referenciado de los
antecedentes, ademas del uso de un referenciado bibliografico para
evitar la omisién de los autores que aportaron al desarrollo de la
presente investigacion. Asi mismo, guarda estricta confidencialidad en
cuanto a las identidades de los sujetos de la muestra a fin de evitar un
condicionamiento y finalmente los resultados del presente estudio
seran usados con fines de investigacion. Se respetara los principios
éticos de la investigacion (Autonomia, beneficencia, no maleficiencia y

justicia).
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RESULTADOS

Los resultados del presente estudio se presentan en dos partes, en una
primera concierne a los datos cuantitativos del estudio y una segunda parte

datos cualitativos.
Resultados Cuantitativos

4.1. Gestion estratégica desarrollada en la Unidad de Gestion

Educativa Local de Alto Amazonas, 2021.

Tabla 1.
Caracterizacion de la gestion estratégica desarrollada en la Unidad de

Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, 2021.

Nivel Intervalo N° %
Malo 20 - 47 1 17 %
Regular 48 - 74 3 50 %
Bueno 75 -100 2 33 %
Total 6 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios de la Unidad de Gestion Educativa

Local de Alto Amazonas.

Interpretacion:

Caracterizacion de la gestion estratégica desarrollada en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, se caracteriza por
presentar un nivel “Regular’ de 50 % (3), siendo el de mayor
porcentaje, el nivel “Bueno” alcanzo un 33 % (2). Mientras el nivel
“Malo” obtuvo un 17 % (1).
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4.2.

4.3.

Gestion administrativa en la Unidad de Gestién Educativa Local de
Alto Amazonas, 2021.

Tabla 2.
Nivel de gestidbn administrativa en la Unidad de Gestion Educativa

Local de Alto Amazonas, 2021.

Nivel Intervalo N° %
Malo 5-11 3 50 %
Regular 12 -18 2 33 %
Bueno 19-25 1 17 %
Total 6 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios de la Unidad de Gestién Educativa

Local de Alto Amazonas.

Interpretacion:

El nivel de gestion administrativa en la Unidad de Gestidon Educativa
Local de Alto Amazonas, posee un nivel “Malo” de 50 % (3), siendo el
de mayor porcentaje, el nivel “Regular” alcanzo un 33 % (2). Mientras el

nivel “Bueno” obtuvo un 17 % (1).

Gestion del conocimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local
de Alto Amazonas, 2021.

Tabla 3.
Nivel de gestion del conocimiento en la Unidad de Gestion Educativa

Local de Alto Amazonas, 2021.

Nivel Intervalo N° %
Malo 5-11 2 33 %
Regular 12 - 18 3 50 %
Bueno 19-25 1 17 %
Total 6 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios de la Unidad de Gestién Educativa

Local de Alto Amazonas.

Interpretacion:
El nivel de gestion del conocimiento en la Unidad de Gestion Educativa

Local de Alto Amazonas, posee un nivel “Regular” de 50 % (3), siendo
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4.4.

4.5.

el de mayor porcentaje, el nivel “Malo” alcanzo un 33 % (2). Mientras el
nivel “Bueno” obtuvo un 17 % (1).

Gestion Institucional en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Alto Amazonas, 2021.

Tabla 4.
Nivel de gestion institucional en la Unidad de Gestion Educativa Local
de Alto Amazonas, 2021.

Nivel Intervalo N° %
Malo 5-11 2 33 %
Regular 12 -18 1 17 %
Bueno 19-25 3 50 %
Total 6 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios de la Unidad de Gestién Educativa

Local de Alto Amazonas.

Interpretacion:

El nivel de gestidn institucional en la Unidad de Gestibn Educativa
Local de Alto Amazonas, 2021, posee un nivel “Bueno” de 50 % (1),
siendo el de mayor porcentaje, el nivel “Malo” alcanzo un 33 % (2).

Mientras el nivel “Regular” obtuvo un 17 % (1).

Gestion educativa en la Unidad de Gestién Educativa Local de Alto

Amazonas, 2021.

Tabla 5.
Nivel de gestion educativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Alto Amazonas, 2021.

Nivel Intervalo N° %
Malo 5-11 1 17 %
Regular 12 -18 3 50 %
Bueno 19-25 2 33%
Total 6 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios de la Unidad de Gestién Educativa
Local de Alto Amazonas.
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4.6.

Interpretacién:

El nivel de gestién educativa en la Unidad de Gestion Educativa Local
de Alto Amazonas, 2021., posee un nivel “Regular” de 50 % (3), siendo
el de mayor porcentaje, el nivel “Bueno” alcanzo un 33 % (2). Mientras

el nivel “Malo” obtuvo un 17 % (1).

Procedimientos administrativos disciplinarios de la comision
permanente en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto

Amazonas, 2021.

Tabla 6.
Procedimientos administrativos  disciplinarios de la comision
permanente en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto

Amazonas, 2021.

Nivel Intervalo N° %
Inadecuado 20 - 47 1 17 %
Adecuado 48 - 74 2 33%
Muy adecuado 75 - 100 3 50 %
Total 6 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios de la Unidad de Gestion Educativa

Local de Alto Amazonas.

Interpretacion:

La caracterizacion procedimientos administrativos disciplinarios de la
comision permanente en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2021, posee un nivel “Muy adecuado” de 50 % (3), siendo
el de mayor porcentaje, el nivel “Adecuado” alcanzo un 33 % (2).

Mientras el nivel “Inadecuado” obtuvo un 17 % (1).
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4.7.

4.8.

Cumplimiento de los procedimientos administrativos
disciplinarios de la comision permanente en la Unidad de Gestion

Educativa Local de Alto Amazonas, 2021.

Tabla 7.
Cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios de la
comision permanente en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto

Amazonas, 2021

Nivel Intervalo N° %
No cumple 20 - 33 8 10 %
Cumple medianamente 34 - 46 23 29 %
Cumple en su totalidad 47 - 60 29 36 %
Total 60 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios de la Unidad de Gestién Educativa

Local de Alto Amazonas.

Interpretacién:

El cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios de
la comision permanente en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Alto Amazonas, 2021, posee un nivel “Cumple en su totalidad” de 36 %
(29), siendo el de mayor porcentaje, el nivel “Cumple medianamente”

alcanzo un 29 % (23). Mientras el nivel “No cumple” obtuvo un 10 %

(8).

Resultados Cualitativos
Gestion administrativa en la Unidad de Gestién Educativa Local de
Alto Amazonas, 2021

¢, Qué apreciacion tiene respecto a la gestién administrativa que viene
desarrollando la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto

Amazonas?

La UGELAA - Yurimaguas de acuerdo a la normativa vigente, cubre en
su mayoria las necesidades educativas que se presentan en toda su
jurisdiccién, pese que en estos momentos la sociedad esta

atravesando momentos dificiles de pandemia. Asi mismo, la atencion a
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los usuarios se desarrolla siguiendo los procesos de implementacion

post pandemia (consta atencion remota, llamadas, correos electronicos

y atencion presencial segun el quorum permitido).

De

la misma manera cuentan con documentos de gestion

desactualizados y que se estan trabajando para su actualizacion.

La Institucion en el rol de llegar a la comunidad educativa lejana a

conformado 07 Redes Educativas Rurales, cada Red cuenta con un

determinado

ndamero

de

instituciones

educativas

focalizadas

representado por un coordinador. De igual manera tiene a su cargo

especialistas de los niveles educativos de inicial, primaria, secundaria y

bi

lingUe.

¢ Cudles serian sus fortalezas y debilidades? Considera que se pudiera

mejorar.

DAFO (DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE LA UGELAA - YURIMAGUAS

ANALISIS INTERNO

DEBILIDADES FORTALEZAS ESTRATEGIAS
1 Falta de capacitacion sobre ter'nas de interés 1 Persona'l preocupado por su trabajo se capacita 1 . plan de 6n en cada drea.
laboral enmarcado a nuestras funciones. y actualiza personalmente.
2 2 Se muestra compafierismo y apoyo en todos 2 Implementar plan de trabajo para actualizacidn|
D de gestidn d lizad: los trabajad delai de d
3 3 |F i Y per ia de los servi 3 de do al espacio de las|
Oficinas con espacios reducidos. en lainstitucion. oficinas.

Falta de fotocopiadora multifuncional grande|
para abastecer a toda la istitucion.

Atencion oportuna y adecuada al usuario.

Gestion por parte de la

adquisicion de fotocopiadora.

Instituciéon paral

Pago oportuno de vidticos de la sede y del

5 |Limitado apoyo logistico. 5 |programa PELA (Soporte Pedagégico, EIB,| 5
Multigrado). 6n oportuna con material |
No poder visitar a todas las II.EE. Beneficiadas con
6 f!l Presupuesto de ’MI- MANTENIMIENTO como 6 |Mejorade la infy ctura de lai 6 Gest-ionar presupuesto para cumplir con las|
indica la norma técnica, por no contar con funciones encomendadas.
presupuesto institucional.
Se cuenta con Médul A ativo,| C di con las lidades para que nos|

No contar con presupuesto para reealizar

saneamiento legal de los terrenos de las II.EE.

Contable y Aplicativo WEB CONTABLE paraj

procesar di lai bl

brinden facilidades y cumplir con el saneamiento
legal.

Equipos de computo y periféricos

Orden y acervo de informacién y

y cambio de periféricos ]

8 8 8
desactualizad istrativo: del
Se brinda la dotacién de materiales educativos
fungibles oportunos para el buen inicio del Gestionar con el jefe responsable para mejora del
9 |Deficiente servicio de internet 9 Y Tung P P 9 ) P P g

afio escolar a las ILEE. Publicas de la
jurisdiccion de la UGELAA.

servicio de internet.

Inc al ¢ g de fechas de " .
Trabajo eficiente de los colaboradores en| L, »
10 [entrega de documentos para el proceso mensual| 10 . . 10 |Coordinacién y adecuacion de fechas.
K ) labores bajo presion.
de planillas de activos y cesantes.
Servidor con poca capacidad de almacenamiento y| . R
R R . . L. Adquisicion de un nuevo servidor con mayor|
n transferencia de datos, ocasionando dificultad en 10 Pago oportuno de los serivicios basicos de las| 10 idad de al transferencia del
los sistemas de procesamiento de pagos (SIGA vy IL.EE. Publicas de la provincia. datos. v
SIAF). i
Carencia de un software de antivirus para mejorar| Se tiene buen control y administracion de P , y solicitar al equipo de informadtical
el servicio y los equipos en dici bienes bl di; el sistema (SIGA-| izacion de en todos los equipos de
11|adecuadas. 11|PATRIMONIO) y SINABIP. 11/|lainstitucién.
. ) . . Coordinacién con el drea de administracién, Gestionar y coordinar con los jefes inmediatos
Dificultades sobre el trabajo de inventario anual N . . . R
. R equipo de contabilidad y abastecimiento en la sobre el requerimiento de personal para realizar|
de bienes muebles de la institucién e II.EE. , por| . K L, N R
. toma de decisiones sobre los bienes de| el proceso y culminacién de inventario anual de la
falta de personal para realizarlo. . L P -
12, 12|propiedad de la institucién. 12|jurisdiccion de la provincia de Alto Amazonas.
Viaticos pendientes de servidores publicos y de| La informacién contable y presupuestal se Enviar oficios de viaticos pendientes por rendir y|
13|encargos de afios anteriores. 13|entrega opor al GOREL. 13|de encarg
L L, Se viene informando oportunamente la Se realiza las funciones en cumplimiento a las|
Formalizacién y autorizacién de documentos de| e R .
N ., N N conciliacion de las cuentas de enlace del normas para ejecucion de gasto de acuerdo a una|
ejecucion de gastos para dichos compromisos. L . . Lo
14 14|tesoro publico al Gobierno de Loreto. | 14|programac

Fuente: Elaboracion propia
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¢, Qué elementos se priorizarian?
Se priorizan la atencion a las Instituciones Educativas con dotacion de
materiales y otros, segun normatividad vigente para hacer frente la

pandemia que se esta atravesando en la sociedad.

La Unidad de Gestidon Educativa Local de Alto Amazonas, ¢Qué
aspectos funcionales incorpora dentro sus procedimientos?

La UGELAA - Yurimaguas cuenta con 89 procedimientos al servicio de
la comunidad educativa en su documento de gestion “Manual de
procedimientos” — MAPRO, estos procedimientos estan relacionados
con los tramites y cada uno de ellos con su respectivo flujograma
elaborado en el Programa BizAgi, estan los procesos con mayor

frecuencia y que demandan los usuarios externos e internos.

Menciona que aspectos se implementaron para mejorar los
procedimientos en la institucién.

Debido a la pandemia — Covid 19, se implementd la atencion remota,
llamadas, correos electronicos y atencion presencial segun el quorum

permitido.

¢, Como los procedimientos contribuyen a cumplir con la planificacién
Institucional?

Contribuyen generando un orden de acuerdo a lo planificado, debido a
gue cada procedimiento cuenta con horas definidas, cuenta con
secuencia definida, considerando el Principio de Simplicidad de la Ley
N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, eliminando
toda complejidad innecesaria; se presentan en forma ordenada y
agrupada en funcién de las Areas o Unidades Organicas, que

conforman la Estructura de la UGEL AA. Yurimaguas.

¢, Como se articulan los objetivos institucionales con las acciones?

Lo objetivos estratégicos institucionales y las acciones estratégicas
institucionales estan articulados con los objetivos estratégicos del
Proyecto educativo Regional — PER y Proyecto Educativo Local PEL.,

de todo ello deslinda nuestras actividades operativas que estan en
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4.9.

nuestro Plan Operativo Institucional POl — 2021 por cada Centro de
Costo, en el sistema CEPLAN V.01.

Gestion del conocimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local
de Alto Amazonas, 2021

¢, Qué herramientas de gestion tiene la institucion? ¢Las herramientas

permiten implementar estrategias?
Las estrategias a ser implementadas:

Manual de organizacién y funciones (MOF), R.D. N° 002503-2016-
UGELAA - 21/04/2016, Ygs.

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), R.G.G.R. N° 196-
2018-GRL-GGR - 19/02/2018, Belen.

Reglamento Interno del Servidor (RIS), R.D. N° 005486-2016-GRL-
DREL-UGELAA-D- 12/12/2016, Ygs.

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), R.D. N°
003943- UGELAA — 26/07/2016, Ygs.

Plan Operativo Institucional (POI), RER N° 442-2019-GRL-GR.
05/07/2019, Belén.

Manual de Procedimientos (MAPRO), R.D. N° 003732-2016-UGELAA —
12/07/2016, Ygs.

Proyecto Educativo Local (PEL), R.D. N° 006645-2018-GRL-DREL-
UGELAA — 24/08/2018, Ygs.

Plan Anual de Contrataciones (PAC), R.D. N° 005166-2021-UGELAA —
12/05/2021, Ygs.-

Manual de Operaciones (MOP) — en proceso.

¢,Cual es el nivel de innovacién que tiene la institucion? ¢Es prioridad
de la institucion?
Se esta incorporando como documento de gestion el Manual de

Operaciones, en la cual se va a proponer una nueva estructura
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organizacional, de acuerdo a las necesidades que presenta la

institucion, por tal motivo forma parte de una prioridad institucional.

Considera que las herramientas permiten obtener los fines de la
organizacion ¢De qué manera?

Si, Todas proporcionan informacion relevante, son guias para el
desarrollo de nuestras funciones y acciones, estas tienen la finalidad de
simplificar nuestras actividades y tomar buenas decisiones segun lo

planificado.

Podria referite como la organizacion desarrolla sus procesos de
identificacién, adquisicion, almacenamiento, difusién.

Estos procesos se desarrollan de acuerdo a los pedidos de bienes y
servicios realizada por cada Centro de Costo, inicialmente se realiza
las cotizaciones respectivas para su adquisiciéon y atencion, finalmente
para para el ingreso de un bien se recepciona en almacén los bienes

con su respectiva guia de remision.

En cuanto a la difusién se realiza a través del equipo de imagen

institucional.

4.10. Gestion institucional en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Alto Amazonas, 2021

La institucion disefia politicas institucionales. Pudieras mencionar.
¢,Cual es su propésito?

La Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas a disefiado
40 politicas con el propdsito de fortalecer las capacidades humanas
de los alumnos, alumnas y de la colectividad en su conjunto, cuya
orientacion se perfila hacia el desarrollo de competencias laborales
basicas y el desarrollo de habilidades cognitivas que les permitan
ejercer su ciudadania, insertarse en el mercado laborar, a partir del
manejo cientifico y técnico de los recursos naturales del entorno local,

regional y nacional, aprovechando racionalmente los mismos.

Se mencionan las mas resaltantes en temas de politicas:
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Promover el desarrollo 6ptimo de la primera infancia a través de la

accion intersectorial local y regional.
Incorporar a la educacion basica a toda la poblacion atendida.

Mejorar las condiciones del aprendizaje en los centros educativos

urbano marginales y los distritos mas pobres de la provincia.
Prevenir y disminuir la desercion y repitencia escolar.

Establecer las orientaciones para la diversificacion curricular con

participacion comunitaria, intercultural, inclusivo e integrador.

Investigar, sistematizar y difundir la realidad histérica, socioeconémico

y étnico-cultural de la provincia y la region.

Desarrollar capacidades fundamentales en los estudiantes de la

provincia.
Definir aprendizajes prioritarios y evaluarlos periddicamente.

Promover programas de formacion continua para los profesionales de

la educacion de alto amazonas.

Facilitar la incorporacion de los docentes a la carrera publica

magisterial.

Mejorar las practicas pedagodgicas de los docentes de la educacion
béasica.
Fortalecer la practica pedagbgica a partir del monitoreo vy

acompafniamiento docente.

Adecuar el actual modelo de la Gestiéon Educativa Local de acuerdo al

nuevo enfoque de gestion y a las politicas estratégicas nacionales.

Fortalecer las capacidades de los directores, integrantes de los
consejos educativos institucionales y coordinadores de redes

educativas, orientadas a conseguir mas y mejores resultados.
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Promover la formulacién y/o actualizaciéon de los instrumentos de
gestion institucional y redes educativas para que respondan a las

demandas y caracteristicas del contexto.

Fortalecer la gestion institucional, pedagdgica y administrativa de las

instituciones educativas de convenio con internado.

Propiciar en las instituciones educativas climas institucionales

positivos basados en valores.

Unificar la educacién basica regular: inicial, primaria y secundaria de
los contextos rurales y bilinglies, segun necesidades, para lograr la

articulacion pedagdgica, administrativa e institucional.

Realizar estudios de ubicacién de las instituciones educativas y
formular propuestas de organizacion segun situacion geografica, a
partir de experiencias pilotos, para atender eficientemente las

necesidades y demandas educativas de la comunidad rural y bilingte.

Promover la participacion de los representantes de las organizaciones

indigenas en las instancias de gestién educativa provincial.

¢, Cudles son las lineas de accion que tiene la administracion?
A continuacioén, se presenta algunas lineas de accion.

Asesorar a las instituciones y programas educativos en la elaboracién

y ejecucion de sus presupuestos.

Proporcionar oportunamente, dentro del marco presupuestal, los
recursos econdémicos y bienes y servicios que demande la prestacion
del servicio educativo de las instituciones y programas educativos a

Su cargo, en un marco de equidad y transparencia.

Administrar el personal, los recursos materiales, financieros y bienes
patrimoniales de la sede institucional y de las instituciones vy

programas educativos a su cargo.

Mantener actualizados la base de datos del registro escalafonario, el

inventario de bienes patrimoniales y el acervo documental, de la sede
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Institucional y de las instituciones y programas educativos de la
jurisdiccion.
Conciliar, la informacién contable, administrativa y presupuestal del

ejercicio fiscal, en los niveles administrativos y plazos

correspondientes.

La institucion tiene la capacidad de identificar necesidades ¢ Cuales

son esas necesidades individuales y grupales?

Falta de fotocopiadora multifuncional grande para abastecer a toda la
institucion.
Falta de capacitacion sobre temas de interés laboral enmarcado a

nuestras funciones.

No contar con presupuesto para realizar saneamiento legal de los
terrenos de las II.EE.

Deficiente servicio de internet.
Oficinas con espacios reducidos.

Servidor con poca capacidad de almacenamiento y transferencia de
datos, ocasionando dificultad en los sistemas de procesamiento de
pagos (SIGA y SIAF).

Dificultades sobre el trabajo de inventario anual de bienes muebles de

la institucion e II.EE., por falta de personal para realizarlo.

La institucién identifica y prioriza sus propias necesidades. ¢De qué
manera la institucion responde a las necesidades organizacionales?

Tiene la capacidad de responder en forma eficiente a los diferentes
cambios y necesidades que se presentan en el desarrollo de las

actividades, teniendo en cuenta las politicas y normas vigentes.
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4.11. Gestion educativa en la Unidad de Gestién Educativa Local de
Alto Amazonas, 2021

La institucion tiene la capacidad y claridad para encaminar a un futuro
visionario ¢, De qué manera lo hace?

La UGELAA - Ygs. Cuenta con documentos de gestibn muy
importantes, que ayudan a encaminar la educacion hacia un futuro
visionario, implementando politicas, objetivos, estrategias y
actividades estratégicas. Institucionalmente se fortalece del resultado

de todas estas acciones implementadas.

La institucién tiene la capacidad para generar proyectos concretos y
alcanzables.

Si, la UGELAA - Yurimaguas pudiera implementar proyectos de
asesoramiento sobre temas de infraestructura, saneamiento en las

Il.LEE., asi mismos proyectos ambientales, entre otros.

La institucion tiene la capacidad de promover un ambiente de
compromiso profesional. ¢, Cémo lo hace?

Si, este ambiente lo promueve desde la contratacion del personal a
laborar, de acuerdo a la necesidad de puesto que requiera con su
respectiva remuneracion, esto hace que los colaboradores se
involucren tanto con su trabajo como con los objetivos y los valores de

la institucion.

La institucion tiene valores. ¢La ética es un valor? Los valores le
permiten dar cumplimiento a las actividades institucionales.

Si, Los valores éticos son las bases por las que las personas rigen su
conducta. Son guias de comportamiento, normalmente aceptados de
manera social y ayudan a diferenciar lo que es correcto o no. Estos
son de vital importancia para que la Institucion genere un buen clima
institucional y por consiguiente el buen desarrollo de sus actividades

enfocado a los objetivos institucionales.
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Tabla 8.

Validacién del modelo por expertos

Aspectos valorados del “Modelo de gestion estratégica para mejorar procedimientos

administrativos disciplinarios en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas”
- Valorar si se Valorar el nivel
Valorar si la gtaalggz;ry las refll_e'ag con de satisfaccion X&?ﬁ%{;&én
concepcion calidad y practica que ; ;
teorca e . podia yalorrsi  gereAlTel | oraria
Modelo de componente °rientaciones  Valorar silos  presentar el corresponden gestion contribucién
gestion 15 de Iops para el indicadores y - Modelo de cia 8 gstraté ica ue realiza el
estratégica  Valorarsila oo o tratamiento categorias del gestion entre la ara mg'orar ﬁwodelo al
O para mejorar concepcion planteadas metodolégico  sistema de estratégica para  omieiidad procedinjwientos conocimiento
+ procedimient estructural para a de las acciones ciencia mejorar e Iaps ! gdministrativos de los '
o 908 . . favorece el golucién de adesarrollaren tecnologia e  procedimientos civigades, a disciplinarios rocesos
© administrativ logro del roblemas  cada investigacion administrativos g2 (S-S o IapUGELAA enémeno)é de
X os  obetivopor o e componente  son precisos y disciplinarios en 3¢ y a la formacion _ la practica
Ll disciplinarios el cualse  fy - -qs.s  del Modelo de miden el la UGELAA actividades  de cualidades sogial en las
elabord. atendiendo a gestion cumplimiento - como SOIUCION  articjaridad de la esferas: social
UGELAA criterios estrategica del objetivo al problema y es de su ersonalidad  econdmicay
refleja los 1gicos para mejorar _esperado.  posibiidades {5 n2l5,  Bn'ias esferas: ambiental.
principios metodolsgico Procedimientos reales de su_ - cientifica intelectual, .
tedricos que cdela  J'¢ administrativos generalizacion afectivo volitiva
la sustentan disciplina disciplinarios en la practica moral
P en la UGELAA cientitica Y :
El 9 9 8 8 8 8 7 8 8
E2 8 8 7 8 8 8 7 8 8
E3 8 8 7 8 8 8 7 8 8
E4 8 8 7 8 8 8 7 8 8
ES 8 8 7 8 8 8 7 8 8
41 41 36 40 40 40 35 40 40

Promedio: 39.22
Porcentaje: 87.15%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién:

De acuerdo a la validacion de los cinco expertos se obtuvo un promedio de

39.22 determinando que la propuesta es valida y viable para ser aplicada en

un 87.15%.
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DISCUSION

En el presente capitulo se contrasta los hallazgos del estudio con otras
investigaciones. En base a ello, el estudio muestra que la gestion estratégica
desarrollada por la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas
muestra un nivel “Regular” del 50 %, seguido del nivel “Bueno” con un 33 %;
de acuerdo a este hallazgo se puede inferir que la gestion estratégica es
adecuada y que responde a las necesidades de la institucién, a pesar que
existe una brecha a ser mejorada de un 17 %, para ello es preciso generar
acciones que permitan cerrar esas deficiencias en busca de ofertar una

adecuada prestacion administrativa a la comunidad educativa.

Al contrastar con el estudio de Sanchez (2016), quien hace referencia de 4
subsistemas, como el planeamiento y organizacién del proceso docente,
proyectos de investigacion, potencial y superaciéon cientifica y produccion
cientifica; todos estos elementos deben complementarse para propiciar
practicas evaluativas a los docentes y directivos en busca de mejorar la
calidad de las acciones aplicadas y fortalecer los procesos de

especializacion.

Asimismo, el estudio muestra la gestion administrativa con un nivel “Malo” de
50 %, seguido del nivel “Regular” en un 33 %, este resultado obedece a un
deficiente normativo institucional donde se plasma en una gestidon
desactualizados, donde requiere ser abordada y revertir estos indicadores
inadecuados. Todo ello repercute en las 07 Redes Educativas Rurales, los
mismos que tratan de sopesar dichas falencias con los coordinadores y
especialistas en los diferentes niveles (inicial, primaria, secundaria y

bilinglie) que desarrollan en las comunidades.

En ese sentido, el estudio de Carroz (2015) hace mencion de un modelo de
gestion estratégica enmarcado en el desempefio de los procesos
educacionales; aunque las politicas del Estado logran casi una nula
articulacion interinstitucional de los entes gubernamentales a nivel local y

regional, la cual agrava mas aun dicha crisis educativa, requiriendo
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programas Yy proyectos rectores en pro del desarrollo de capacidades

tecnoldgicas del sector educativo.

Pues en base a lo descrito, la gestiébn del conocimiento en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Alto Amazonas tiene un nivel “Regular” de 50 %,
un nivel “Malo” con un 33 %, dichos porcentajes permiten inferir que
necesario realizar cambios en aras de mejorar un importante componente
que es la gestidon del conocimiento, donde refiere que los procesos y planes
no se desarrollan por una débil logistica; para ello es propicio desarrollar de
acuerdo a los pedidos de bienes y servicios realizada por cada Centro de
Costo, inicialmente se realiza las cotizaciones respectivas para su
adquisicién y atencién, finalmente para para el ingreso de un bien se
recepciona en almacén los bienes con su respectiva guia de remision. En

cuanto a la difusion se realiza a través del equipo de imagen institucional.

Segun Barbisan (2018) la generacién de informacion primaria, transmitir el
proceso de reconfiguracion que atraviesa el cuerpo académico. En tal
sentido, se ha sefialado que la expansién matricular, dada en gran medida
por la apertura del ingreso irrestricto y la incorporacion de nuevas carreras y

modalidades, resulta la principal causa de crecimiento de la planta docente.

El estudio muestra también que la gestion Institucional en la Unidad de
Gestiéon Educativa Local de Alto Amazonas, muestra un nivel “Bueno” de 50
%, nivel “Malo” alcanzo un 33 %. Por lo expuesto, la Unidad de Gestion
Educativa Local de Alto Amazonas a disefiado 40 politicas con el propésito
de fortalecer las capacidades humanas de los alumnos, alumnas y de la
colectividad en su conjunto, cuya orientacion se perfila hacia el desarrollo de
competencias laborales béasicas y el desarrollo de habilidades cognitivas que
les permitan ejercer su ciudadania, insertarse en el mercado laborar, a partir
del manejo cientifico y técnico de los recursos naturales del entorno local,

regional y nacional, aprovechando racionalmente los mismos.

Retomando a Barbisan (2018), la mayoria de los académicos ejerce la
docencia como actividad secundaria, mientras que su profesion de origen es

la que mayor tiempo les ocupa. Ello provoca, entre otras consecuencias, el
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cruce de intereses externos a lo académico y un enfoque del proceso de
ensefianza por repeticion de alguna buena practica recreada, en lugar de un

abordaje de la situacion de clase pedagdgica, situacionalmente fundado.

Asimismo, el estudio muestra que la gestidon educativa en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Alto Amazonas tiene un nivel “Regular” de 50 %
y el nivel “Bueno” con un 33 %; donde muestra que un 83 % tiene un
adecuado porcentaje de una buena gestidén educativa; ello sustentado en la
capacidad y claridad para encaminar hacia una mirada de futuro sustentado
en documentos de gestion muy importantes, que ayudan a encaminar la
educacion con implementacion adecuada a politicas, objetivos, estrategias y
actividades estratégicas institucionales, donde fortalece las acciones

educativas.

Asimismo, la institucion tiene valores que permiten dar cumplimiento a las
actividades institucionales, con base en las personas que se rigen en una
conducta ética, guiadas de comportamiento, normalmente aceptados de
manera social y ayudan a diferenciar lo que es correcto o no. Estos son de
vital importancia para que la Institucion genere un buen clima institucional y
por consiguiente el buen desarrollo de sus actividades enfocado a los

objetivos institucionales.

Al contrastar con el estudio de Huanca (2020) sobre la planificacion
educativa y gestibn pedagdgica-estratégica-operacional refiere que, en
primera instancia, considera aspectos de suma importancia a la
identificacién de la institucion, el analisis institucional y la propuesta de
gestiébn centrada en los aprendizajes que repercuten en la GP de la
directora, quien hace una labor proactiva e innovadora, fomentando el
trabajo en equipo y el trato horizontal para el logro de los aprendizajes de los

infantes.

En tanto, ambos estudios muestran similitudes ya que se apoyan en la
planificacién y en los aspectos éticos de los colaboradores, permitiendo que
todas las acciones panificadas y desarrolladas tengas una razén de ser en

dar cumplimiento a los objetivos educativos, con ello alcanzando productos;
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lo que contribuye al fortalecimiento de la institucion; por ende, que se

reflejara en la sociedad y en la comunidad educativa.

Por otro lado, el estudio encontr6 que los procedimientos administrativos
disciplinarios desarrollados por la comisién permanente en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Alto Amazonas, alcanzando un nivel “Muy
adecuado” del 50 % y un nivel “Adecuado” del 33 %, solo encontrando una
brecha del nivel “Inadecuado” con un 17 %. Esto merece por un lado

fortalecer los procesos implementados para dar sostenibilidad en el tiempo.

Al contrastar con el estudio de Rojas (2016), quien aborda los
procesamientos administrativos, donde manifestacion que la aplicacién del
debido proceso como derecho y garantia de proteccion, y como principio
esencial en el procedimiento administrativo, el cual estd basado
fundamentalmente en las resoluciones de la Sala Constitucional
costarricense y en la Corte Interamericana de Derechos Humanos. De
acuerdo a ambos hallazgos permite identificar que los procesos
administrativos son llevados de acuerdo a la normatividad, las mismas que

no son vulnerables ante ningun proceso llevado por la comision.

El estudio muestra también que el Cumplimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios de la comision permanente en la Unidad de
Gestién Educativa Local de Alto Amazonas muestra un nivel “Cumple en su
totalidad” de 36 %, el nivel “Cumple medianamente” alcanzo un 29 %.
Mientras el nivel “No cumple” obtuvo un 10 %. Este hallazgo confirma que
los procesos son llevados de acuerdo a los procedimientos que estable la

norma y la misma institucion.

Al comparar con el estudio de Dafids (2019), quien aborda la regulacién de
los procedimientos administrativos sancionadores en el Perd, quien llego a
mencionar después de un andlisis de los principales aspectos formales
desarrollados sobre el procedimiento administrativo sancionador en la Ley
del Procedimiento Administrativo General a partir de las modificaciones
introducidas por el Decreto Legislativo N° 1272 del mes de enero del afio
2017.
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De la misma Moreno y Ruiz (2021), refiere que la relacién de la vulneracion
con el derecho de bonificacion y su tratamiento en el proceso contencioso
administrativo por preparacion de clases de los docentes, que es tema de
gran importancia refiere que se vulneré sisteméaticamente el derecho
solicitado en el afio 2018 en un 99.25 %, puesto que, la Sala Civil
Descentralizada de Tarapoto revocaron las sentencias de primera instancia y
consecuentemente la declararon improcedentes las demandas contenciosas

administrativas.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

La gestidon estratégica desarrollada en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Alto Amazonas tiene un nivel “Regular” del 50 %, seguido del

nivel “Bueno” con un 33 %. Mientras el nivel “Malo” con un 17 %.

La gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Alto Amazonas, obtuvo un nivel “Malo” de 50 %, seguido del nivel
“‘Regular” en un 33 % y el nivel “Bueno” con un 17 %. Asimismo, de
acuerdo a las apreciacioens de los funcionarios sobre la gestion
administrativa refieren que pese a estos momentos dificiles por
pandemia. La atenciébn a los usuarios se desarrolla siguiendo los
procesos de implementacion tras la pandemia como atencion remota,
llamadas, correos electronicos y atencion presencial segun el quorum
permitido. Por otro lado, cuenta con documentos de gestidn
desactualizados y que en la actualidad se viene trabajando en su
actualizacion. Donde la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas esta formada por 07 Redes Educativas Rurales, cada una
con un numero de instituciones educativas focalizadas y representada
por un coordinador. Complementandose con especialistas en los

niveles inicial, primaria, secundaria y bilingte.

Para ello es necesario, priorizar la atencion a las Instituciones
Educativas con dotacién de materiales y otros, segun normatividad
vigente para hacer frente la pandemia que se esta atravesando en la
sociedad. Por otro lado, La UGELAA — Yurimaguas cuenta con 89
procedimientos al servicio de la comunidad educativa en su documento
de gestion “Manual de procedimientos” - MAPRO, estos
procedimientos estan relacionados con los tramites y cada uno de ellos
con su respectivo flujograma elaborado en el Programa BizAgi, estan
los procesos con mayor frecuencia y que demandan los usuarios

externos e internos.

Las mismas que contribuyen generando un orden de acuerdo a lo
planificado, debido a que cada procedimiento cuenta con horas

definidas, cuenta con secuencia definida, considerando el Principio de
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6.3.

Simplicidad de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General, eliminando toda complejidad innecesaria; se presentan en
forma ordenada y agrupada en funcion de las Areas o Unidades
Organicas, que conforman la Estructura de la UGEL AA. Yurimaguas.
En tal sentido, lo objetivos estratégicos institucionales y las acciones
estratégicas institucionales estan articulados con los objetivos
estratégicos del Proyecto educativo Regional — PER y Proyecto
Educativo Local PEL., de todo ello deslinda nuestras actividades
operativas que estan en nuestro Plan Operativo Institucional POI —
2021 por cada Centro de Costo, en el sistema CEPLAN V.01.

La gestion del conocimiento en la Unidad de Gestién Educativa Local
de Alto Amazonas tiene un nivel “Regular” de 50%, un nivel “Malo” con
un 33%. Mientras el nivel “Bueno” obtuvo un 17%. Dela misma manera,
para mejorar el conocimiento se cuentas con las siguientes

herramientas institucionales:

Manual de organizacién y funciones (MOF), R.D. N° 002503-2016-
UGELAA - 21/04/2016, Ygs.

Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF), R.G.G.R. N° 196-
2018-GRL-GGR - 19/02/2018, Belen.

Reglamento Interno del Servidor (RIS), R.D. N° 005486-2016-GRL-
DREL-UGELAA-D- 12/12/2016, Ygs.

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), R.D. N°
003943- UGELAA - 26/07/2016, Ygs.

Plan Operativo Institucional (POI), RER N° 442-2019-GRL-GR.
05/07/2019, Belén.

Manual de Procedimientos (MAPRO), R.D. N° 003732-2016-UGELAA —
12/07/2016, Ygs.

Proyecto Educativo Local (PEL), R.D. N° 006645-2018-GRL-DREL-
UGELAA — 24/08/2018, Ygs.
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6.4.

Plan Anual de Contrataciones (PAC), R.D. N° 005166-2021-UGELAA —
12/05/2021, Ygs.-

Las mismas que son incorporados como documento de gestion el
Manual de Operaciones, en la cual se va a proponer una nueva
estructura organizacional, de acuerdo a las necesidades que presenta

la institucién, por tal motivo forma parte de una prioridad institucional.

Asimismo, las herramientas proporcionan informacion relevante, son
guias para el desarrollo de nuestras funciones y acciones, estas tienen
la finalidad de simplificar nuestras actividades y tomar buenas
decisiones segun lo planificado. Donde los procesos que se desarrollan
estan de acuerdo a los pedidos de bienes y servicios realizada por
cada Centro de Costo, inicialmente se realiza las cotizaciones
respectivas para su adquisicion y atencion, finalmente para para el
ingreso de un bien se recepciona en almacén los bienes con su
respectiva guia de remisién. En cuanto a la difusion se realiza a traves

del equipo de imagen institucional.

La gestion Institucional en la Unidad de Gestidon Educativa Local de
Alto Amazonas, muestra un nivel “Bueno” de 50 %, nivel “Malo” alcanzo

un 33 %. Mientras el nivel “Regular” obtuvo un 17 %.

Los resultados logrados, hace que la Unidad de Gestién Educativa
Local de Alto Amazonas haya disefiado 40 politicas con el propésito de
fortalecer las capacidades humanas de los alumnos, alumnas y de la
colectividad en su conjunto, cuya orientaciébn se perfila hacia el
desarrollo de competencias laborales basicas y el desarrollo de
habilidades cognitivas que les permitan ejercer su ciudadania,
insertarse en el mercado laborar, a partir del manejo cientifico y técnico
de los recursos naturales del entorno local, regional y nacional,

aprovechando racionalmente los mismos.

Las mismas que se mencionan: Promover el desarrollo 6ptimo de la
primera infancia a través de la accion intersectorial local y regional.

Incorporar a la educacién basica a toda la poblacién atendida. Mejorar
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las condiciones del aprendizaje en los centros educativos urbano
marginales y los distritos mas pobres de la provincia. Prevenir y
disminuir la desercion y repitencia escolar. Establecer las orientaciones
para la diversificacidbn curricular con participacion comunitaria,
intercultural, inclusivo e integrador. Investigar, sistematizar y difundir la
realidad histdrica, socioeconémico y étnico-cultural de la provincia y la
region. Desarrollar capacidades fundamentales en los estudiantes de la
provincia. Definir aprendizajes prioritarios y evaluarlos periddicamente.
Promover programas de formacion continua para los profesionales de
la educacion de alto amazonas. Mejorar las practicas pedagoégicas de
los docentes de la educacion basica. Fortalecer la practica pedagodgica
a partir del monitoreo y acompafamiento docente. Adecuar el actual
modelo de la Gestion Educativa Local de acuerdo al nuevo enfoque de
gestion y a las politicas estratégicas nacionales. Fortalecer las
capacidades de los directores, integrantes de los consejos educativos
institucionales y coordinadores de redes educativas, orientadas a
conseguir mas y mejores resultados. Promover la formulacion y/o
actualizacion de los instrumentos de gestion institucional y redes
educativas para que respondan a las demandas y caracteristicas del
contexto. Realizar estudios de ubicacion de las instituciones educativas
y formular propuestas de organizacion segun situacién geogréafica, a
partir de experiencias pilotos, para atender eficientemente las
necesidades y demandas educativas de la comunidad rural y bilingUe.

Entre otras que realizan sinergia para el logro de los objetivos.
Entre las lineas de accién, mas destacadas:

Asesorar a las instituciones y programas educativos en la elaboracién y

ejecucion de sus presupuestos.

Proporcionar oportunamente, dentro del marco presupuestal, los
recursos econémicos y bienes y servicios que demande la prestacion
del servicio educativo de las instituciones y programas educativos a su

cargo, en un marco de equidad y transparencia.
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Administrar el personal, los recursos materiales, financieros y bienes
patrimoniales de la sede institucional y de las instituciones y programas

educativos a su cargo.

Mantener actualizados la base de datos del registro escalafonario, el
inventario de bienes patrimoniales y el acervo documental, de la sede
Institucional y de las instituciones y programas educativos de la
jurisdiccion.

Conciliar, la informacién contable, administrativa y presupuestal del

ejercicio fiscal, en los niveles administrativos y plazos

correspondientes.

La institucion tiene la capacidad de identificar necesidades ¢ Cuales

son esas necesidades individuales y grupales?

Falta de fotocopiadora multifuncional grande para abastecer a toda la
institucion.
Falta de capacitacion sobre temas de interés laboral enmarcado a

nuestras funciones.

No contar con presupuesto para realizar saneamiento legal de los

terrenos de las II.EE.
Deficiente servicio de internet.
Oficinas con espacios reducidos.

Servidor con poca capacidad de almacenamiento y transferencia de
datos, ocasionando dificultad en los sistemas de procesamiento de
pagos (SIGA 'y SIAF).

Dificultades sobre el trabajo de inventario anual de bienes muebles de

la institucién e II.EE., por falta de personal para realizarlo.

La institucion identifica y prioriza sus propias necesidades. ¢De qué

manera la institucion responde a las necesidades organizacionales?
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6.5.

6.6.

Tiene la capacidad de responder en forma eficiente a los diferentes
cambios y necesidades que se presentan en el desarrollo de las

actividades, teniendo en cuenta las politicas y normas vigentes.

La gestion educativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas tiene un nivel “Regular” de 50 %, el nivel “Bueno” con un 33

%. Mientras el nivel “Malo” un 17 %.

La UGELAA - Ygs. Cuenta con documentos de gestion muy
importantes, que ayudan a encaminar la educacién hacia un futuro
visionario, implementando politicas, objetivos, estrategias y actividades
estratégicas. Institucionalmente se fortalece del resultado de todas

estas acciones implementadas.

Pues la institucion tiene la capacidad para generar proyectos como el
asesoramiento sobre temas de infraestructura, saneamiento en las

II.EE., asi mismos proyectos ambientales, entre otros.

Todo ello, creando un ambiente adecuado desde la contratacion del
personal a laborar, de acuerdo a la necesidad de puesto que requiera
con su respectiva remuneracion, esto hace que los colaboradores se
involucren tanto con su trabajo como con los objetivos y los valores de

la institucion.

De la misma manera, la institucion se basa en valores éticos que son
las bases por las que las personas rigen su conducta. Son guias de
comportamiento, normalmente aceptados de manera social y ayudan a
diferenciar lo que es correcto o no. Estos son de vital importancia para
gue la Institucién genere un buen clima institucional y por consiguiente
el buen desarrollo de sus actividades enfocado a los objetivos

institucionales.

Los procedimientos administrativos disciplinarios de la comision
permanente en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, alcanzo un nivel “Muy adecuado” de 50%, nivel “Adecuado”

de 33%. Mientras el nivel “Inadecuado” obtuvo un 17%.
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6.7. ElI Cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios de
la comision permanente en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Alto Amazonas muestra un nivel “Cumple en su totalidad” de 36 %, el
nivel “Cumple medianamente” alcanzo un 29 %. Mientras el nivel “No

cumple” obtuvo un 10 %.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Al director de la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
promover el disefio e implementacion de una estructura funcional de la
institucion que permita articular y complementar acciones enmarcados

en un plan de mejora para el logro de objetivos.

Al director de la Unidad de Gestién Educativa Local de Alto Amazonas,
desarrollar un diagndstico real para generar una gestion administrativa
integral con las 07 Redes Educativas Rurales, poniendo en practica de
desconcentracion de funciones para responder a las necesidades

educativas.

Al director de la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
desarrollar las capacidades de los colaboradores sustentado en un plan
de capacidades y de perfiles de puesto basado en una nueva
estructura organizacional para responder a las demandas de la

poblacién educando.

Al director de la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
impulsar estrategias que permitan a los colaboradores comprometerse
con la institucion para dar alcance a los objetivos y propdsitos

disefiados, con ello alcanzar una gestion institucional eficaz.

Al director y especialistas de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Alto Amazonas, fortalecer las capacidades humanas de la comunidad
educativa, con ello desarrollar competencias laborales basicas y
afianzar habilidades producto de una gestion educativa inclusiva y

equitativa.

Al director de la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
fortalecer los procedimientos administrativos disciplinarios
implementados por la comision permanente, con ello promover un plan
de intervencion en las Redes Educativas para evitar algun tipo de delito

en contra los estudiantes.
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7.7. Al director de la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas,
fortalecer y preservar los procedimientos implementados por la
comision permanente, con ello continuar con el cumplimiento de cada

proceso en aras de la transparencia y la institucionalidad.
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VIIl. PROPUESTA

8.1. Representacion gréfica
Modelo de gestion estratégica para mejorar procedimientos administrativos
disciplinarios en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas —

Yurimaguas.

INICIO PROCESO RESULTADO

Amonestacion escrita

: Suspension :
‘ titucion del servicio :

Procedimient
0S
I I administrativo
Debilidad Garantizar s eficaces

- ey c yr R N— 5
: Procedimientos administrativos  : N i Procedimientos administrativos:  :
i Gestion esiratégica (Buena 50%)
Gestion administrativa (Buena 30%)
Gestion educativa (Buena 40%)
Procedimientos administrativos

(Adecuado 50%)...........c... .

: Procedimieritos oportunos
de acuerdo a normatividad
vigente

Gestion estratégica (Regular 50%)
Gestion administrativa (Malo 50%) :

Gestion educativa (Regular 50%)
Procedimientos administrativos ¢ |npstitucion Normativa

(Inadecuado 17%)

Fuente: Ley (29944) Ley de la Reforma Magisterial.

8.2. Introduccidn
El Estado en el afio 2012 emiti6 la Ley de la Reforma Magisterial N° 29944, para
todos los profesores nombrados, regulando la forma de ingreso, derechos,
deberes, obligaciones y las faltas disciplinarias, teniendo como objeto normar las
relaciones que existe entre los docentes que prestan servicios en las Instituciones
Educativas y el Estado a fin de contar con un personal idoneo, garantizando su
permanencia, fortaleciendo su desarrollo e impulsando su realizacién personal en
el desempefio de su labor al servicio publico como profesor; es asi que con la
finalidad de garantizar un personal idéneo y sancionar a los profesores que no
cumplen con sus deberes y obligaciones se establecid el capitulo sobre las faltas

administrativas disciplinarias. Siendo que la Ley sin su reglamento no era posible
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8.3.

aplicarlo es que el 03 de mayo del 2013 se publicé en el Peruano el Reglamento
de la Ley 29944, el cual fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2013-
ED, reglamentando la forma como el estado va a ejercer la potestad sancionadora
0 ius puniendi a través del proceso administrativo disciplinario, imponiendo
sanciones segun la gravedad de la falta o infraccion administrativa, a través de
imposicion de amonestacion escrita, suspension en el cargo, cese temporal y
destitucion segun la gravedad de las mismas. Para el afio 2015 emiti6 la
Resolucién Viceministerial N° 091-2015-MINEDU regulando las instrucciones que
se sujetan los procedimientos administrativos disciplinarios, teniendo como
alcance a los docentes nombrados, contratados y ex servidores, garantizando de
esta manera el debido proceso reconocidos por la Constitucion de 1993 (Morales,
2020). Las condiciones del procedimiento administrativo disciplinario de los
docentes de educacion basica regular, tiene condiciones y caracteristicas
peculiares, las cuales se desarrollan en la Ley de Reforma Magisterial Ley N°

29944 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 004-2013- ED.

Objetivos

Objetivo general

Contribuir con un modelo de gestion estratégica para mejorar procedimientos
administrativos disciplinarios en la Unidad de Gestién Educativa Local de Alto

Amazonas — Yurimaguas.
Objetivos especificos

Promover una gestion estratégica integral en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Alto Amazonas - Yurimaguas, 2021.

Fortalecer la gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Alto Amazonas, 2021.

Fomentar la gestion del conocimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Alto Amazonas, 2021.

Fortalecer la gestion Institucional en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2021.
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8.4.

Promover una la gestién educativa integral en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Alto Amazonas, 2021.

Implementar procedimientos administrativos disciplinarios de la comision
permanente en la Unidad de Gestién Educativa Local de Alto Amazonas, 2021.
Desarrollar procedimientos administrativos disciplinarios de Ila comisidn

permanente en la Unidad de Gestién Educativa Local de Alto Amazonas, 2021.

Teorias

La estrategia es un modelo o plan que representa una buena proporcion del rol y
del trabajo de los altos directivos de una organizacion; desde una perspectiva
cohesiva, esta se integra en las politicas, planes, normas, objetivos, prioridades,
programas, secuencias y distribucién de los recursos de la organizacion y se
expresa en su relacionamiento interno y externo con el fin de satisfacer el
mercado actual y de adaptarse a las exigencias del futuro (Riafio et al., 2016).
Respecto al proceso de gestion en una institucion educativa "implica dirigir el
funcionamiento y desarrollo de un sistema" (Zhigue & Sanmartin, 2019, p. 127).
La estrategia combina los fines y metas con los medios y politicas (Porter, 1982),
concibiendo acciones defensivas o proactivas frente a las fuerzas competitivas del
sector de interés (Etkin, 2000).

La gestion educativa estratégica es, entonces, una nueva forma de comprender,
organizar y conducir, tanto al sistema educativo como a la organizacién escolar;
pero esto solo es asi cuando el calculo estratégico situacional y transformacional
se reconoce como uno de sus fundamentos y so6lo en la medida en que éste
precede, preside y acompafia a la accion educativa de modo tal que, en la labor
cotidiana de la ensefianza, llega a ser un proceso practico generador de
decisiones y comunicaciones especificas (Pozner, 2000). Toda institucién
educativa, que entiende la planificacion como un proceso y un método a través
del cual se asignaran recursos para el logro de los fines institucionales, podra
resolver inmediatamente ciertas anomalias existentes en la instituciéon (Huanca &
Geldrech, 2020).

Mintzberg (1984), asumen el término gestion como la disposicion y organizacion
de los recursos de un individuo o grupo para obtener los resultados esperados. La

gestion es, fundamentalmente, una ideologia que reproduce relaciones
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asimétricas de poder y alin mas, constituye un sistema de organizacion del poder
(Saldana, 2008). El concepto gestion, tiene tres grandes campos de aplicacion. El
primero, se relaciona con la accién, donde la gestion es el hacer diligente
realizado por uno 0 mas sujetos para obtener o lograr algo; es una forma de
proceder para conseguir un objetivo o fin determinado por personas. El segundo,
es el campo de la investigacion, donde la gestion trata del proceso formal y
sistematico para producir conocimiento sobre los fendbmenos observables en el
campo de la accion, sea para describir, comprender o explicar tales fenédmenos.
El tercer campo, es el de la innovacion y el desarrollo, en éste se crean nuevas
pautas de gestion para la accidon de los sujetos, con la intencion de transformarla
0 mejorarla, es decir, para enriquecer la accion y hacerla eficiente, porque utiliza
mejor los recursos disponibles; eficaz, porque logra los propésitos y fines
perseguidos; y pertinente, porque es adecuada al contexto y a las personas que la
realizan (Stoner et al., 1996).

La gestidbn, académica como administrativa y financiera, alude a aspectos
funcionales cuya implementacién contribuye al éxito en la medida que responda a
los requerimientos de la direccion estratégica, es decir, la gestion se refiere a los
pasos que se dan para cubrir el camino trazado y cumplir los objetivos (Huerta et
al.,, 2020). La gestion del conocimiento es una herramienta que permite
implementar la estrategia competitiva de una organizacién, gobernando un
proceso que consiste en: Identificar, adquirir, almacenar, difundir, compartir,
utilizar y actualizar el conocimiento tacito y explicito, convirtiéndose asi en una
herramienta de aprendizaje y en un catalizador para la innovacién, que
combinado con una adecuada estrategia de negocio proporciona ventaja
competitiva (Diaz et al., 2020). La accion y el efecto de gestionar van desde el
tramite de las diligencias pertinentes para la consecucion de los fines de una
organizacion, hasta el conjunto de disposiciones ideadas y aplicadas por la
direccidon de una organizacion para permitir su funcionamiento (Velasco, 2002). La
gestion institucional, es entendida como la manera en que cada organizacion
traduce lo establecido en las politicas; se refiere a los subsistemas y a la forma en
gue agregan al contexto general sus particularidades establece las lineas de
acciéon de cada una de las instancias administrativas” (Farfan & Reyes, 2017). En

términos organizacionales, la gestion existe por la necesidad de dar respuesta a
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determinadas demandas, ya sean individuales, grupales u organizacionales,
internas y/o externas (Chacon & Cruz, 2017). La gestion educativa es
relativamente joven, su evolucién data de la década de los setenta en el Reino
Unido y de los ochenta en América Latina, en la cual se consideran las diferencias
gue suelen hacerse entre gestion o la accién gerencial y la administracion (Lopez
et al., 2019). En cuanto a la gestion en la Educacion es la instancia encargada de
definir con claridad el camino que seguird la institucion, lo que permite el
establecimiento de proyectos concretos en un ambiente de compromiso
profesional y ético para el cumplimiento de las labores, es una de las areas del
conocimiento humano que resulta mas compleja y desafiante (Jiménez, 2009).
Respecto al procedimiento administrativo, lvanega (2011), es la serie, secuencia o
sucesion de actos que, dirigida a la satisfaccion directa e inmediata del bien
comun o interés publico, constituye el elemento ordenador, regulador y
sistematizador del desenvolvimiento de la funcion administrativa del Estado. La
justicia administrativa es un concepto sustantivo y procesal, el cual establece que
la actividad de la administracion publica debe orientarse a la realizacion o
satisfaccion de intereses publicos concretos, con el pleno respeto a los derechos
e intereses publicos (Rojas, 2011). El procedimiento administrativo es cauce del
ejercicio de la funciébn administrativa, y por tanto es el instrumento idéneo para el
cumplimiento de los fines de servicio del interés general que tienen todas las
entidades de la administracion publica (Huapaya, 2015). El inicio del
procedimiento administrativo comun ha sido previsto por la ley de administracion
publica y en ciertas reglas dispersas como una actuacion ductil, que puede ser
promovida — como regla general — tanto por una organizacion administrativa
como a «instancia del administrado» (Vignolo, 2011).

De acuerdo a la Resolucién Viceministerial N° 091 (2021) del Ministerio de
Educacion, quien aprueba las “Disposiciones que regulan la investigacion y el
proceso administrativo disciplinario para profesores, en el marco de la Ley N°
29944, Ley de Reforma Magisterial’. En base a ello se identifican los siguientes
procesos. Iniciando con el Periodo de designhacidn, el periodo de designaciéon de
los miembros de las comisiones es de dos (2) afios; pudiendo disponerse dentro

de dicho periodo su modificacion. Los miembros reemplazantes de las comisiones
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se mantienen en el cargo por el tiempo que resta de los dos (2) afios del periodo
de vigencia de las comisiones. El titular de la entidad emite el acto resolutivo.
Seguidamente la Constitucion y competencia, se conforma en la UGEL, la DRE
y el Minedu, y esta constituida por tres (3) miembros titulares. Un representante
del titular de la Instancia de Gestion Educativa Descentralizada (IGED), quien la
presidira. Un representante de la oficina de personal de la IGED o quien haga sus
veces, profesional en derecho, quien actuard como Secretario Técnico (ST) y que
presta servicios a tiempo completo y de forma exclusiva. Un representante de los
profesores nombrados de la jurisdiccion, elegido a través de un proceso electoral.
Eleccion del representante de los profesores, con la debida antelacion a la
conclusion del periodo de vigencia de la Comisibn Permanente de Proceso
Administrativo Disciplinario para Docentes (CPPADD), la oficina de personal o la
que haga sus veces de la IGED, lleva a cabo el proceso electoral correspondiente
para la eleccion de los representantes titular y alterno de los profesores
nombrados de la jurisdiccion. Proceso electoral que puede llevarse a cabo de
manera presencial o a través de medios digitales, en el marco de la normatividad
vigente, garantizando la transparencia del proceso electoral.

Presentacion y calificacion de la denuncia, en esta parte se considera: 1.
Cualquier persona, que considera que un profesor ha incurrido en falta o
infraccién, puede presentar denuncia, la misma que puede ser verbal o escrita. 2.
Si la denuncia es verbal, el denunciante se constituye ante el director de la
institucion educativa, el cual va a levantar un acta de la misma. 3. Para el caso de
director de IE con aula a cargo, la denuncia se procesa en su condicion de
director, independientemente que la imputacion de la comision de la falta o
infraccion haya sido en el desarrollo de sus funciones pedagdgicas como docente.
4. La persona que considere que un profesor ha cometido una falta disciplinaria,
puede formular la denuncia correspondiente, la cual es presentada por escrito,
debiendo exponer claramente los hechos denunciados, identificando al presunto
responsable y adjuntando u ofreciendo las pruebas pertinentes. El denunciante es
un tercero colaborador de la administracion publica, en tal sentido, no es parte del
PAD; su desistimiento tiene nula implicacion en la continuacién de la investigacion
de los hechos denunciados. 5. Las denuncias son presentadas en el area u

oficina de tramite documentario, mesa de partes, o la que haga sus veces en la
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IGED, para que en un plazo no mayor a 24 horas el titular de la IGED deriva a la
autoridad competente segun corresponda. 6. Las denuncias que se formulen
como consecuencias de actos de corrupcion, son tramitados conforme a lo
dispuesto en las directivas y demas normatividad implementadas por las IGED, en
mérito al Decreto Legislativo N° 1327 y su Reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N° 010-2017-JUS, para luego ser derivado a la comision del PAD
correspondiente. 7. Los documentos o informes del érgano de control institucional,
de las areas con facultades de fiscalizacién y supervisién, a través de los cuales,
pone en conocimiento la existencia de presuntas faltas administrativas
disciplinarias incurridas por algunos profesores de la jurisdiccion de la entidad,
gue son alcanzados al titular de la IGED, seran remitidas a la comision en un
plazo no mayor de 24 horas contadas desde que tomd conocimiento de la misma.
Una vez recibida dicha documentacion, la comision aplica el mismo procedimiento
gue emplea para la tramitacion de una denuncia.

De la misma manera Denuncias que son tramitadas por la comisidn
permanente o especial de procedimiento administrativo disciplinario, se
considera: 1. Las denuncias interpuestas contra los profesores por la comision de
falta calificada como grave o muy grave que es causal de cese temporal o
destitucion, se tramitaran de acuerdo a lo regulado en la Ley N° 29944, Ley de
Reforma Magisterial y su Reglamento. 2. La comision podré realizar investigacion
antes de emitir el informe preliminar, con la finalidad de recabar evidencias sobre
la veracidad del hecho denunciado. 3. La comisidén se pronunciara en el plazo de
treinta (30) dias habiles de recibida la denuncia, bajo responsabilidad funcional,
sobre la procedencia 0 no de instaurar Proceso Administrativo Disciplinario (PAD)
a través de un informe preliminar. Una vez aprobado el informe, la comision lo
remite al titular de la IGED correspondiente.

Medida de separacion preventiva. El director de la IE, bajo responsabilidad
funcional, en un plazo no mayor a 24 horas de haber tomado conocimiento de los
hechos, aplica de oficio la medida de separacién preventiva al profesor cuando
exista una denuncia administrativa o judicial por los presuntos delitos previstos en
el articulo 44 de la LRM concordante con el articulo 86 del Reglamento de la
LRM. Esta medida se efectla a través de acto resolutivo debidamente motivado.

Se aplicara medidas de separacion preventiva y su procedimiento, al profesor que
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se encuentre comprendido en los alcances de la Ley N° 29988. En caso el
director de la IE no efectue dicha separacion, el titular de la UGEL o DRE, o quien
haga sus veces, efectuara la separacion preventiva. En caso el director de la IE
sea denunciado por los supuestos establecidos en el articulo 44 de la LRM, el
titular de la DRE o UGEL procederd a realizar la medida de separacion
preventiva. En el supuesto de existir denuncia contra el director de la UGEL, por
los delitos establecidos en la Ley N° 29988, sigue el procedimiento del referido
marco normativo. En caso la comision recomiende la instauracion de PAD, el
titular de la IGED emite la respectiva resolucién en un plazo no mayor de cinco (5)
dias habiles desde la fecha de recibido el informe preliminar.

Retiro, el retiro del profesor es adoptado por el titular de la UGEL o DRE o quien
haga sus veces, para aquellos que cuenten con IE a su cargo, mediante acto
resolutivo, previa recomendacion de la comision, la que evaluara la pertinencia del
retiro.

Informe preliminar. La comision desde la fecha de recibida la denuncia contra un
profesor, tiene el plazo de treinta (30) dias habiles, bajo responsabilidad, para
pronunciarse sobre la procedencia o no de instaurar PAD. 2. Una vez que la
comision apruebe recomendar la instauracion o no instauracion del PAD, remitira
al titular de la IGED, el informe correspondiente incluyendo expresamente su
recomendacion de instaurar o declarar no ha lugar a la instauracion del PAD.
Informe final, el informe final serd presentado por la comision ante el titular de la
IGED, segun corresponda, recomendando la sancion que sea aplicable de
acuerdo a la gravedad de la falta o infraccion cometida o la absolucién; debiendo
estar debidamente motivado, sefalando los fundamentos de hecho y de derecho
en que se amparen, sus conclusiones y recomendaciones, asi como las
circunstancias que sustentan las sanciones que a juicio de la comisiéon deban

aplicarse de ser el caso.

8.5. Fundamentacion
a. Filosofia
La propuesta identifica deferentes componentes importantes que se

complementan y hacen sinergia para poder alcanzar un solo propadsito, el cual es
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actuar de manera transparente y aplicando la normativa, lo que puede catalogar a
una institucion justa y equitativa.

b. Sociologia
La institucion pudblica, quien es representada por sus colaboradores y que
responde a sus funciones de acuerdo a las normas establecidas, para un actuar
justo que garantice el pleno derechos y deberes de toda la comunidad educanda,
para poder salvaguardar su actuar de manera independiente en favor de la
sociedad por lo que es propicio articular la norma con el buen actuar de los
funcionarios para responder a las necesidades educativas que tiene la sociedad.

c. Axiologia
Toma real importancia a la propuesta formulada, basado en el conocimiento, en
Sus competencias, en su experiencia, en sus capacidades y destrezas en el tema
estudiado, lo que garantiza un aporte sustentable y viable para la institucién.

. d. Pedagogia
Los procedimientos que estan orientados a los aprendizajes, su proposito es
transmitir contenidos valiosos, para poder tener la capacidad de responder a las
demandas de los ciudadanos que se presentan en problemas publicos que atarie
a una mayoria, lo que se requiere de capacidades para poder ser absueltas.
Siendo los llamados a responder las instituciones por medio de sus servidores
publicos para responder de manera oportuna y eficiente a las necesidades de los

ciudadanos, comunidad y sociedad.

8.6. Caracterizacion de la propuesta
% Pilares

»Liderazgo: De gran importancia para poder encaminar una institucion que
necesita responder de manera adecuada a las necesidades de la comunidad
educativa, con ello alcanzar profesionales probos que empujen a una sociedad
justa y equitativa.

=»Talento humano: Contar con profesionales competentes, capaces, con gran
sentido humano y compromiso institucional, permite responder a las
necesidades de la sociedad, con ello desarrollar actividades planificadas y

alcanzar objetivos.
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= Trabajo en equipo: Vinculacion de profesionales y de servidores publicos desde
sus distintas miradas que permiten aportan a la solucion de las necesidades de
la comunidad educativa, donde al complementarse sus acciones Yy

conocimientos logran resultados institucionales.

% Principios

eintegridad: De gran relevancia que permite consolidar distintas acciones y
labores de los prestadores publicos e instituciones que su principio es tener una
instituciones agiles y versétiles que sean capaces de responder de manera
adecuada y oportuna a los requerimientos de la comunidad.

e Compromiso: Este es una caracteristica propia de los servidores publicos, que
tiene como valor una determinada institucion, todo ello hace que una institucion
con compromiso social pueda complementarse con los ciudadanos mediante
una participacion activa de los ciudadanos.

eUniversalidad: en donde la prestacién de los oferentes publicos debe ser
integral y de manera equitativa para los todos ciudadanos para dar solucion a
sus necesidades, donde ademas se realiza el cierre de brechas en diversos

indicadores sociales.

s Componentes

e Gestion administrativa: Aspectos funcionales cuya implementacién contribuye
al éxito en la medida que responda a los requerimientos de la direccion
estratégica, es decir, la gestidn se refiere a los pasos que se dan para cubrir el
camino trazado y cumplir los objetivos

e Gestion del conocimiento: Conocimiento es una herramienta que permite
implementar la estrategia competitiva de una organizacion, gobernando un
proceso que consiste en: Identificar, adquirir, almacenar, difundir, compatrtir,
utilizar y actualizar el conocimiento tacito y explicito, convirtiéndose asi en una
herramienta de aprendizaje y en un catalizador para la innovacion, que
combinado con una adecuada estrategia de negocio proporciona ventaja
competitiva. La accion y el efecto de gestionar van desde el tramite de las

diligencias pertinentes para la consecucion de los fines de una organizacion,
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hasta el conjunto de disposiciones ideadas y aplicadas por la direccién de una
organizacion para permitir su funcionamiento

e Gestion institucional: Refiere a los subsistemas y a la forma en que agregan al
contexto general sus particularidades establece las lineas de accion de cada una
de las instancias administrativas. En términos organizacionales, la gestion existe
por la necesidad de dar respuesta a determinadas demandas, ya sean
individuales, grupales u organizacionales, internas y/o externas

= Gestion educativa: Encargada de definir con claridad el camino que seguira la
institucion, lo que permite el establecimiento de proyectos concretos en un
ambiente de compromiso profesional y ético para el cumplimiento de las labores,
es una de las areas del conocimiento humano que resulta mas compleja y

desafiante

% Contenidos
El modelo formulado cuenta con tres procesos: entrada, proceso y resultado;
detallando cada uno de ellos. Entrada, identificandose las principales demandas
y necesidades de los docentes, administrativos y funcionarios; logrando
identificar ~ procedimientos  administrativos  disciplinarios  inadecuados,
caracterizados por su lentitud, o simplemente archivados sin un final acorde a los
procedimientos estipulados en la normatividad.
En el Proceso, se enfoca en los procedimientos administrativos de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Alto Amazonas (UGELAA), que mediante un ciclo se
enfatiza las necesidades a ser mejoradas y a la vez son los componentes del
modelo, donde articula la gestion administrativa, la gestién educativa, la gestion
institucional y la gestion del conocimiento; juntamente con la UGELAA y la
normativa que ejerce el comité, donde tiene el rol de ejercer y aplicar en el
ambito que le corresponde la institucion.
En el Resultado, tras la complementariedad de cada componente sustentado en
la gestion estratégica, con ello se garantiza y se promueve un procedimiento
oportuno y de acuerdo a normatividad vigente, llegando a la amonestacion
escrita, suspension, al cese temporal y a la destitucion del servicio.
Lo mencionado tiene un factor determinante, que es el generador de mejoras

instituciones estatales, donde surge la importancia de la gestién de los procesos
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administrativos, convirtiendose en una instituciébn transparente e imparcial,
donde incorpora en procesos eficaces, lo que refleja en una institucion

respetable.

% Actividades
El modelo desarrollado, tiene incorporado una serie de actividades, formuladas
para alcanzar resultados y cumplir objetivos, siendo preciso presentar las
actividades planteadas bajo el enfoque ciclico e integral para lograr

Procedimientos administrativos eficaces.
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Macroprocesos

Proceso Proceso Nivel Proceso Actividad Indicadores Resultados
Nivel O 1 Nivel 2
N° de talleres para
., . . Contar con
Formulacién de funciones y | formulacién de -
o . procedimientos
procedimientos funciones y | -
Y T institucionales definidos y
institucionales procedimientos .
A aplicados
institucionales
N° de talleres de
Formulacioén y aplicacién de | formulacién y | Aplicabilidad de
o procedimientos aplicacion de | procedimientos para
Gestion dmini . dimi " | .
administrativa administrativos proce _|m|e_ntos agilizar los tramites
administrativos
Identificacion de las N d_e_ talleres _donde Identificar necesidades e
X o identifica necesidades | .
necesidades y prioridades rioridades implementar planes de
L institucionales oo P mejora continua
Gestion institucionales
estrategica y Gestion Elaboracion de wun plan | N° de plan estratégico Plan que articule

procedimientos
administrativos
disciplinarios

estratégica

estratégico institucional

institucional aprobado

acciones y se concrete
objetivos

Gestion educativa

Definicion de las
necesidades y prioridades

N° reuniones para
definir necesidades y
prioridades

Definir necesidades para
minimizar 'y  formular
acciones a mitigar

Formulacion de proyectos e
intervenciones

N° de proyectos e
intervenciones

Desarrollar proyectos y
programas para la mejora

formuladas institucional
N° de planes para
Plan de capacidades para | mejorar las | Mejorar las capacidades

los colaboradores

capacidades de los
colaboradores

de los colaboradores

Plan de monitoreo vy
seguimiento para
actividades docente

N° de plan de
monitoreo y
seguimiento de
actividades docente

Cumplir  de manera
adecuada las actividades
de los docentes
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Procesos
administrativos
disciplinarios

Designacion de
responsabilidades
y funciones

Identificacion de los

miembros de la comision

N° de  miembros
identificados para la
comision

Miembros
capacidades
competencias

con

y

Eleccion de la comisién por
votacion

N° de votaciones para
elegir la comisién

Elecciones transparentes

y justas

Conformidad de la comisién

N° de reuniones para
dar conformidad a
comision electa

Comisién con
institucional

respaldo

Ratificacion y asignacion de
funciones

N° reuniones para la
ratificacion y

asignacién de
funciones a la
comision

Comisién con funciones

para n buen ejercicio

Desempefio y
evaluaciéon de
procesos

Presentacién y calificacion
de la denuncia

N° de presentaciones
y calificaciones de
denuncia

Manejo adecuado de las

denuncias

Presentacion de informe

final

N° de informes finales

Informes contundentes
contrastables

y

Informe final con contenido
de hechos y amparado en el

N° de informes con
contenido de hechos y

Informes de acuerdo a las

amparado en el | normativa y la institucion
derecho
derecho
- % de cumplimientos | Deliberacion adecuada y
Cumplimientos del fallo o .
de los fallos aplicacion de sanciones
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8.7. Evaluacion
Para determinar los Procedimientos administrativos eficaces, a priori permite
conocer y desarrollar cada componente de la gestion estratégica; siendo
necesario definir sus necesidades y demandas sentidas de manera colectiva,
guienes requieren una pronta solucién que puedan continuar con actividades
académicas. Al llegar a las instituciones del Estado, son los colaboradores y
servidores publicos quienes responden de manera oportuna a dichas demandas.
En ese sentido, el modelo presenta actividades formuladas muy cuidadosamente
para ser ejecutadas, e incluso cuenta con determinados indicadores que se
convierte en la métrica, que permite cuantificar su alcance y/o avance, y para
garantizar su cumplimiento el modelo ha incorporado determinados actores que
se denominan responsables e incluso se ha afiadido un area responsable.
Por otro lado, la gestion publica valora fuertemente al factor tiempo, con el
proposito de hacer uso eficiente de dicho factor (tiempo) se plantea un
cronograma que se presenta de manera mensual, abarcando un total de dos
bimestres que corresponde al afio entrante, y de la misma manera el recurso
financiero asignado de manera eficiente para cada actividad, donde los gastos
deben ser publicados y transparentados, evitando un mal uso de los recursos
publicos. Finalmente, queda en manos de los decisores para considerar su
implementacién e incluso a ser evaluado por un equipo de expertos que permita
certificar fehacientemente el valor que tiene la propuesta en respuesta a la
atencion de los ciudadanos.
Seguidamente se presenta la matriz, cuyo disefio recoge todos los elementos
necesarios que permita cumplir objetivos y generar resultados adecuados para la
UGELAA.
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Producto

Insumos Proceso Responsable | Actividades Indicadores Recursos | Cronograma
/Resultado
L N° de talleres
- S/.
Eﬁ]r(r:ril:rlgzlon de para formulacion 1000.00 Enero —
7 Y| de funciones y ' 2022
procedimientos e Soles
S procedimientos
institucionales T
institucionales
Formulacion N° de talleres de s/
C Y| formulacion y ' Febrero -
apllcag_lor) de aplicacién de 1000.00 2022 Gestion
- . rocedimientos _ . .
Inadec.u’ada Gestién Director P drinistrat procedimientos Soles administrativa
ges“on o . administrativos dministrati
o administrativa UGELAA administrativos coherente y
administrativa — S
Identificacion N° de talleres s/ adecuada
de las | donde identifica 1000'00 Febrero -
necesidades Yy | necesidades y ' 2022
prioridades prioridades Soles
institucionales institucionales
Elaboracion de | N° de  plan S/
un plan | estratégico 2000.00 ;elz);ero
estratégico institucional Soles 0
institucional aprobado
Definicion  de | N° reuniones S
las para definir | 1000.00 | Marzo -2022
necesidades y | necesidades y Soles Gestidn
Inadecuada Director prioridades prioridades educativa
gestion Gestién educativa
educativa UGELAA s/ coherente y
Formulacion de | N° de proyectos e ' adecuada
proyectos e | intervenciones 520?'00 Marzo -2022
oles

intervenciones

formuladas
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Plan

de

N° de planes para

S/.

capacidades mejorar las | 1000.00 | Marzo -2022
para los | capacidades de Soles
colaboradores los colaboradores
Plan de o
monitoreo y rl\rllonictic?re(flan df/ S/.
sggrgslmlento seguimiento  de 1000.00 Marzo -2022
gctividades actividades Soles
docente
docente
Identificacion N° de miembros | S/. 500.00 .
de los identificados para Soles Abril - 2022
miembros de la o
Yy la comision
comision
Eleccion de la | N° de votaciones | S/. 500.00 .
comision por | para elegir la Soles Abril - 2022
votacién comisién )
Inadecuada ) ., . Elecciones de
eleccion de DeS|gnac_|c_)n de Director comision
comisién responsapllldades UGELAA N° de reuniones s/. transparente
y funciones Conformidad para dar | 1000.00 | Abril— 2022 P
de la comision | conformidad a Soles
comision electa
N° reuniones
e, ara la S/.
Ratificacion vy para .
asignacion  de ;zagilflﬁgg:gz d()a, 1000.00 Abril — 2022
funciones 9 Soles

funciones a la
comision
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Inadecuados
procedimientos

Desemperio y
evaluacion de
procesos

Presidente de
la comisién

Presentacion vy

N° de

S/.

calificacion  de | Presentaciones y | 1000.00 Abril — 2022
: calificaciones de Soles
la denuncia ;
denuncia
S/.
Presentacion N° de informes | 1500.00 Abril — 2021
de informe final | finales Soles
Informe final | N° de informes s/
con contenido | con contenido de ' .
de hechos y | hechos y 100000 Abril — 2022
amparado en el | amparado en el Soles
derecho derecho
S/.
Cumplimientos | 2 e 1 1000.00 | Abril— 2022
cumplimientos de '
del fallo Soles

los fallos

Procedimientos
eficaces

77




8.8. Viabilidad

El modelo formulado sustentado en la gestion de competencias, tiene una
proyecciéon a ser implementado en un 1 afios, aunque la prueba piloto puede
desarrollarse en dos bimestres, siempre y cuando existan las condiciones,
acompafado de la decisién de los politicos y técnicos; es por ello se plantea en
acapite anterior la necesidad de ser validados por expertos, donde la credibilidad
del modelo se hace cada vez mas fuerte. Lo mencionado tiene gran relevancia,
ya que su implementacibn se estaria llevando a cabo en un territorio
determinado, en un primer momento se valora la vinculacion directa de los
servidores publicos e instituciones que se relacionan con la ciudadania, segundo
tiene un enfoque real, en donde los procedimientos administrativos, donde
presenta sus necesidades para ser respondido por la institucion. En ello se
genera la generacién de bienes y servicios publicos que tiene como propésito
mejorar su bienestar social y su mayor externalidad positiva en la creacién de

valor publico.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Esacala de
Medicion

Acciones encaminadas a
un planeamiento
estratégico, para analizar
los procesos e identificar
los elementos en la
organizacion, con el fin de
alinear procesos, como
son los elementos
filoséficos mision, vision,
valores, imagen
corporativa, los cuales
direccionan oportunidades
y debilidades como
estrategias factibles, para
implantacion de nuevas
acciones en el entorno
(Suarez, Vengoechea,
Landazury, Noriega, &
Mejia, 2019)

Procesos institucionales
generados por propia
necesidad que permite

cumplimiento de
sumision para el logro

de sus objetivos y
metas planificadas, el
mismo que se medira

por instrumentos
disefiados que permita

cuantificar.

Gestidon administrativa

Aspectos funcionales

Implementacién que contribuye a los
requerimientos de la direccién estratégica

Procesos que se cumplen para cubrir el
camino trazado

Cumplimiento de los objetivos

Gestion del conocimiento

Herramienta que permite implementar la
estrategia competitiva.

Organizacién de proceso que consiste en:

Identificar, adquirir, almacenar, difundir,
compartir, utilizar y actualizar el
conocimiento.

Herramienta de aprendizaje y catalizador
para la innovacion.

Proporciona ventaja competitiva.

Consecucion de los fines de una
organizacion.

Conjunto de disposiciones aplicadas para
permitir su funcionamiento.

Gestion institucional

Traduce lo establecido en las politicas.

Establece lineas de accién en cada una
de las instancias administrativas.

Necesidad de dar respuesta a
determinadas demandas (individuales,

Ordinal




grupales u organizacionales-
internas/externas).

Consideran diferencias entre gestién o la
accion gerencial y la administracion.

Gestién de educacion

Define con claridad el camino que seguira

la institucion.

Establece proyectos concretos.

Promociona ambiente de compromiso
profesional.

Promociona ambiente ético para
cumplimiento de labores.

Genera conocimiento humano y
actualizado.

Guillen (2015), el
procedimiento disciplinario
como el poder de la
Administracion Publica
inherente a su
organizacién que tiene por
objeto castigar las
conductas de los
funcionarios publicos
constitutivas de una
infraccion a la relacion del
servicio y que determinan
una inadecuada
satisfaccion de los
intereses publicos que la
Administracién Publica,
como organizacion, tiene

Acciones detectadas
gue no se enmarcan
dentro los lineamientos
de la administracion
publica, donde requiere
resarcir su error
mediante la aplicacion

de la normativa vigente.

Constitucién y
competencias de la
Comision

Identificacion de los miembros

Designacion de los miembros

Conformacion de la comisién

Presentacién y calificacion
de la denuncia

Presentacion de la infraccion verbal o
escrito

Levanta acta de infraccion

Presentacién de prueba de la infraccion

Denuncia derivada a la autoridad
competente

Pronunciamiento en 30 dias sobre
denuncia

Informe preliminar

Pronunciamiento sobre la denuncia
recibida

Instauracién del Proceso Administrativo
Disciplinario

Ordinal




encomendados

Emision de informe de la denuncia

Informe final

Presentacién del informe por la comisién

Sancion aplicable de acuerdo a la
gravedad

Informe contiene hechos fundamentados

Informe se ampara en el derecho




Matriz de consistencia

Formulacion del problema Obijetivos Hipdtesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢De que manera el modelo de
gestién estratégica mejorara los
procedimientos administrativos
disciplinarios en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 20217

Problemas especificos:
¢Como se desarrolla la gestion
estratégica en la Unidad de Gestién

Educativa Local de Alto
Amazonas, 20217
¢Cual es el nivel de gestién

administrativa en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 20217

¢Cual es nivel de gestion del
conocimiento en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 20217

¢Cual es nivel de gestién
Institucional en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 20217

¢Cual es el nivel de gestién
educativa en la Unidad de Gestion

Proponer
estratégica
procedimientos

disciplinarios en
Gestion Educativa Local
Amazonas, 2021.

un modelo de gestion
para mejorar
administrativos
la Unidad de
de Alto

Objetivos especificos
Caracterizar la gestion estratégica
desarrollada en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Alto Amazonas,
2021.

Conocer la gestion administrativa en
la Unidad de Gestion Educativa
Local de Alto Amazonas, 2021.
Conocer la gestion del conocimiento
en la Unidad de Gestién Educativa
Local de Alto Amazonas, 2021.
Conocer la gestion Institucional en la
Unidad de Gestion Educativa Local
de Alto Amazonas, 2021.

Conocer la gestion educativa en la
Unidad de Gestién Educativa Local
de Alto Amazonas, 2021.

los

Caracterizar procedimientos

Hi: El modelo de gestion estratégica
contribuye a mejorar los procedimientos
administrativos disciplinarios en la
Unidad de Gestion Educativa Local de
Alto Amazonas, 2021.

Ho: El modelo de gestion estratégica no
contribuye a mejorar los procedimientos
administrativos disciplinarios en la
Unidad de Gestion Educativa Local de
Alto Amazonas, 2021.

La técnica que utilizada
para la recoleccion y
registro de la
informacion empleada
fue la encuesta,
entrevista y ficha de
recojo de datos.

Instrumentos
El instrumento
empelado fue el

cuestionario, guia de
entrevista y guia de
recojo de datos.




Educativa Local de  Alto
Amazonas, 20217

{Como se desarrolla los
procedimientos administrativos
disciplinarios de la comisién
permanente en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 20217

¢Cual es el cumplimiento de los
procedimientos administrativos
disciplinarios de la comisién
permanente en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 20217

¢Cual es el modelo de gestion
estratégica que contribuya a
mejorar los procedimientos
administrativos disciplinarios de la
comision permanente en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 20217

¢Coémo validar la propuesta de
modelo de gestion estratégica para
mejorar los procedimientos
administrativos disciplinarios de la
comision permanente en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2021?

administrativos disciplinarios de la
comision permanente en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2021.

Conocer el cumplimiento de los
procedimientos administrativos
disciplinarios de la  comision
permanente en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Alto Amazonas,
2021

Disefiar el modelo de gestidn
estratégica que contribuya a mejorar
los procedimientos administrativos
disciplinarios de la  comision
permanente en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Alto Amazonas,
2021.

Validar la propuesta de modelo de
gestion estratégica atreves de juicio
de expertos para los procedimientos
administrativos disciplinarios de la
comision permanente en la Unidad
de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas, 2021.

Disefo de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones




Para este trabajo de investigacion,
con disefio de investigacion
descriptivo propositivo, se utilizara
el siguiente esquema:

oW
o

Donde:

T : Estudios teoricos
Rx : Diagnostico de la realidad
Pv : Propuesta validada

Poblacion

La poblacion objeto de estudio estara
conformada por los funcionarios de
la Unidad de Gestion Educativa Alto
Amazonas, responsables de los
procesos administrativos
disciplinarios en un nuimero de 06.
Asimismo, se incorpora en la
poblacion a los expedientes de los
procesos administrativos
disciplinarios que tiene la institucion
en un ndmero de 80 durante el
proceso de estudio.

Muestra
La muestra considerada para el
estudio estara conformada por

totalidad de la poblacion; es decir,
funcionarios de la Unidad de Gestion
Educativa Alta Amazonas,
responsables de los  procesos
administrativos disciplinarios en un
niamero de 06. Asimismo, se
incorpora en la poblacion a los
expedientes de los  procesos
administrativos disciplinarios que
tiene la institucion en un nimero de
80

Variables Dimensiones
Gestion administrativa
., Gestion del
Gestion

estratégica

conocimiento

Gestion institucional

Gestion de educacién

Procedimie
ntos
administrat
ivos
disciplinari
0S

Constitucion y
competencias de la
comisién

Presentacion y
calificacion de la
denuncia

Informe Preliminar

Informe final




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion estratégica (Funcionarios)

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... l...... [ ...

Introduccioén:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer la gestidn estratégica

desarrollada en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion
Nunca
Casi nunca
Parcialmente
Casi Siempre
Siempre

g WIN|PEF

Escala de calificacion

N° CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 4

Gestidn administrativa

La Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
01 | Amazonas desarrolla aspectos funcionales como
los procedimientos

La implementacion de los aspectos
02 | procedimentales contribuye a direccionar las
estrategias de la institucion




Los procedimientos permiten cumplir con la

03 o
planificacion

04 El cumplimiento de los objetivos en la institucion
es adecuada

05 Los _ _objetivos articulan con las actividades
planificadas

Gestion del conocimiento

06 La inst?tucién cuenta con .herramier!tla que
permite implementar la estrategia competitiva

07 Las her_ramientfas de aprendizaje son catalizador
para la innovacion

08 Las h(_erra(r]ientas permiten obtener los fines de la
organizacion

09 Lg ir!s.titucién desarrolla un .conjurllto de
disposiciones que permitian su funcionamiento
La organizacion de los proceso se centran en

10 Identificqr, “adquirir, al.macenar, djfundir,
compartir, utilizar y actualizar el conocimiento
adquirido

Gestion institucional

Los elementos establecido en las politicas

11 | institucionales se desarrollan de manera
adecuada

12 _Estable_ce Il'negs_ de gccién en cada una de las
instancias administrativas

13 !_a. ?nstitucién responde a las necesidades
individuales y grupales

14 La institqcién responde a las necesidades
organizacionales

15 La institucion permite gerenciar de manera
correcta

Gestion de educacion

16 La ir!stituc?én_define con claridad el camino que
seguird la instituciéon

17 | Establece proyectos concretos y alcanzables

18 La inst_itucic')n _promociona ambiente  de
compromiso profesional

19 Promociona ambiente ético para cumplimiento de
labores

20 | Genera conocimiento humano y actualizado




Encuesta: Gestion estratégica (Decisores)

Datos generales:

N° de encuesta: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiiiil.

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer a profundidad la gestion
estratégica desarrollada en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto

Amazonas.

l.- Gestion administrativa

1.- ¢Qué apreciacion tiene respecto a la gestion administrativa que viene
desarrollando la Unidad de Gestién Educativa Local de Alto Amazonas? ¢ Cudles
serian sus fortalezas y debilidades? Considera que se pudiera mejorar. ¢Qué
elementos se priorizarian?

2.- La Unidad de Gestién Educativa Local de Alto Amazonas, ¢Qué aspectos
funcionales incorpora dentro sus procedimientos?

3.- Menciona que aspectos se implementaron para mejorar los procedimientos en
la institucion.

4.- ¢COomo los procedimientos contribuyen a cumplir con la planificacién

Institucional? ¢ Cémo se articulan los objetivos institucionales con las acciones?

Il.- Gestion del conocimiento

5.- ¢, Qué herramientas de gestidn tiene la institucion? ¢ Las herramientas permiten
implementar estrategias?

6.- ¢ Cudl es el nivel de innovacién que tiene la institucién? ¢Es prioridad de la
institucion?

7.- Considera que las herramientas permiten obtener los fines de la organizacion
¢,De qué manera?

8.- Podria referirte como la organizacion desarrolla sus procesos de identificacion,

adquisicién, almacenamiento, difusion.



[ll.- Gestion institucional

9.- La institucion disefia politicas institucionales. Pudieras mencionar. ¢ Cual es su
proposito?

10.- ¢ Cuales son las lineas de accion que tiene la administracion?

11.- la institucién tiene la capacidad de identificar necesidades ¢ Cuales son esas
necesidades individuales y grupales?

12.- La institucion identifica y prioriza sus propias necesidades. ¢De qué manera

la institucidn responde a las necesidades organizacionales?

IV.- Gestion de educacion

13.- La institucidén tiene la capacidad y claridad para encaminar a un futuro
visionario ¢, De qué manera lo hace?

14.- La institucién tiene la capacidad para generar proyectos concretos y
alcanzables.

15.- La institucion tiene la capacidad de promover un ambiente de compromiso
profesional. ¢, Como lo hace?

16.- La institucion tiene valores. ¢ La ética es un valor? Los valores le permiten dar

cumplimiento a las actividades institucionales.



Cuestionario: Procedimientos administrativos disciplinarios (Funcionarios)

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiiiil.

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer procedimientos
administrativos disciplinarios de la comision permanente en la Unidad de Gestion

Educativa Local de Alto Amazonas.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o ‘“incorrectas”, ni respuestas
‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion
Nunca 1
Casi nunca 2
Parcialmente 3
Casi Siempre 4
Siempre 5

Escala de calificacion

N° Criterios de evaluacién
11 2|3 4 5
Constitucién y competencia de la Comisién

01 En la Ugel identifican a los miembros de la comision

con debida antelacion
02 La designacion de los miembros de la comision se

realiza por denominacién
03 La designacion de los miembros de la comision se




realiza por votacién

La conformacion de la comision se ratifica mediante

04 documento institucional

05 !_a designacién es _corr_]partida y comunicada a las
instancias de la institucion

Presentacién y calificacion de la denuncia

06 La presentacion de !a infraccidn se desarrollan de
forma verbal y/o escrito

07 _En el momento de la denuncia se levanta un acta de
infraccion

08 !_a comisién solicita la presentacic')n de prueba de la
infraccion por parte del denunciante

09 La denuncia es derivada a la autoridad competente

10 El pronunciamiento de la denuncia se realiza en un
plazo de 30 dias

Informe preliminar

11 La comision se pronuncia sobre la denuncia recibida
en un plazo determinado

12 Se instaura el Procesq Admini_strativo Disciplinario
de acuerdo a la denuncia investigada

13 La comision emite informe de denuncia de manera
oportuna

14 El . informe emitido cumple con los tiempos
estipulados

15 El informe contiene todas las evidencias necesarias

Informe final

16 Se _r(?{iliza la presentaciéon del informe por la
comision

17 La sancibn que se determindé es aplicable de
acuerdo a la gravedad

18 El informe contiene hechos fundamentados

19 El informe se ampara en el derecho

20 Se da cumplimiento al fallo que contiene el informe




Ficha de recojo de datos: Procedimientos administrativos

(Procedimiento de la Institucion)

disciplinarios

Escala de medicion
No cumple 1
Cumple medianamente | 2
Cumple en su totalidad | 3
N° Criterios de evaluacion 1] 2] 3
Constitucion y competencia de la Comisién
01 Identifican los miembros de la comision con antelacion
02 La designacién de la comision se realiza por denominacion
03 La designacién de la comision se realiza por votacion
04 La comision es ratifica por documento institucional
05 La designacién es comunicada en la institucion
Presentacién y calificacion de la denuncia
06 Las infracciones se presenta de manera verbal y/o escrito
07 En el acto se levanta un acta de infraccién
08 La comisién solicita prueba de infraccién
09 La denuncia se derivada a instancia superior
10 El pronunciamiento de la denuncia cumple con el plazo de 30
dias
Informe preliminar
11 La comision se pronuncia en un plazo determinado
12 El Proqeso Administrativo Disciplinario es de acuerdo a la
denuncia realizada
13 Se emite informe de manera oportuna
14 El informe cumple con los tiempos estipulados
15 El informe contiene las evidencias del caso investigado
Informe final
16 Se presenta informe por la comisién
17 La sancion es aplicable de acuerdo a la gravedad
18 El informe contiene hechos fundamentados
19 El informe se ampara en el derecho
20 Se da cumplimiento al fallo que contiene el informe




[ CRITERIOS

Validacién de instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experio ; Delgado Alva, Cindy

Instituzidn donde labora

Especialidad

Instrurento de svaluacion

Autor {3) del instrumento (5],
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE {3) BUENA [4) EXCELENTE (5)

o Directora Sub Regional de Comercio Exterior yTurisma
. Doctor en Gestion Publica y Gobernakilidad
: Cuestionario: Gestion estratépica
:Myg. Maoncada Harna, Jhimy Frank

INDICAGORES

1

CLARIDAD

Los items st3n redactsoos con lenguaje apropiado y hiore de
ambigiedades acorde con los sujetos musstrales.

[55 instrucciones
OBJETIVIDAD

los fems del instrumenic permiten
recoper la infiormacion objetiva sobre |a vaniable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuakes y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumenic demuestra wigencia acorde con el
conocimisnto cientfico, tecnologico, imnovacion y legal
inherentz & |a variable: Gestion estratégica

CRGANIZACICN

Los fems delinstrumento reflejan orpanicidad [agica enfre [a
definicion operacional y concegtual respecio a la variable, de
maners que permiten hacer inferencias en funcidn 3 lss
hipdtesis, problema v obiefivos de |a investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instruments son sufcientes en canfidad y
calidzd acorde con |a variable, dimensiones 2 indicadaores.

INTEMCICMALIDAD
de estidio: Gestion estratégica

Los fters del instrumento son coherentes con el fipo de
investigaciﬁnyrggpqnden alos objetivos, hipdtesis y vanable

COMZISTENCIA
realidad, motivo de |z investigacian.

[5 informacian que s2 recoia 3 fraves de los tems del
instrurmento, permitra  analzar, describir vy egplicar |3

ZOHEREMCIA
estrateqica

Los fems del insfrumento expresan relacion con Jos
indicsdores de cada dimension de |3 variable: Gestion

METCOOLOGIA
tecnoldgico & innovacicn.

L5 relacion entre 3 técnica y el instruments propuestos
responden al progdsito de |3 investigacion, desamaollo

PERTIMEMCIA

dil instrumento.

L5 redaccion de fos ffems concesnda con [a escala vakrativa

FORTAJE TOTAL

47

(Nota: Tenar en cuenta que el instrumenta @5 vilide cuands se lisne un puntaje minima de 41 "Exoslente”

embarge, un puntaje mence al pnteror se considera al instrumenio no valide ni aplicable)

lll. OPINIGN DE APLICABILIDAD

Instrumento cohersnte y aptd para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

n

Tarapoto. 15 de noviembre de 2021
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experio ; Delgado Ala, Cindy

Insfitucidn donde labora

Ezperislidad

Instrumente de evaluscion
Autor (5] del instrumente (5.,

- Mg. Moncada Homna, Jhigy Frank

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTAELE {3) BUENA (4) EXCELENTE {5)

o Directora Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo
- Doctor en Gestion Publica y Gobemakilidad
: Cuastionano: Procedimientos administrativos

[ CRITERIOS

IROICADCRES

1

K]

CLARIDAD

Los items estan redaciados con lenguaje apropiado y hbre de
ambigledades acorde con los sujetos musstrales.

CEJETIVIDAD

Las instrucciones y los ilems oel mnstrumento pemmiten
recoger 3 informacion obistiva sobre |3 vaniable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

Bl mstrumento  demuestra wigenc:a  acorge con el
conocimisnto cientfico, tecnologico, mnovacion v legal
infierentz & |a variable: Procedimientos administrativos

CRGANIZACICN

Las items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicidn operacional y conceptual respecin a la variable, de
manera que permiten hacer inferencizs en funcidn a lss
hipdtesiz, problema v olbietivos de |a mvestizacion.

SUFICIENCIA

Las mems del instrumento son suhcientes en cantidsd y
calidsd acorde con |a variable, dimensiones & indicadores.

IMTENMCIOMALIDAD

Los ierns del instrumento son conerentss con el tipo de
investigacion y respanden a los objetivos, hipdtesis y varable
de estudio: Procedimientos administrativos

COMSISTEMCIA

L3 mformacion que =2 reco@ 3 traves de los items del
instrumenio, permitira analizar, describir y explicar |3
realidad, mativo de s investigacian.

COHEREMCIA

Los 1tems del instrumento expresan relacion con los
indicadores  de  cada  dimension d2 B wariable
Procedimientos administrativos

METCDOLOGIA

La relacon entrz b5 tecmica y el instrumenta propuestos
responden 3l propdsito de |3 inwestigacicn, desamallo
tecnaldgica & innowacicn.

PERTIMENCIA

La redaccion de las ifems concusrda con la escala valoratna
del instrumento.

FUONTRJE TOTAL

47

(Mota: Tenar an cuents que el instrumenta e vilido cuands se tisne un puntaje minima de 41 “Excelente’
ambargo, un puntaje menoe al anterar ge congsiders al instrumants re valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumentos coherents y apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

H

r

Tarapoto, 15 d2 noviembre de 2021
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto ; Dra. Elia A, Cordova Calle

Instituzion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (5] del instrumenta (5], .,

. Universidad Macional de San Martin

. Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
- Guestionario: Procedimientos administrativos

: Ma. Moncada Homa, Jhingy Frank

Il ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA [4) EXCELENTE (3]

[ CRITERIDS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Lo5 [tems estan redacieoos con [engua)e apropiado y hore de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

CBJETIVIDAD

L35 instrucciones y fos ffems gl instrumenic permiten
recoper 3 informacion obgetiva sobre |a vaniable, entodas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALICAD

Bl mstumenio demuesira wigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologicn, imnovacion y legal
inherente a I3 variable: Procedimientos administrativos

ORGAMIZACION

L= iterns del instrumenta reflejan organicidad logica enire 3
definicion operacional y conceptual respeco a |3 variable, de
manera que permiten hacer inferencizs en funcidn a las
hipdtesis, problema y objefivos de la invesfigacion.

SUFICIENCIA

Los nems del instrumenta son suhcientes en cantided y
calidad acorde con |3 variable, dirmensiones = indicadores.

[NTENCIONALIDAD

Los tems del instrumento son conerentes con el fipo de
investigacion y respanden a los objetivos, hipdtesis y variabla
de estudio: Procedimientos administrativos

COMIISTENCLIA

L5 informacion que =2 recojd 3 fraves de los fems del
instrurmenio, permitra analzar, describr vy explicar 13
realidad, mativo de la investigacian.

COHERENCIA

Loz fems del instrumento expresan relzcian con ks
indicadores  de  cada  dimension 4= I3 varnable
Procedimientos administrativos

METODOLDGIA

L3 refacsn entrz Iz facnica v el instruments propuestos
responden &l proposio de |3 investigacion, desamaollo
fecnalogica 2 innovacion.

PERTIMEMNCIA

La redaccion de los ifems concuenda con |a escala valoraiva
del instrumento.

FURTAJE TOTAL

47

{Mota: Tener an cuanta que el instrumenta e valida cuands se ftisne un puntaje minima de 41 “Excalenss”
embarmo, un puritaje menoe al anteriar s considera al instrumanto no vilido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instruments coherents y aptd para su aplicacion.

PROMEDID DE VALORACION:

sin

Tarapoto, 22 de noviembre de 2021
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.ODATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experio
Instituzidn dende labara

E=pecizlidad

Instrumente de evakuacisn
Autor {5) del instrumente (51,

o Dra. Elia A, Cordova Calle
o Universidad Macicnal de San Martin

o Doctor en Gestion Publica y Gobemnakilidad

: Cuestionario: Gesticn esiratépica
- Mg. Moncada Homa, Jhimy Frank

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE ()

[ CRITERIOS

INOICADORES

1

213

CLARIDAD

Los Iiems estan redaciatos con lenguaje apropiado y iore de
ambigiedades acarde con los sujetos 5

OBEJETIVIDAD

Las instrucciones y Tos fdems d=l instrumenic permiten
recopger 3 informacion objetiva sobre la vanable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDVD

£l instrumento  demuestrs wigenca  scorde con el
conocimiento  cientfico, tecnologico, innovacion ¥ legal
inherentz a la variable: Gestion estrategica

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan orpanicidad Tagica entre [a
definicion operacional y concaptual respecio a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipdtesis. problema v obietivos de |a nvesfigacion.

SUFICIEMCLA

Los iems del insfruments son suficientes en canfidad y
calidsd acarde con la variable, dimensiones 2 indicadores.

INTEMCIONALIDAD

Los iterns del instrurmenio son coherentes con el fipo de
|n'.lE5tl;|a-:||:-n3rre5_p-:|nden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio; Gestidn estratégica

COMSISTEMCIA

L5 informacion que =2 rechia 3 fraves de los items del
mnstrumenio, permitra  analizar, descrbir ¥ exgplicar la
realidad, motivo de |z investigacidn.

COHEREMCIA

Los fems del instrumento expresanm relacion con Jos
indicadores de cada dimensidn de 3 variable: Gestidn
estratégica

METCDOLOGIA

L= relacion entre I3 tecnics y el insfrumento propuestos
responden al prcp-:lsrh:- de la imwestigacion, desamollo
tecnaldgica 2 innovacion.

PERTIMEMCIA

L= redaccion de fos ffems concuenda con [a escala valorata
dal instrumienta.

FURTAJETOTAL

g7

{Mota: Tener en cuenta que el instrumenta e vAlida cuands se liene un puniaje minema de 41 “Excalenis
embarg, un purtaje menoe al anteriar se considers al instrumento ro valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aptd para su aplicacicn.

PROMEDIO DE VALORACION:

p2

sn

Tarapoto, 22 de noviembre de 2021



INFORME DE OPINIOHN DE EXPERTO S0SRE INSTRUMENTD DE INVE STHSACHIN CIENTIFICA
LDOATOS GEMERALES

Apellidos y nambres del expedo | Or. Delgado Bardales, José Manue

Institucan donde labars wedrimeersidad César Valejo
Especiaidad weDocior en Gestidn Universilana
Instnamento de svaluscikin  Cusstionano: Procedimientos adminisirativos

Autor {5 dal instrumeants (5], Myg. Moncada Horna, Jhgpg Frank
Il. AZPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE [3) BUEMA [4) EXCELEMTE (5)

CRITERIO S THOICEDORER T Z[S[d[5

0% NES ES5an recaCiaogs Con [ETgUa e apropmads. y e de
CLARDAD ambigledades aconde con las Sujelos mussiakes *

Las inslnuooonas y ks ilems del instromenks  pemien
OEJETIMDAD recoger la irdomacion chjetva sobee la varable, enlodas sus X
dirmensiones an indicadares conoephiakes v operacionales

H  instrumenio  demuesira wiencia  acorde  oon @l

ACTUALIDAD conacirmianto  dentifics,  Emokicion,  inRovason Il X
irfienente a b varshle: Procedimientos adminl woa
Las iberns del mstumenta refegn organcidad 1ogecs «nire [a
OREARNIZACION definiddn aperaconal y corceptual respecto a la vanable, de X

rmaners gue permilen hacer inferencas e funcon a las
fipdlesis, problema v objedvos de b insestigacion

Los items del mstumenta son suboenies en canbdad y
SUFICIENCIA calickyd acorde con b vanable, dirensones & indicadams “

Las Hems del insfrumento son cohsrenbes con el bpa de
INTEMCIOMALIDAD | ireestigaadn i resporcen & kes abjetivos, hipotesis y variable kY
de e=hidic: Procadimientos a Istrativaa

La infanmEcan ous s oo o trnees de os llems el
COMSISTENCIA | irstrumento, permiicd analizar, describie v esplicar |2 X
realicksd, maothed de la insestigeaon

Las iberns oel o retumento esxpresan relacion con oS
COHEREMCLA indicadares de  cada  dimension de B vanable: X
Procamiméantos sadminlatrativos

La relackon antre b becrica ¥ oEl mEiumero propuesios

METODOLOGIA respanten @l propdsio de B meestigacian, desarollo X
tecnoldgion & nnovaciin
La redacorn de las Remrs concuenda oon la escala wisorativa
PERTINERCILA el v rneria. X
PIHTEJE TOTAL [l

iMota: Tener ¢n cuenila ques © nsinmeendo oo wWikdo cuando se ene un poniake minkno de 49 "Excelenie” sin
b, un puniaje menor &l anberion $e consdera al instrumento mo wildo ni aplicable |

Il OFIMION DE APLICABILIDAED
Instrumenta cohenante ¢ aptd para su aplicaciin
PROMEDIO DE VALDRACION:

|

Taraposo, 20 de noviembre de 2021




INFORME DE CPIMICN DE EXPERTO S0BRE INSTRUMENTO DE INVE STIGACION CIENTIFICA
LDATOS GEMERALES

fpallidos vy nambres del expero | Or. Dedgads Bardales, dosé Manue

Institucon donde labara

Espacialidad

Instrumenio de evalusckan
Ao {5) del instromenta (5],

wednversicad César Valejo
wlotior an Gestidn Universitaria
 Cusstionano: Gasticn estratégica
Mg, Maoncada Harra, JhEng Frank

I ASPECTOS DE WALIDACIKON

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE [3) BUEMA [4) EXCELENTE (5)

il

CLARDAD

Leos e esbin redasiaoos oon [enguaje apropeado v libne de
ambipledades acorde con las suplos rres ks

OEIETIVIDAD

Las insinicdones v las flems del inslumenie pemien
recoger la infommacidn objetivia sobre ka variable, eniodas sus
dirnengicres an indcadarss anoaphiakes v operacionales

ACTUALIDAD

H inslumenic demuesia vigencia  acorde ocom e
aomatimiento  demlifics, emoligion, innovadon v legal
irfierante & b varssble: Gastan aatratagica

CQIFGAMIZACION

Las iterns del mstrumenta refegn organcidad [ogesa entre la
dhefinicion aperadonal v concepiual respecto 3 18 varsble, de
marera gue permilen hacer inferenass en funcdn a las
hipdlesis, problema v objedus de b ineestigaciin

SUFICIEMCA

Los ibems oel metrmenta son suhoenes en canbdad
calicksd scorde con b vanabls, drensones & indcadones

INTEMCIONALIDAD

Las ilems del instrumento son ooferenbes con el bpa de
irsestigacon ¥ responden & ks abjetivos, hipobessis y varisbibe
de eh i Gastian aatratagica

COMSISTERCLA

La infarmacan ous se reco@ o tinees de os lems ded
irstrumenta, pemibicd analizar, describe v eaplicar la
realicsd, mothed de L irvestigacon

COHEREMCLA

Los iberns ool irebrumenio sxpresan relacion oon oS
irclicssdenes de cads dimermicn de B ovanable: Gaatlon
aatratagica

METODOLOGLA

La refaciin enlre Ta Ecrica y &l nsiumera propuesios
respanden al propdso de B omeeshigacian, desamdlls
tecnnlGOicn & NNoVACian

PERTINEMCLA

La redaaccicn de las Pams concuernda oon | escals vialorativa
dal mstnrnenta.

X

PONTEAIE TOTAL

47

{Hota: Tener en cusnla gue & rslnmsendo &5 waldo cuands se Hene un sunlaje minima de 41 "Excelenie™ sin

eimbargao, un punlaje menor & anleror Se considera al insinments no valids i aplzabie)

1. OFIMIGN DE APLICABILIDAD

Instrumesnta cohenanta ¢ apss pars su aplicasidn

PROMEDID DE WA LORACION:

Tarapots, 20 de noviembre de 2021




INFORME DE OPIMION DE EXPERTO SOERE INSTRUMENTD DE INVE STHZACION CIENTIFICA
LDATOS GENERALES

Apaliidos v rambres del sxpero | Whitks ol Garcia, Kard

Institucadn donde labara

Espaciaidad

Instrumierio de evaluscian
Auttor (5] del instromento (51,

wdrirearsidad Macianal de San Martin

¢ Doclor en Gestan Pablica v Gobernabilidad

s Cuestionarno: Gaslitn esiatégica
kg. Moncada Horna, Jhgng, Frank

Il A3PECTOS DE VALIDACKIN

MUY DEFICIENTE 1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE [3) BUENA [4) EXCELENTE |5)

[ CRITERIOE

1

CLARDAD

Lo Meimes esEin redaciaios con [Enguaje apropmada. y N de
ambigledades acorde con las suklos muesirakes

ORJETIDAD

Las instrucoones v ks flems del instruments pemiien
recoger |a irfommacian objetiva sobre ks vacable, enlodas sus
dimeraicnas an indcadanes concepluales y operacicnales

ACTUALIDAD

H instumenie demuestra vigencia  acorde con el
conocimiento  demiifics,  beonokigics, innovadon y o legal
irferente 3 b varisble: Gestlon eatratagica

DIRGAMIZACION

L iterns del mstrumerta nebegn ongaricidad [ogics enine |
definidin aperacional y concoepiual respecto a ks vanable, de
marers que permiten hacer inferenass en funcitn a las
hipdlesis, problema y objedus de b insesligacion

SLFICIEMNCIA

Los ibems del metumenta son suficenies en canbdad ¥
calichsd seorde con b vanabls, dirensiones e iredicsdones

INTEMCIOMALIDWD

Los iteme dal irsfrumento son cohensnies con el bpo de
irmiestigaaan y responden @ ks abjelivoes, hipobesis v variable
e e=tidia: Gesthon esiratagica

CONSISTENCIA

La Iriformacdn ous == neoaE @ el de oS flems ded
iretrumeanto, parmiicd analizar, describe vy esplicar a
realickad, motheo de | investigacion

COHEREMCLA

Los Terns ool irefrumento expresan reacion oon los
indicadores de cada dimersion de b varable: Gaatidn
ag

METODOLOGLA

La relacion entre Ta 1Ecrica ¥ el msiumena propussios
respanden &l propdsito de b imeastigacian, desamollo
secnolBgico & nnowacion

PERTINERICIA

La redaccicn de as Remes concierda con la escals valoraliva
del nsturmenia.

X

POHTEJE TOTAL

45

(Hota: Tener &n cuenia que o rsinemenio e wWikdo cuando se Bene wn oanlake minkno de 41 "Exoslenie”. sin

S0, un puniaje menor e anlonion e Conshaera al InSIrumanis r ldo rd apd koo e |

1. OPFIMION DE AFLICABILIDAD

Instrumenba cohenente y apid para s aplicacian

PROMEDID DE WALORACION:

Tarapods, 20 da roviermbre da 2021




INFORME DE OPIMICH DE EXPERTO S0ERE INSTRUMENTD DE INVE STIGACION CIENTIFICA
LDATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del esperdo | Whithe b, Garcia, Kar

Institucadn donde labars

Ezpucialidad

Instrumerio de evaluaciin
Aurior (5] cel instruments (S ..

wedniversidad Masconal de San Martin

¢ Doclor an Gestidn Poblica y Gobernabilidad
: Cusstionano: Procedimientos administrativos

My, Moncada Harra, Jhgpe Frank

Il A3PECTOS DE VALIDACKIN

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE [3) EUEMS [4) EXCELENTE (5}

[ CRITERIDE

INOICADDRES

1

CLARDDAD

Lo Neims estin recdaciatos oon [Erguae apropada y o de
ambipledades acorde con los sujslos mussimkes

OEJETIVIDAD

Las instnicdones y ks Tlems del insfumentc pamiizn
recoger la irfomacian abjetvia sabee la varablbe, anilodas sus
dimeraicnms an indicadanes cones phuskes y operacionales

ACTUALIDAD

Bl instrumemie  demmuesita vigencia aconde  con &l
oonotimiento  dentiics, teonakigios,  inmovason legal
irherente a b varabke: Procedimientos aomanl 08

COREAMIZACICM

Las Themns del mstrumenia refiegan onganicidad IGgica enine: [a
definiddn operacional ¥ conceptual respecto a b variable, de
manen que permilen hacer inferenoss en funcon a las
hipalesis, problema v objedvos de b invesligacion

SLIFICIEMNCIA

Los fems del mstomenta son sulicenies en cantidad i
calicksd acorde con la vanable, dirensones e indicadonas

INTERCIORNALIDAD

Los fleme dal irsfrumento son coherenies con &l Gpa de
irmestigadon ¥ responden & los abijetivos, hipobesis v variable
e estudic: Procedimlsntos a [strativos

COMNSIETENCLA

La informacidn gue == mecop @ traeds de os lems del
iretrumento, pemibird analizar, descibr v eaplicar |a
realicksd, motheo de L investigacon

COHEREMCLA

Los items od irsbumento expresan relacion oon los
indicadores de  cadas  dmension de B variable:
Procamiméantos adminlatratieos

METODOLOGEMA

La relacidn enfre B MEcnica ¥ |l msiumenia propussios
responden @l propdsiio de B imvestigacidn, desardllo
teonolGgicn & nnowaciin

PERTINEMCLA

La redaccicn de bas Rems concuenda oon [a escala valorativa
dal instrumenia.

X

45

{Mota: Tener &n cugnla gue & ingiroments &5 wWilkdo cuando se Bene un ounlage minkees de 49 "Excaleniz™ sin

embarga, un puntaje menor & anberior se consdera al insirumaendo ro wialdo ni aplcabhs)

I OFIMIGN DE APLICABILIDAD

Instrumenta coherente i aptd para su aplicacidn

PROMEDID DE VALORACION:

Tarapots, 20 de noviembre de 2021







INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LDATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Sanchez Cavila, Kellsr
Institucion donde labaora - Universidad Cezar Vallejo/Universidad Macionzl de San Martin

E=pecialidad

: Doctor en Gestion Publica y Gobernakilidad

Instrurnento de evaluscicn : Cuestionario: Gestion esiratégica
Autor (5] del instrumsnte (3], - Mg. Moncsda Horna, Jhiny Frank
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABELE {3) BUENA [4) EXCELENTE {5]

[ CHRITERIDS

INDICADORES T[22 [4]5]

CLARIDAD

Loz iiems estan redaciatos con lengua)e apropiado y hore de ¥
ambigledades acorde con los sujefos musstrales.

CEIETIVICAD

Las instrucciones y los 1tems del nstrumento permiten
recoper [a informiacion objstiva sobre |3 variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionalzes.

ACTUALICAD

El msturmenio  demuestra  wigenca  acorde con el
conocimiento centfico, t=cnoldgico, mnovacion v legal X
mherents & |3 variable: Gestion estrategica

CRGAMIZACION

Loz fems del Insruments reflejan organicidad lagica endre [a
definicion operacional y concasiuzl respecio a la variable, de ¥
manera que permiten hacer inferencizs en funcidn a las
hipdtesis, problema v okietivos de la mvesfigacion.

SUFICIENCLA

Las mems del instruments son subcientes en cantidsd y X
calidsd acorde con |3 variable, dimensiones = indicadores.

INTEMCIOMALIDAD

Los rerns del insturmenio son coherentes con el fipo de
in'.lestiga-:il:'-nyrresrpunden a los objetivos, hipdiesis y variable X
de estudio: Gestion estratepgica

COMSIETEMCLA

L3 mformacion que =2 recoid 3 fraves de los mems del
instrurnenio, permitra  ansizar, describir v explicar la X
realidad, mativo de s investigacian.

Los items del instrumernta =xpresan relacion con los

COHEREMCIA indicadores de cada dimenszion de |3 warable: Gestidn X
estrateqica
La relamon entre |5 tecmica ¥ el instruments propuestos

METODOLOGIA responden &l proposito de a3 mwestigacion, desamollo X
tecnalogico = innovacicn.
Ls r=daccion de los iiems concusrda con la escala valorata

FPERTINEMCIA del instrumentn. x

FUNRTAJE TOTAL L

(Mota: Tener an cuenta que el instrumenta e valida cuands se tiene un puntaje minima de 41 "Excalenta”; sin
ambargo, un puntaje menor al antenar se considera al instrumanto ne valido ni aplicsble)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumente cohersnte y aptd para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 d= noviembre d= 2021
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apelidos y nembres del experto : Sanchez Dévils, Kaller
Institucidn donde labora - Universidad César Vallejo/Univarsidad Macional d2 San Martin

Ezpecislidad

: Doctor en Gestion Publica y Gobernakilidad

Instrumento de evaluacion : Cuestionarie: Procedimientos sdministratives
Autor (5] del instrumanta (5], : Mg. Moncada Horna, Jhiny Frank
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE [1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA [4) EXCELENTE (5]

[ CRITERIOS

TROICADORES T Z] 3[4 5

CLARIDAD

Las items estan redaciados con lenguaje apropiado y ore de X
ambigledades acorde con los sujetos musstrales.

CBJETAVIDAD

Las instrucciones y Tos ifems o=l instrumento permiten
recoper I3 informacion objstiva sobre la variable, entodas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumenic  demuestra  vigencia ascorde con el
conocimésnio  cientifico, tecnoldgico, innovacion v legal X
inherents a la variable: Procedimientos administrativos

ORGANIZACION

Los ftems delinstrumenta reflejan organicidad T3gics entra T3
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de X
manera que permiten hacer infierencias en funcidn a las
hipdtesiz. problema v ojetivos de la investigacidn.

SUFICIENCILA

Los items del insfruments son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensionzes 2 indicadores.

INTEMCIOMALIDAD

Los iterns del instrurnenio son coherentes con el fipo de
investigacion y responden & los objetivos, hipdtesis y vaniable X
de estudio: Procedimientos administrativos

CONSISTENCLA

La mformacion que se recoid 3 fravés de los jtems del
instrurnenio,  permitira analizar, deseribir y explicar |a X
realidad, mativo de la investigacian.

Los flems del instruments expresan relacidén con Tos

COHEREMCIA indicadores  de  cada  dimension  de I3 variable: X
Procedimientos administrativos
La refacion entre I3 técmica v el instruments propuestos

METODOLDGIA | responden sl propdsito de la imwestigacion, desamollo X
tecnaldgice & innovacicn.
La redaccion de los items concuerda con Ta escala valoratia

PERTIMEMNCIA ded instrumento. x

FURTAJETOTAL 47

(Mota: Tener en cuenta que el instrumenta &= valids cuancs se tisne un puntaje minma de 41 “Excalente”; sin
ambarge, un purtaje menor al anberiar s considers al instrumanto ra valide ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumente coherente y aptd para su aplicacidn.

PROMEDIC DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de noviembre d= 2021
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Autorizacion para la aplicacién de la investigacion

LORETO | & (@ym==r UGELAA@

GOBIERNG REGXONAL Loagvo

l “Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia™ I

CONSTANCIA
El Director de la Unidad de Gestidn Educativa Local da Alte Amazonos -
Yuimaguos,
HACE CONSTAR:

Que, el aestudiante; Jhimy Frank Moncada Hormna. del docicrodo en
Gestién Poblica vy Gobernabiidad de la Uniwersidod Cesar Vallejo Flial
Taropoto, @518 outerizado a recizor lo investigocion fituloda “Modelo de
aqestion estrolégice pare mejorar  procedimientos  administrativos

. disciplinorios en la Unidad de Gestlon Educctiva Local Alto Amazonos -
Yurimaguas, 20217, en ¢l presente ofe, fal como costo @n el lilulo de ka
investigecion,

e expde O preasenie constancio. o salicitud del interesado para los fires
Que estime convenienie,

_ Ywimoguas, 30 de noviembre el 2021

Cafle Tacna N* N2
2 it
VOW =3 % GCIVTENABD warw.ugeles gob pe Vurimaguad - Ao
U e e S e .(" Lowewd sen fongmnn (e -« fevd
ot Tef. DAS-352450



Validaciéon de la propuesta

CUESTIONARIO
ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA EVALUACION DE LA
“MODELO DE GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR PROCEDIMEENTOS ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARIOS EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE ALTO AMAZONAS -
YURIMAGUAS, 2021"

Estimado experio(a): Dra. Eha Anacely Cordova Calle

Usted ha =ido seleccionado, por su calificacion centifico-técnica, por el grado de doctor, por sus afios de
experiencia y los resuliados alcanzados en su labor profesional, como experio para evaluar los resultados

tedricos de esta investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y crteros sobee las
bondades, deficencas e insuficiencias que presenta la “Modelo de gestion estratégica para mejorar
precedimientos administratives disciplinarios en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amaronas - Yurimaguas, 20817, en cuanio a su concepcion tednica y que pudiera presentar al ser aplicada
en la practica de los estudiantes de doctorado.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

1. Margue con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar en la “Modelo de gestion estratégica
para mejorar procedimientos administrativos disciplinaries en la Unidad de Gestion Educativa Local
de Alto Amazonas - Yurimaguas, 20217:

[H] G2 [=] 4 C5
—y Bastante Adecuado | Poco Adecuado Inadecuado
[N ] Aspectos a valorar del Modelo 7] €2 | €3 | ¢4 |G
1 Definicidn de premisas X
2 Imporiancia de los componentes X
3 Fundamentacion de cada componente X
4 Argumentos de la organizacion X
5 Relevancia del componente tedrico X
B Coherencia enfre los componentes X
7 Importancia de la normatividad X
8 Importancia de los contenidos X

2. 5Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria v las sugerencias que al
respecio usted considere.
Aspectos i Qué modificaria? Sugerencias de modificacion
- Fundamentacion | Arficulacion Articular segun el enfoque tednco

1.
2
3
4
5
3




i I I

Valoracion de aigumos aspectcs de 13 “MODELO DE GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR
PROCEDIMIENTOS ADMIMISTRATIVOS DISCIPLIMARIOS EN LA UMIDAD DE GESTION EDUCATIVA

LOCAL DE ALTO AMAZONAS - YURIMAGUAS, 2021~ que 5& relatan a contiuacian Madrgue con una ouz
[¥) ondenandoios de manera decreciente, asignands & nimers 9 al aspechy (0 ks aspecios] que usted
considere que mejr se rewelan o se manifiesian en la propuesta, el mumers & al siguiente y asl

sucesivaments hasta el numess 1.

L Bepeetos 3 valorar del Modelo
Vslorar = la concescicn dedrca de la “Modelo oo gestion X
safratégica para mejorar procedimizntos administratives
dizciplinarices an k3 Unidad de Gestion Educativa Local de
Alte Amazonas - Yurimaguas, 20217 s los prncioos
fmwicm que s myseniee
X

\iskorar s |8 concepcion ashuciuesl favonsos o logen ded obistien por d cusl
sz smboes,

\isborar =i la sispas deciwesdes an 8 comporente de los procesos
planbear=s parm | sofucion de pecislamers han sdo ordenades stendiendn
u critesns kagicos y melodoldgicos de s dacplina.

Vislorar = == pefenan con cabdad y precsan les onentacones pare
pet=mienic meloddogico de las sccores & desarmolly en cada
comporei= de b “Mlodelo de geafion estratégica para
majorar procadimisntos admirestrativos disciplinarios en
la Unidad ga Gestion Educativa Local de Albo Amazonas -
Yurimaguasz, 2021";

\isborar =i los indicadonss y celsgonas del ssema de Gencia baenologia =
imvestigncon son precisos y ridien &f curmplimiznto def objebu espamda

Wsiorar o rivel de salisaccion préciics que podsis presenier I “FTO
Modelo o= gesbion  esirategica parm  mejorar
procedimisntos adminisfrativos disciplinarios en la
Unidiad de Geation Educativa Local de Alto Amazonas -
Yurimaguas, 2021™; soma sohesion 8l problems g poaibdidedes resies

\isborar =i existe corezpondenc enire la compisidad de laz acividades,
2 desarclir &n las achadedes y le= paficiandedes de sy fomacion
centifica

Vslorar ln confrbucon que resiza s “Modelo de gestion
eafratégica para mejorar procedimizntos administratives
dizciplinarices an k3 Unidad de Gestion Educativa Local de
Altn AMIzonas - YUrimaguas, 2021, = ke fomacion d= musidedes
g |a prrsorefidsd =n lss exfems: intdaciual sfacivo voiifes v monl

Viskorar |s conftucion que reslize |s propussin & conocmienks, de o=

procesce y fengmencs de la pracics socal en las esfems =oca,
srnrdmica ¥ ambierds




4. Marque cual de los siquientes fems usied CoNsidra que 52 pone de maniestn en cada aspecto: Siempre

que usted marque una de las columnas (11}, (I} o (V) especiique &l cambio, adician o SUDresion que usted
hara.
HIER HARIE s FAFIR
Nt | POSBLE CAMBID SUcERD | COMCESIDO | CAMENOS|  ADNCIONES | SUPRESIONES
m ] i ]

1 X

2 X

d X

4 X

3 X

i X

T X

i} X

g X

Pers firdlize, quesemos expresade que me oheios y opinionss 5= mansprn de foma ancnime, ademas k= sgradecemos por
sficipad s valioss colsboraciin y esiamos saqurcs que s mgerencas v sefelamisnios orhicos contiuiesn & perfeccionar o
rrededn beceion, fenlo e sy concencion o como =n = fuburs aoficacicn =n la emacion centifica

Wucha= gmcies por su eooperacion y e pedimes dissiipes por les molestns comionades

5. Opinion de Apicabilidad:
Propuesta wisble y aplo para su apicacon

Fedha: 08 /127 2021

“Balom
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CUESTIONARIO
ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA EVALUACION DE LA
“MODELO DE GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARIOS EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE ALTO AMAZONAS -
YURIMAGUAS, 2021”

Estimado experto(a): Dra. Cindy Delgado Alva

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnica, por el grado de doctor, por sus afios de
experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto para evaluar los resultados
tedricos de esta investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las
bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta la “Modelo de gestion estratégica para mejorar
procedimientos administrativos disciplinarios en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas - Yurimaguas, 2021”, en cuanto a su concepcion teorica y que pudiera presentar al ser aplicada
en la practica de los estudiantes de doctorado.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar en la “Modelo de gestion estratégic:
para mejorar procedimientos administrativos disciplinarios en la Unidad de Gestion Educativa Loca
de Alto Amazonas - Yurimaguas, 2021”:

C1 C2 C3 C4 C5
Muy Bastante Adecuado Poco Adecuado Inadecuado
adecuado adecuado
N° Aspectos a valorar del Modelo C1 C2 C3 C4 C5

1 Definicion de premisas X

2 Importancia de los componentes X

3 Fundamentacién de cada componente X

4 Argumentos de la organizacién X

5 Relevancia del componente tedrico X

6 Coherencia entre los componentes X

7 Importancia de la normatividad X

8 Importancia de los contenidos X

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las sugerencias que a
respecto usted considere.

Aspectos ¢ Qué modificaria? Sugerencias de modificacion
- Fundamentacion | Articulacion Articular segun el enfoque tedrico

1.
2
3
4
5
6




3

17 | | |

Valoescion de algunos aspectos de | “MODELO DE GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOGAL DE ALTO AMAZONAS - YURIMAGUAS, 20217 que s relatan a cohfinuzcion margue con una criz
(¥) ordenandolos de manera decrecientz, asignando &l nimero 9 &l aspecio (o los aspecios) que usted
considere que meEjDr se revelan o se manfiestan en |3 propuesta, el nimero § al siquiente v asi
sucesivaments hasta &l nimero 1.

W Aapaectoa a valorar del Modela 1 |2 |3 |4 |5 [8 [7 |&8 [9

Valrr s la concepcion tedrca e 1z “Modelo de gestion
estratéqica para mejorar procedimientos administrativos
disciplinarios en la Unidad de Gestion Educativa Local de X
Alto Amazonas - Yurimapguas, 20217 refeiz 1oz principios

1B0nces Que |3 sustentan.

\falrar 5113 cancepcion estruchural favarace @l g del oojetho par &l cusl
se alabor,

Valorar si las etapas declaradas en el camponentz de s procesos
planteadas pars I3 salucion de problamas nan sido ordenadas atendianda ¥
a cilerios gics ¥ metodakgioas de e decipina,

Valorar =i =2 reflejan can caiidad :nra_:jsi:'nn I35 orientaciones para &l
fratamignto I'I'E‘I:]I]I:IIIIEIIII de las acchnes & desamollar en cada
componente de 13 “Modelo de gestion estratégica para
mejorar procedimientos administratives disciplinarios en
|a Unidad de Geation Educativa Local de Alto Amazonas -

Yurimaguas, 2021

\ialorar =i 105 indicadores y caizqonias del sEtema o2 ciencia tecnakogia @
invesfgacion san precisos y miden & cumplimianto del objeivo esperadn. ¥

valarer &l nivel de safsfaccian pracica que pocna presentar I “Pro
Modelo de gestion estratégica para  mejorar
procedimientos  administrativos  disciplinarios en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas -

Yurimaguas, 20217 coma sakucion 3l protlem y posibifisades reales
32 5 generalzacion 2n |3 precica cinbica.

Valarar si existe comespondencia enive la complejdad o Ias achidades,
a dasarollar en 1= actividades v 185 particularidanes da su fomacion X
cientiica,

Valrer |5 convibucion que resiza 13 “Modelo de gestion
eatratégica para mejorar procedimientos administrativos
disciplinarios en Ia Unidad de Gestion Educativa Local de X
Alto Amazonas - Yurimaguas, 2021, 3 1a remacion te cusitades

2 13 personaliad en las esfaras: meleciul, af2ctio valiva y morsl

Valarar |3 confribucian qua realza |3 propuests al conocimiants, de o5
pIOCEsDs y fanomence 08 13 prachica social en las esferss sociEl, ¥
CONOmica y ambiental




4. Marque cual de los siguientzs items usted considera que 3e pone de manifiesto en cada aspecto; Siempra

que usted marque una de [as columnas (1), (111 o (V) especifiqus el cambio, adicion o supresion que wstad

haria.
BIEN HARIA HARIA HARIA
w: | Po=IBLE cAMBIO BUCERIDO COMCEEBIDD CAMBIDS|  ADICIOMES SUPRESIONES
m ) i) i)

1 X

F] X

3 X

] X

5 X

B ]

7 X

] X

] ]

Fara fnalizar, QUETEMIS SXPresane QuUE SUS CEM0E ¥ COINICNEs S2 mansjaran de foima anonima, sUemas ke agradecemos poe
anticipado su walicsa colaborackin ¥ estEmos SEQUMS Qua Sus SUQerencias v sefislamientos criicas contibuiran a perfaccionar &l
madelo fa0rice, 1anta en Su Concapcian fearca como en U futurs aplicecion en la formacion cientifica.

MUCNES gracias por SU CODPEracian v I8 pedimas disculpas por 135 moestas oosionalss.

5. Opinion de Aplicabilidad:
Fropuesta visble y 3pio para su aplicacion

Fecha: (4 (127 2021
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CUESTIONARIO
ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA EVALUACION DE LA
“MODELO DE GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARIOS EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE ALTO AMAZONAS -
YURIMAGUAS, 2021”

Estimado experto(a): Dr. Delgado Bardales, José Manuel

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnica, por el grado de doctor, por sus afios de
experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto para evaluar los resultados
tedricos de esta investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las
bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta la “Modelo de gestion estratégica para mejorar
procedimientos administrativos disciplinarios en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas - Yurimaguas, 2021”, en cuanto a su concepcion teorica y que pudiera presentar al ser aplicada
en la practica de los estudiantes de doctorado.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar el “Modelo de gestion estratégica par:
mejorar procedimientos administrativos disciplinarios en la Unidad de Gestiéon Educativa Local de
Alto Amazonas - Yurimaguas, 2021”:

C1 C2 C3 C4 C5
Muy Bastante Adecuado Poco Adecuado Inadecuado
adecuado adecuado
N° Aspectos a valorar del Modelo C1 C2 C3 C4 C5

1 Definicion de premisas X

2 Importancia de los componentes X

3 Fundamentacién de cada componente X

4 Argumentos de la organizacién X

5 Relevancia del componente tedrico X

6 Coherencia entre los componentes X

7 Importancia de la normatividad X

8 Importancia de los contenidos X

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las sugerencias que a
respecto usted considere.

Aspectos ¢ Qué modificaria? Sugerencias de modificacion
- Fundamentacion | Articulacion Articular segun el enfoque tedrico

1.
2
3
4
5
6




K I I

. Valorazidn de slgumos aspectss del “MODELO DE GESTION E3TRATEGICA PARA MEJORAR
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLIMARIZS EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE ALTO AMAZONAS - YURIMAGUAS, 20217 gue se relatan 3 continuacian Margue com Una Cruz
() ordenandoles de mamera decrecierds, asignando el rumers © al aspecto [0 los aspecioe) que usted
considere que mejor 32 revelsn o 52 manifisstan en la propussts, 2l aumers § al siguierde v asi

sucesivamente hasta el ramer 1.

L& Aspectos @ valorar del Modelo

Nimdzeesr =i |5 concapeide hedrics <=l “Modalo de gastion estrategica
para  mejorar  procedimisntos  administrativos
disciplinarios en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Alto Amazonas - Yurimaguas, 20217 reflsjs ks principios

tedrinoa que |s sustemian.

Vialorsr =i |8 concepsion estructural fsacrece & logro del objetivo por el cudl
32 elzbord.

Valewr 3 |m =epes declaedm = Bl component= de los proce=os
3 | plemie=des pem & sohicidn d= probiemes han sido ordenades slendiendc
e orilerin: KEgines y melcdoldgicos de la discipina

Valoesr =i 22 refimen con eldad v precen les onentsoones pem o
trelmienio metpdoldgion de las mosioner & dessroller =n cade
compeneste del “Modalo da gestion astratégica para mejorar
procedimisntos  administrativos dieciplinarios an la
Unidad da Gesticn Educativa Local de Alto Amazonas -
furimaguss, 2021™

Veloesr =102 ndcadores y calaqoriss de] Sakems 0= G ence I=onclogis =
irsesfigacitn son pesciscs y miden el camplimiznic de ckjelivo esperado.

\aloesr il nivel de smbafeccion prictics que podris prasentsr o “Modslo
da gesfion estralégica para mejorar procadimientos
adminisirativos disciplinarios en la Unidad des Gestion
Educativa Local da Alto Amaronas - Yyunmaguas, 20217

como salucion al problema y posbiidedes resles de =y generslizscion =n
|n practica cenfifica

Valoesr =i existe pomespondence enfre |a compliedad de o actidades,
= dezamller en |m scividades y s pariculsidsdes d= =u formecicn
werifica

\Veloesr l= ponbrbucidn gue resize = “Modelo de gestion
asiratégica para mejorar procadimisntos administrativos
disciplinarios en la Unidad de Gestion Educativa Loczl de
Alto Amazonas - Yyrimaguas, 2021, =ls formecion de cusiidades

d= s permcnalided mn e srtenee mhelechusl, sfecheo volibos y morsl.

Valeeer |3 momimbucicn que realezs b= propussis el conocmeeric, de lo=
procezos ¥ fendmenoz de la precioce aoGial en == esfems: sodnl,
eoondmics y emibientsl,




4. Marges cual de bos siguientes items usted considers que se pone de manifiesto en cada aspecto: Sempra
oue usted marque wra de las columeas (1), [II1) o (V) especifigue el cambio, adicidn o supsesion gue usted
karia.

EIEH HERTR HERIE HERIE
¥° | POSELE CAMBIO SUCERIDD CONCEBIDO CAMEIDS ADICIORES SUPRESIORES
m m L
1 A
2 A
k] X
T A
2 k3
[:] A
A
A
A

Pors fnslzsr, quersmor expressde que sun oiderics y opimione: 2= mansjans de fomae encnims, sdemés = sgredecemcs por
=rficipads sy valizes colsbonecitn y m=ismos saguos que sus sugerenciss y senslamisnioe oriizos conbibunen & parfeccioner =l
modek: i=Cricn, e =n =) concepaion tedhice como =n sy feum eplicacion =n l= formecicn cienlifica.

Muchezs grecizs por =u cooperscion y e pedimea disculpas por l=a moleshies coasionades.

5. Opmion de Aplicabilidad:
Propussta visble v apto pars su aplicacicn

Fecha: 20 /117 2021
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CUESTIONARIO
ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA EVALUACION DE LA
“MODELO DE GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARIOS EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE ALTO AMAZONAS -
YURIMAGUAS, 2021”

Estimado experto(a): Karl Whittembury Garcia

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnica, por el grado de doctor, por sus afios de
experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto para evaluar los resultados
tedricos de esta investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las
bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta la “Modelo de gestion estratégica para mejorar
procedimientos administrativos disciplinarios en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas - Yurimaguas, 2021”, en cuanto a su concepcion teorica y que pudiera presentar al ser aplicada
en la practica de los estudiantes de doctorado.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar el “Modelo de gestion estratégica par:
mejorar procedimientos administrativos disciplinarios en la Unidad de Gestiéon Educativa Local de
Alto Amazonas - Yurimaguas, 2021”:

C1 C2 C3 C4 C5
Muy Bastante Adecuado Poco Adecuado Inadecuado
adecuado adecuado
N° Aspectos a valorar del Modelo C1 C2 C3 C4 C5

1 Definicion de premisas X

2 Importancia de los componentes X

3 Fundamentacién de cada componente X

4 Argumentos de la organizacién X

5 Relevancia del componente tedrico X

6 Coherencia entre los componentes X

7 Importancia de la normatividad X

8 Importancia de los contenidos X

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las sugerencias que a
respecto usted considere.

Aspectos ¢ Qué modificaria? Sugerencias de modificacion
- Fundamentacion | Articulacion Articular segun el enfoque tedrico

1.
2
3
4
5
6




i I I |

. Valracidm de slgunos aspecios del “MODELO DE GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR
FROCEDIMIENTOS ADMINIZTRATIVOS DISCIPLINARICS EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOGAL DE ALTO AMAZONAS - YURIMAGUAS, 20217 que se relaian 3 confinuacion margus con una crz
(¥} ocrdenandolos de marera decrecierds, asigrardo el mimers © al sepecto o los aspectos) que wsted
considese gue mejor 32 revelan o se manifiestan en k3 propussta, 2l aumeso 2 al siguiersz v asi
sucesvamerte hasta 2l ramers 1.

L Acpectos 2 valorar del Modelo i |2 |3 |4 |5 |& [T |3 |9

Naloesr 5 I concapeion beddics del “Modslo da gestion satrategica
para meajarar procadimiantos: administrativoe
disciplinarios an la Unidad de Gestion Educativa Local de X
Ao Amazonas - Yurimaguss, 2021 reflsjs lo= principios

bedeimos que |= wushardan,

alorsr 5i |8 poncepsion extructhursl f=vcrece o logro del objsbivo por el cusl X
3= elsbord.

Waloesr i |33 stepem declsredss =n el componenl= de los pocEos
plani==d=s pere = soliciin d= probiemes han sido ordenadas el=ndiendc X
& ciilerios KBgicos y medodoldgicos de la discipline.

Waloese =i 32 refisian con celidad v precizion le= oneniscones pem o
trelamienio melpdolcgics d= == sccione= & desamclier =n cade
compens=te del “Modialo da gesticn astratégica para mejorar
procadimisntos  administralivos dieciplinarics an la
Unidzd de Gestion Educafiva Local ds Alto Amazonas -
Yurimaguas, 20217

Veloesr =i oz mdoadones y cal=goviss g8l Sseme 0= GEnGE Isanckogis =
imsesfigacion son peecisos y miden el csmplimiemo del objetiso e=peradn. X

Waboesr ol nivel de sabedacsion praction que podrie presentar ol “Wodalo
de gaestion esfratégica para mejorar procadimientos
administrativos disciplinarios en la Unidad de Gestion ¥
Educafiva Local da Albo Amazonas - Yurimaguas, 20217

como =alucicn &l probl=me y prabiidedes resles de =y generslizacion en
|3 préchics cenffics

Valorsr =i existe comespondencie enfre |a complejidad de las echividades,
& desaeroller &n | sclividsdes y las padicularidsdes de =0 formacidin X
centfica

Valoesr I ponfrbucicn gue resize & “Modslo de pestion
asiratégica para mejorar procedimisntos administrativos
disciplinarios an la Unidad de Gestion Educativa Local de X
Alfo Amazonas - Yuiimaguas, 2021:, == formecion de cusidsde:

de |a perscnalidad en |as esieras: mlelectusl, sfectus voltee v morsl.

Waloesr |3 comirbucion que reslies | propussis el conocmiero, de los
procezos ¥ fendmenos de |a préclice accisl 2n laz esfems= social X
econdmica y embienisl.




4. Marque cual de los siguientes iters usted considera que se pone de manifiesto em cada aspechn: Sempre
ue wsted marque wra de las columeas (11, [ o (V) especifigus el cambio, adicion o supeesion que usted
karia.

EIEH HERTE HERIE HERE
¥ | POSBLE CAMEBIO SUGERIDD DORCEBIDD CAMEIDS ADICIONES EBUPRESIOKRES
m m i} ]
1 K
L X
3 X
£} K
] X
[] X
K
-] K
3 X

Pzrs fnalesr, quersmos expresade que 39 eilerics v opimionez 3= mansjarn de doma encnima, ademés | sgmdecemes por
mrfcipads su veices colsboreciin v Exiamoe segueca que us sugEmenciEs y sensEmisnioe orficos contibuinan & parfeccioner =
modeks i=onico, bende = su concepoion tednne como =n su fdum splicecidn =n l= formecidn cientifica.

Muchezs grecizs por =u cocperacicn yle pedimoa disculpas por lza moleshes coasionadas

5. Opimian de Aplicahilidad:
Propussta viable v apto pars su aplicacicn

Fecha: 20 /117 2021

DMl 0 162077



CUESTIONARIO
ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA EVALUACION DE LA
“MODELO DE GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARIOS EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE ALTO AMAZONAS -
YURIMAGUAS, 2021”

Estimado experto(a): Keller Sanchez Davila

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnica, por el grado de doctor, por sus afios de
experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional, como experto para evaluar los resultados
tedricos de esta investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las
bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta la “Modelo de gestion estratégica para mejorar
procedimientos administrativos disciplinarios en la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto
Amazonas - Yurimaguas, 2021”, en cuanto a su concepcion teorica y que pudiera presentar al ser aplicada
en la practica de los estudiantes de doctorado.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar en la “Modelo de gestion estratégic:
para mejorar procedimientos administrativos disciplinarios en la Unidad de Gestion Educativa Loca
de Alto Amazonas - Yurimaguas, 2021”:

C1 C2 C3 C4 C5
Muy Bastante Adecuado Poco Adecuado Inadecuado
adecuado adecuado
N° Aspectos a valorar del Modelo C1 C2 C3 C4 C5

1 Definicion de premisas X

2 Importancia de los componentes X

3 Fundamentacién de cada componente X

4 Argumentos de la organizacién X

5 Relevancia del componente tedrico X

6 Coherencia entre los componentes X

7 Importancia de la normatividad X

8 Importancia de los contenidos X

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las sugerencias que a
respecto usted considere.

Aspectos ¢ Qué modificaria? Sugerencias de modificacion
- Fundamentacion | Articulacion Articular segun el enfoque tedrico

1.
2
3
4
5
6




17 | | |

3. Valorscion de algunos aspectos de 13 "MODELO DE GESTION ESTRATEGICA PARA MEJORAR
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL DE ALTO AMAZONAS - YURIMAGUAS, 20217 que 3¢ relatan a continuacion margue con Una cruz
(¥) ordenandolos de manera decrecients, asignando =l ndmero 9 al aspecio (o los aspectos) que usted
considere que mejor se revelan o se manifiestan en |3 propuesta, el nimero 3 al siguiente v asi
sUcasivaments hasta el nimero 1.

W Appectos a walorar del Modelo 1 (2 |3 [4 |5 |68 |T |& |&

valre i |2 concepcion tedrica o= 1z “Modelo de qestion
estratégica para mejorar procedimientos administrativos
1 | disciplinarioa en la Unidad de Gestion Educativa Local de X
Alto Amazonas - Ywimaguas, 20217 resefs e principios

ta0ricos uE 13 sustentan.

Walorar 513 concepcion estructural favarecs @l logro del oojetio par &l cusl
s 2l3hor.

Valorer 31 5 Elapas declaredas en el COMpanEniE de I8 procasns
3 | planteadas pars fa salucion de problemas man sido ardenadas atendizn ¥
a riterias ogicos ¥ metcdalagicos de s diciping.,

Valorar =i s refigjan con caiad y :nre;;isin:'nn l2= oriemiacianes para al
wakamienio I'I'E1:][|I:II:§IDZI Oe I35 acciones 3 desammilar en cada
compenente de 13 “Modelo de gestion estratégica para
mejorar procedimientos administrativos disciplinarios en
la Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas -

Yorimaguzs. 2021°

\alorar si los indicadores y caleqonas del sstema oe ciencia Eocnalagia &
5 | imeesfigacion son precisos v miden & cumplimiznty dal objefivo esparado. X

Valorar &l mived de safisfaccion praclica que podtia presentar I3 “Pro
Modelo de gestion estratégica pa@  mejorar
procedimientos  administratives  disciplinarios en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Alto Amazonas -

Yurmaguas, 20217 como sakucion 3l provlema y positilizades resles
2 50 generalZacion n |3 practica cienbfca.

Valorer =i existe COMESpOndenca ente 13 compleioad o2 135 actitadas,
7 |2 desaroilar en la= actividades v 155 particulandaces da su fmaEcion X
cigniifica.

valr 18 conmibucion que resiza 13 “Modelo de gesfion
estratégica para mejorar procedimientos administrativos
& | disciplinarioa en la Unidad de Geation Educativa Local de X

Alto Amazonas - Yurimaguas, 2021:, 36 feemasion de cusidades
d2 |3 personalad en las esferas meleciual, ecivo voliva |y maral.

Vakrar |3 conribucian qua realza Ia propUestE al conacimiants, A8 o5
q |PrcEsDe y SNCMEnce o2 13 practica social en 1as esferas sodidl, ¥
BLONDMACE ¥ ambiental




4. Marque cudl de los siguisntes ii2ms usted considera que 3e pone d2 manifizsto en cada aspecto: Siempre

que usted marque una de [as colurmnas (11), (1) o (V] especifigus el cambio, adicion o supresion que usted

haria.
BIEN HARIA HARIA HARIA
=t e s CONCEBIDD CAMEIDS|  ADICIONES SUPRESIONES
m ) i) )

1 x

] X

3 X

1 x

] x

8 X

7 X

F] X

] X

Fara Snalizer, QUEFEMS SXpresane Qua SuS CIENos Y CpINNSSs S mansejarsn de ffma andnima, agemas ke agradecemos por
antispadn su valiosa colaboracian v ESLEMOs SEQUNGS U SUS SUQEfERciEs v Sefialamientos criticas conviouiran a parsccionar el
modes 1200ice, 1300 8N S CONG2RCIaN teAca como en U futura aplicacion 20 I3 fMmacion cientifica.

MUchas gracias por 5U Coaperacion y ke pedimos disculpas por las mokstizs ocasionadas.

5. Opinion de Aplicabilidad:
Propuesta viable y apio para au aplicacion

Fecha: 20 /117 2021

¢ =
b
SEsrmraasdecsrdennn nnEs e

D'r. Kalier Sancher Divila
DOCENTE POS GRADO

DMl 41997504



Base de datos

Gestidn estratégica

NE Caracterl'sjcica G_e_stién_ Gesti_c’m_del Gestién _ G_esti_c’m Proc_ec_iimiento
de la gestion | administrativa | conocimiento | educativa | institucional | administrativo
1 46 9 9 9 10 43
2 55 8 8 11 9 66
3 69 9 14 14 17 54
4 71 17 15 10 22 79
5 89 15 13 21 19 86
6 80 23 22 22 23 89
Procedimiento administrativo

N° Valor N° Valor N° Valor

1 24 21 38 41 49

2 25 22 40 42 58

3 21 23 41 43 56

4 20 24 44 44 54

5 19 25 43 45 52

6 22 26 40 46 58

7 21 27 39 47 52

8 24 28 43 48 49

9 37 29 40 49 48

10 44 30 41 50 51

11 43 31 39 51 50

12 40 32 49 52 55

13 41 33 55 53 57

14 49 34 54 54 54

15 39 35 53 55 56

16 42 36 58 56 51

17 44 37 48 57 48

18 43 38 56 58 48

19 45 39 55 59 49

20 39 40 50 60 50




Autorizacion para la publicacion de los resultados de la institucion donde se
ejecuto lainvestigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de & Crganzacian | RUC. 20408727445
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE ALTO AMAZONAS - YURIMAGUAS

' Nombre de! Tituiar o Representante egal
DXRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION ECUCATIVA LOCAL DE ALTO AMAZONAS -

YURIMAGUAS
Nombres y Apelidos [N
|
LUIS FERNANDOO MORENO GRANDEZ 058710420
Cuonssntirrsents

De conformidad con b estabiecico en ef articulo 7%, Werad ' dol Codigo de Eics an
Ivestgacidn de la Universidad Cesar Vallejo 7, awtorzo [ X ] no suleriza | | publicar LA
aoermow DE LA ORGANIZACION, en 18 cual s leva a cabo la mvestigacon:

| Nombre del Trabajo da Investigason

Modeio de gestion estrabégica para Me,orar proce SMntas admnistraivos dsciplnaras

en a Undad ge Gestion Educaliva Local Ata Amazonas - Ymmaguss 2021

“Nombee dai ngr:ma ALEIGM D
Doticraco Gestidn Pablica y Gobermbnden
‘Autor Nombres y Apeligos | DNI
| Jhmy Frank Moncaca Horna | 40701282

En caso de autorizarse. 5oy congcints que la nvestigacdn sera alojacds en el Reposiono
Institucional de ja UCY, ka misma cue sera de acceso abiero para los usuarios y pocra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que 105 derachos de propiedad
FHVIECIUE] CURIREPON N ERSUSIVETEME 31 U807 15} 38 &dtudo

w“w.mﬁmfh‘"m elrmavhee che ls rodtsote donds ie Beed o Gabo of susda, sibve & (g
0 Ae Fd G srvere Savmal con ul gerence 3 Shaecier e o avgandisgiiey, pere gt ae A7V o IERRLKad 46 I aRLaches. Per o,

AECELA W et B i o acieT it



