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Resumen

El estudio expresdé como objetivo general el identificar las condiciones turisticas
para el desarrollo del Turismo de Sol y Playa dirigido a visitantes Senior en el distrito
de Los Organos — 2021; asimismo, empleé una metodologia cualitativa de alcance
aplicativo con disefio fenomenologico. De esta manera, aplicé como técnicas de
recoleccion de datos la entrevista y observacion, tomando 10 turistas senior para la
aplicacion de las entrevistas. Consecuentemente, los resultados sefialaron que el
distrito contaba con 6 recursos turisticos en buen estado de conservacion. Sin
embargo, se identificaron deficiencias en la infraestructura como falta de
sefalizacion y carreteras en mal estado, igualmente, en la planta turistica se
identifico la falta de instalaciones que faciliten la movilizacién del turista senior.
Ademas, se analiz6 que los entes gestores de turismo no gestionaban proyectos
para contribuir al desarrollo de la actividad turistica en el lugar de estudio. Se
concluyé que el Distrito de Los Organos cuenta con los recursos turisticos
necesarios para el desarrollo del turismo de sol y playa dirigido a turistas senior,
pero necesita el apoyo de los entes gestores para fortalecer la sefializacién hacia
los recursos, mejorar las carreteras y fortalecer la planta turistica para recibir a este

tipo de turistas.

Palabras clave: Condiciones turisticas, turismo de sol y playa, turista senior.
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Abstract

The study expressed as a general objective to identify the tourist conditions for the
development of Sun and Beach Tourism aimed at Senior visitors in the Los Organos
district - 2021, Likewise, it used a qualitative methodology with an applicative scope
with a phenomenological design. In this way, he applied interview and observation
as data collection techniques, taking 10 senior tourists for the application of the
interviews. Consequently, the results indicated that the district had 6 tourist
resources in good condition. However, deficiencies in the infrastructure were
identified such as lack of signage and roads in poor condition, likewise, in the tourist
plant, the lack of facilities that facilitate the mobilization of the senior tourist was
identified. In addition, it was analyzed that tourism management entities did not
manage projects to contribute to the development of tourism activity in the place of
study. It was concluded that the District of Los Organos has the necessary tourist
resources for the development of sun and beach tourism aimed at senior tourists,
but needs the support of the managing entities to strengthen the signage towards
the resources, improve the roads and strengthen the tourist plant to receive this type

of tourists.

Keywords: Tourist conditions, sun and beach tourism, senior tourist.
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l. INTRODUCCION

El mundo del turismo se ha caracterizado por ofrecer diversos tipos de turismo de
acuerdo con los gustos y preferencias de las personas. Y como Ostelea, Escuela
de Management en Turismo (2020) sefialé que con las nuevas tendencias que han
surgido se ha visto que distintos tipos de turismo como el turismo rural han buscado
desplazar al turismo de sol y playa, pese a ello, este sigue prevaleciendo en el
sector; ya que, en los destinos de sol y playa cuando el interés del vacacionista es
comodidad y seguridad, la mejor opcion se halla debajo de una sombrilla, cerca del

mary en la arena.

Por lo tanto, la actividad turistica en el siglo XXI ha sido considerada una de las
fuentes de ingreso econdémico de mayor relevancia a nivel mundial. Sin embargo,
la situacion actual segun lo mostr6 la Red Iberoamericana de Gestion y Certificacion
de Playas — PROPLAYAS (2020), se tuvo que debido a la infeccion de las personas
por el virus denominado COVID — 19 paraliz6 esta actividad desde el 2020 en varias
partes del mundo y su reactivacion en el mercado se viene dando lentamente

conforme disminuyen los casos de infectados en los diferentes paises afectados.

Asimismo, Zurab Pololikashvili (2021) ostent6 en el barometro mundial de turismo
gue en los tres primeros meses del 2021 el flujo turistico internacional sera un 85%
inferior al del 2019, lo que estaria significando una pérdida de 260 millones en

contraste con el escenario que se observaba antes de la pandemia.

De esta forma, enfocandose en la region de Piura el periodista de RPP Noticias,
Urpeque (2021) refiri6 que el turismo de Piura no logra levantarse en esta
reactivacion. De acuerdo con Miguel Alzamora, dirigente regional de Comercio
Exterior y Turismo, el nivel de visitantes que llegan a las playas y entres otros
lugares se ha visto limitado por la exigencia de una prueba COVID-19 con resultado
negativo. Asimismo, la presencia de lluvias continuas en los primeros meses del
afio ocasiond grandes afectaciones en las carreteras y playas de la provincia de

Talara.

Frente a este panorama, se aguardo la esperanza de que el escenario mejore en
los contiguos meses; ya que, antes de la existencia de este virus en el mundo, eran
alrededor de un millon 350 mil visitantes extranjeros y nacionales que llegaban a
las distintas playas de Piura; pero, hoy en dia, la cifra ha descendido terriblemente



a un aproximado menor de 300 mil personas. Por ello, la urgencia de que la
reactivacion en este sector se comience a levantar es muy necesaria; pues, la
situacion haria que los pobladores que tienen su solvencia en el sector turistico

cierren sus negocios o quiebren.

El turismo en el mundo, desde sus inicios, tuvo como su principal escenario,
globalmente hablando, a las playas lo cual se ha seguido manteniendo en el Siglo
XXI. Segun el autor Acerenza (2006) la tipologia turistica en el Continente
Americano, que hoy se le conoce como el turismo de sol y playa, surgio en los polos
del continente debido al deseo de los pobladores de disfrutar del verano en una
casa frente al mar. Por esta razon, el turismo que mas prevalece en esos lugares

es de tipo residente.

Por otro lado, en los paises con clima célido del continente, el turismo de playa
surgié después, con un enfoque de no solo recibir visitantes cercanos, sino también
extranjeros para poder obtener ganancias econdmicas. De esta forma en la zona
costefia del Perd, Piura en el turismo se ha distinguido por sus hermosas playas y
las temporadas mas altas en las que han recibido gran cantidad de turistas siempre

ha sido la época de verano y semana santa.

Por ello, la paralizacion que surgié debido al COVID — 19 produjo una gran
reduccion financiera; pues, los pobladores de estas zonas vivian mayormente de
las ganancias que el turismo les dejaba y con la llegada de la pandemia su
escenario cambio radicalmente; debido a que esta actividad se redujo en un 80 %
segun lo sefiala el Portal Regional Piura (2020) y esto solo respecta a la playa de
Los Organos, la cual a pesar de que la implementacion de protocolos de seguridad
se dio de manera inmediata, el turismo no volvié a su auge en el 2020 debido a las
distintas restricciones y los dificiles escenarios que trajo consigo la pandemia en el

Perd y en todo el mundo.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (citado en PROPLAYAS,
2020) en el periodo del 2019 se registr6 mas de 1.500 millones de viajes a nivel
internacional, donde la motivacion turistica ocupaba la principal razén de la

realizacion de ellos.

Por ello, Canatur (2021) sefial6 que el turismo se podra recuperar a medida que se

dé la apertura de las playas del sector norte con una capacidad del 20%. De esta



manera, sefialé que las primeras playas que estarian abriéndose al publico serian
Mancora, Los Organos, Colan y Vichayito (Piura); Pimentel y Puerto Eten

(Lambayeque), y Huanchaco, Pacasmayo y Puerto Malabrigo (La Libertad).

Sin embargo, frente al panorama que dejo la pandemia, PROPLAYAS (2020)
sefald que es obligatorio evaluar los escenarios de como se daba el turismo de sol
y playa, el cual ya no podré volver a realizarse de la misma forma que antes; es
decir, de manera masiva, debera enfocarse en evitar la degradacion de los

recursos.

Asimismo, fue importante recalcar lo que Guerra (2018) refirié acerca del mercado
turistico antes de que surgiera la pandemia, el cual evidenciaba que los adultos
mayores o los denominados Baby Boomers serian un potencial turista. Pues, son
las personas con mas tiempo libre, y con el motivo de querer cumplir sus suefios

utilizan sus recursos monetarios y de tiempos para poder realizar viajes.

Ademas, segun Ociokonsulting (2019) realizé un estudio sobre tipologias de turistas
donde observo que el turista senior viaja mas y segun los datos estadisticos que
otorgd el estudio, los adultos mayores en Europa poseen el 70% de la riqueza y
son los que mas gastan, basicamente ellos invierten en viajes de ocio donde buscan
placer y culturizarse; asimismo, invierten en centros deportivos y en el cuidado de

su salud.

Por otra parte, Rején et al. (2017) dieron a conocer que este turista se encuentra
en un rango de edad 60-94 afios los cuales suelen permanecer en el lugar por mas
de 6 dias, su gasto promedio es de 600 y 1.500 euros a mas y los motivos de viajar
es por la seguridad, el destino turistico, familia, amigos y la oferta complementaria
en los restaurantes; por lo que se fija al turista senior como un potencial turista para

la reactivacion del turismo.

Hoy en dia, el escenario no ha cambiado; las personas jubiladas tienen mas tiempo
y energia para viajar. Y si antes de la pandemia se proyectaba que este segmento
seria un buen turista potencial, en la actualidad, se puede seguir hablando de que
Sus ganas por viajar serdn aun mayores siempre y cuando los destinos se
encuentren preparados para recibir al adulto mayor, ofreciéndoles lo absoluto en

los paquetes turisticos su viaje sera seguro.



Siendo el distrito de los Organos, un destino de sol y playa caracterizado por su
boulevard turistico y sus balnearios entre los cuales encontramos a Punta Veleros
y El Nuro, lugares infaltables que el visitante debe conocer; asimismo, la variedad
de platos tipicos que representan la gastronomia de la zona nortefia del Pera. Por
ello, este distrito a simples rasgos ofrece balnearios ideales para el descanso y la
relajacion con sus aguas cristalinas y la buena sazén de sus comidas. Asimismo,
el muelle artesanal es el principal escenario para disfrutar de una hermosa vista de

todo el paisaje del destino.

En base a los argumentos referidos con anterioridad surgi6 la necesidad de evaluar
si el distrito de los Organos presenta las 6ptimas condiciones para el turismo de sol
y playa dirigido al visitante senior. Pues, cuando la movilizacion turistica sea mayor
se proyecto que los adultos mayores serian los potenciales visitantes que ayudaran
en la reactivacion del turismo, siempre y cuando el lugar les ofrezca comodidad y

seguridad en su viaje.

De acuerdo con la problematica observada se instituyé la siguiente pregunta,
¢, Cuales son las condiciones turisticas para el desarrollo del Turismo de Sol y Playa
dirigido a visitantes Senior en el distrito de Los Organos, 2021? Asimismo, como
preguntas especificas el estudio plante6 ¢Cuales son los recursos turisticos que
contribuyen al desarrollo del Turismo Senior?, ¢Qué infraestructura y planta
turistica presenta el distrito de Los Organos para el desarrollo del Turismo de Sol y
Playa dirigido a visitantes Senior?, y ¢COmo es la gestion turistica de la
municipalidad distrital de Los Organos con respecto al desarrollo del Turismo de

Sol y Playa dirigido a visitantes Senior?

Asimismo, para la justificacion del estudio se tuvo en la relevancia social que la
investigacién serad de ayuda para la reactivacion del turismo en el lugar lo que
generara ingresos economicos para la poblacion local; debido a que, las empresas
turisticas podran reorientar su oferta hacia este segmento de mercado llamado

turista senior obteniendo el incremento de sus ganancias a corto plazo.

En proporcion a la implicancia practica de la investigacion se observé que servira
de guia para las industrias turisticas y entes rectores de turismo; pues, en base a
los resultados podran generar estrategias de promocion turistica que ayuden a

atraer a este segmento de mercado y el nivel de satisfaccion sea positivo.



Consecuentemente, el valor tedrico de la investigacion se centré en corroborar los
criterios utilizados por Valls (2004) para evaluar las posibilidades turisticas de un
destino, lo cual ayudard a que otras investigaciones tengan éxito al seguir la

estructura que este autor plantea.

La utilidad metodolégica de la investigacion estuvo en que ofreceria datos
relevantes extraidos de instrumentos de investigacion que pueden utilizarse como
guia para otros estudios similares en el mismo destino u otros con objetivos

concernientes al tema.

De esta forma, el estudio investigativo expresé como objetivo general el identificar
las condiciones turisticas para el desarrollo del Turismo de Sol y Playa dirigido a
visitantes Senior en el distrito de Los Organos - 2021. Y en cuanto a los objetivos
especificos expuso el Identificar los recursos turisticos que contribuyan para el
desarrollo del Turismo Senior, Identificar la infraestructura y planta turistica para el
desarrollo del Turismo de Sol y Playa dirigido a visitantes Senior en el distrito de
Los Organos y el Analizar la percepcion de los actores publicos de la municipalidad
distrital de Los Organos con respecto al desarrollo del Turismo de Sol y Playa

dirigido a visitantes Senior.



Il. MARCO TEORICO

El estudio presenté como antecedente de investigacion en el plano internacional a
Orgaz y Moral (2016) cuyo trabajo se denomind “Tourism as a potential motor for
the economic development of border areas in developing” y tuvo como objetivo
examinar las posibilidades turisticas con las que contaba el destino de Dajabon
para plantear propuestas de desarrollo turistico. Utilizando un método descriptivo y
ayudandose de los instrumentos investigativos como el cuestionario obtuvo en sus
resultados que los recursos potenciales para esta actividad se encontraban en
Optimas condiciones, aunque los residentes no tomaban a la actividad como una
posible fuente econdmica para generar grandes ingresos por lo que los servicios

turisticos eran deficientes.

Yépez (2016) en su investigacion titulada “Evaluacién de la situacion turistica del
Area Natural Siete Cascadas para el desarrollo del turismo de aventura a través de
una operadora de turismo” objeto principalmente el conocer las condiciones
turisticas que presenta las Siete cascadas, Ecuador para el turismo de aventura.
Con una metodologia descriptiva concluy6 que el estado de conservacion del area
se encontraba en un nivel regular; asimismo, sugirié la implementacion de una
operadora turistica para que se ofrezca una oferta acorde a las condiciones del

destino.

Bravo (2016) en su tesis “Plan de Negocio de Turismo de Aventura en la Comuna
de Pichilemu: Pichilemu Aventura” evalué las posibilidades del desarrollo de un
turismo de aventura en Pichilemu, Chile. Utilizando una metodologia de disefio
exploratorio obtuvo entre sus resultados la existencia de recursos naturales para el
aprovechamiento turistico de aventura; sin embargo, surgio la necesidad de mejorar
la eficiencia de la planta turistica para la optimizacion de los servicios ofrecidos al

turista pues la calidad de su producto se encontraba en nivel regular.

Canchig y Karen (2016) en su estudio de investigacion titulado “Analisis del
desarrollo turistico y su incidencia en la calidad de vida de los habitantes de la
parroquia Belisario Quevedo” tuvo como primordial objetivo analizar las condiciones
del turismo de Cotopaxi, Ecuador. Utilizo el método descriptivo con enfoque mixto
obteniendo entre sus resultados que el lugar de estudio se hallaba en un puesto

intermedio de conservacion y promocion turistica por lo que se planted la ejecucion



de proyectos turisticos que fortalezcan la planta turistica haciendo énfasis en el
sector hotelero.

Morales (2016) en su investigacion “Estrategias De Desarrollo Turistico En La
Ciudad De Belén, Catamarca, A Partir De La Planificacién Participativa” plante6
como objetivo general el examinar el potencial turistico de la localidad de Belén
para plantear propuestas. Asimismo, utilizé una metodologia exploratoria
obteniendo como resultado que existia gran potencial de recursos naturales y
culturales, la accesibilidad hacia los recursos, apoyo por parte de la poblacion y
produccion artesanal; sin embargo, la sefializacion turistica y la infraestructura tanto
basica como turistica era insuficiente y en mal estado para lo que se plante6

proyectos que contribuyan al mejor desenvolvimiento de esta actividad en la zona.

Bogdan (2019) en su investigacion “Les conditions de la mise en tourisme d'un
espace rural périphérique de I'Union européenne: la province de Moldavie en
Roumanie” generd como objeto primordial el evaluar las posibilidades turisticas del
departamento de Moldavia - Rumania utilizando en su metodologia la descripciéon
con lo cual observo la existencia de recursos turisticos relacionados con un turismo
de montafia, la demanda turistica cada vez era mas creciente; sin embargo, para
el desarrollo de un turismo rural se distinguié que existian zonas donde los recursos
se encontraban en mal estado debido a la mala gestién de ellos concluyendo que
existian contrastes que no aseguraban el éxito de esta actividad en los préximos

afos si no habia preocupacion por su mejor gestion para el desarrollo del turismo.

Respecto a las investigaciones en el entorno nacional se tuvo a Molina y Martinez
(2016) en su tesis denominada “Evaluacion de las condiciones y operacion turistica
del volcan Misti” definieron como objetivo primordial el investigar cuales eran las
posibilidades y accidn turistica en el Volcan Misti. Su investigacion fue de tipo mixta,
con un disefio no experimental y utilizé el cuestionario y la ficha de observacion
como instrumentos de investigacion. Asimismo, tuvo como resultados que la
situacion actual era desfavorable; pues, la sefializacion turistica hacia los recursos
era deficiente, las carreteras obtuvieron un 50% aprobatorio en su calificacién, lo
que les ayudo a concluir que el nivel de seguridad para realizar un ascenso no era
100% seguro. Asimismo, las vias de acceso no se encontraban en buen estado; sin

embargo, en cuanto a los implementos para realizar el ascenso se calificé con un



70% aprobatorio y en lo que respecta a un plan de contingencia se supo que era
nulo lo cual sefialé una urgencia en mejorar sus condiciones turisticas para la

realizacion del turismo de ascenso en el lugar.

Amayo (2016) en su investigacion “Condiciones Turisticas del Distrito de Cascas
para Desarrollar el Turismo de Naturaleza Aventura en el ano 2016” tuvo como
objeto principal el evaluar las posibilidades turisticas con el fin de instituir la
actividad turistica en la zona de Cascas. Teniendo como metodologia investigativa
ser descriptiva — no experimental con corte transversal. De acuerdo con ello,
concluyé que las condiciones para desarrollar el turismo era regular en cuanto a
infraestructura y planta turistica, sin embargo, se proyectd ser atractivo para una
demanda potencial lo cual indicé hacer prontas mejores que faciliten la realizacion

de esta actividad en el lugar.

Llontop (2016) cuenta con una investigacion titulada “Condiciones Turisticas para
la Practica del Turismo de Aventura en la Provincia de San Martin” la cual refirid
como objeto principal el identificar si San Martin cuenta con posibilidades turisticas
para el desarrollo de un turismo de aventura. Se utilizé metodologia analitica,
sintactica y etnogréafica con instrumentos investigativos como el cuestionario, ficha
de observacién y entrevista. La investigacion concluyd que la accesibilidad, los
recursos y el apoyo de las autoridades son Optimas para la realizacién del turismo,
pero surgio la necesidad de servicios turisticos con lo cual, los entes gestores y los
pobladores se comprometieron apoyar todo tipo de proyecto que surja para

impulsar el turismo en la zona.

Ramirez (2017) en su tesis “Condiciones Turisticas del Distrito de Huamachuco
para el desarrollo del Turismo Rural Comunitario, afio 2017” tuvo por objeto general
el identificar las posibilidades turisticas que presenta la zona de Huamachuco para
el desarrollo de un TRC. Asimismo, la metodologia de la investigacion fue de disefio
no experimental descriptivo utilizando la entrevista y la observaciéon en campo como
instrumentos investigativos. La investigacion concluyd que la zona contaba con
recursos turisticos potenciales para el desarrollo del turismo rural, servicios basicos

y turisticos con un buen acceso hacia el destino.

Lozano (2018) en su estudio “Condiciones Turisticas Que Presenta El Distrito De

Asuncion—-Cajamarca Para El Desarrollo Del Turismo” formulé como objeto



primordial el identificar aquellas condiciones con las que cuenta la zona para el
desarrollo turistico. La metodologia utilizada fue analitica sintética con disefio no
exploratorio. Los resultados sefialaron la inexistencia de sefializacion turistica en
algunos recursos, asi como también el dificil acceso hacia ellos, obteniendo tres
recursos optimos para el desarrollo del turismo gracias a su buena infraestructura
y accesibilidad; ademas, contaba con una planta turistica apta para recibir a

visitantes.

Garcia (2018) en su investigacion denominada “Condiciones Turisticas en la
Provincia de Cajabamba para el Desarrollo del Turismo espeleoldégico como
Producto Turistico de Naturaleza-Aventura, Afio 2018” tuvo como principal objetivo
fue el conocer las posibilidades turisticas del departamento de Cajabamba para un
turismo de naturaleza y aventura, utilizando una metodologia descriptiva arrojé
entre sus resultados la existencia de siete recursos naturales en buen estado de
conservacion para la practica turistica, ademas entre la planta turistica se encontrd
la existencia de 15 restaurantes, 10 hoteles y 5 agencias de transporte que ofrecian

un servicio con un nivel de calificacion regular para la comodidad de los visitantes.

Dentro de los estudios locales se encontré a Ugarte (2016) donde en su
investigacion denominada “Condiciones Turisticas del Distrito de Canchaque,
Provincia de Huancabamba, Region Piura 2016” su objetivo primordial fue el afirmar
si la localidad de Canchaque, Huancabamba y Piura cuentan con las posibilidades
turisticas para potenciar el turismo. Con una metodologia descriptiva la
investigacion concluyd que Canchaque contaba con una planta turistica éptima y
recursos potenciales para la realizacion de la actividad turistica; sin embargo, la
deficiencia se encuentraba en la promocion turistica. Asi que para una mejora en
el lugar se planted optimizar la planta turistica y la difusién del lugar por redes

sociales.

Ruiz (2016) ostentd en su tesis “Condiciones Turisticas de los Ejidos de Piura para
el Turismo de Aventura, Provincia de Piura, 2016” el objeto principal de identificar
las posibilidades turisticas que presenta la zona piurana para el desenvolvimiento
de un turismo aventurero. Utilizando una metodologia descriptiva obtuvo como

resultados que la infraestructura del lugar se encontraba en buen estado y era apto



para el desarrollo de este turismo; asimismo, el estado del recurso era regular lo

que posibilita su acceso para la practica de la actividad de aventura turistica.

Chero (2017) en su investigacion “Condiciones Turisticas del Distrito de Piura para
el turismo cultural, Provincia de Piura, 2016” busco principalmente el identificar las
posibilidades turisticas con las que cuenta el distrito piurano para el desarrollo de
la actividad turistica con enfoque cultural. La metodologia fue de tipo descriptiva
ayudandose de tarjetas de observacion. Concluyendo que Piura posee grandes
recursos culturales para atraer turistas en optimas condiciones lo cual generé que

exista una promocion sobre ellos para promover el crecimiento de esta actividad.

Galan (2018) en su tesis “Condiciones turisticas para el desarrollo del turismo de
aventura y naturaleza en Los Manglares de San Pedro, Vice, Sechura, Piura 2017”
tuvo como objeto, principalmente, el identificar las posibilidades turisticas para el
desenvolvimiento de un turismo aventurero en los Manglares de San Pedro de Vice.
Utilizando una metodologia secuencial los resultados arrojaron que se encontraba
apto para el turismo de aventura debido a que el centro de soporte presentd una
buena infraestructura basica, el estado del recurso turistico era el éptimo y las

entidades reguladoras de turismo intervienen en un nivel regular.

Olivos (2018) en su investigacion “Evaluacion del Potencial Turistico para el
Desarrollo del Turismo Rural Comunitario en la Comunidad Santa Cruz de Huaman,
Sondorillo, Huancabamba, 2017” tuvo como objeto principalmente el evaluar el
potencial turistico de la zona de Santa Cruz — Huaman para el TRC. La metodologia
fue no experimental secuencial. Obteniendo que las condiciones turisticas que
presenta el lugar eran Optimas para la realizacion de este tipo de turismo y el
compromiso de los pobladores en generar mas factibilidades para albergar a los
turistas optimizando la planta turistica abri6 la posibilidad de potenciar el turismo en

el lugar de estudio.

Jacinto (2020) en su investigacion “Diagnostico del sistema turistico en base al
Modelo de Molina, distrito de Catacaos — Peru, 2020” formulé como primordial
objetivo el examinar la situacion del sistema turistico de Catacaos el cual abarcé
los recursos turisticos, infraestructura turistica y comunidad receptora. Utilizando
una metodologia fenomenoldgica de alcance experimental cualitativo obtuvo que

los recursos turisticos de la zona se encontraban en un estado malo de
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conservacion; asimismo, los servicios de transporte eran informales y no ofrecian
seguridad al cliente. Sin embargo, la comunidad se encontraba apta para apoyar
en el desarrollo de la accién turistica, aunque si los entes gestores no priorizaban

su promocién y mejora de la infraestructura, el desarrollo turistico seria deficiente.

Asimismo, las bases teoricas de la investigacion fueron planteadas segun la
variable de estudio, donde se tuvo como Unica variable a las condiciones turisticas;
para ello, se debid entender el concepto de esta variable en el cual Valls (2004)
refiere que son las particularidades que presenta el entorno para el desarrollo del
turismo; el cual se evalla segun la existencia de recursos turisticos en la zona de
estudio, infraestructura bésica, planta turistica; asimismo como la disponibilidad de
apoyo por parte del pueblo y las entidades publicas de turismo para atribuir en el

desarrollo turistico del destino.

Por ello, para determinar las condiciones turisticas se debe entender el primer
indicador denominado recurso turistico donde el documento de The World Tourism
Organization — UNWTO, RIET (2008) expone que son aquellos elementos de
categoria natural o cultural que son capaces de motivar al desplazamiento de

personas con fines turisticos.

Asimismo, la clasificacion de estos recursos se basa en cinco categorizaciones
donde el primero referido a los Sitios naturales; engloba los elementos naturales
gue por sus caracteres forman parte del potencial turistico del destino, luego de
ellos estan las Manifestaciones culturales; el cual abarca sitios y expresiones
culturales que generan un atractivo turistico, otra categoria es el Folclor; el cual
agrupa a los elementos culturales intangibles como las tradiciones, costumbres,
bailes, entre otros, como cuarta categoria estan las Realizaciones técnicas,
cientificas y artisticas contemporaneas; las cuales son percibidas como las obras
actuales que son de interés turistico, y como quinta categoria estan los
Acontecimientos programados; referido a eventos instituidos ancestrales o actuales

gue despiertan el interés del turista.

Respecto al concepto de infraestructura segun Flores (2000) la palabra hace
referencia al conjunto de obras y servicios presentes en el destino que permiten el
desenvolvimiento socioeconémico del lugar y del cual se vale el turismo para su

optimo desarrollo donde se evaltua la accesibilidad; referido a rutas de acceso y
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sefializacion, los medios de comunicacion y transporte; referido a teléfono, internet,
terminales, aeropuertos, y los servicios basicos referidos a el agua, energia
eléctrica, desague y alcantarillado (MEF, 2011). Referente a la definicion de planta
turistica se entiende segun lo referido por la OMT (2008) que es el conjunto de
establecimientos dedicados a prestar servicios al turismo donde se encuentran los

restaurantes, alojamientos, medios de transporte, entre otros.

De acuerdo con el Reglamento de establecimientos de Hospedaje dictado por el
MINCETUR, los alojamientos se clasifican en Hoteles, Apart — Hotel, Hostal y
Albergue; donde los hoteles son el tipo de alojamiento con o sin servicios
complementarios que pueden presentar una categoria de cinco a una estrella.
Asimismo, los Apart-hotel ofrecen servicio de alojamiento con instalaciones para
preparar sus propios alimentos y realizar autoservicio con una categoria de tres a
cinco estrellas. Por otra parte, los hostales cumplen la funcion de hotel, pero los
requisitos que cumplen no los clasifican como tal por lo que se categorizan de tres
a una estrella. Como ultima clasificacion estan los albergues el cual agrupa a

distintos huéspedes en habitaciones comunes y este alojamiento no se categoriza.

Igualmente, los establecimientos de restauracion se caracterizan por ofrecer
servicio de alimentacion y reciben una categoria de 5 a 1 tenedor. Por otro lado, los
medios de transporte facilitan la movilizacién del turista hacia el destino y dentro de
este mismo; a su vez, pueden ser terrestres, acuaticos o aéreos. Asimismo, los
entes rectores publicos en turismo hacen elocuencia, segun la ley General del
Turismo N° 29408 (2014) a los organismos publicos cuya funcién es promover el

turismo en el lugar donde operan, gestionando proyectos turisticos.

Por consiguiente, se plante6 el entender el concepto referido al Turismo de Sol y
Playa dirigido a visitantes Senior para lo cual se refiere principalmente la definicién
de turismo donde la Organizacion Mundial del Turismo — OMT (1994) lo constituye
como la accion que involucra un desplazamiento de una persona fuera de su

entorno habitual motivado por el ocio con una permanencia menor a un afo.

Teniendo este concepto, se puede comprender la definicién de turismo de sol y
playa. De acuerdo con lo dicho por la OMT (2013) esta tipologia de turismo es la
mas demandada, esencialmente, en las zonas costeras que cuenta con un clima

favorable para su desarrollo; pues, el escenario de este turismo como su mismo
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nombre lo dice es la playa donde las personas se trasladan a estos destinos con el

fin de divertirse, descansar, disfrutar del mar y tomar un bafio de sol.

En base a ello, el turismo Senior abarca al turismo predestinado a las personas de
la tercera juventud o considerados mayores de edad, mantienen un espiritu joven
y estan dispuestos a dedicar el resto de su tiempo en viajar y cumplir sus suefios
teniendo gran disponibilidad de tiempo y usando su ingreso econdmico de jubilacion
para invertir en su felicidad. Por ello, para entender mejor el concepto de turista se
cita a la ley General del Turismo N° 29408 (2014) la cual ostenta que el turista es
aquella persona que se traslada a un lugar foraneo de su residencia usual con

motivos de ocio 0 hegocio por una estancia mayor de 24 horas.

Segun lo referido, el concepto de visitante se puede definir como turista o
excursionista dependiendo de su permanencia en el destino, donde el visitante es
un turista solo si permanece mas de un dia en el destino visitado, pero si se
establece por menos de 24 horas se califica como excursionista; pues, de acuerdo
con el blog de Entorno Turistico (2018) es aquella persona que viaja fuera de su

ambito cotidiano y califica como turista si pernocta en el lugar.

De esta forma, Morgan, Pritchard y Sedgley (2015 citado en Sanz, 2015) refieren
que el visitante Senior es aquella persona que presenta un rango de edad de 56 a
70 afos, considerandolo también como aquel que pertenece a la generacion Baby
Boomers, los cuales han nacido entre 1956 y 1964. Y este tipo de turista viaja con
fines de ocio y descanso a lugares que los conectan con la naturaleza y les ofrecen
un ambiente comodo, de paz y tranquilidad.

En base a ello, se tiene dentro de los enfoques conceptuales el primer término de
turismo para el cual la OMT (2012 citado en Monteza, 2019) lo definié como el acto
de viajar o utilizar el tiempo de ocio para la realizacion de actividades recreativas
fuera de su entorno habitual. Asimismo, para el término de turismo de sol y playa
se tiene la definicion de Monteza (2019) el cual lo refiri6 como la tipologia de turismo
cuyo escenario principal es la playa y las personas viajan a estos destinos con fines

de ocio y descanso.

Otro enfoque conceptual es el término de visitante el cual es referido como aquella
persona que realiza un viaje a un determinado destino por una duracién mayor de

24 horas y menor de un afio con fines de ocio (RIET, 2008). Asimismo, el término
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Senior engloba a las personas de la tercera edad, anteriormente conocidas como
personas de la tercera juventud. De esta manera, el siguiente concepto es el
visitante senior el cual hace referencia a todo visitante que se encuentra entre los

56 a 70 afnos.

En afinidad a los conceptos anteriores, otro término relacionado son las condiciones
turisticas el cual fue conceptualizado por Reafio (2014) como los elementos que
hacen posible o imposibilitan el desenvolvimiento de la accion turistica en el lugar.
Asimismo, la planta turistica segun lo refiri6 Garcia (2018) es el conjunto de
establecimientos que ofrecen bienes y servicios que facilitan el traslado y la
estancia del visitante en el destino. También, es de relevancia el concepto de
infraestructura referido a las instalaciones basicas que permiten el desarrollo local

y son la base para que la actividad turistica se comience a difundir.

Adicionalmente, el término de recursos turisticos segun Zimmermann (1933)
engloba a los elementos que son capaces de atraer al turista por sus caracteristicas
propias. Por ultimo, el concepto de gestion turistica dado por Pérez (2006) refirid
que es el proceso que implica la planificacién y control de acciones para el

desarrollo turistico.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio implic6 una metodologia cualitativa de alcance aplicativo con disefio
fenomenoldgico. De acuerdo con el autor Husserl (1998) las investigaciones con
disefio fenomenologico indagan, describen y perciben las experiencias de las

personas respecto a un fenémenao.

Asimismo, el enfoque cualitativo, segun lo refirieron Blasco y Pérez (2007 citado en
Ruiz; 2012) es aquella investigacion que se basa en la observacion y entrevistas a
las personas involucradas para obtener la informacion necesaria que ayude a

recolectar datos relevantes para el estudio.

En base a ello, se justificé que la investigacion fue cualitativa; ya que tomé como
variable de estudio las condiciones turisticas, donde se buscé corroborar si el
Distrito de los Organos presenta las caracteristicas Optimas para el

desenvolvimiento del turismo de sol y playa dirigido al visitante senior.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion
El estudio presenté como unidad tematica las condiciones turisticas. Dentro de las
condiciones turisticas se tuvo como categorias los recursos turisticos,

infraestructura, planta turistica y entes gestores.

Asimismo, la primera categoria correspondié a los recursos turisticos donde se
evaluo el estado de conservacion, categorizacion y las particularidades; asimismo,
la segunda categoria referida a la infraestructura tuvo como subcategorias la
accesibilidad, sefalizacion, comunicaciones, servicios basicos; en cuanto a la
tercera categoria referida a la planta turistica se tuvo como subcategorias los

establecimientos de Hospedaje, de Restauracion y empresas de transportes.

La ultima categoria se refiri6 a los gestores publicos donde se tuvo como

subcategorias a la gestion turistica, el involucramiento y la percepcion.

3.3. Escenario de estudio

El Distrito de Los Organos fue el escenario de la investigacion el cual forma parte
de la provincia de Talara contando este con la presencia de 6 distritos. Se encuentra
a su vez ubicada dentro de la regidon de Piura, en la parte norte de la zona costera

del Peru.
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Asimismo, el distrito presenta una superficie de 167.01 km? y se encuentra limitada
por el norte con el distrito de Mancora, por el sur con El Alto y por el Oeste con el
Océano Pacifico. Entre los principales recursos de este distrito se encuentra la
playa de Punta Veleros, la playa de Los Organos, Vichayito y El Nuro. Dentro de su

fauna se encuentran destacadas las tortugas marinas y las ballenas.

Ademas, la temporada alta de visita por turistas se encuentra entre los meses de
julio a octubre, y de acuerdo con MINCETUR (2017) los turistas nacionales que
llegan al distrito de Los Organos son un total de 30,716 turistas y en cuanto a

turistas extranjeros registré un total de 4, 849 turistas aproximadamente.

3.4. Participantes

El estudio requirio la seleccion de diez turistas de la tercera edad a los cuales se
les aplico la guia de entrevista para recolectar informacion en base a su experiencia
en el lugar con el fin de conocer su percepcién acerca de los recursos turisticos que
visitdo y las deficiencias que encontré en el destino. Asimismo, se realiz6 una
entrevista dirigida a John Jefferson Garavito Nima, actual jefe del area de turismo
de la Municipalidad Distrital de Los Organos, pues ello permitié conocer un punto
de vista profesional acerca del desarrollo de la actividad turistica en el Distrito de

Los Organos.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas que fueron aplicadas en el estudio para la recoleccién de la
informacion fueron la entrevista y la observacion cuyos objetos de aplicaciéon fueron
recabar los datos informaticos por medio de dialogos directos y la observacion del

investigador.

La técnica de la entrevista fue referida segun Sampieri (2006) como aquel
instrumento técnico que se da en forma de dialogo utilizada para investigaciones
cualitativas cuyo fin es recabar informacion importante para conocer los hechos,

fendbmenos o situaciones sociales que se estan estudiando.

Asimismo, la observacion segun Tamayo (2007) fue referida como el método que
implica un registro sistematico de comportamientos y situaciones que son

observables por el propio investigador.
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De acuerdo con lo referido, el estudio requiri6 la aplicacién de dos entrevistas y una
ficha de observacion. La primera guia de entrevista fue dirigida a Turistas Senior
que visitaron el distrito de Los Organos, la cual estd compuesta por 17 items

referidos a la infraestructura, planta turistica, gestores publicos y recursos turisticos.

La segunda guia de entrevista fue dirigida al personal de la Municipalidad Distrital
de Los Organos, John Jefferson Garavito Nima, la cual consto de 10 items referidos

a la gestion turistica, el involucramiento y su percepcion del turismo.

3.6. Procedimiento

El estudio en primera instancia requiri6 de la formulacion de las respectivas
preguntas para la recolecciéon de la informacion necesaria para el estudio;
asimismo, fue necesario la realizacion del disefio de la ficha de observaciéon para
los recursos turisticos. Después del disefio de las guias de entrevista y ficha de
observacion necesarias para la investigacion se procedio a realizar una visita de

campo para aplicar los instrumentos.

Para la aplicacion de la entrevista dirigida a turistas seniors, se tomo de muestra a
diez turistas que se encontraban en el lugar, a los cuales se les realizd las
respectivas preguntas formuladas. Los lugares donde se encontraron a los turistas

fueron en los balnearios como Punta Veleros, El Nuro, Los 6rganos y Vichayito.

Asimismo, para la aplicacién de la segunda entrevista se visitdé la municipalidad
distrital de Los érganos y se realizo la entrevista al funcionario del area de turismo,
John Jefferson Garavito Nima, con la ayuda de las preguntas formuladas en la guia

de entrevista.

Por dltimo, para la aplicacion de las fichas de observacion se requiri6 de una
segunda visita de campo para conocer los recursos turisticos del distrito, entre los
cuales se encontr6 la Playa Punta Veleros, El Nuro, Los 6rganos y Vichayito.
Consecuentemente, cada recurso turistico se evalio en base a la ficha de
observaciéon y se tomé nota de su estado de conservacion y otras particularidades

resaltantes.

3.7. Rigor cientifico
La investigacion requirié para el sustento del rigor cientifico, la validacion de los

instrumentos. Pues, para asegurar que la informacion obtenida en base a los
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instrumentos de recoleccion de datos era fiable y congruente con lo que el estudio
buscaba, se realizé la validacion por medio del juicio de expertos en el tema.

De esta manera, se pudo medir si cada item ayudaba a cumplir los objetivos de la
investigacion, ademas de si era necesario quitar o modificar alguno para mayor

confiabilidad de las respuestas.

3.8. Método de anélisis de datos

Los datos que obtuvo la investigacion requirieron de un andlisis cualitativo el cual
ayudo a organizar los datos segun los criterios de estudio; asimismo, el método
inductivo permitié dar significado y llegar a conclusiones a partir de las respuestas

obtenidas por los entrevistados y la ficha de observacion.

De acuerdo con Rivas (2007) el método inductivo es aquel analisis que permite
llegar a conclusiones generales en base a la observacion de los diversos hechos y

un enlace de diferentes juicios.

Para el correcto analisis de los datos fue necesario realizar, en primer lugar, la
transcripcion de la informacién obtenida de las entrevistadas y fichas de
observacion. Después de ello, se aplico el andlisis cualitativo para expresar los
resultados obtenidos de acuerdo con los objetivos de estudio.

3.9. Aspectos éticos

El estudio cumpli6 con principios éticos de honestidad y transparencia que se vieron
reflejados en los resultados y en la citacidén de los autores segun las Normas APA.
La correcta citacion de autores y parafraseo se comprob6 al pasar el documento
por el programa de turnitin, en el cual la investigacion obtuvo un puntaje de 6% de
similitud.

Asimismo, en la investigacion no se manipulé la informacion para el propio
beneficio, sino que los datos mostrados fueron veraces; de esta manera, también
mostré el respeto hacia la opinidbn de los entrevistados y las particularidades

observadas en el preciso instante que se visitaron los distintos recursos turisticos

de la zona de estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En base al primer objetivo especifico el cual consistié en identificar los recursos
turisticos que contribuyen para el desarrollo del Turismo Senior, se tuvo que el
Distrito de Los Organos ha sido caracterizado por muchos afios como un destino
de sol y playa, ya que sus balnearios permiten el buen descanso y relajacion. Por
ello, para lograr identificar los recursos turisticos se tomo en cuenta lo referido por
The World Tourism Organization — UNWTO, RIET (2008) el cual expuso que los
recursos turisticos son aquellos elementos de categoria natural o cultural, capaces

de motivar al desplazamiento de personas con fines turisticos.

Asimismo, se tuvo que la clasificacion de los recursos se basa en cinco
categorizaciones donde el primero referido a los Sitios naturales; engloba los
elementos naturales que por sus caracteres forman parte del potencial turistico del
destino, luego de ellos estan las Manifestaciones culturales; el cual abarca sitios y
expresiones culturales que generan un atractivo turistico, otra categoria es el
Folclore; el cual agrupa a los elementos culturales intangibles como las tradiciones,
costumbres, bailes, entre otros, como cuarta categoria estan las Realizaciones
técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas; las cuales son percibidas como
las obras actuales que son de interés turistico, y como quinta categoria estan los
Acontecimientos programados; referido a eventos instituidos ancestrales o actuales

que despiertan el interés del turista.

Tabla 1: Resumen del Inventario de los Recursos Turisticos del distrito Los

Organos
Categoria . )

Sitios Naturales Tipe Subtipo
Playa El Nuro Costa Playas
Playa La Punta Costa Playas
Playa La Vuelta Costa Playas
Playa Los Organos Costa Playas
Playa Puerto Antiguo Costa Playas
Playa Vichayito Costa Playas

Nota: Tabla elaborada en base a las fichas de observacion aplicadas en el Distrito

de Los Organos.
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En base al cuadro resumen, se logré identificar que el Distrito de Los Organos
posee recursos turisticos de categoria 1, la cual hace referencia a los Sitios
Naturales; asimismo, estos son de tipo Costa y subtipo Playas con un nivel 2 de
jerarquizaciéon, lo cual significa que son playas atractivas para los visitantes

capaces de generar grandes flujos turisticos regionales y locales.

Los recursos identificados en el Distrito de Los Organos fueron: la Playa El Nuro,
Playa La Punta, Playa La Vuelta, Playa Los Organos, Playa Puerto Antiguo y Playa
Vichayito. Se identifico a 7km del distrito, uno de los destinos mas conocido como
la caleta El Nuro, en la cual se observo un oleaje suave ideal para la practica de
deportes acuaticos como el surf, la natacion, kayac, pesca, entre otros; ademas, si
el viento es favorable, es posible practicar windsurf. Por otra parte, esta playa se
encontré en buen estado de conservacion lo cual se vio reflejado en la calidad de
sus aguas de tonos azules turquesa; esto a su vez ha permitido el desarrollo de
actividades relacionadas con el avistamiento de diversas especies marinas, entre
ellas las tortugas verdes y ballenas; también, se identificaron diversas especies de
aves las cuales se pudieron apreciar cerca del muelle artesanal. Esta playa se
destacé por ser la Unica de la regién de Piura en la que se puede nadar en el mar
y estar en compafiia de tortugas marinas. (Ver anexo 7, ficha 001)

Como segundo recurso turistico se identificé la Playa Punta Veleros, este balneario
se caracterizé por su clima, por ser de arena blanca y fina, y encontrase en buen
estado de conservacion; distinguiendose por ser ideal para el relax, ademas, en ella
se identifico la realizacién de actividades como paseo en bote y avistamiento de
ballenas. Ademas de ello, se observo un museo donde se mostraron fotografias de
pesca en altura del pez espada, asi como también de fésiles de ballenas, una
coleccién de ejemplares de caracoles y entre otras piezas. Asimismo, se tuvo que
este recurso recibio el nombre de Punta Veleros por ser una punta, desde la cual
se puede tener una maravillosa vista del mar y, ademas, se destaco por presentar
3 tipos de olas para la practica del surf, la Ola la punta para principiantes, la Ola
Casa blanca paralos que tienen poca experiencia y la Ola la Vuelta para deportistas

de experiencia. (Ver anexo 7, ficha 002)

Al costado de la Playa Punta Veleros se identificd el tercer recurso turistico que

recibe el nombre de Playa La Vuelta, esta playa se encontré en buen estado de
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conservacion y en ella se observo la préactica del surf y avistamiento de diversas
aves como gaviotas, pelicanos, piqueros azules, y el paisaje. Por otra parte, esta
playa se caracterizO por situarse en las faldas del cerro denominado como las 7
carasy por presentar un oleaje apto para la practica de diversos deportes acuaticos.
(Ver anexo 7, ficha 003)

El cuarto recurso turistico identificado fue la playa con el mismo nombre del distrito,
Playa Los organos, ubicada a 68 km de Talara, a unos 15 min del balneario de
Méancora y a 400 m. de la ciudad. Se identificé como una playa de arena blanca y
fina con oleaje suave y en buenas condiciones, ideal para la practica de deportes
acuaticos con un muelle artesanal desde el cual se pueden apreciar las tortugas
marinas. Asimismo, se puede navegar en bote y realizar pesca de altura. (Ver
anexo 7, ficha 004)

El quinto recurso identificado fue la denominada Playa Puerto Antiguo,
caracterizada por ser una playa tranquila ubicada a 1km del distrito de Los Organos.
Esta playa es muy rica en especies marinas, y si el clima lo permite se puede
observar las tortugas marinas y ballenas. Asimismo, la playa es ideal para aprender
a practicar deportes acuaticos como el kayak; ademas, es considerada una playa
virgen por tener poca afluencia turistica. Sin embargo, se destacoé en ella, la practica
de la pesca indiscriminada la cual ha causado y sigue generando la extincion de
especies marinas en ella. Por esta razén, se pudo observar también la presencia
de bancos de caballitos de mar, los cuales se encuentran en peligro de extincion.
(Ver anexo 7, ficha 005)

El sexto recurso turistico identificado fue Vichayito. Esta playa se encontré a 4km
del distrito y ha sido considerada por afios como una de las mas exclusivas del
norte del Perd, por la infraestructura que existe a su alrededor. La playa se encontrd
en buen estado de conservacion, ideal para la practica de deportes acuéaticos,
avistamiento de fauna marina como tortugas, delfines, lobos marinos y ballenas
entre los meses de agosto a noviembre. También se pueden hacer recorridos en
caballo por la playa y cuenta con un mirador natural de 8 m. de altura. Asimismo,
esta playa presenta dos quebradas que reciben el nombre de Chino y Vichayito.
Ademas, obtuvo el récord del mero mas grande casado de 325 Kkilos

aproximadamente. (Ver anexo 7, ficha 006)
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En base a la descripcion de los recursos turisticos identificados se tuvo que estas
playas se distinguen por ser de arena blanca y fina con un suave oleaje y presentar
aguas de color azul con degradacion turquesa por el encuentro de las corrientes
maritimas de Humboldt y la de El Nifio. Asimismo, estas playas son ideales para la
realizacion de diversas actividades turisticas como el paseo en bote, natacion,
surfing, kayak, camping, pesca, excursiones y avistamiento de fauna marina como

tortugas, ballenas, delfines, entre otros.

De los recursos turisticos mencionados se destaco la Playa Puerto Antiguo por ser
considerada una playa virgen, ya que es poco transitada por el publico lo cual la
convierte en una playa tranquila y agradable de disfrutar para el turista senior.
Consecuentemente, estas playas son capaces de acoger a los turistas senior que
se distinguen por ser de espiritu joven y, por lo tanto, aun estan dispuestos a realizar
actividades deportivas y turisticas de acuerdo con su rendimiento fisico como la

natacion, paseo en bote, pesca, camping y observacion de fauna marina.

Referente al segundo objetivo especifico el cual consistié en identificar la
infraestructura y planta turistica para el desarrollo del Turismo de Sol y Playa
dirigido a visitantes Senior en el distrito de Los Organos, se tuvo que entender
primeramente el concepto de infraestructura el cual fue referido por Flores (2000)
como aquel conjunto de obras y servicios presentes en el destino que permiten el
desenvolvimiento socioeconémico del lugar y del cual se vale el turismo para su
optimo desarrollo donde se evalla la accesibilidad; referido a rutas de acceso y
sefalizacion, los medios de comunicacion y transporte; referido a teléfono, internet,
terminales, aeropuertos, y los servicios basicos referidos a el agua, energia

eléctrica, desagle y alcantarillado (MEF, 2011).

En base a ello, las entrevistas realizadas en el campo de estudio permitieron
identificar en cuanto a accesibilidad y estado de las carreteras, que no todas se
encuentran asfaltadas, el trayecto hacia los recursos es tortuoso por presentar un
camino de trocha y si uno va en mototaxi, el trayecto se vuelve dificultoso. Pues,
los entrevistados coincidieron en sus opiniones que el estado de las carreteras no
era el Optimo y que deberia de existir una mayor preocupacion por su
mantenimiento; ya que la accesibilidad es indispensable para que el flujo turistico

se pueda movilizar hacia los recursos.
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Respecto a la causa del mal estado de las carreteras los entrevistados sefialaron
que esto se debia por no presentarse un mantenimiento continuo de las mismas.
Pues el entrevistado 6 testifico, “Todas las carreteras no son asfaltadas y el
mantenimiento de ellas no es continuo, se deterioran facilmente con las lluvias.” Y
el entrevistado 10 senald, “Las carreteras son de trocha por lo mismo que no existe
un mantenimiento se deterioran muy rapido y tarda afnos para ser mejoradas.” De
esta forma, se infirid6 que las carreteras se deterioraron facilmente por las lluvias y

los dafios generados con el transcurrir del tiempo no han sido reparados.

Respecto a la sefializacion hacia los recursos, el entrevistado 1 y el entrevistado 2
coincidieron que existia poca sefializacion; asimismo, el entrevistado 3 y el
entrevistado 4 confirmaron que no habian visto en todo el trayecto hacia los
recursos sefalizacion turistica. De esta manera, se infirié que, si existia la presencia
de sefializacién béasica de transporte, pero en temas de sefializaciéon hacia los

recursos turisticos era escasa.

En consecuencia, los entrevistados sefalaron que llegaron a los recursos turisticos
gracias a la ayuda de los lugarefios e internet. Pues, el entrevistado 6 sefald, “Sélo
existe sefalizacion basica. Los mismos pobladores fueron las que me guiaron hacia
los recursos turisticos” Asimismo, el entrevistado 9 comentd lo siguiente “La
sefalizacion es muy importante y existe muy poca, por ejemplo, la sefializacion es
deficiente en los tramos estrechos, empinados, donde se vuelve un peligro pasar
por esos tramos.” De acuerdo con ello, se infirid que la existencia de la sefializacion
tanto de transporte como turistica es importante para dar mayor seguridad a los
visitantes y a los mismos pobladores; de igual modo, los mismos entrevistados
sefalaron que deseaban la existencia de una sefalizacion que les brinde mas
informacion acerca de los recursos que pueden visitar y qué actividades se pueden

realizar en ellos.

Respecto a los servicios basicos que hicieron uso los turistas, los entrevistados
sefalaron que en los bafios de los restaurantes no habia agua y por ende se
encontraban sucios, asimismo, tenian conocimiento que el agua llegaba por pocas
horas porque, aunque la mayoria de hoteles se preocupaban por almacenar agua,
la falta de ella era notoria durante su estadia. De esta manera, se infirid que la

mayor deficiencia estaba en el agua, el cual es muy necesaria para ellos en su
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estadia, pero es lamentable que este distrito tenga acceso al agua solo por horas
donde los habitantes que no tienen tanque elevando tienen que guardar en

depdsitos y almacenar el agua para su uso.

Asimismo, el entrevistado 6 sefald, “El agua es uno de los mayores problemas, en
ciertos lugares si hay, pero no en todos.” Y el entrevistado 2 rectifico, “Servicios
basicos como agua, desague y servicios higiénicos no hay en punta veleros ni en
los 6rganos.” A partir de ello, se infirid que algunas zonas no contaban con todos
los servicios basicos, algunos no cuentan con agua ni desagie, otros no cuentan
con alcantarillado. Por ejemplo, el entrevistado 3 sefial6 que en la Playa Punta
Veleros no se contaba con servicio de agua, ni desagie y, por ende, tampoco habia

servicios higiénicos.

Consecuentemente, el entrevistado 7 corrobord “Los bafos de los restaurantes no
son higiénicos.” Y el entrevistado 10 refirio, “Si vas a los restaurantes los servicios
higiénicos si reflejan una gran deficiencia en cuanto a higiene por falta de agua.”
De esta forma, se infirid que la deficiencia del agua y desague se vio reflejado en
los restaurantes, los cuales no todos cuentan con servicios higiénicos, no todos
mantienen un lugar limpio y aseado; por ello, la imagen que reflejan al turista no es

agradable en es ese aspecto.

Por otra parte, en cuanto a planta turistica la OMT (2008) lo refiri6 como el conjunto
de establecimientos dedicados a prestar servicios al turismo donde se encuentran

los restaurantes, alojamientos, medios de transporte, entre otros.

En base a ello, entre los medios de transporte que son mas cémodos para el turista
senior se encontré el autobds, minivan y carro propio. Sin embargo, no se descartd
el mototaxi ya que es la que mas abunda en el lugar para movilizarse hacia los
recursos. Pues, el entrevistado 5, el entrevistado 7 y el entrevistado 8 sefialaron
que el carro propio era su mejor opcion, en cambio, el entrevistado 3, el entrevistado
4y el entrevistado 10 indicaron que el mototaxi era lo mas comodo para ellos. Y el
entrevistado 2 junto con el entrevistado 9 testificaron que a ellos les parecia mas
cémodo una combi o minivan, pues cuando se viaja en familia grande es mucho

mejor.

Asimismo, para el tema de los autobuses interprovinciales el entrevistado 1 sefialo,

“Seria bueno que pusieran un bafo en el autobus porque es muy largo el tramo.” Y
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el entrevistado 2 rectifico, “Los servicios higiénicos son indispensables.” De esta
forma, se infirié que la presencia de servicios higiénicos en los autobuses es muy
importante; ya que el trayecto es muy largo. Y, al menos para un turista mayor es

propicio que haya bafios en los carros y en un buen estado higiénico.

Otro factor por considerar fue el no tener un paradero definido, y al no existir uno
se percibi6 un total caos, la movilidad se hace dificil, no hay seguridad y si se va en
auto propio, es dificil encontrar un lugar donde estacionarse. Respecto a ello, el
entrevistado 3 sefalo, “Los transportes de buses no tienen paradero, solo esta el
EPPO.” Asimismo, el entrevistado 9 indicd, “Para los que van en carro propio no
hay lugar donde estacionarse que sea seguro y tenga proteccion del sol.” De esta
manera, se infirid que es indispensable la presencia de un paradero de buses y
estacionamiento para mayor comodidad y seguridad de los visitantes y pobladores

mismos.

Asimismo, en cuanto a los establecimientos de hospedaje, el Reglamento de
establecimientos de Hospedaje dictado por el MINCETUR, refirid6 que los
alojamientos se clasifican en Hoteles, Apart — Hotel, Hostal y Albergue; donde los
hoteles son el tipo de alojamiento con o sin servicios complementarios que pueden

presentar una categoria de cinco a una estrella.

En base a ello, los establecimientos de hospedaje identificados fueron los hoteles,
hostales y casa de hospedaje o bungalow, de acuerdo con las fichas de
observacion dadas por la municipalidad distrital de Los Organos (2021). Estos
establecimientos se resaltan por ofrecer el servicio de habitacion con bafo, los

precios son comodos y se encuentran en buenas condiciones.

Sin embargo, los entrevistados deseaban que los hoteles ofrecieran otros servicios
como el de piscina, pues el entrevistado 8 sefald “El servicio que te dan es el
basico, y si cuentan con piscina no la tienen habilitada, eso seria una deficiencia.”
Asimismo, el entrevistado 10 rectificd, “Me gustaria que ofrecieran el servicio de
piscina, algunos hoteles cuentan con piscina, pero no se puede usar.” De esta
forma, se resalté que algunos hoteles cuentan con piscina, pero estas en muchas

ocasiones no estan a disponibilidad del turista porque no las mantienen limpias.

Ademas, es importante que los hoteles estén adecuados para recibir a personas

con dificultad para movilizarse, pero los hoteles en el Distrito de Los Organos no
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cuentan con rampas e infraestructura que facilite su uso para este tipo de personas.
Pues, no todos los turistas senior se encuentran en sus mejores condiciones fisicas
como para movilizarse facilmente, algunos pueden caminar y correr, pero otros
necesitan de un baston o andadores para desplazarse; asi que es indispensable
gue los establecimientos mejoren su infraestructura buscando la comodidad de este
tipo de turista.

Por otra parte, en cuanto a los establecimientos de alimentacion se logro identificar
a los restaurantes, los cuales ofrecen un buen servicio de alimentacion y a comodos
precios. Sin embargo, el entrevistado 1 indico, “El menu deberia ser mas variado.
Mi paladar no esta tan acostumbrado a comer pescado crudo.” De acuerdo con ello,
se resaltd que los restaurantes deberian presentar una carta mas variada porque
no todos los visitantes, sobre todo extranjeros, estan acostumbrados a comer
pescado crudo u otros alimentos que son tipicos del lugar, pero no a todos les
parece agradable comer.

De igual forma, se encontr6 que una deficiencia en temas de infraestructura e
higiene de los restaurantes, pues los entrevistados sefialaban que en temas de
buena sazén eran muy buenos, pero el lugar muchas veces se encontraba sucio,
era notoria la falta de higiene lo cual generaba una gran incomodidad en ellos. De
esta forma, se infirié que el tema de higiene en los restaurantes es muy importante;

ya que para los turistas no son nada vistosos los lugares no aseados.

Ademas, el entrevistado 2 sefald, “Es bueno el servicio de alimentacion, he visto
restaurantes de categoria, pero se necesitan mas en temporadas altas porque los
restaurantes se llenan en esas épocas.” A partir de ello, se resalto la falta de mas
establecimientos que brinden el servicio de alimentacién, pues es notorio que en
las temporadas altas estos establecimientos se llenan, pero también existen zonas
gue aun no cuentan con estos establecimientos donde la gente pueda sentarse a

degustar de una buena comida.

Consecuentemente, se destacd que estas deficiencias obstaculizan el desarrollo
optimo de la actividad turistica. Por ello, es preciso que se hagan las mejoras
debidas a la infraestructura y planta turistica del Distrito de Los Organos para

ofrecer un mejor servicio al turista senior.
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Con respecto al tercer objetivo especifico en el cual se buscaba analizar la
percepcion de los actores pulblicos de la municipalidad distrital de Los Organos con
respecto al desarrollo del Turismo de Sol y Playa dirigido a visitantes Senior, se
obtuvo en primera instancia que los actores publicos segun lo referido por la ley
General del Turismo N° 29408 (2014) son aquellos organismos publicos cuya
funcion es promover el turismo en el lugar donde operan; por ello, es importante
qgue evaluen la situacion del turismo de la zona que tienen a cargo con el fin de
gestionar proyectos turisticos que sirvan para contribuir a su desarrollo. Pues,
Pérez (2006) refirid que la gestion que realizan estos actores publicos se basa en
la planificacion y control de acciones para el desarrollo turistico.

En base a ello, la Municipalidad Distrital de Los Organos cuenta con el subgerente
del Area de Turismo, John Jefferson Garavito Nima, el cual ha percibido que el
Distrito de Los 6rganos es un campo de concentracion de turistas mayores que van
de los 25 aflos a mas y de familias que viajan por vacaciones. Esto se debe a que
son playas tranquilas y presentan actividades que se realizan en conjunto como el
nado con tortugas y el avistamiento de ballenas. Asimismo, sefial6é que la
temporada alta ha sido, casi siempre, entre los meses de diciembre a marzo por
ser verano, en semana santa, y entre los meses de julio a octubre por el

avistamiento de ballenas. (Ver anexo 9)

Por otra parte, sefial6 que el turismo se ha convertido, en los ultimos afios, la
principal fuente de ingreso econémico para el distrito y el involucramiento de la
poblacion se ha dado mediante campafias de limpieza y la promocién de las playas
mediante fotos y videos subidos en sus redes sociales. Sin embargo, como toda
actividad trae consigo algunos factores negativos como contaminacion del suelo,
contaminacion de aguas y extincion de especies marinas; pues, esto se debe a que
los turistas nacionales que han visitado las playas del distrito no han tenido
conciencia ambiental y los mismos empresarios mas se han preocupado por
generar ingresos; por ello, se visualizé en los recursos turisticos la presencia de

desechos sdlidos. (Ver anexo 9)

A pesar de ello, la oficina de turismo ha buscado promover los recursos del distrito
a través de su pagina de Facebook y sitio web con su marca “Los Organos

Naturalmente Encantador”. Asimismo, ha trabajado de la mano con CENFOTUR
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para capacitar a los empresarios turisticos en temas de cultura ambiental y atencion
al cliente. Por otro lado, actualmente, tiene como proyectos en turismo el mejorar
el muelle turistico y realizar un mdédulo turistico que facilite la informacion a los
visitantes acerca de los hoteles, restaurantes, recursos turisticos y actividades que

se pueden realizar. (Ver anexo 9)

De esta manera, sefal6 que el distrito de Los 6rganos ofrece actividades y lugares
ideales para los turistas senior, pero el presupuesto hacia el area de turismo que la
municipalidad les otorga no es suficiente para ofrecer una mejor experiencia a este
tipo de turista. Por ello, su percepcion del desarrollo de turismo de sol y playa
dirigido a visitantes seniors es posible gracias a los recursos turisticos que presenta
el lugar, los cuales son ideales para el descanso y realizacion de actividades acorde
a su rendimiento fisico; pero, para ofrecer una mejor comodidad y experiencia a
este turista es necesario mejorar el acondicionamiento turistico con rampas,
sefalizacion, carreteras asfaltadas, entre otras instalaciones. Pues, es importante
tener en cuenta los elementos que hacen posible el desenvolvimiento de la accién
turistica en un determinado destino; ya que, la falta de ello imposibilitaria el

desarrollo de la actividad turistica.

Asimismo, respecto al objetivo general de la investigacion el cual consisti6 en
identificar las condiciones turisticas para el desarrollo del Turismo de Sol y Playa
dirigido a visitantes Senior en el distrito de Los Organos — 2021, se infirid que el
término condiciones turisticas segun Valls (2004) fue entendido como las
particularidades que presenta el entorno para el desarrollo del turismo; el cual se
evalla segun la existencia de recursos turisticos, infraestructura béasica, planta
turistica, disponibilidad de apoyo por parte del pueblo y las entidades publicas de

turismo para atribuir en el desarrollo turistico del destino.

En base a ello y a lo obtenido de las fichas de observacion y entrevistas, se logro
identificar que el Distrito de Los Organos cuenta con recursos turisticos que pueden
promover la llegada de mas turistas senior, pues se encontraron playas tranquilas
las cuales son ideales para la relajacion, hacer trekking o yoga; ademas, sus aguas
son célidas y Optimas para que un turista senior disfrute de ellas. Las playas
encontradas fueron la Playa El Nuro, Playa La Punta, Playa La Vuelta, Playa Los

Organos, Playa Puerto Antiguo y Playa Vichayito. De todas ellas, se destaco la
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Playa Puerto Antiguo por tener poca afluencia lo cual es ideal para que las personas
se puedan relajar facilmente al no haber tanto ruido.

Consecuentemente, en base a la infraestructura se identific6 que existe una
deficiencia en cuanto a la sefalizacion y las carreteras, ya que los entrevistados
sefialaban que existia poca sefializacion y las carreteras se encontraban
deterioradas y en algunas zonas eran de trocha. Por ello, las entidades gestoras de
ello deberian tomar mayor preocupacion por mantener las carreteras en buen
estado y adecuar mas sefalizaciones que faciliten el acceso hacia los recursos
turisticos, pues caso contrario esto afectaria en la experiencia del visitante e incluso

impediria que este vaya a visitar el lugar.

Asimismo, se identifico que, dentro de la planta turistica, los establecimientos de
hospedaje ofrecen un buen servicio, pero no cuentan con piscina habilitada ni con
una infraestructura adecuada para recibir turistas senior. Igualmente, los
establecimientos de restauracion presentaron una deficiencia en cuanto a
infraestructura e higiene, pero se resaltd la buena sazon y los precios comodos. En
cuanto a lo que es transporte, se tuvo que no existe un terminal definido ni un
estacionamiento de autos, lo cual es indispensable para brindar mayor seguridad y
facilidad para movilizarse a los diversos recursos turisticos; ademas para los que
van en auto propio les es muy importante que el destino tenga un lugar de
estacionamiento que les brinde seguridad y no estén con el temor de que su auto

corra el riesgo de ser robado.

Finalmente, se identificd que la municipalidad ha descuidado por afios la gestién
turistica en el Distrito de Los érganos; pero, actualmente ya se estd moviendo en
cuanto a proyectos turisticos como por ejemplo con la gestién de un centro de
informacion turistica y el inventario de sus recursos turisticos, estos proyectos
contribuiran a que el turista senior tenga mas facilidades para conocer acerca de
los lugares que puede visitar en el distrito y que puede hacer en ellos. Sin embargo,
la municipalidad necesita gestionar mas proyectos en temas de infraestructura para

asi promocionarse como un destino turistico apto para recibir turistas senior.
Discusion
El objetivo del estudio consistiéo en identificar las condiciones turisticas para el

desarrollo del Turismo de Sol y Playa dirigido a visitantes Senior en el distrito de
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Los Organos - 2021. De esta manera, considerandose el lugar de estudio escogido
como un destino turistico de sol y playa por encontrarse en una zona costera, la
investigacion tuvo que tomar en cuenta, para el cumplimento de su objetivo, la
existencia de recursos turisticos, infraestructura basica, planta turistica y gestion

turistica.

En base a ello, en el primer objetivo, los resultados mostrados por medio de las
fichas de observacion permitieron identificar que el Distrito de Los Organos si
contaban con recursos turisticos para el desarrollo del Turismo Senior. Estos
recursos turisticos identificados fueron seis: la Playa El Nuro, Playa La Punta, Playa
La Vuelta, Playa Los Organos, Playa Puerto Antiguo y Playa Vichayito. Ademas, la
tabla 1 sefial6 que el Distrito de Los Organos posee recursos turisticos de categoria
1, la cual hace referencia a los Sitios Naturales; asimismo, estos fueron de tipo
Costa y subtipo Playas. De acuerdo con estos resultados se corroboré lo obtenido
de la tesis de Llontop (2016) titulada “Condiciones Turisticas para la Practica del
Turismo de Aventura en la Provincia de San Martin” la cual sefal6 que los recursos
turisticos se clasificaban en cinco categorias, encontrandose en la categoria 1 a los

sitios naturales.

Asimismo, los resultados mostraron que los recursos turisticos tenian un nivel 2 de
jerarquizacién, lo cual signific6 que son playas atractivas en buen estado de
conservacion y que son capaces de generar grandes flujos turisticos regionales y
locales. Este concepto se relaciond con lo obtenido de la tesis de Garcia (2018)
denominada “Condiciones Turisticas en la Provincia de Cajabamba para el
Desarrollo del Turismo espeleolégico como Producto Turistico de Naturaleza-
Aventura, Ano 2018” la cual observo siete recursos turisticos de jerarquia 2, de esta
manera, indicd los recursos turisticos se encontraban en buen estado de
conservacion, tenian una valoracion promedio de afluencia turistica por las
particularidades que presentaba y por el nivel de promocion activa. Por lo cual, se
infirid que los recursos turisticos de jerarquizacidon 2 reciben visitantes gracias al

buen estado de conservacion, promocion y particularidades que presentan.

Consecuentemente, los resultados también mostraron que los recursos turisticos
identificados se distinguen por ser playas de arena blanca y fina con un suave oleaje

y presentar aguas de color azul con degradacion turquesa por el encuentro de las
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corrientes maritimas de Humboldt y la de El Nifio. Asimismo, estas playas son
ideales para la realizacion de diversas actividades turisticas como el paseo en bote,
natacion, surfing, kayak, camping, pesca, excursiones y avistamiento de fauna
marina como tortugas, ballenas, delfines, entre otros. De esta manera, coincide con
la tesis de Galan (2018) denominada “Condiciones turisticas para el desarrollo del
turismo de aventura y naturaleza en Los Manglares de San Pedro, Vice, Sechura,
Piura 2017”7, la cual sefaldé que dentro de un recurso natural se podia realizar
contemplacion la observacion de fauna y flora, camping, caminata, kayak, pesca

deportiva o artesanal, tomas fotograficas y filmaciones.

Sin embargo, Orgaz y Moral (2016) en su estudio denominado “Tourism as a
potential motor for the economic development of border areas in developing” sefal6
que los turistas senior prefieren actividades de ocio nocturno como Vvisitar

restaurantes, ir a casinos, ir a clubes y presenciar eventos deportivos.

Por ello, en concordancia con los resultados mostrados se tuvo que estas playas
son capaces de acoger a los turistas senior que se distinguen por ser de espiritu
joven vy, por lo tanto, aun estan dispuestos a realizar actividades deportivas y
turisticas de acuerdo con su rendimiento fisico como la natacion, paseo en bote,

pesca, camping y observacion de fauna marina.

Con respecto al segundo objetivo, la informacion obtenida de las entrevistas
permitié identificar que la infraestructura y planta turistica eran poco favorables para
el desarrollo del Turismo de Sol y Playa dirigido a visitantes Senior en el distrito de
Los Organos. De esta manera, de los resultados se obtuvo que no todas las
carreteras se encontraban asfaltadas y se visualizo la deficiencia en la sefializacion

porque la municipalidad y el estado ha descuidado este aspecto por completo.

Este tema de sefializacion y vias de acceso en mal estado se vio reflejado también
en otras partes del Peru, en donde la investigacion de Morales (2016) denominada
“Estrategias De Desarrollo Turistico En La Ciudad De Belén, Catamarca, A Partir
De La Planificaciéon Participativa” sefal6é que el destino turistico presentaba escasa
sefalizacion hacia los recursos turisticos; asimismo, el estudio de Molina &
Martinez (2016) denominado “Evaluacion de las condiciones y operacion turistica
del volcan Misti” resaltd que las vias de acceso no se encontraban en 6ptimas

condiciones lo cual mostraba un descontento en los visitantes y generaba un nivel

31



de inseguridad de mas del 50%. Por ello, se infirié que la sefializacion turistica y las
vias de acceso deben ser de prioridad para el desarrollo del turismo ya que al no
encontrarse en oOptimas condiciones se dificulta el acceso hacia los recursos

turisticos del destino.

Respecto a los servicios basicos que hicieron uso los turistas, los entrevistados
sefalaron la mayor deficiencia se encuentra en el agua y desague, pues son dos
factores importantes para abastecer las necesidades del turista, pero
desfavorablemente en algunos sitios del Distrito de Los Organos no se cuenta con
ellos. Esta situacion también se vio reflejada en el estudio de Jacinto (2020) titulado
“Diagnéstico del sistema turistico en base al Modelo de Molina, distrito de Catacaos
— Peru, 2020” en el cual encontré que los servicios basicos en el distrito y pueblos
aledafios no son los mejores, pues en algunas zonas el servicio de agua llega solo

por horas y en otros no se cuenta con este servicio de agua ni alcantarillado.

Por otra parte, en cuanto a planta turistica, en el factor de medio de transporte se
encontré el autobus, minivan y carro propio como los medios de transporte mas
comodos para el turista senior. Sin embargo, se visualiz6 la necesidad de la
existencia de un paradero de buses y estacionamiento para mayor comodidad y
seguridad de los visitantes y pobladores mismos. Asimismo, se encontré a la
empresa transportista EPPO como la Unica empresa formal que brinda facilidad de
transporte, de la cual los entrevistados sefialaron que no presenta servicios

higiénicos y ellos consideraban que era algo muy necesario para trayectos largos.

En este aspecto, se contrast6 con la tesis de Garcia (2018) denominada
“Condiciones Turisticas en la Provincia de Cajabamba para el Desarrollo del
Turismo espeleoldgico como Producto Turistico de Naturaleza-Aventura, Aio 2018”
la cual encontré cinco empresas transportistas, las cuales ofrecen un servicio
regular y por ello, sefialé6 que es necesario tener en cuenta la relacion calidad y
precio para ofrecer un buen servicio al turista. En base a ello, se infirid que la
empresa de transporte EPPO necesita adecuar sus buses a las necesidades de los

turistas para ofrecer seguridad y mayor comodidad, lo cual mejorara su experiencia.

Respecto a los establecimientos de hospedaje, se encontrd establecimientos que
ofrecian el servicio de habitacion con bafio a precios comodos y que se

encontraban en buenas condiciones. Sin embargo, los entrevistados deseaban que
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los hoteles ofrecieran otros servicios como el de piscina o el servicio de desayuno
a la habitacién. Asimismo, resaltaron que era importante que los hoteles estuvieran
adecuados para recibir a personas con dificultad para movilizarse, por lo cual se
sefalé que estos hoteles no cuentan con rampas e infraestructura que facilite su

uso para este tipo de personas.

Referido a ello, el estudio de Lozano (2018) titulado “Condiciones Turisticas Que
Presenta El Distrito De Asuncion—Cajamarca Para El Desarrollo Del Turismo”
coincidié en que se cuente con rampas e infraestructura adecuada para los turistas
que no pueden caminar facilmente. Por ello, se infiri6 que es necesario que los
establecimientos cuenten con una infraestructura adecuada para recibir a los
turistas senior, pues no todos se encuentran en sus mejores condiciones fisicas
como para movilizarse facilmente, algunos pueden caminar y correr, pero otros
necesitan de un bastén o andadores para desplazarse; asi que es indispensable
gue los establecimientos mejoren su infraestructura buscando la comodidad de este

tipo de turista.

Por otra parte, en cuanto a los establecimientos de alimentacion se logro identificar
a los restaurantes, los cuales ofrecen un buen servicio de alimentacion y a comodos
precios. Sin embargo, se encontrd la deficiencia en temas de infraestructura e
higiene de los restaurantes; asimismo, se resalté la falta de mas establecimientos
qgue brinden el servicio de alimentacion, pues es notorio que en las temporadas
altas estos establecimientos se llenen y hay zonas que aun no cuentan con estos

establecimientos donde la gente pueda sentarse a degustar de una buena comida.

En contraste a ello, el estudio de Garcia (2018) denominado “Condiciones
Turisticas en la Provincia de Cajabamba para el Desarrollo del Turismo
espeleologico como Producto Turistico de Naturaleza-Aventura, Ano 2018”
encontré 15 restaurantes que ofrecian los servicios basicos y necesarios para
satisfacer las necesidades y expectativas del cliente, y sefialé que la presencia de
estos establecimientos en déptimas condiciones es necesaria para que el turista
disfrute de su estadia en el lugar. De esta manera, se infiri6 que el distrito de Los
Organos necesita mas restaurantes con buena infraestructura y dispuesto a ofrecer

un buen servicio de alimentacién en un ambiente higiénico.
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Consecuentemente, se destacO que las deficiencias presentadas en la
infraestructura y planta turistica obstaculizan el desarrollo 6ptimo de la actividad
turistica. Es asi como el estudio de Bravo (2016) titulado “Plan de Negocio de
Turismo de Aventura en la Comuna de Pichilemu: Pichilemu Aventura” sefialé que
era necesario la optimizacion de la planta turistica para mejorar los servicios
ofrecidos al turista. Asimismo, Olivos (2018) en su investigacion denominada
“‘Evaluacion del Potencial Turistico para el Desarrollo del Turismo Rural
Comunitario en la Comunidad Santa Cruz de Huaman, Sondorillo, Huancabamba,
2017” concluyé que el optimizar la planta turistica abriria la posibilidad de potenciar

el turismo en el lugar de estudio.

Por lo cual, se resaltdé que es preciso que se hagan las mejoras debidas a la
infraestructura y planta turistica del Distrito de Los Organos para ofrecer un mejor

servicio al turista senior y asegurar que este disfrute su estadia en el lugar.

Con respecto al tercer objetivo se logro analizar que la percepcion de los actores
publicos de la municipalidad distrital de Los Organos con respecto al desarrollo del
Turismo de Sol y Playa dirigido a visitantes Senior era el 6ptimo. Pues los resultados
mostraron que el subgerente del Area de Turismo, John Jefferson Garavito Nima,
ha percibido que el Distrito de Los 6rganos es un campo de concentracion de
turistas mayores que van de los 25 afios a mas y de familias que viajan por
vacaciones. Asimismo, sefialé que el distrito cuenta con los recursos turisticos

necesarios para atraer al turista senior.

Por otra parte, sefialé que el turismo se ha convertido en la principal fuente de
ingreso econémico para el distrito y el involucramiento de la poblacion se ha dado
mediante campafias de limpieza y la promocién de las playas mediante fotos y
videos subidos en sus redes sociales. Ademas, indic6 como proyectos en turismo
el mejorar el muelle turistico y realizar un moédulo turistico que facilite la informacion
a los visitantes acerca de los hoteles, restaurantes, recursos turisticos y actividades

gue se pueden realizar.

Respecto a ello, Galan (2018) coincide con los resultados, pues en su tesis titulada
“Condiciones turisticas para el desarrollo del turismo de aventura y naturaleza en
Los Manglares de San Pedro, Vice, Sechura, Piura 2017” sefial6 que el turismo en

el distrito cuenta con el apoyo de las autoridades lo cual permitiria la

34



implementacion de actividades para el turismo de aventura. Por lo cual, se infirio
que el involucramiento de los entes gestores en la actividad turistica permite la
diversificacion de las actividades e incrementa los ingresos tanto para la poblacion

como para el distrito.

De esta manera, se encontré que el presupuesto hacia el area de turismo que la
municipalidad les otorga no es suficiente para ofrecer una mejor experiencia al
turista. Sin embargo, su percepcion del desarrollo de turismo de sol y playa dirigido
a visitantes seniors en el Distrito de Los Organos fue que si es posible gracias a los
recursos turisticos que presenta el lugar, los cuales son ideales para el descanso y
realizacion de actividades acorde a su rendimiento fisico; pero, para ofrecer una
mejor comodidad y experiencia a este turista es necesario mejorar el
acondicionamiento turistico con rampas, sefializacion, carreteras asfaltadas, entre

otras instalaciones.

De igual forma, el estudio de Llontop (2016) titulado “Condiciones turisticas para la
practica del turismo de aventura en la Provincia de San Martin, Departamento de
San Martin” corroboré que tantos los atractivos turisticos como la accesibilidad y el
involucramiento de los entes gestores hacen posible el desarrollo de la actividad
turistica. Por lo tanto, se infiri6 que es necesaria la participacion de todos los

involucrados para el desarrollo del turismo en el Distrito de Los Organos.

Respecto al objetivo general de la investigacidon se logré identificar que el Distrito
de Los érganos si contaba con las condiciones turisticas para el desarrollo del
Turismo de Sol y Playa dirigido a visitantes Senior en el distrito de Los Organos -
2021. Pues se encontraron seis recursos turisticos en los cuales se podia promover
la llegada de mas turistas senior al ser playas tranquilas e ideales para la relajacion,
hacer trekking o yoga; ademas, sus aguas eran calidas y 6ptimas para que un

turista senior disfrute de ellas.

En base a ello, el estudio de Chero (2017) titulado “Condiciones Turisticas del
Distrito de Piura para el turismo cultural, Provincia de Piura, 2016” sefialé que la
presencia de recursos turisticos en buen estado de conservacién hace posible la
promocioén del lugar para contribuir al crecimiento de la actividad turistica. Por ello,

se infirid que la zona de estudio necesita promover mas sus recursos turisticos por
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redes sociales con el fin de que las personas conozcan la riqueza del lugar y lo

visiten.

Consecuentemente, en base a la infraestructura se identifico la deficiencia en la
sefalizacion y carreteras. Asimismo, dentro de la planta turistica se identificaron
hoteles y restaurantes que ofrecian un buen servicio de alojamiento y restauracion
respectivamente, pero en temas de infraestructura debian mejorar para adecuarse
a recibir a un turista senior. De esta manera, difiere con los resultados de la
investigaciéon de Orgaz y Moral (2016) denominada “Tourism as a potential motor
for the economic development of border areas in developing” sefalé que debido a
que los pobladores no veian al turismo como una posible fuente econémica para

generar grandes ingresos, los servicios turisticos que se ofrecian eran deficientes.

De igual forma, Bravo (2016) en su tesis “Plan de Negocio de Turismo de Aventura
en la Comuna de Pichilemu: Pichilemu Aventura” concluyé que necesitaba mejorar
la eficiencia de la planta turistica para la optimizacion de los servicios ofrecidos al
turista pues la calidad de su producto se encontraba en un nivel regular. Por ello,
se infiri6 que los pobladores del Distrito de Los Organos necesitan tomar al turismo
como una fuente de econémica y preocuparse por ofrecer un servicio 6ptimo de
restauracion y alojamiento pues depende de su capacitacion e involucramiento el

optimizar los servicios de la planta turistica.

Asimismo, se identific6 que la municipalidad ha descuidado por afios la gestion
turistica en el Distrito de Los 6rganos; pero, actualmente ya esta gestionando
algunos proyectos turisticos pues considera que la zona de estudio es la adecuada
para recibir turistas senior gracias a sus playas tranquilas; sin embargo, necesita
involucrarse mas en temas de infraestructura para asi mejorar la experiencia de

este turista senior.

En este aspecto, el estudio de Bogdan (2019) titulado “Les conditions de la mise en
tourisme d'un espace rural périphérique de I'Union européenne: la province de
Moldavie en Roumanie” corrobord que era necesaria una mejor gestion turistica
para contrarrestar las deficiencias con proyectos que optimicen el desarrollo de la
actividad turistica. Por ello, se infirid que una buena gestion turistica aseguraria el

exito del turismo de sol y playa dirigido a visitantes senior en la zona de estudio.
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V. CONCLUSIONES

1. El Distrito de Los Organos cuenta con recursos turisticos para el
desarrollo del turismo de sol y playa dirigido a visitantes senior, pues se
encontraron playas tranquilas con aguas calidas y en éptimas. Las playas
encontradas fueron la Playa El Nuro, Playa La Punta, Playa La Vuelta,
Playa Los Organos, Playa Puerto Antiguo y Playa Vichayito; estas playas
se encontraron en buen estado de conservacion y se obtuvo que son
ideales para la relajacion, trekking y yoga.

2. Por otra parte, el lugar de estudio present6 una deficiencia en su
infraestructura; pues, se obtuvo que existia poca sefializacion hacia los
recursos turisticos, las carreteras se encontraban deterioradas y en
algunas zonas eran de trocha. Asimismo, se identificé que, dentro de la
planta turistica, los establecimientos de hospedaje y restauracion
ofrecian un buen servicio, pero presentaban una deficiencia en cuanto a
infraestructura; pues no contaban con rampas o instalaciones adecuadas
para recibir a turistas senior que presenten cierta dificultad de
desplazamiento. Igualmente, en el transporte, se tuvo que no existia un
terminal definido ni un estacionamiento de autos, lo cual gener6 una gran
incomodidad en los visitantes.

3. Ademas, se analizé que el Distrito de Los Organos cuenta con el apoyo
del gerente del &rea de turismo de la zona de estudio, pero este no cuenta
con el presupuesto adecuado para gestionar grandes proyectos turisticos
qgue contribuyan al desarrollo de la actividad turistica; sin embargo, con
el poco financiamiento de la municipalidad viene gestionando la
implementacion de un centro de informacion turistica y el inventario de
SuS recursos turisticos.

4. Finalmente, se concluy6 que el Distrito de Los Organos si cuenta con los
recursos turisticos necesarios para el desarrollo del turismo de sol y playa
dirigido a turistas senior, pero necesita el apoyo de los entes gestores
para optimizar la sefalizacion hacia los recursos, mejorar las carreteras

y fortalecer la planta turistica.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. La municipalidad distrital debe promover el cuidado y preservacion de los
recursos turisticos de Los Organos por medio de la realizacion de
campanas de limpieza mensuales y talleres semestrales sobre
concientizacion ambiental los cuales estaran dirigidos a los pobladores
locales.

2. Asimismo, la municipalidad del Distrito de Los Organos debera ejecutar
un plan de mejora para optimizar el estado de las carreteras y la
sefializacion hacia los recursos turisticos. Asimismo, los establecimientos
de hospedaje y restauracidon deben adecuar sus instalaciones con
rampas de acceso para recibir de manera 6ptima a los turistas senior que
presenten dificultad de desplazamiento.

3. La oficina de turismo del Distrito de Los Organos debe realizar eventos
cada semestre, como ferias o concursos culturales y folkloricos, con el fin
de generar recursos financieros propios que permitan subsidiar los
proyectos vinculados al desarrollo turistico.

4. Se recomienda a las agencias de viajes aprovechar los recursos
turisticos para elaborar, promocionar y consolidar un circuito turistico
dirigido a visitantes senior el cual se acomode a sus gustos, preferencias
y condiciones fisicas con el fin de despertar el interés y llegada de estos
turistas al Distrito de Los Organos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

L ni . . Técni
Problema General Objetivo General U d,a.d'de Categorias Subcategorias écnicas /
analisis Instrumentos
; Cudles son las . . ..
gondiciones turisticas | 'dentificar las  condiciones Estado de Técnica:
turisticas para el desarrollo conservacion Observacion.
para el desarrollo del .
wrismo de sol y playa del Turismo de Sol y Playa Recursos — Instrumento:
L L ) dirigido a visitantes Senior turisticos Categorizacion '
dirigido a visitantes senior L .
en el distito de los en el distrito de Los Ficha de
. Organos - 2021. Particularidades ion.
Organos, 20212 g Observacion
Problemas Especificos Objetivos Especificos Accesibilidad
¢,Cuadles son los recursos | ldentificar los recursos | Condiciones Sefalizacion
turisticos que contribuyen | turisticos que contribuyan | Turisticas
. ) Infraestructura L
al desarrollo del Turismo | al desarrollo del Turismo L Técnica:
) . Comunicaciones .
Senior? Senior. Entrevista.
¢, Qué infraestructura y . . Servicios basicos Instrumento:
. Identificar la infraestructura ;
planta turistica presenta el o L Guia de
o , y planta turistica del distrito .
distrito de Los Organos entrevista.

para el desarrollo del
Turismo de Sol y Playa
dirigido a  visitantes
Senior?

de Los Organos para el
desarrollo del Turismo de
Sol y Playa dirigido a
visitantes Senior.

Planta turistica

Establecimientos
de Hospedaje




¢Como es la gestion
turistica de la
municipalidad distrital de
Los Organos con respecto
al desarrollo del Turismo
de Sol y Playa dirigido a
visitantes Senior?

Analizar la percepcion de
los actores publicos de la
municipalidad distrital de
Los Organos con respecto
al desarrollo del Turismo de
Sol y Playa dirigido a
visitantes Senior.

Establecimientos
de Restauracion

Empresas de
transportes

Gestores
publicos

Gestion turistica

Involucramiento

Percepcion




Anexo 2: Matriz de Categorizacion

Unidad de L . . Técnicas e
L Definicion conceptual Categorias Subcategorias .
anélisis instrumentos
Estado de conservacion | Técnica: Observacion.
Recursos turisticos | Categorizacién Instrumento:
Particularidades Ficha de Observacion.
Accesibilidad
Sefializacion
Infraestructura —
Comunicaciones
Valls (2004) refiere que son las Servicios basi
Condiciones | particularidades que presenta el €IVICIos basicos
Turisticas entorno para el desarrollo del

turismo.

Planta turistica

Establecimientos de
Hospedaje

Establecimientos de
Restauracion

Empresas de transportes

Gestores publicos

Gestion turistica

Involucramiento

Percepcion

Técnica: Entrevista.

Instrumento: Guia de
entrevista.




Anexo 3: Matriz Aprioristica

. ltems para
Ambito Problemas Objetivos . . 'te”?s par.a.""? entrevista girigida a
Tematico | Especificos | Especificos Categorias Subcategorias entrey|stad|r|g|da funcionario
aturistas senior -
municipal
¢, Qué deficiencias
ha encontrado en la | ¢Qué tipo de turistas
accesibilidad y la | Visita el distrito de Los
infraestructura  de | ©rganos y
los servicios basicos | 9eneraimente en que
de dichos recursos | momento del afio es
turisticos? la temporada alta?
¢Cuales son Identificar los i O ; De 5
l0S recursos Describa, ¢cémo se | ¢P€ que  manera
turisticos recursos Estado 5 de | encuentran los contrlb_u,ye la
Condiciones | que turisticos que RECUISOS conservacion principales recursos | Poblacion o al
Turisticas | contribuyen gontrlbuyan al'| turisticos turisticos del Distrito | desarrollo turistico del
al desarrollo es.arrollo del de Los Organos, en | distrito?
del Turismo ;22%‘:0 cuanto a cuidado y | ;cysles son las
Senior? ' conservacion? ventajas y
(Playa de Punta | gesyventajas que
Veleros, la playa de | genera la  actividad
Los  Organos, | yyristca en el
Vichayito y EI Nuro) | ocosistema del
;Cuales son los Qistrito de Los
Categorizacién recursos  turisticos | ©rganos?

gue ha visitado del




distrito de Los
Organos?

¢, Qué facilidades o
dificultades ha
encontrado en el
distrito de Los
Organos para hacer
turismo senior?

Particularidades

¢,Cuales fueron las
actividades

turisticas realiz6 en
los recursos
turisticos visitados?

;Como fue  su
experiencia en el
distrito de  Los
Organos? ¢Qué le
gustaria que
mejorara en  Su
préxima visita?

Infraestructura

Accesibilidad

;Como son las
carreteras que
conducen hacia los
recursos turisticos y
qué deficiencias

¢.Coémo esta
contribuyendo la
municipalidad en la
promocion y

desarrollo de la
actividad turistica en
el distrito de Los
Organos?

¢.Cuales son los
recursos turisticos
gue se encuentran

inventariados?

¢ Qué proyectos
relacionados a
turismo esta
ejecutando la

Municipalidad?

¢Cuales son los
recursos turisticos
que usted considera
que tienen el
potencial para
contribuir al desarrollo
de la localidad y aun




encontr6 en su
funcionamiento?

¢Qué
infraestructu
ra y planta
turistica
presenta el
distrito de
Los
Organos
para el
desarrollo
del Turismo
de Sol vy
Playa

dirigido a

Identificar la
infraestructur
a y planta
turistica del
distrito de Los
Organos para
el desarrollo
del Turismo

de Soly Playa
dirigido a
visitantes
Senior.

Sefalizacion

JEn qué lugares
observd que la

sefnalizacion era
deficiente y cuéles
serian sus

sugerencias  para
gue faciliten mejor la
llegada hacia los
recursos turisticos?

Comunicaciones

;Cual es el medio
de transporte en el
gue se ha sentido
mas comodo para
poder realizar el
recorrido turistico en
el distrito?

Servicios basicos

¢Cudles son los
servicios basicos
gue utilizoé u observo
en el distrito de Los
Organos y en qué
condiciones se
encontraban?

no se estan tomando
en cuenta?

¢Cuales son las
causas que impiden
el desarrollo del
turismo?

¢.Coémo la
municipalidad
participa en la

conservacion de los
Recursos naturales y
culturales del Distrito
de Los Organos?




visitantes
Senior?

Planta turistica

Establecimientos
de Hospedaje

¢,Cual es el tipo de
establecimiento de
hospedaje de su
preferencia? Y ¢ Por

que? (hotel,
bungalow, casa
hospedaje, entre
otros)

¢, Qué servicios le
ofrecieron en el
hospedaje y qué otro
servicio le gustaria
gue afadieran?

Establecimientos
de Restauracion

¢, Como describiria el
ambiente y servicio
de alimentacién que
ofrecen los
restaurantes? Y
,Qué le gustaria
gue mejorara en su
préoxima visita?

Empresas de
transportes

,Como son los
terminales terrestres
del Distrito de Los
Organos? Y ¢Qué le
gustaria que




mejorara en  Su
proxima visita?

Desarrollo

del Turismo

de Sol
Playa

y

cComo es la
gestién
turistica de
la
municipalida
d distrital de
Los
Organos
con
respecto al
desarrollo
del Turismo
de Sol vy
Playa
dirigido a
visitantes
Senior?

Analizar la
percepcion

de los actores
publicos de la
municipalidad
distrital de
Los Organos
con respecto
al desarrollo
del Turismo

de Soly Playa
dirigido a
visitantes
Senior.

Gestores
publicos

Gestion turistica

¢, Qué tipo de
informacioén turistica
recibio de la
Municipalidad

distrital que le ayudo
a orientarse o]

Involucramiento

conocer mas del
lugar?

Segun su
percepcion, ¢coémo
se ve el

involucramiento de
la municipalidad en
el desarrollo del
turismo en el distrito
de Los Organos?

Percepcion

¢ Por que
recomendarias a tus
amigos o familiares
visitar el Distrito de
Los Organos?




Anexo 4: Instrumentos
FICHA DE OBSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA EL Ficha N.° 000
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS. '
Nombre del recurso:
Jerarquia:
Categoria:
IMAGEN
Tipos:
Subtipo:
Ubicacién geografica: Localizacion: Distancia:
Detalle de acceso: Servicios basicos dentro y fuera:
Descripcion:
Observaciones: Particularidades:
Estado de conservacion: Actividades turisticas: Tipo de visitante:
Recorrido Tramo Accesibilidad Medio de Vias de Tiempo

transporte acceso y km.




GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A TURISTAS SENIOR

DISTRITO LOS ORGANOS

El objetivo de esta entrevista es analizar el sistema turistico del distrito de Los

Organos.

Datos

Generales

(0 To U o ¥ o3 o [P

Apellidos y Nombres: .....cccoeiiiiiiii e e e

DATOS ESPECIFICOS

CATEGORIA: RECURSOS TURISTICOS

1.

¢, Cudles son los recursos turisticos que ha visitado del distrito de Los
Organos?

¢ Qué deficiencias ha encontrado en la accesibilidad y la infraestructura de
los servicios basicos de dichos recursos turisticos?

Describa, ¢,cOmo se encuentran los principales recursos turisticos del Distrito
de Los Organos, en cuanto a cuidado y conservacion? (Playa de Punta
Veleros, la playa de Los Organos, Vichayito y El Nuro)

¢ Qué facilidades o dificultades ha encontrado en el distrito de Los Organos
para hacer turismo senior? *Turismo Senior abarca al turismo predestinado
a las personas de la tercera juventud o considerados mayores de edad.
¢,Cuales fueron las actividades turisticas realizdé en los recursos turisticos

visitados?

. ¢ Como fue su experiencia en el distrito de Los Organos? ¢Qué le gustaria

gue mejorara en su préxima visita?

CATEGORIA: INFRAESTRUCTURA

7.

¢, COmo son las carreteras que conducen hacia los recursos turisticos y qué

deficiencias encontré en su funcionamiento?



8. ¢En qué lugares observo que la sefalizacion era deficiente y cuales serian
sus sugerencias para que faciliten mejor la llegada hacia los recursos

turisticos?

9. ¢Cual es el medio de transporte en el que se ha sentido mas comodo para

poder realizar el recorrido turistico en el distrito?

10. ¢, Cuales son los servicios basicos que utilizé u observo en el distrito de Los

Organos y en qué condiciones se encontraban?
CATEGORIA: PLANTA TURISTICA

11.¢Como son los terminales terrestres del Distrito de Los Organos? Y ¢Qué le

gustaria que mejorara en su proxima visita?

12.¢Cudl es el tipo de establecimiento de hospedaje de su preferencia? Y ¢ Por

qué? (hotel, bungalow, casa hospedaje, entre otros)

13.¢,Qué servicios le ofrecieron en el hospedaje y qué otro servicio le gustaria

que afadieran?

14.;Cbmo describiria el ambiente y servicio de alimentacion que ofrecen los

restaurantes? Y ¢ Qué le gustaria que mejorara en su préxima visita?
CATEGORIA: GESTION TURISTICA

15. ¢, Qué tipo de informacion turistica recibié de la Municipalidad distrital que le

ayudd a orientarse o conocer mas del lugar?

16.Segun su percepcion, ¢como se ve el involucramiento de la municipalidad

en el desarrollo del turismo en el distrito de Los Organos?

17.¢Por qué recomendarias a tus amigos o familiares visitar el Distrito de Los

Organos?



GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAL

DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL — DISTRITO LOS ORGANOS

El objetivo es analizar la gestion turistica del distrito de Los Organos.

Datos Generales

Nombre y apellidos: ........ccoviiiiiiiie e

L0 T o o

Fecha: ......c.ovvvvvrnnnn... Hora: .....ccccvuuu....

T T -

DATOS ESPECIFICOS

1.

¢ Qué tipo de turistas visita el distrito de Los Organos y generalmente en qué
momento del afio es la temporada alta?

¢,De qué manera contribuye la poblacion al desarrollo turistico del distrito?

¢, Cudles son las ventajas y desventajas que genera la actividad turistica en el
ecosistema del distrito de Los Organos?

¢, Como esta contribuyendo la municipalidad en la promocion y desarrollo de

la actividad turistica en el distrito de Los Organos?

5. ¢Cuales son los recursos turisticos que se encuentran inventariados?

6. ¢Qué proyectos relacionados a turismo esta ejecutando la Municipalidad?

¢, Cudles son los recursos turisticos que usted considera que tienen el
potencial para contribuir al desarrollo de la localidad y alin no se estan

tomando en cuenta?

8. ¢Cuales son las causas que impiden el desarrollo del turismo?

¢,Como la municipalidad participa en la conservacion de los Recursos

naturales y culturales del Distrito de Los Organos?



Anexo 5: Validaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJID

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES .
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Piura,_ 16 de junio de 2021.

Apellidos y nombres del experto: Vasquez Crdinola Sharon Madeleyne

DNI: 10626008 Teléfono: 985340894

Titulo/grados: Maestria en Marketing Turistico y Hotelero

Cargo e institucion en que labora: Docente Pre- grado

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de
las preguntas marcando con “xX" en cada una de las celdas.

ITEM INACEFTABLE ACEFTABLE OBSERVACIONES

0| 10| 20|30( 40| 50| o0 70 80| 90| 100

ZEl instrumento de recoleccion de datos x
esta formulzdo con lenguaje apropiado v
1| comprensible?

¢El instrumento de recoleccidn de datos
guarda relacién con el titule de l=
2| investigacian?

El instrumento de recoleccién de datos
facilitars el logro de los objetivos de la

2| investigacian?

éilas preguntas  del instrumento de x
recoleccion de dstos se sostienen en um
4| marco tedrico?

éilas preguntas  del instrumento  de x
recoleccidn de datos se sastienem en
£ | antecedentes relacionados com 2l tema?

&El digsfio del instrumenta de recoleccidn x
de datos facilitard el andlisiz y el
6| procesamiento de los datos?

El instrumento de recoleccién de datos ®
7| tiene una presentacion ardenada?

ZEl instrumento guarda relacidn con el
avance de lz cencia, la tecnologia v Iz
&| soriedad?

Promedio de valoracion: 100%

FIRMA DEL EXPERTO




L

Apellido y nombres del experto: Garcla Cabrera Clara lvett

Uucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLELID

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
¥ HOTELERIA TAELA DE EVALUACION DE EXPERTOS

DNI: 42866255

Tituboy/grados: Doctora en Turlsmo

Cargo e institucktn en que labora: DTP - UCW

Teléfono:

Plura, 01 jullo de 2021

Mediante la tabla de evaluackin de expertos, usted thene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con “x”
en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE

ITEM

10 | 20 | 30| 40 | 50 | 60 | 70 | &0 | 90

100

OBSERVACIONES

£ Elinstrumenio de recoleccidn de datos
esld formulado con lenguaje apropiado
¥ comprersible?

£ El insirumento de recoleccidn de datos
guarda relacion con el litule de la
imvesligacidn?

LEl insirumento de recoleccdn de dalos)
faciitard &l logro de kos objetivas de la
imvesligacidn?

ilas preguntas del instumento de
recaleccitn de dalos s= sostienen enun
marco ledrica?

ilas preguntas del instrumenio de
recolecritn de dalos se sostienen en
antecedentes refacionados con el
lema?

LBl dsefio del insirumenlo  de
recoleccitn de dalos faciitard el andlsis
y &l procesamiento de los dalos?
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avance de la ciencia, la leonologia v la
sociedad?
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Anexo 7: Transcripcion de Fichas de Observacion

FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA EL
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS.

Ficha N.° 001

Nombre del recurso: Playa El Nuro

e

|

Jerarquia: 2

Categoria: 1. Sitios
Naturales

Tipos: Costa

Subtipo: Playas

Ubicacién geografica: Localizacion:

4°13'01"S - 81°10'35"0 Talara, Los Organos

Distancia:

7km

Detalle de acceso:

Libre

Servicios basicos dentro y fuera:

Agua, desague, luz y teléfono.

Descripcion: Se localiza a 7 km del distrito de los Organos. Es de arena blanca
y fina con un suave oleaje. El buen estado del recurso se visualiza en la calidad
de su agua, pues su tono azul y turquesa es muy distinguible. Asimismo, es apta
para realizar diversos deportes acuaticos, entre los cuales se encuentra,
natacion, kayac, pesca, entre otros; ademas, si el viento es favorable, es posible
realizar el surf de vela. Por otra parte, es una playa de relax; ya que, existen
actividades como la observacion de tortugas marinas y ballenas, asi como
también diversos tipos de peces como el Congrio, Pez Vela, entre otros. Por
altimo, desde la orilla se puede observar pelicanos, piqueros azules y gaviotas.

Observaciones:

Para tener acceso a nadar con las
tortugas en el muelle existe un cobro de

estar
5 soles por persona.

marinas.

Particularidades:

Unica playa de la region de Piura en
la que se puede nadar en el mar y
en compafia de

tortugas

Estado de

., Actividades turisticas:
conservacion:
Kayak, compra de artesania,
observacion de fauna vy

paisaje, paseo en bote y

Buen estado de

conservacion.

Tipo de visitante:

40% Regional - 30%

Local - 20 %
Nacional - 10%
Extranjero




yate, windsurf, pesca
deportiva y de altura.
Recorrido Tramo Accesibilidad Medio de | Vias de | Tiempo
transporte | acceso y km.
Piura - Los 2h
1 5r0ANOS Terrestre Bus Asfaltada | 30min -
g 180 km
, Los 10min -
1 Organos — Terrestre Combi Asfaltada
- 7 km
El Nuro
El Nuro — 5min -
1 Playa el Terrestre A pie - 400 km
Nuro
FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA EL Ficha N.° 002

INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS.

Nombre del recurso: Playa Punta Veleros

Jerarquia: 2

Categoria: 1. Sitios
Naturales

Tipos: Costa

Subtipo: Playas

Ubicacion geogréfica:

4°17'01"S - 81°13'35"0

Localizacion: Distancia:

Talara, Los Organos 600 m

Detalle de acceso:

Libre

Servicios basicos dentro y fuera:

Agua, alcantarillado, luz y teléfono.

Descripcién: Playa de arena blanca, fina y de oleaje suave. La playa es ideal
para el relax y se pueden realizar actividades como paseo en bote, avistamiento
de ballenas. Ademas de ello, existe un museo donde se muestran fotografias
de pesca en altura del pez espada, asi como también de fésiles de ballenas,




una coleccion de ejemplares de caracoles y entre otras mas piezas en
exhibicidon que lo hacen mas atractivo para los visitantes.

Observaciones:

La playa recibe el nombre de Punta
Veleros por ser una punta, desde la cual
se puede tener una maravillosa vista del

Particularidades:

En la Playa Punta Veleros, existen 3
tipos de olas para la préactica del surf,
la Ola la punta para principiantes, la
Ola Casa blanca para los que tienen

mar. poca experiencia y la Ola la Vuelta
para deportistas de experiencia.
Actividades turisticas: Tino de visitante:
Estado de b 6 de § P '
conservacion: Buceo, observacion de fauna 30% Regional - 10%
y paisaje, paseo en bote,
. , Local - 40 %
Buen estado de | windsurf, pesca deportiva y ;
., i Nacional - 20%
conservacion. de altura, excursiones vy :
. Extranjero
fotografias.
Recorrido Tramo Accesibilidad Medio de | Vias de ) Tiempo
transporte | acceso y km.
Piura - Los 2h
1 6r0aNoSs Terrestre Bus Asfaltada | 30min -
g 180 km
~ Los
Organos — . Trocha | 10min -
1 Playa Terrestre A pie
carrozal 600 m
Punta
Veleros




FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA EL
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS.

Ficha N.° 003

Nombre del recurso: Playa La Vuelta

Jerarquia: -

Categoria:1. Sitios
Naturales

Tipos: Costa

Subtipo: Playas

Ubicacion geografica:

4°17'01"S - 81°14'35"0

Localizaciéon:

Talara, Los Organos

Distancia:

600 m

Detalle de acceso:

Libre

Servicios basicos dentro y fuera:

Agua, alcantarillado, luz y teléfono.

Descripcién: La Playa se encuentra al costado de la Playa Punta Veleros en el
distrito de Los Organos. De arena blanca y fina con oleaje suave y en buenas
condiciones. ldeal para la practica del surf. En esta Playa se puede realizar la
observacién de aves como gaviotas, pelicanos, piqueros azules, y del paisaje.

Observaciones:

Se sitla en

las faldas del
denominado como las 7 caras.

cerro

Particularidades:

Presenta un oleaje apto para la
practica de deportes acuaticos.

Estado de
conservacion:
Buen estado de

conservacion gracias a la
Municipalidad Distrital de
los Organos la cual la
mantiene limpia.

Actividades turisticas:

Camping, observacién de
aves y paisaje, surfing,
pesca deportiva,

excursiones.

Tipo de visitante:

40% Regional - 10%

Local - 30 %
Nacional - 20%
Extranjero




Recorrido Tramo Accesibilidad Medio de | Vias de | Tiempo
transporte | acceso y km.
Piura - Los 2h
1 6r0anos Terrestre Bus Asfaltada | 30min -
g 180 km
Los
Organos — : 10min -
1 Playa Punta Terrestre Mototaxi | Asfaltada 600 m
Veleros
Playa Punta
Veleros — . 5 min -
1 Playa La Terrestre A pie - 500 m
Vuelta
FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA EL Ficha N.° 004
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS. '
Nombre del recurso: Playa Los Organos
Jerarquia: 2
Categoria:1. Sitios
Naturales
Tipos: Costa
Subtipo: Playas
Ubicacién geografica: Localizacion: Distancia:
4°17'04"S - 81°12'05"0 Talara, Los Organos 700 m

Detalle de acceso:

Libre

Servicios basicos dentro y fuera:

Desaglie, luz, Sefializacion y teléfono.

Descripcion: La Playa se ubica a 68 km. de Talara y a 15 min de la playa
Mancora y a 400 metros del centro de la ciudad. De arena blanca y fina con
oleaje suave y la calidad del agua en buenas condiciones. Es ideal para la
practica de deportes acuaticos y posee un muelle artesanal desde el cual se




pueden apreciar las tortugas marinas. Asimismo, se puede navegar en bote y
realizar pesca de altura.

Se da el fendbmeno conocido como
Ecotono ya que se juntan las corrientes
de Humboldt (aguas frias) y la del Nifio

Observaciones:

(aguas célidas).

La Vuelta".

Particularidades:

Ofrece tres puntos para el surfing
conocidos como “Casablanca”, "El
Codito" u "Organitos" y la "Organos o

Actividades turisticas:

Tipo de visitante:

Estado de
conservacion: Camping, observacion de | 40% Regional - 10%
aves y paisaje, surfing, |[Local - 30 %
Buen Ezstado de pesca deportiva, trekking, | Nacional — 20%
conservacion. ., )
buceo, natacion. Extranjero
Recorrido Tramo Accesibilidad Medio de | Vias de | Tiempo
transporte | acceso y km.
Piura - Los 2h
1 6rganos Terrestre Bus Asfaltada | 54min -
168 km
Paradero
, Los : 3min -
1 Organos — Terrestre Mototaxi | Asfaltada 200 m
Playa Los
Organos
Talara - Los th Smin
1 Oraanos Terrestre Combi Asfaltada -
g 66.8km
Paradero
, Los 5 min -
1 Organos — Terrestre A pie - 200 m
Playa Los
Organos




FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA EL
INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS.

Ficha N.° 005

Nombre del recurso: Playa Puerto Antiguo

Jerarquia: -

Categoria:1. Sitios
Naturales

Tipos: Costa

Subtipo: Playas

Ubicacion geografica:

4°17'05"S - 81°12'06"0

Localizacion: Distancia:

Talara, Los Organos 1 km

Detalle de acceso:

Libre

Servicios basicos dentro y fuera:

Agua, alcantarillado, desague, luz, Sefalizacion y
teléfono.

Descripcion: Es una playa tranquila ubicada a 1km del distrito de Los Organos.
De arena blanca y buen oleaje, es muy rica en especies marinas, si el clima lo
permite se puede observar las tortugas marinas y ballenas. Asimismo, la playa
es ideal para aprender a practicar deportes acuaticos como el kayak.

Observaciones:

La pesca indiscriminada esta causando
la extincién de especies marinas en ella.

Particularidades: En esta playa
existen bancos de caballitos de mar,
especie en peligro de extincion.

Estado de
conservacion:

Buen estado de
conservacion, ya que es
una playa virgen por tener
poca afluencia turistica.

Actividades turisticas: Tipo de visitante:

0, H _ 0
Paseo en bote, observacion | SO0 Regional - 10%

de aves aisaje Local - 40 %
) y P 1€, Nacional - 20%
excursiones, motocross. .

Extranjero




INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS.

Recorrido Tramo Accesibilidad Medio de | Vias de | Tiempo
transporte | acceso y km.
Piura - Los 2h
1 6r0anos Terrestre Bus Asfaltada | 30min -
g 188 km
~ Los
Organos — 10min -
1 Playa Terrestre Mototaxi | Asfaltada
1 km
Puerto
Antiguo
Playa Los
Organos — .
2 Playa Terrestre A pie - 20min -
1km
Puerto
Antiguo
FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA EL Ficha N.° 006

Nombre del recurso: Playa Vichayito

Jerarquia: 2

Categoria:1. Sitios
Naturales

Tipos: Costa

Subtipo: Playas

Ubicacién geografica:

4°14'05"S - 81°10'07"0

Localizacion:

Talara, Los Organos

Distancia:

4 km

Detalle de acceso:

Libre

Servicios basicos dentro y fuera:

Agua, alcantarillado, desague, luz, Sefalizacion y

teléfono.

Descripcion: La playa se le considera como una de las mas exclusivas del
norte del Perq, por la infraestructura que existe a su alrededor. Es de arena




blanca y fina con oleaje suave. Ideal para la practica de deportes acuaticos,
avistamiento de fauna marina como tortugas, delfines, lobos marinos y ballenas
entre los meses de agosto a noviembre. También se pueden hacer recorridos
en caballo por la playa y cuenta con un mirador natural de 8 metros de altura.

Observaciones:

La playa presenta dos quebradas las
cuales son la quebrada del chino y la

Particularidades:

Vichayito tiene el récord del mero
méas grande casado de 325 Kkilos
aproximadamente por el pescador

guebrada Vichayito. Angel Minbela.
Actividades turisticas: Tino de visitante:
Estado de @ del o ‘ P '
conservacion: Ala  delta,  buceo, ayac. | 50 Regional - 10%
compras de artesania,
L Local - 40 %
Muy buen estado de | observacion de aves vy ;
- o . Nacional - 30%
conservacion. paisaje, excursiones, pesca, :
. . Extranjero
surfing y windsurf.
Recorrido Tramo Accesibilidad Medio de | Vias de | Tiempo
transporte | acceso y km.
Piura - Los 2h
1 . Terrestre Bus Asfaltada | 30min -
organos 188 Kkm
~ Los
1 Organos - Terrestre Mototaxi Trocha | 15min -
Playa carrozal 4 km
Vichayito
Playa Los
Organos — . Trocha | 30min -
2 Playa Terrestre Apie carrozal | 4.5 km
Vichayito




Anexo 8: Transcripcion de Entrevistas dirigidas a los turistas senior.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LOS TURISTAS SENIOR

N. °1
Nombre del entrevistado Sucre Rodriguez
Ocupacion del entrevistado Comercializacion
Edad 56 afios
Lugar de la entrevista Distrito De Los Organos
Fechay hora de la entrevista 21-sept-2021/11:45 a.m

Evidencia fotografica

items

CATEGORIA: RECURSOS TURISTICOS

1.

¢Cuales son los recursos turisticos que ha visitado del distrito de
Los Organos? 3
Playa Punta Veleros, Playa La Vuelta, Playa El Nuro.

. ¢Qué deficiencias ha encontrado en la accesibilidad y la

infraestructura de los servicios basicos de dichos recursos
turisticos?

Hacia Punta Veleros es pura trocha. De ahi, en los servicios basicos no
todos cuentan con agua potable.

Describa, ¢cémo se encuentran los principales recursos turisticos
del Distrito de Los Organos, en cuanto a cuidado y conservacién?
(Playa de Punta Veleros, la playa de Los Organos, Vichayito y El
Nuro)

Son playas tranquilas, tienen seguridad, pero les falta organizacion en
limpieza de playas.

¢, Qué facilidades o dificultades ha encontrado en el distrito de Los
Organos para hacer turismo senior? *Turismo Senior abarca al turismo
predestinado a las personas de la tercera juventud o considerados
mayores de edad.

Las playas son faciles de acceder para ellos, hay movilidad, los tramos
hacia los recursos hasta se puede ir caminando.




5. ¢Cuales fueron las actividades turisticas realiz6 en los recursos
turisticos visitados?
Solo realizado el surfing.

6. ¢Como fue su experiencia en el distrito de Los Organos? ¢Qué le
gustaria que mejorara en su préxima visita?
Muy buena. Solo recomendaria un centro comercial.

CATEGORIA: INFRAESTRUCTURA
7. ¢COmo son las carreteras que conducen hacialos recursos turisticos
y qué deficiencias encontr6 en su funcionamiento?
Han mejorado mucho, se ve la modernizacion y luce més bonito.

8. ¢En qué lugares observo que la sefializacion era deficiente y cuales
serian sus sugerencias para que faciliten mejor la llegada hacia los
recursos turisticos?

Es muy escasa, creo que ese es un gran fallo. Pero igual las personas te
ayudan a ubicarte.

9. ¢(Cuédl es el medio de transporte en el que se ha sentido mas comodo
para poder realizar el recorrido turistico en el distrito?
El mototaxi para lugares muy distanciados, pero si se puede ir caminando
me voy caminando.

10.¢Cuales son los servicios basicos que utilizé u observé en el distrito
de Los Organos y en qué condiciones se encontraban?
Los bafios de los restaurantes no contaban con agua, pero en los hoteles
si se encontraba mucho mejor el servicio.

CATEGORIA: PLANTA TURISTICA
11.,Como son los terminales terrestres del Distrito de Los Organos? Y
¢ Qué le gustaria que mejorara en su préxima visita?
Seria bueno que pusieran un bafo en el autobus porque es muy largo el
tramo.

12.¢Cual es el tipo de establecimiento de hospedaje de su preferencia?
Y ¢Por qué? (hotel, bungalow, casa hospedaje, entre otros)
Hoteles pero que tengan precios mas comodos.

13.¢Qué servicios le ofrecieron en el hospedaje y qué otro servicio le
gustaria que afadieran?
Solo hospedaje, pero me gustaria que afiadieran un servicio de desayuno.
14.;Cbémo describiria el ambiente y servicio de alimentacién que ofrecen
los restaurantes? Y ¢Qué le gustaria que mejorara en su proxima
visita?
Deberia ser mas variado. Mi paladar no esta tan acostumbrado a comer
pescado crudo.




CATEGORIA: GESTION TURISTICA
15.¢Quétipo de informacion turisticarecibio de la Municipalidad distrital
gue le ayudo a orientarse o conocer mas del lugar?
Mas soy de consultar por celular.

16.Segun su percepcion, ¢como se ve el involucramiento de la
municipalidad en el desarrollo del turismo en el distrito de Los
Organos?
En la publicidad en internet.

17.¢Por qué recomendarias a tus amigos o familiares visitar el Distrito
de Los Organos?
Por ser un lugar tranquilo, es barato, los pobladores te tratan bien.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LOS TURISTAS SENIOR

N. °2
Nombre del entrevistado Garcia Luis
Ocupacion del entrevistado Servicios turisticos
Edad 65 afos
Lugar de la entrevista Distrito De Los Organos
Fechay hora de la entrevista 21-sept-2021/12:33 p.m

Evidencia fotografica

ltems

CATEGORIA: RECURSOS TURISTICOS
1. ¢Cudles son los recursos turisticos que ha visitado del distrito de
Los Organos?
Punta Veleros, Los 6rganos, La Vuelta, El Nuro, El Muelle.

2. ¢Qué deficiencias ha encontrado en la accesibilidad y la
infraestructura de los servicios béasicos de dichos recursos
turisticos?

No hay bafios en Punta Veleros ni en Los Organos.




3. Describa, ¢coOmo se encuentran los principales recursos turisticos
del Distrito de Los Organos, en cuanto a cuidado y conservacion?
(Playa de Punta Veleros, la playa de Los Organos, Vichayito y El
Nuro)

Son playas tranquilas, sus aguas son hermosas, pero existe basura en las
orillas del mar.

4. ¢Qué facilidades o dificultades ha encontrado en el distrito de Los
Organos para hacer turismo senior? *Turismo Senior abarca al
turismo predestinado a las personas de la tercera juventud o
considerados mayores de edad.

La accesibilidad porque la carretera de Vichayito y Punta Veleros esta muy
deteriorada, pura trocha.

5. ¢Cuales fueron las actividades turisticas realizé en los recursos
turisticos visitados?
Natacién y caminata.

6. ¢Como fue su experiencia en el distrito de Los Organos? ¢Qué le
gustaria que mejorara en su préxima visita?
Es buena, las playas de los érganos son hermosas, pero habria que
mejorar e implementar mas en turismo.

CATEGORIA: INFRAESTRUCTURA
7. ¢COmo son las carreteras que conducen hacialos recursos turisticos
y qué deficiencias encontr6 en su funcionamiento?
No todas son asfaltadas y eso causa incomodidad en el trayecto.

8. ¢En qué lugares observo que la sefializacion era deficiente y cuales
serian sus sugerencias para que faciliten mejor la llegada hacia los
recursos turisticos?

No existe sefializacion, a lo muchas dos sefializaciones.

9. ¢Cudl es el medio de transporte en el que se ha sentido mas comodo
para poder realizar el recorrido turistico en el distrito?
Combi o carro propio.

10.¢Cuales son los servicios basicos que utilizé u observé en el distrito
de Los Organos y en qué condiciones se encontraban?
Agua, desagie, servicios higiénicos, no hay en punta veleros ni los
organos.

CATEGORIA: PLANTA TURISTICA
11..,Como son los terminales terrestres del Distrito de Los Organos? Y
¢, Qué le gustaria que mejorara en su proxima visita?
Los servicios higiénicos son indispensables.

12.¢Cual es el tipo de establecimiento de hospedaje de su preferencia?
Y ¢Por qué? (hotel, bungalow, casa hospedaje, entre otros)




Hoteles, creo que te ofrecen todos los servicios que necesitan para estar
comodo.

13.¢Qué servicios le ofrecieron en el hospedaje y qué otro servicio le
gustaria que afadieran?
Mejorar su infraestructura y servicios higiénicos.

14..,Cbmo describiria el ambiente y servicio de alimentacion que ofrecen
los restaurantes? Y ¢Qué le gustaria que mejorara en su proxima
visita?
Es bueno el servicio, hay restaurantes de categoria, se necesitan mas en
temporadas altas.

CATEGORIA: GESTION TURISTICA
15.¢,Quétipo deinformacién turisticarecibio de la Municipalidad distrital
que le ayudd a orientarse o conocer mas del lugar?
Ninguna. Sé que hay una municipalidad, personal encargado, pero no la
veo tan involucrada con los turistas.

16.Segun su percepcion, ¢como se ve el involucramiento de la
municipalidad en el desarrollo del turismo en el distrito de Los
Organos?
Hay muchas cosas que hacer por el turismo y la municipalidad no hace
nada. Tiene que conocer lo que el turista quiere.

17.¢Por qué recomendarias a tus amigos o familiares visitar el Distrito
de Los Organos?
Si, por sus playas, por las tortugas, es muy buena la experiencia.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LOS TURISTAS SENIOR

N. °3
Nombre del entrevistado Aldo Escobar
Ocupacion del entrevistado Independiente
Edad 56 afos
Lugar de la entrevista Distrito De Los Organos
Fechay hora de la entrevista 21-sept-2021/1:23 p.m
Evidencia fotografica

items

CATEGORIA: RECURSOS TURISTICOS
1. ¢Cuales son los recursos turisticos que ha visitado del distrito de
Los Organos?
El Nuro, Vichayito, Punta Veleros.

2. ¢Qué deficiencias ha encontrado en la accesibilidad y la
infraestructura de los servicios basicos de dichos recursos
turisticos?

Las carreteras y los bafios estas en pésimas condiciones.




Describa, ¢cOmo se encuentran los principales recursos turisticos
del Distrito de Los Organos, en cuanto a cuidado y conservacion?
(Playa de Punta Veleros, la playa de Los Organos, Vichayito y El
Nuro)
Muy bueno, son playas tranquilas, hermosas, las personas te acogen muy
bien.

¢, Qué facilidades o dificultades ha encontrado en el distrito de Los
Organos para hacer turismo senior? *Turismo Senior abarca al
turismo predestinado a las personas de la tercera juventud o
considerados mayores de edad.

Falta equipamiento para ellos, rampas, soportes para que se puedan sentir
mas comodas y seguras las personas.

¢ Cudles fueron las actividades turisticas realizé6 en los recursos
turisticos visitados?
Natacién en la playa o piscina de los hoteles, disfrutar del paisaje.

¢Como fue su experiencia en el distrito de Los Organos? ¢Qué le
gustaria que mejorara en su préxima visita?

Es bonito, agradable, solo mejoraria en temas de infraestructura y
servicios higiénicos.

CATEGORIA: INFRAESTRUCTURA
7. ¢COmo son las carreteras que conducen hacialos recursos turisticos

y qué deficiencias encontr6 en su funcionamiento?
En toda la carretera hay grandes tramos deteriorados, pura troya, el viaje
es tortuoso.

¢En qué lugares observo que la sefalizacion era deficiente y cuales
serian sus sugerencias para que faciliten mejor la llegada hacia los
recursos turisticos?

No hay sefalizacion turistica, hay las basicas, pero hace falta sefializacion
hacia los recursos.

¢,Cudl es el medio de transporte en el que se ha sentido mas comodo
para poder realizar el recorrido turistico en el distrito?
El auto o0 motaxi son los mas cémodos por precios.

10.¢Cuales son los servicios basicos que utilizé u observo en el distrito

de Los Organos y en qué condiciones se encontraban?
No hay servicios higiénicos publicos.

CATEGORIA: PLANTA TURISTICA ,
11..,Cbémo son los terminales terrestres del Distrito de Los Organos? Y

¢, Qué le gustaria que mejorara en su proxima visita?
Los transportes de buses no tienen paradero, solo esta el EPPO que
brinda algo de facilidad.




12.¢Cual es el tipo de establecimiento de hospedaje de su preferencia?
Y ¢Por qué? (hotel, bungalow, casa hospedaje, entre otros)
Busco lo que es mas comodo, ubicacién y precio.

13.¢Qué servicios le ofrecieron en el hospedaje y qué otro servicio le
gustaria que afiadieran?
Ofrecen usualmente el cuarto y bafio, pero mejoraria la infraestructura.

14.;,Cbémo describiria el ambiente y servicio de alimentacion que ofrecen
los restaurantes? Y ¢Qué le gustaria que mejorara en su proxima
visita?
Ofrecen buena comida con precios cémodos.

CATEGORIA: GESTION TURISTICA
15.¢Quétipo de informacion turisticarecibio de la Municipalidad distrital
gue le ayudo a orientarse o conocer mas del lugar?
Ninguna. Hace falta una oficina para Orientacion turistica.

16.Segun su percepcion, ¢como se ve el involucramiento de la
municipalidad en el desarrollo del turismo en el distrito de Los
Organos?
Es muy baja su participacién. Tienen miedo a invertir en turismo, yo
plantee un proyecto en turismo hace afios y quedo6 en nada porque temas
de inversion.

17.¢;Por qué recomendarias a tus amigos o familiares visitar el Distrito
de Los Organos?
Un buen lugar para disfrutar, relajarse, comer, un buen clima y comodo en
temas de precios.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LOS TURISTAS SENIOR

N. °4
Nombre del entrevistado Pefia Gomez Oswaldo
Ocupacion del entrevistado Dependiente
Edad 57 afos
Lugar de la entrevista Distrito De Los Organos
Fechay hora de la entrevista 26-sept-2021 / 10:07 a.m
Evidencia fotografica

items

CATEGORIA: RECURSOS TURISTICOS
1. ¢Cuales son los recursos turisticos que ha visitado del distrito de
Los Organos?
Playa Punta Veleros, Playa La Vuelta, Playa Los Organos, Playa EI Nuro.




¢,Qué deficiencias ha encontrado en la accesibilidad y la
infraestructura de los servicios basicos de dichos recursos
turisticos?

Se ha implementado mucho més en estos afios, hay personas
involucradas para facilitar el transporte, la existencia del muelle flotante.

Describa, ¢cOmo se encuentran los principales recursos turisticos
del Distrito de Los Organos, en cuanto a cuidado y conservaciéon?
(Playa de Punta Veleros, la playa de Los Organos, Vichayito y El
Nuro)

Las personas cuidan mas, existe hoy en dia mayor preocupacion en
cuanto a cuidado asi que yo lo veo muy bien, es apto para disfrutar.

¢, Qué facilidades o dificultades ha encontrado en el distrito de Los
Organos para hacer turismo senior? *Turismo Senior abarca al
turismo predestinado a las personas de la tercera juventud o
considerados mayores de edad.

En parte un turismo de playa es mucho mas accesible, puede ir libremente
caminando y disfrutar del agua, la arena y hermosos paisajes.

¢, Cudles fueron las actividades turisticas realiz6 en los recursos
turisticos visitados?
Nado con tortugas, paseo en bote, pesca.

¢Como fue su experiencia en el distrito de Los Organos? ¢Qué le
gustaria que mejorara en su préxima visita?

Lo ideal seria que mantengan mas limpias las playas y mas movilidad para
facilitar su acceso.

CATEGORIA: INFRAESTRUCTURA

7.

10.

¢Como son las carreteras que conducen hacialos recursos turisticos
y qué deficiencias encontr6 en su funcionamiento?

La carretera hacia los recursos turisticos son trocha carrozable y seria
bueno que lo mejoraran.

¢En qué lugares observd que la sefalizacion era deficiente y cuales
serian sus sugerencias para que faciliten mejor la llegada hacia los
recursos turisticos?

En la zona de playas, es la zona méas descuidada y que necesita de estas
sefalizaciones.

¢,Cudl es el medio de transporte en el que se ha sentido mas comodo
para poder realizar el recorrido turistico en el distrito?
El mototaxi es més factible.

¢,Cudles son los servicios basicos que utilizdé u observé en el distrito
de Los Organos y en qué condiciones se encontraban?
El agua es deficiente porque llega solo por horas.




CATEGORIA: PLANTA TURISTICA
11..,Como son los terminales terrestres del Distrito de Los Organos? Y
¢, Qué le gustaria que mejorara en su proxima visita?
El Unico que existe es el de EPPO, y después de eso estan los minivanes,
y el no tener un terminal creo que es un peligro porque las agencias usan
las autopistas y no es seguro.

12.¢Cuél es el tipo de establecimiento de hospedaje de su preferencia?
Y ¢Por qué? (hotel, bungalow, casa hospedaje, entre otros)
Los hoteles de playa y los bungalow son de mayor comodidad.

13.¢:Qué servicios le ofrecieron en el hospedaje y qué otro servicio le
gustaria que afladieran?
Se estan implementando, creo que depende del costo, algunos tienen solo
para ofrecerte el servicio de habitacion y bafio, pero el costo es barato. Y
hay otros que ofrecen piscina, pero claro esos son los hoteles.

14.¢;Como describiria el ambiente y servicio de alimentacidén que ofrecen
los restaurantes? Y ¢Qué le gustaria que mejorara en su proxima
visita?
La deficiencia seria en infraestructura, porque en temas de comida y
servicio es agradable.

CATEGORIA: GESTION TURISTICA
15.¢Quétipo de informacion turisticarecibio de la Municipalidad distrital
gue le ayudo a orientarse o conocer mas del lugar?
Poca, la municipalidad le dedica poco al turismo.

16.Segun su percepcion, ¢como se ve el involucramiento de la
municipalidad en el desarrollo del turismo en el distrito de Los
Organos?
Le falta involucrarse mas. Se ve muy poco su participacion.

17.¢;Por qué recomendarias a tus amigos o familiares visitar el Distrito
de Los Organos?
Por su paisaje, por las playas, es muy recomendable visitar Los érganos.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LOS TURISTAS SENIOR

N. °5
Nombre del entrevistado Grijalba Alburqueque Fabiola
Ocupacion del entrevistado Administradora
Edad 57 afos
Lugar de la entrevista Distrito De Los Organos
Fechay hora de la entrevista 26-sept-2021 / 10:07 a.m
Evidencia fotografica

items

CATEGORIA: RECURSOS TURISTICOS

1.

¢,Cudles son los recursos turisticos que ha visitado del distrito de
Los Organos?

Sus playas y su gastronomia.

¢Qué deficiencias ha encontrado en la accesibilidad y la
infraestructura de los servicios béasicos de dichos recursos
turisticos?

La deficiencia esta en el servicio de agua y el retraso del turismo.

Describa, ¢cOmo se encuentran los principales recursos turisticos
del Distrito de Los Organos, en cuanto a cuidado y conservacion?
(Playa de Punta Veleros, la playa de Los Organos, Vichayito y El
Nuro)

Se mantienen limpias casi siempre.

¢, Qué facilidades o dificultades ha encontrado en el distrito de Los
Organos para hacer turismo senior? *Turismo Senior abarca al
turismo predestinado a las personas de la tercera juventud o
considerados mayores de edad.

En temas de infraestructura es pobre, de hecho, que hay turistas que, si
se pueden movilizar normal, pero si acceden con silla de ruedas o
presentan dificultad para caminar, se les haria un problema.

¢, Cudles fueron las actividades turisticas realiz6 en los recursos
turisticos visitados?
Natacién y caminata.

¢Como fue su experiencia en el distrito de Los Organos? ¢Qué le
gustaria que mejorara en su proxima visita?

Muy buena, se come rico, el clima es muy bueno. Para ir a relajarte y
alejarte de la bulla es muy bueno visitarlo.

CATEGORIA: INFRAESTRUCTURA

7.

¢,Como son las carreteras que conducen hacialos recursos turisticos
y qué deficiencias encontr6 en su funcionamiento?
El camino de trocha hacia Punta Veleros, pero de ahi es todo bueno.




8. ¢En qué lugares observo que la sefalizacion era deficiente y cuéles
serian sus sugerencias para que faciliten mejor la llegada hacia los
recursos turisticos?

Existe poca sefializacion, porque si hay, pero sé que para temas turisticas
después de cada cierto kilometro debe salir una informacion que indique
sobre los recursos proximos.

9. ¢(Cuédl es el medio de transporte en el que se ha sentido mas comodo
para poder realizar el recorrido turistico en el distrito?
Carro propio es el mas comodo.

10.¢,Cuéles son los servicios basicos que utilizdé u observo en el distrito
de Los Organos y en qué condiciones se encontraban?
El tema es en el agua y por ejemplo, los hoteles cuentan con tanque
elevado pero solo llega por horas.

CATEGORIA: PLANTA TURISTICA
11..,Como son los terminales terrestres del Distrito de Los Organos? Y
¢ Qué le gustaria que mejorara en su préxima visita?
Si es muy descuidado, no es seguro, no existe un orden.

12.¢;Cual es el tipo de establecimiento de hospedaje de su preferencia?
Y ¢Por qué? (hotel, bungalow, casa hospedaje, entre otros)
En hotel de playa, pero de preferencia cerca a la playa.

13.¢Qué servicios le ofrecieron en el hospedaje y qué otro servicio le
gustaria que afiadieran?
Te ofrecen la habitacion, bafio y television. Pero creo que depende del
hotel en el que te hospedes, actualmente ofrecen hasta piscina y
desayuno a la habitacion.

14.;,Cbmo describiria el ambiente y servicio de alimentacion que ofrecen
los restaurantes? Y ¢Qué le gustaria que mejorara en su proxima
visita?
Solo pediria que sean mas higiénicos pero el servicio es bueno.

CATEGORIA: GESTION TURISTICA
15.¢,Quétipo deinformacion turisticarecibio de la Municipalidad distrital
gue le ayudo a orientarse o conocer mas del lugar?
Nada, la informacion ha sido por los pobladores, pero no por la
municipalidad.

16.Segun su percepciéon, ¢cémo se ve el involucramiento de la
municipalidad en el desarrollo del turismo en el distrito de Los
Organos?
Si las autoridades se involucraran mas en temas de promocion y
sefalizacion ayudaria a difundir el turismo para que se siga desarrollando.

17.¢;Por qué recomendarias a tus amigos o familiares visitar el Distrito
de Los Organos?




Es un lugar para disfrutar en familia, para relajarse, para disfrutar todo un

fin de semana.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LOS TURISTAS SENIOR

N. °6

Nombre del entrevistado

Balizan Montenegro Daniel Hugo

Ocupacion del entrevistado

Jubilado

Edad

69 afios

Lugar de la entrevista

Distrito De Los Organos

Fechay hora de la entrevista

26-sept-2021/10:42 a.m

Evidencia fotografica

items

CATEGORIA: RECURSOS TURISTICOS
1. ¢Cuéles son los recursos turisticos que ha visitado del distrito de

Los Organos? )
Los balnearios de Vichayito y EI Nuro.

. ¢Qué deficiencias ha encontrado en la accesibilidad y la
infraestructura de los servicios béasicos de dichos recursos
turisticos?

La infraestructura compara con Mancora se encuentra en un bajo nivel y
en cuanto a accesibilidad el camino es de trocha hacia vichayito.

. Describa, ¢cémo se encuentran los principales recursos turisticos
del Distrito de Los Organos, en cuanto a cuidado y conservacion?
(Playa de Punta Veleros, la playa de Los Organos, Vichayito y El
Nuro)
En Los Organos se ve algo de contaminacién, presencia de basura en sus
playas.

. ¢Qué facilidades o dificultades ha encontrado en el distrito de Los
Organos para hacer turismo senior? *Turismo Senior abarca al
turismo predestinado a las personas de la tercera juventud o
considerados mayores de edad.

La infraestructura no estd adecuada para este tipo de turista, y
comenzando por el camino de trocha, el terreno no se presta para llegar
con facilidad. Pero en temas de comida, de disfrutar de los recursos
cualquiera lo puede disfrutar, quizas zonas de descanso establecidas para
ellos.

. ¢Cuadles fueron las actividades turisticas realizd6 en los recursos
turisticos visitados?
Por mi parte, disfrutar de la playa, del paisaje, relajarme.




6. ¢Como fue su experiencia en el distrito de Los Organos? ¢Qué le
gustaria que mejorara en su préxima visita?
Mejorar las condiciones de higiene de los puestos de comida y que haya
mas facilidades sobre todo en los hoteles.

CATEGORIA: INFRAESTRUCTURA
7. ¢COmo son las carreteras que conducen hacialos recursos turisticos
y qué deficiencias encontr6 en su funcionamiento?
Todas las carreteras no son asfaltadas y el mantenimiento de ellas no es
continuo, se deterioran facilmente con las lluvias.

8. ¢En qué lugares observo que la sefalizacion era deficiente y cuéales
serian sus sugerencias para que faciliten mejor la llegada hacia los
recursos turisticos?

La sefalizacion de las playas es muy poca, solo existe la basica. Las
personas son las que te guian.

9. ¢Cudl es el medio de transporte en el que se ha sentido mas comodo
para poder realizar el recorrido turistico en el distrito?
Camioneta son las mas faciles para mi para llegar.

10.¢Cuales son los servicios basicos que utilizé u observé en el distrito
de Los Organos y en qué condiciones se encontraban?
Creo que estan en un nivel medio, al menos lo que he observado en los
hoteles y restaurantes.

CATEGORIA: PLANTA TURISTICA
11..,Como son los terminales terrestres del Distrito de Los Organos? Y
¢, Qué le gustaria que mejorara en su proxima visita?
Creo que falto orden y definicion para ofrecer seguridad.

12.¢Cuél es el tipo de establecimiento de hospedaje de su preferencia?
Y ¢Por qué? (hotel, bungalow, casa hospedaje, entre otros)
Los hoteles, te ofrecen mas servicios para tu comodidad.

13.¢Qué servicios le ofrecieron en el hospedaje y qué otro servicio le
gustaria que afladieran?
Comida, buen hospedaje, television. Pero creo que deberia haber mas
hoteles con piscina.

14.;Cbémo describiria el ambiente y servicio de alimentacion que ofrecen
los restaurantes? Y ¢Qué le gustaria que mejorara en su proxima
visita?
En temas de precio y calidad es muy bueno asi que no hay queja.

CATEGORIA: GESTION TURISTICA
15.¢,Quétipo deinformacidn turisticarecibio de la Municipalidad distrital
gue le ayudo a orientarse o conocer mas del lugar?
Ninguna.




16.Segun su percepcion, ¢como se ve el involucramiento de la
municipalidad en el desarrollo del turismo en el distrito de Los
Organos?
Las autoridades se involucran poco en el turismo.

17.¢Por qué recomendarias a tus amigos o familiares visitar el Distrito
de Los Organos?
El turismo de playa es ideal en Los érganos. Para personas que buscan
relajarse, disfrutar de un buen ambiente, el clima que ofrece Los 6rganos
es el ideal, ademés sus aguas son cdlidas para que lo disfruten las
personas.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LOS TURISTAS SENIOR

N. °7
Nombre del entrevistado Guerrero Herrera Giunilda
Ocupacion del entrevistado Ama de casa
Edad 67 afnos
Lugar de la entrevista Distrito De Los Organos
Fechay hora de la entrevista 26-sept-2021/11:25 a.m
Evidencia fotografica

items

CATEGORIA: RECURSOS TURISTICOS
1. ¢Cuéles son los recursos turisticos que ha visitado del distrito de
Los Organos?
El Nuro, Vichayito, Punta Veleros.

2. ¢Qué deficiencias ha encontrado en la accesibilidad y la
infraestructura de los servicios béasicos de dichos recursos
turisticos?

Creo que el tema de orden, de saber distribuir, eso crea caos.

3. Describa, ¢coOmo se encuentran los principales recursos turisticos
del Distrito de Los Organos, en cuanto a cuidado y conservacioén?
(Playa de Punta Veleros, la playa de Los Organos, Vichayito y El
Nuro)

Las playas se encuentras limpias por temas de turismo.

4. ¢Qué facilidades o dificultades ha encontrado en el distrito de Los
Organos para hacer turismo senior? *Turismo Senior abarca al
turismo predestinado a las personas de la tercera juventud o
considerados mayores de edad.

Yo creo que ninguna porque a la playa se puede ir caminando, es de facil
acceso para todo tipo de personas.




5. ¢Cuales fueron las actividades turisticas realiz6 en los recursos
turisticos visitados?
Estar en playa, disfrutando del paisaje y del mar.

6. ¢Como fue su experiencia en el distrito de Los Organos? ¢Qué le
gustaria que mejorara en su préxima visita?
Fue bonita, el malecon es hermoso. Yo creo que deberia haber mas
actividades para nosotros.

CATEGORIA: INFRAESTRUCTURA
7. ¢COmo son las carreteras que conducen hacialos recursos turisticos
y qué deficiencias encontr6 en su funcionamiento?
Las carreteras son horribles, pésimas condiciones.

8. ¢En qué lugares observo que la sefializacion era deficiente y cuales
serian sus sugerencias para que faciliten mejor la llegada hacia los
recursos turisticos?

Si he visto sefializacion, pero no hay suficiente.

9. ¢Cudl es el medio de transporte en el que se ha sentido mas comodo
para poder realizar el recorrido turistico en el distrito?
En carro creo que es mas seguro.

10.¢Cuales son los servicios basicos que utilizé u observé en el distrito
de Los Organos y en qué condiciones se encontraban?
El agua es uno de los problemas, en ciertos lugares si hay, pero no en
todos.

CATEGORIA: PLANTA TURISTICA
11..,Como son los terminales terrestres del Distrito de Los Organos? Y
¢, Qué le gustaria que mejorara en su proxima visita?
Solo esti el EPPO y el ITZA, en temas de higiene es deficiente.

12.¢Cuél es el tipo de establecimiento de hospedaje de su preferencia?
Y ¢Por qué? (hotel, bungalow, casa hospedaje, entre otros)
Los hoteles, son los mas cémodos y te dan buen servicio.

13.¢Qué servicios le ofrecieron en el hospedaje y qué otro servicio le
gustaria que afladieran?
El servicio de cuarto con bafo.

14.¢.,Cbmo describiria el ambiente y servicio de alimentacion que ofrecen
los restaurantes? Y ¢Qué le gustaria que mejorara en su proxima
visita?
El servicio es bueno, pero la higiene seria una de las cosas que mejoraria.

CATEGORIA: GESTION TURISTICA
15.¢;,Quétipo deinformacién turisticarecibi6 de la Municipalidad distrital
gue le ayudo a orientarse o conocer mas del lugar?
Ninguna.




16.Segun su percepcion, ¢como se ve el involucramiento de la
municipalidad en el desarrollo del turismo en el distrito de Los
Organos?
La municipalidad no se preocupa por el turismo, no se ven proyectos para
atraer al turista.

17.¢Por qué recomendarias a tus amigos o familiares visitar el Distrito
de Los Organos?

Es un lugar bonito, se puede disfrutar de un buen paisaje y relajarse.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LOS TURISTAS SENIOR

N. °8
Nombre del entrevistado Chunga Arturo
Ocupacion del entrevistado Asesor en marketing empresarial
Edad 59 afos
Lugar de la entrevista Distrito De Los Organos
Fechay hora de la entrevista 26-sept-2021 /12:15 p.m
Evidencia fotografica

items

CATEGORIA: RECURSOS TURISTICOS
1. ¢Cuéles son los recursos turisticos que ha visitado del distrito de
Los Organos?
El Nuro y la Playa Los Organos.

2. ¢Qué deficiencias ha encontrado en la accesibilidad y la
infraestructura de los servicios basicos de dichos recursos
turisticos?

Las carreteras, las sefializaciones, la limpieza me han llamado la atencién
porque estan un poco descuidados en ese tema.

3. Describa, ¢cOmo se encuentran los principales recursos turisticos

del Distrito de Los Organos, en cuanto a cuidado y conservacion?
(Playa de Punta Veleros, la playa de Los Organos, Vichayito y El
Nuro)
En El Nuro por ejemplo no hay algo que esclarezca la seguridad para las
tortugas, y a partir de ello se ve como se preocupan mas por vender que
por conservar, otra cosa son las motos acuaticas que pasan cerca de los
nidos de las tortugas y las dafan.

4. ¢;Qué facilidades o dificultades ha encontrado en el distrito de Los
Organos para hacer turismo senior? *Turismo Senior abarca al
turismo predestinado a las personas de la tercera juventud o
considerados mayores de edad.

Es facil acceso, las personas pueden ir caminando porque en tema de
playa no requieres de esfuerzo fisico.




5. ¢Cuales fueron las actividades turisticas realizé en los recursos
turisticos visitados?
En actividades solo disfrutar, relajarse porque por ejemplo para la pesca
en altura cobran bastante, para las motos acuéticas igual. Pero si he
realizado el avistamiento de ballena, el nado con las tortugas, y buceo.

6. ¢Como fue su experiencia en el distrito de Los Organos? ¢Qué le
gustaria que mejorara en su préxima visita?
La experiencia es bonita, pero se necesita mejorar en temas de cuidado,
orden, limpieza.

CATEGORIA: INFRAESTRUCTURA
7. ¢COmo son las carreteras que conducen hacialos recursos turisticos
y qué deficiencias encontr6 en su funcionamiento?
No se ve el cuidado y mantenimiento de las carreteras, en gran parte son
trochas.

8. ¢En qué lugares observo que la sefalizacion era deficiente y cuéles
serian sus sugerencias para que faciliten mejor la llegada hacia los
recursos turisticos?

Hacia todos los recursos la sefializacion es deficiente.

9. ¢Cuédl es el medio de transporte en el que se ha sentido mas comodo
para poder realizar el recorrido turistico en el distrito?
Carro propio es lo mas cémodo.

10.¢ Cuéles son los servicios basicos que utilizdé u observo en el distrito
de Los Organos y en qué condiciones se encontraban?
La deficiencia esta en el agua, que llega por horas y por ejemplo los bafios
de los restaurantes no es higiénico.

CATEGORIA: PLANTA TURISTICA
11.,Como son los terminales terrestres del Distrito de Los Organos? Y
¢ Qué le gustaria que mejorara en su préxima visita?
La infraestructura, la higiene, todo entra por los 0jos y no es nada bonito
ver esos lugares sin un buen cuidado.

12.¢Cual es el tipo de establecimiento de hospedaje de su preferencia?
Y ¢Por qué? (hotel, bungalow, casa hospedaje, entre otros)
El hotel, es un poco caro, pero es comodo.

13.¢Qué servicios le ofrecieron en el hospedaje y qué otro servicio le
gustaria que afadieran?
El servicio que te dan es el basico, pero si cuentan con piscina no la tienen
habilitada, eso seria una deficiencia.

14.;Cbémo describiria el ambiente y servicio de alimentacion que ofrecen
los restaurantes? Y ¢Qué le gustaria que mejorara en su proxima
visita?




La comida es agradable, pero en temas de profesionalismo habria que
detallarse, la higiene e infraestructura es importante. Y, por ejemplo, en el
Nuro no hay lugar donde comer.

CATEGORIA: GESTION TURISTICA
15.¢,Quétipo deinformacién turisticarecibio de la Municipalidad distrital
que le ayudd6 a orientarse o conocer mas del lugar?
Ninguna.

16.Segun su percepcion, ¢como se ve el involucramiento de la
municipalidad en el desarrollo del turismo en el distrito de Los
Organos?
El avance es muy lento, la municipalidad pone muchas trabas y para las
obras en turismo.

17.¢Por qué recomendarias a tus amigos o familiares visitar el Distrito
de Los Organos?
Son lugares para disfrutar del paisaje y relajarse.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LOS TURISTAS SENIOR

N. °9
Nombre del entrevistado Agurto Jorge Luis
Ocupacion del entrevistado Abogado
Edad 69 afos
Lugar de la entrevista Distrito De Los Organos
Fechay hora de la entrevista 26-sept-2021/12:52 p.m
Evidencia fotografica

items

CATEGORIA: RECURSOS TURISTICOS
1. ¢Cuales son los recursos turisticos que ha visitado del distrito de
Los Organos?
La Playa Punta Veleros y El Nuro.

2. ¢Qué deficiencias ha encontrado en la accesibilidad y la
infraestructura de los servicios basicos de dichos recursos
turisticos?

El obstaculo esta en la escasez del agua, pero es facil acceder a los
recursos.

3. Describa, ¢coémo se encuentran los principales recursos turisticos
del Distrito de Los Organos, en cuanto a cuidado y conservacion?
(Playa de Punta Veleros, la playa de Los Organos, Vichayito y El
Nuro)

Se encuentran mas limpias hoy en dia porgque ahora hay mas
preocupacion, por mi parte siempre llevo una bolsa para desechar ahi la
basura.




4. ¢Qué facilidades o dificultades ha encontrado en el distrito de Los
Organos para hacer turismo senior? *Turismo Senior abarca al
turismo predestinado a las personas de la tercera juventud o
considerados mayores de edad.

Las playas son tranquilas, ofrecen seguridad para el turista y las personas
se pueden relajar, es de facil acceso.

5. ¢Cudles fueron las actividades turisticas realiz6 en los recursos
turisticos visitados?
Natacion y paseo en bote es lo mas agradable que he hecho.

6. ¢Como fue su experiencia en el distrito de Los Organos? ¢Qué le
gustaria que mejorara en su proxima visita?
Fue buena, se disfruta muy bien, pero seria bueno que los rescatistas
estuvieran mas al pendiente para brindar seguridad en el mar.

CATEGORIA: INFRAESTRUCTURA
7. ¢Como son las carreteras que conducen hacialos recursos turisticos
y qué deficiencias encontrd en su funcionamiento?
La carretera principal esta en buen estado, pero una que otra se encuentra
danadas.

8. ¢En qué lugares observo que la sefializacion era deficiente y cuales
serian sus sugerencias para que faciliten mejor la llegada hacia los
recursos turisticos?

La sefializacién es muy importante y existe muy poca, por ejemplo, en los
tramos estrechos, empinados, donde se vuelve un peligro pasar por esos
tramos.

9. ¢Cuél es el medio de transporte en el que se ha sentido mas comodo
para poder realizar el recorrido turistico en el distrito?
La minivan es la mas cémoda para viajar en familia.

10.¢Cuales son los servicios basicos que utilizé u observé en el distrito
de Los Organos y en qué condiciones se encontraban?
Los que usamos estaban en buen estado, la gente se preocupaba para
gue no falte el agua, que es indispensable.

CATEGORIA: PLANTA TURISTICA
11..,Como son los terminales terrestres del Distrito de Los Organos? Y
¢, Qué le gustaria que mejorara en su proxima visita?
No existe uno definido, y es muy importante para temas de mas afluencia.
Para los que van en carro propio no hay lugar donde estacionarlo, que lo
proteja del sol.

12.¢Cual es el tipo de establecimiento de hospedaje de su preferencia?
Y ¢Por qué? (hotel, bungalow, casa hospedaje, entre otros)
El hotel es mas cdmodo y seguro para una buena estadia.




13.¢Qué servicios le ofrecieron en el hospedaje y qué otro servicio le
gustaria que afiadieran?
El servicio que ofrecen es el basico, de cama y bafio.

14..,Cbmo describiria el ambiente y servicio de alimentacion que ofrecen
los restaurantes? Y ¢Qué le gustaria que mejorara en su proxima
visita?
La comida es buena, se distingue la buena sazon y la atencion es muy
buena.

CATEGORIA: GESTION TURISTICA
15.¢,Quétipo deinformacién turisticarecibio de la Municipalidad distrital
que le ayudd a orientarse o conocer mas del lugar?
No te dan mucha informacion turistica.

16.Segun su percepcion, ¢como se ve el involucramiento de la
municipalidad en el desarrollo del turismo en el distrito de Los
Organos?
Se ve muy poco involucramiento, no se ve un centro que brinde
informacion.

17.¢.Por qué recomendarias a tus amigos o familiares visitar el Distrito
de Los Organos?
Sus playas son lindas, es agradable el mar, realizar diversos deportes y
relajarse. Y para un turista senior es ideal sobre todo en las mafianas para
hacer sus practicas de relajacion.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LOS TURISTAS SENIOR

N. °10
Nombre del entrevistado Ubillus Cruz Wilder
Ocupacion del entrevistado Administrador
Edad 61 afios
Lugar de la entrevista Distrito De Los Organos
Fechay hora de la entrevista 26-sept-2021 / 1:32 p.m
Evidencia fotografica

items

CATEGORIA: RECURSOS TURISTICOS
1. ¢Cuales son los recursos turisticos que ha visitado del distrito de
Los Organos?
Conozco casi todas las playas; Los érganos, El Nuro, Punta Veleros,
Vichayito.

2. ¢Qué deficiencias ha encontrado en la accesibilidad y la
infraestructura de los servicios basicos de dichos recursos
turisticos?




El camino si se ve deteriorado, si vas en mototaxi se siente los baches, y
eso seria un problema.

Describa, ¢cOmo se encuentran los principales recursos turisticos
del Distrito de Los Organos, en cuanto a cuidado y conservacion?
(Playa de Punta Veleros, la playa de Los Organos, Vichayito y El
Nuro)

El cuidado se ve en la limpieza, no siempre van a estar limpias al 100%
pero si se ve que se procura mantener limpias las playas.

¢, Qué facilidades o dificultades ha encontrado en el distrito de Los
Organos para hacer turismo senior? *Turismo Senior abarca al
turismo predestinado a las personas de la tercera juventud o
considerados mayores de edad.

Las playas son muy accesibles para todo tipo de personas, pero quizas
los hoteles deberian considerar el tener instalaciones que le permitan su
facil acceso a las personas que tienen dificultad para moverse.

¢.Cudles fueron las actividades turisticas realiz6 en los recursos
turisticos visitados?

Yo voy para relajarme y a veces con un grupo de personas para hacer
terapias de relajacion como el yoga.

¢Como fue su experiencia en el distrito de Los Organos? ¢Qué le
gustaria que mejorara en su préxima visita?

Muy bonita experiencia, yo solo creo que falta mejorar en temas de
infraestructura.

CATEGORIA: INFRAESTRUCTURA

7.

10.

¢ Como son las carreteras que conducen hacialos recursos turisticos
y qué deficiencias encontr6 en su funcionamiento?

Como lo mencione, sus carreteres son trocha por lo mismo que no existen
un mantenimiento se deterioran muy répido y para tarda afios en
mejorarse.

¢En qué lugares observo que la sefializacion era deficiente y cuales
serian sus sugerencias para que faciliten mejor la llegada hacia los
recursos turisticos?

Es muy poca la sefializacion que observe y creo que deberia existir mas
para que los turistas se puedan ubicar facilmente.

¢, Cual es el medio de transporte en el que se ha sentido mas comodo
para poder realizar el recorrido turistico en el distrito?
La mototaxi aunque a veces prefiero las minivan pero no abundan tanto.

¢,Cuales son los servicios basicos que utilizdé u observo en el distrito
de Los Organos y en qué condiciones se encontraban?

Creo que en la unica deficiencia esta en el agua, llega solo por horas y
nosotros como turistas no lo vemos tanto, pero al menos si vas a los
restaurantes los servicios higiénicos si reflejan una gran deficiencia.




CATEGORIA: PLANTA TURISTICA
11..,Como son los terminales terrestres del Distrito de Los Organos? Y
¢ Qué le gustaria que mejorara en su préxima visita?
El Unico que he observado es el EPPO, creo que no existe un terminal
definido y creo que es necesario para ofrecer seguridad y orden.

12.¢Cuél es el tipo de establecimiento de hospedaje de su preferencia?
Y ¢Por qué? (hotel, bungalow, casa hospedaje, entre otros)
Los hoteles son comodos, los encuentras en diversos precios y te ofrecen
la habitacién y un bafio con agua potable, lo suficiente como para disfrutar
de la estadia.

13.¢:Qué servicios le ofrecieron en el hospedaje y qué otro servicio le
gustaria que afadieran?
Servicio de habitacion y bafio asi que me gustaria que ofrecieran el
servicio de piscina, algunos hoteles cuentan con piscina, pero no se puede
usar porgue no esta habilitada.

14.¢;Como describiria el ambiente y servicio de alimentacidén que ofrecen
los restaurantes? Y ¢Qué le gustaria que mejorara en su proxima
visita?
Es bueno, pero creo que la higiene es indispensable para estos lugares.

CATEGORIA: GESTION TURISTICA
15.¢,Quétipo deinformacién turisticarecibio de la Municipalidad distrital
que le ayudé a orientarse o conocer mas del lugar?
NINGUNA.

16.Segun su percepcion, ¢cémo se ve el involucramiento de la
municipalidad en el desarrollo del turismo en el distrito de Los
Organos?
La municipalidad se involucra muy poco por eso el turismo en Los 6rganos
presenta un retraso comparado con otros lugares.

17.¢;Por qué recomendarias a tus amigos o familiares visitar el Distrito
de Los Organos?
Es un lugar que ofrece playas para el disfrute y relajo, se puede disfrutar
en familia 0 amigos, ademas es tranquilo ideal para hacer yoga.




Anexo 9: Transcripcion de Entrevista dirigida al funcionario de turismo.

ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
— DISTRITO LOS ORGANOS

Nombre del entrevistado John Jefferson Garavito Nima
Cargo del entrevistado Subgerente Del Area De Turismo
Lugar de la entrevista Municipalidad Distrital De Los Organos
Fechay hora de la entrevista 20-sept-2021 / 10:45 a.m

Evidencia fotografica

items

1. ¢Quétipo de turistas visita el distrito de Los Organos y generalmente
en qué momento del afio es latemporada alta?
Jévenes de 25 a méas y familias. Por ser tranquilo y presentar actividades
en conjunto como nado de tortugas con avistamiento de ballenas.
Asimismo, la temporada alta es en la época de verano, entre los meses
de diciembre a marzo, por semana santa, y entre los meses de julio a
octubre por el avistamiento de ballenas.

2. ¢De qué manera contribuye la poblacion al desarrollo turistico del
distrito?
Campafias de limpieza, promocionan en sus redes sociales.

3. ¢Cuéles son las ventajas y desventajas que genera la actividad
turistica en el ecosistema del distrito de Los Organos?

Nacional contamina mas que el extranjero, anidacion de tortugas,
cuatrimotos destruyen la anidacion de tortugas, generar mas y no cuidar.
Contaminacion del suelo.

4. ¢Como estd contribuyendo la municipalidad en la promocién y
desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Los Organos?
Pagina de Facebook y pagina web. Marca Los érganos naturalmente
encantadores. Evento para apertura del avistamiento de ballenas.
Capacitacion a empresarios turisticos en cultura ambiental y atencion al
cliente. CENFOTUR.




¢Cuales son los recursos turisticos que se encuentran
inventariados?

Playa El Nuro, Playa La Punta, Playa La Vuelta, Playa Los Organos, Playa
Puerto Antiguo, Playa Vichayito.

¢Qué proyectos relacionados a turismo estd ejecutando la
Municipalidad?
Ordenanza, avistamiento de ballenas, muelle turistico, modulo turistico.

¢Cuales son los recursos turisticos que usted considera que tienen
el potencial para contribuir al desarrollo de la localidad y aun no se
estan tomando en cuenta?

El Cerro El Encanto por temas de accesibilidad, tiene historia, vista
hermosa, se puede ir en cuatrimoto.

¢, Cudles son las causas que impiden el desarrollo del turismo?
Falta de presupuesto e interés por la municipalidad, hay una deficiencia
en servicios basicos, accesibilidad, cultura ambiental.

¢Como la municipalidad participa en la conservacion de los
Recursos naturales y culturales del Distrito de Los Organos?
Limpieza de playas con apoyo de la comunidad, promover en las redes
sobre el cuidado de ellos.




