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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado "Comunicacion interna y optimizacion laboral
en colaboradores del Centro de Idiomas de una institucion privada, 2021 fue realizado con
el fin de determinar la relaciéon entre comunicacion interna y optimizacion laboral de

colaboradores del Centro de idiomas de una institucion privada en el 2021.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica, con un disefio no experimental,
especificamente descriptivo correlacional. La poblacién estuvo conformada por 120
colaboradores del Centro de Idiomas de una institucion privada, se utilizé la técnica de la
encuesta y como instrumento de recoleccion de datos se empled el cuestionario para las
dos variables de estudio, asimismo, los resultados obtenidos fueron analizados
estadisticamente mediante los programas de SPSS y Excel, de esta forma se pudo
determinar la correlacion con el paquete estadistico de Spearman y tener los resultados

representados en tablas y figuras estadisticas.
Los resultados determinaron que la variable de comunicacién interna tiene una relacion

significativa alta y en grado positivo fuerte (r=0,733) con la variable de optimizacién laboral

en colaboradores del Centro de Idiomas de una institucion privada, 2021.

Palabras clave: comunicacion interna, optimizacion laboral, tipos de comunicacion,

planificacién, organizacion, cumplimiento de metas.
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ABSTRACT

This research paper entitled “Internal communication and work optimization in collaborators
of the Language Center of a private institution, 2021" was carried out to determine the
relationship between internal communication and work optimization of collaborators of the

Language Center of a private institution in 2021.

The research was of a quantitative approach, of a basic type, with a non-experimental
design, specifically descriptive and correlational. The population was made up of 120
collaborators from the Language Center of a private institution, the survey technique was
used, and the questionnaire was used as a data collection instrument for the two study
variables, in addition, the results obtained were statistically analyzed by means of SPSS
and Excel programs, in this way it was possible to determine the correlation with the

Spearman statistical package and have the results represented in tables and statistics.

The results determined that the internal communication variable has a high significant
relationship and to a strong positive degree (r = 0.733) with the variable of work optimization

in collaborators of the Language Center of a private institution, 2021.

Keywords: internal communication, work optimization, types of communication, planning,

organizing, achievement of goals.



I. INTRODUCCION

En la actualidad el ambiente laboral hace frente a muchos desafios como por
ejemplo la digitalizacion, globalizacién y sus efectos hacia los colaboradores de una
empresa o institucion, privada o publica. La flexibilizacién entre las empresas
conjuntas y los problemas que puedan existir dan ritmo a muchos contextos entre
los cuales se pueden indicar: econdmico y social, exigiendo a los colaboradores
mayor rendimiento, eficacia, eficiencia y compromiso. Sin embargo, el nivel de

confianza y compromiso en la organizacion tiende a disminuir o se ve afectada.

Nuevas oportunidades se ofrecen cada vez mas, la competitividad entre
colaboradores en muchas ocasiones se ve muy marcada. Asimismo, en caso de
crisis es alli donde los mejores colaboradores con sentido auténtico brindan las
posibilidades de una mejoria o solucion pronta a los problemas que puedan poner
en riesgo a la organizacion.

Hoy en dia, las organizaciones a través de diversos medios de comunicacion
digitales dan a conocer las oportunidades y fortalezas con las que cuenta la
organizacion y es reflejada mediante sus colaboradores. Los colaboradores en una
empresa buscan ser parte del equipo. La comunicacion interna se desarrolla dia a
dia y el compromiso de los colaboradores se gana cada vez se reconocen sus
esfuerzos y capacidades en el cumplimiento y logro de objetivos con la empresa

cuenta ya sea a largo o corto plazo.

La comunicacion interna es una gestion eficaz y del mismo modo se considera
fundamental y esencial para resolver los retos competitivos del dia a dia con el fin
de mejorar de manera progresiva y que a lo largo del tiempo permita generar valor
y significado en toda la organizacion. Asimismo, permite a la organizacion mejorar
el entorno laboral, la imagen, la comunicacién y el éxito. Es muy importante indicar
qgue la en comunicacién interna se debe considerar primero al publico interno, entre
ellos, funcionarios de alto mando, gerentes, jefes, coordinadores y personal
administrativo. Mediante la comunicacion interna se pretende integrar sentidos,

claridad, trabajo permitiendo de esta forma generar reconocimiento personal y



laboral y que ademas permita al colaborador ser parte fundamental para puestos

organizativos en la propia institucion o empresa.

En el aspecto financiero, se halld6 que los colaboradores que se sienten
comprometidos resultan ser muy importantes, ya que muestran un desempefo
optimo y competitividad entre el resto del equipo aumentan generando participacion
continua y aporte constante (Gupta & Sharma, 2016).

Las organizaciones pueden mejorar su entorno laboral optimizando las relaciones
entre los colaboradores y que a través la correcta comunicacion con ayuda de las
herramientas necesarias les permita realizar su trabajo de manera optima y eficaz.
Es necesario contar con una estrategia de comunicacién basada en valores
institucionales con una visién de innovacion, vocacion humana y responsabilidad
social. Es posible indicar que la comunicacion interna esta ligada a al desempefio
del trabajo ya que en la actualidad todas las empresas compiten con otras para
lograr un mejor posicionamiento en el mercado y que les permita alcanzar sus

objetivos.

La optimizacion laboral es primordial en toda organizacidn, ya que permite que
todos los colaboradores tengan un mejor desempefio y dedicacion en el logro de
objetivos a mediano o largo plazo. Hay muchos motivos o causales del porqué la
productividad laboral es baja o lenta, por ejemplo, mala comunicacion,
asignaciones de trabajo no compensadas, cansancio, estrés laboral, personal y
familiar, puestos de trabajo escasos, puestos de trabajo que requieren perfiles
especificos y que no generan valor profesional, cualquiera que sea el caso, toda
organizacion debe tener el control, buena administracion y de esta forma garantizar
la carga laboral mediante una organizacion ordenada y pre medida logrando de
esta forma el crecimiento laboral, profesional y también de la empresa.

Las relaciones laborales en muchas de las instituciones son volatiles, el ambiente
de trabajo en muchos casos es estresante y los colaboradores no se sienten
escuchados, apreciados y tampoco satisfechos con el desempefio de las tareas
encargadas y solo esperan a la hora de termino de sus labores. La mala



comunicacién entre jefes, coordinadores y colaboradores en general se debe a la
falta de canales de comunicacién adecuados, en ciertas oportunidades se puede

evidenciar quejas o reclamos.

Martinez (2013) en su tesis doctoral “Optimizacion del Talento en las
Organizaciones: Gestion por Expectativas” pudo observar como la practica
promueve que muchas empresas valoren los aportes, ideas y criticas de los
colaboradores; sin embargo, muchas empresas aun no estan los suficientemente

listas para la retencion, busqueda y bienestar de sus colaboradores.

Después de haber analizado la informacién, se plante6 el problema de
investigacion a continuacidn presentada: ¢ Qué relacion existe entre comunicacion
interna y optimizacion laboral en colaboradores del Centro de Idiomas de una

institucion privada, 2021?

También se presentan las siguientes justificaciones:

Chiavenato (2019), la optimizacion laboral o desempefio es definido como los
compartimientos o0 acciones que son observados en los empleados para la
obtencion de objetivos en la organizacion, para comprender lo que esta pasando
dentro de la institucion y posibles consecuencias que estos fenomenos tienen sobre

sus colaboradores, comportamientos y reacciones.

Hoy en dia, muchos estudios sobre empresas y / o instituciones se han centrado
en la influencia de la comunicacion externa como la publicidad y las relaciones
publicas. Se ha prestado menos atencion al papel estratégico que puede
desempefiar la comunicacion interna e incluso la formacion. Esta investigacion
examina la relacidon entre comunicacion interna y optimizacion laboral. Las
instituciones que se enfocan en mejorar el compromiso de los empleados, sin duda,
se benefician cada vez mas de una fuerza laboral comprometida con la cultura
institucional y preparada para ir mas alla y por encima de los requisitos basicos de
su funcion. El compromiso de los empleados aumenta la colaboracion y puede ser

positivo para la productividad de la organizacion y, posteriormente, impulsar una



mayor rentabilidad.

Tedrico: La presente investigacion, generara nueva y actual informacion en cuanto
a comunicacion interna y optimizacién laboral en colaboradores del Centro de
Idiomas de una institucion privada, 2021, para determinar e identificar la relacion
las variables mediante el analisis, para si dar a conocer la importancia del trabajo
en equipo y cuan valioso es el uso de estrategias comunicacionales entre los

colaboradores de una organizacion.

Metodolégico: Con la finalidad de objetivos especificos, se emplean algunas
técnicas para el recojo de datos: observacion y analisis mediante los instrumentos
con el objetivo de determinar la relacion entre las variables, lo que permitira validar
la importancia de la informacion recibida y la aplicacion de esta en las actividades

del dia a dia.

El investigador, pretende descomponer mediante el método sintético - analitico, el
todo en partes, para poder observar la naturaleza y el impacto del fendmeno, el

cual permite la comprensién tanto de naturaleza como de esencia.

Practico: Analizando la situacion del problema y conociendo el efecto que tiene en
la investigacion, el investigador, proporciona informacion relevante que modificara

de la poblacion de estudio, como identificarlos y como evitar que sucedan.

Se presentan también los siguientes objetivos:

Objetivo General: Determinar la relacion entre comunicacion interna y
optimizacién laboral en los colaboradores de una institucién privada, 2021.
También los especificos:

Identificar el nivel de comunicacion interna en los colaboradores del Centro de
Idiomas de una institucion privada, 2021, Identificar el nivel de optimizacion laboral
en los colaboradores del Centro de Idiomas de una institucion privada, 2021.,
Determinar la relacion entre la dimension Comunicacion Ascendente y optimizacion

laboral de los colaboradores del Centro de Idiomas de una institucion privada, 2021,



Determinar la relacion entre la dimension Comunicacion Descendente y
optimizacién laboral de los colaboradores del Centro de Idiomas de una institucion
privada, 2021, Determinar la relacion entre la dimension Comunicacion Lateral u
Horizontal y optimizacion laboral de los colaboradores del Centro de Idiomas de

una institucién privada, 2021.

Por otro lado, se estableci6 la siguiente hipotesis de estudio: Hi: Existe relacion
significativa entre comunicacion interna y optimizacion laboral en los colaboradores
Centro de Idiomas de una institucion privada, 2021. Ho: No existe relacion
significativa entre comunicacion interna y optimizacion laboral en los colaboradores

Centro de Idiomas de una institucion privada, 2021.



Il MARCO TEORICO

A nivel internacional, varias personas realizaron distintos aportes de
investigaciones sobre comunicacion interna y optimizacion laboral en las entidades
publicas o privadas, permitiendo de esta forma conocer mas al respecto de cuan
valiosa es la interaccion de los colaborados y que tan importante es ser reconocido
por sus logros personales y profesionales. Entre los aportes mas importantes

encontrados son:

Wills (2017), en la relacion entre la satisfaccion con la comunicacion interna
y el compromiso organizacional: el caso de una universidad ecuatoriana se
comprobd que 72,11% de colaboradores se encuentran satisfechos con el grado
de comunicacion interna dentro de la organizacion, entre la informacion recibida,
iniciativas, remuneracion salarial y beneficios se pudo también identificar que el
area de finanzas no tiene un buen nivel de satisfaccion, el cual esta representado
con 4,22%. Finalmente, los logros y compromiso de cada colaborador en la

institucion tienen un nivel de satisfaccion optimo.

El entorno empresarial globalmente competitivo de hoy en dia, el consentimiento
publico ya no puede asumirse, debe ganarse y ganarse continuamente. Los
activistas, en particular, representan una amenaza para la autonomia
organizacional, y sin una comprension de estos grupos adversarios, las
organizaciones pueden estar a su merced. La organizacion desea una actitud
favorable hacia si misma por parte de los publicos clave, al igual que desea una
mayor percepcion de su proposito y cultura. Estas percepciones deseadas se
centran en ayudar a asegurar una base segura para la relacion comercial entre la

empresa y sus colaboradores.



Bedoya (2017), en su investigacion de comunicacion interna a instituciones
educativas en Monteria Colombia, tomando en cuenta a la I.E. Cristébal Colon, en
donde realizé un diagnostico a sus colaboradores para conocer el nivel que existe
en comunicacion interna dentro de la organizacion, cuya muestra fue 40
colaboradores administrativos. Se identific el nivel de comunicacion ascendente y
descendente entre el coordinador y los colaboradores, reflejando la relacion
existente es buena y esto a su vez genera un apropiado desempefo laboral,
mejorando de esta forma el clima organizacional. Como conclusién, se detallé que
es de gran revelancia que haya una optima comunicacion interna para el excelente

direccionamiento de procesos y cumplimientos de objetivos a largo y medio plazo.

A nivel nacional, se hallaron algunas investigaciones siendo las mas relevantes:

Marin (2019), en su investigacion: Influencia de la comunicacion interna en
el desempefo laboral de los colaboradores de la empresa Novocentro Universal
SAC, Huancayo, se pudo identificar que existe una correlacion positiva directiva
entre comunicacion interna y desempefio laboral en colaborares de la empresa. Por
otro lado, en la comunicacion interna identifico que el nivel es deficiente, al no haber
una comunicacion oportuna indicando que es parte fundamental y que a la vez
ayuda como herramienta importante para el hallazgo de problemas y mejorar estas
a su vez. Si hubiera una buena comunicacion, la productividad llevaria a todos los
integrantes de la organizacion a tener resultados muy positivos. Asimismo, en el
desempeinio laboral se hallé un nivel regular, de esta manera se pudo identificar el
manejo inadecuado del capital humano tal como las altas autoridades y jefes a
cargo de personas, buscando efectividad y logro de objetivos.

Barrantes (2018), en Influencia de la Comunicacion Interna en el clima
organizacional de la empresa COSAPI DATA, 2016, observd que la comunicacion
contribuye de forma negativa en la organizacion al no contar con un plan de
comunicacioén interna lo cual impide un buen clima organizacional. Ademas, indica
que las estrategias de comunicacion influyen de manera negativa en la satisfaccion
laboral imposibilitando las relaciones en los colaboradores dentro de la empresa.

El publico interno no cuenta con un apropiado compromiso organizacional



afectando la eficacia de las actividades y roles asignados.

Zapata (2020), en su investigacion: Relacion entre la comunicacion interna y
satisfaccion laboral en colaboradores de una organizacion educativa de Chincha
Alta, 2020, como objeto de estudio analiz6 la existencia de comunicacion interna y
satisfaccion laboral en colaboradores hallando deficiencias dentro de la
organizacion, falta de dialogo, propiciando escenarios no favorables a los
monologos, toma de decisiones y participacion. Por otro lado, los colaboradores
tienen necesidades comunicacionales e informativas, los cuales no son atendidos
generando disconformidad de manera frecuente ya que sus expectativas no reflejan

la realidad, y esto a su vez compromete la dimension motivacional.

Deficiencias en comunicacion interna organizacional de colaboradores de la planta
de estacionamiento Caceres de la empres L.P. S.A., Gutierrez (2017), indica que
las deficiencias de comunicacion en colaboradores de la playa de estacionamiento
evidencian distorsiones en la comunicacion, las cuales se presentan por la falta de
canales y medios de comunicacion interna entre los colaboradores y con el tiempo
va generando desmotivacion e insatisfaccion al no sentirse identificados con la
organizacion y con los altos mandos. El distanciamiento del personal es evidente,
la lejania laboral no permite tener informacién constante y actualizada, generando
incomodidad al laborar, en muchos casos la comunicacion es indiferente y a su vez

genera insatisfaccion.

A nivel local, se hallaron diversas investigaciones, entre las mas relevantes se

indican:

Aguirre (2019), en su investigacion: La comunicacion interna y su relacion
con el desempenio laboral de los colaboradores de una universidad privada, su
objetivo fue determinar la relacion entre comunicacién y desempefio laboral. La
poblacion estuvo conformada por 100 colaboradores, en donde se demuestra la
existencia en relacion con las variables de estudios, asimismo, indica que a mayor
comunicaciéon interna mejor desempeino laboral. Comunicacion interna facilita

muchas actividades, funciones y logros de los objetivos, por lo que se espera que



exista un buen desempeno laboral entre todo el personal y esto genere un buen

clima laboral.

Linares (2015), en su trabajo de investigacion titulado: Relacion entre la
comunicacioén interna y el desempenio laboral de los colaboradores de la Empresa
Fito Pan SRL en la ciudad de Trujillo, demuestra la relacion directa entre
comunicacién interna y desempefio laboral en donde es muy importante dar la
atencion al desempefio laboral, ya que, a través de la comunicacion interna se dan
a conocer los objetivos y metas en la organizacion y de esta forma se espera que

el logro y cumplimiento de metas influya en el desempenio laboral.

Sialer (2019), en su investigacion: Plan de comunicacion interna para
mejorar el clima organizacional en la Municipalidad Distrital de San José, Provincia
de Lambayeque, se encontro factores que necesitan ser mejorados en un plazo
corto, entre ellos la conductora organizacional y canales de comunicacion. Se
identificd que; el clima organizacional es percibido por los colaboradores es la
municipalidad es malo, ya que se presentan dificultades en la motivacion y su
entorno en el trabajo. Sialer, implementé un plan de comunicacién interna,
basandose en estrategias y clima organizacional, entre las propuestas brindadas
se pueden detallar: material para la comunicacion, reuniones, capacitaciones,
talleres y conversacion cara a cara para la resolucién de problemas, asimismo se
propone reconocer a los colaboradores con premios y reconocimientos a su labor,

entre otros.

Castillo (2018), en su investigacién: Comunicacion organizacional y satisfaccion
laboral en la empresa SOUR COMUNICACIONES S.A.C, Lima, se puedo concluir
que la relacion es muy importante entre sus variables, ya que hay una relacion
significativa y positiva con las variables, permitiendo que los colabores trabajen de

manera ordenada, organizada y eficaz.

La comunicacion interna, es vital y fundamental en toda institucion, por es necesario
gue cada empresa preste mucha atencion a ciertos aspectos que conllevan a una

comunicacién interna, la cual debe ser administrada y gestionado por personal



altamente capacitado que transmita, mision, valores y vision de la organizacion
ademas de las metas que se puede plantear en el desarrollo de las actividades, de
esta forma se espera que se disminuya y en ocasiones se elimine la mala
comunicacién, malos entendidos a través del personal y/o equipos de trabajo, ya
que en muchos casos son ellos quienes se dejan llevar por rumores y genera a la
organizacion un desequilibrio del talento humano conllevando a trabajar bajo

tensiones, estrés y bajo rendimiento en el logro de las asignaturas.

A través de los jefes, coordinadores o altas autoridades de la organizacion pueden
lograr que todos sus colaboradores se identifiquen con los valores, sobresalgan en
cada logro personal o profesional permitiendo de esta manera una apropiada
comunicacién interna, una buena gestiéon de comunicacion para cada una de las
funciones informales o formales, logrando asi un optimo desempefio laboral y una

mejor relacion comunicacional en toda la organizacion.

Pizzolante (2004 ), define a comunicacion interna - corporativa como situaciones en
donde varias personas comparten visiones, ideas o sentimientos de la empresa en

una vision general.

Estrategias de comunicacion interna son necesarias dentro de las organizaciones,
permitiendo asi que todos los colaboradores trabajen bajo una misma linea,
generando excelentes vinculos laborales mediante valores, eficacia, empatia y
sobre todo confianza. Asimismo, la interaccion entre todos los colaboradores es
una pieza clave en el logro de metas ya que se tienen en cuenta los aspectos

sociales, emocionales y mentales.

Existen ciertos elementos que son parte del manual de gestidon para la

comunicacioén interna en la organizacién, siendo los mas resaltantes:
Plan estratégico de imagen corporativa: el proposito de un plan de comunicacion

es definir quién debe conocer e informar sobre el proyecto, como y con qué

frecuencia se distribuira la informacion y quién sera el responsable de la ejecucion.

10



Organizacion de la direccidn de comunicaciones: el principal objetivo es evitar la

improvisacion, se brindan soluciones a los intereses de la organizacion.

Normas o reglas generales de la comunicacion: es fundamental la forma de
relacionamiento y comunicacion con los potenciales clientes internos y externos

basandose en el estilo de la organizacion.

Mapeo de publicos: Dirigirnos apropiadamente como organizacion a los
stakeholders internos y externos.

El plan Anual de Comunicacion: se detalla de manera anual los objetivos, la imagen

y programas de comunicacion de la organizacion.

Robbins (1999) divide en tres tipos la comunicacion interna:

Comunicacioén ascendente: La comunicacion ascendente es aquella que va hacia
un nivel alto, es decir, de los niveles bajos hacia los altos. La comunicacién que
pase por empleados de categorias superiores puede identificarse como
comunicaciéon ascendente. Implica el paso de informacion de los niveles de
empleados a la administracion. El propdsito mas comun de este flujo de informacion
es transmitir retroalimentacion y conocer qué tan bien van las cosas. La
comunicaciéon ascendente tiene esencialmente dos propdsitos en una organizacion.
Primero, ayuda a controlar las asignaturas dentro de la organizacion. Segundo,
permite al superior evaluar el desempenfo de los colaboradores.

Los canales de comunicacion ascendentes no solo permiten a los gerentes de nivel
superior obtener informacién valiosa sino también opiniones y sugerencias de
niveles inferiores en la toma para decisiones sobre planes y politicas. La
oportunidad de la comunicacion ascendente alienta a las personas a transmitir sus
quejas y quejas a los superiores, llamar la atencion de los gerentes sobre los
problemas y hacer propuestas para mejorar la eficiencia del desemperio laboral en
la organizacién. Algunos medios de comunicacion utilizados son: correos

electronicos, entrevistas al personal, mesas de trabajo, buzdn de sugerencias.

Comunicacién descendente: Implica la difusién de informacién de los superiores
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a los subordinados inmediatos en forma de 6rdenes y direcciones. También incluye
directivas y mensajes emitidos por la alta direccion y transmitidos en la jerarquia a
través de los niveles intermedios de gestion a los empleados de los niveles
inferiores. En la comunicacién descendente, la autoridad fluye hacia abajo.
Diferentes organizaciones adoptan distintos métodos para transmitir la
comunicacién descendente, por ejemplo: en forma de circulares, tablones de
anuncios, carteles, revistas, conversaciones cara a cara, politicas, procedimientos,

memorandos, boletines, manuales, etc.

Comunicacion lateral u horizontal: Esto significa el flujo de comunicacién entre
el personal del mismo nivel de jerarquia en una organizacion. El proposito mas
comun de este flujo de comunicacion es promover la coordinacion laboral o el
trabajo en equipo, es mucho mas facil contactar a cualquier persona a través de
una comunicacion lateral. En lugar de contactarlo a través del administrador o
coordinador, la comunicacion tiene lugar directamente entre dos personas que
tienen rangos iguales en la jerarquia gerencial o entre dos subordinados bajo el

mismo gerente y a esto se le llama comunicacion horizontal o comunicacion lateral.

Asi, la comunicacion horizontal consiste en la interaccion entre personas del mismo
departamento o de diferentes departamentos. Esto facilita la coordinaciéon de
actividades que son interdependientes. Por ejemplo, la coordinacién de las
actividades de produccién y ventas requiere un intercambio continuo de informacion

entre los respectivos gerentes de los dos departamentos.

Para Palacios (2018) la comunicacion interna se enfoca a todas las acciones y
metodologias, las cuales son aplicadas por los colaboradores mediante la
planificacion de una apropiada comunicacion haciendo uso de recursos para

efectivizar el trabajo.
Algunos recursos empleados para la comunicacion interna son: apoyo por parte de

alta direccidn, profesionalismo en funciones estratégicas a través de capacitaciones

y técnicas de liderazgo organizacional, logistica y recursos econdmicos.
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Para la gestion de la comunicacion, es crucial el uso de distintos medios para la
comunicacion interna, los cuales pueden ser: formales, digitales o informales. El
uso de tecnologia permite mayores aportes y avances en las estrategias

comunicacionales.

Optimizacién laboral: Serpa y Colmenares (2004), la optimizacion laboral busca
la mejora de la realizacion de las actividades mediante la busqueda de estrategias
que aporten al logro de los objetivos establecidos y que permitan el desempefio
optimo en los colaboradores.

Asimismo, Serpa L. y Colmenares J. consideran como dimensiones en optimizacion

laboral:

Planificacion de actividades: Es fundamental en la gestién, para decidir de qué
lo que se necesita realizar, cuando lograrlo, como desarrollarlo. Es un proceso en

el cual se establecen los objetivos y se desarrollan aspectos para lograr metas.

Planificar siempre las actividades es importante de esta forma se logran los
objetivos de manera corta y muy rapida.

Entre los pasos que se consideran en una planificacion de actividades estan:

Analisis de la actividad
Creacion de la actividad
Ejecucion de la actividad
Recopilacion de resultados

Organizacion de actividades: Organizar, es agrupar las actividades planificadas
con tiempo para el logro de los objetivos. Se reunen los empleados y se indican las

acciones a realizar, todo ello bajo la supervision de un lider.

Cumplimientos de metas: El cumplimiento de las metas deben ser claras, eficaces
y alcanzables para lo cual se debe de tener en cuenta los objetivos de forma
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SMART:

Especifico
Medible
Alcanzable
Relevante
Temporal

Algunas caracteristicas de la optimizacién laboral se indican como: proceso que se
realiza de manera continua, planificacion de metas y actividades segun areas de
trabajo, priorizar, delegar y organizar las asignaturas establecidas por la
organizacion, asimismo, se debe minimizar las distracciones en el logro y busqueda
de objetivos, a través de una organizacidn del trabajo se busca un momento

propicio para la ejecucion de las actividades.

El uso de nuevas herramientas tecnoldgicas permite a los colaboradores ahorrar
tiempo y lograr los objetivos en menos tiempo. Por otro lado, la flexibilidad en el
trabajo es importante pero siempre es bueno comprender que pueden surgir
imprevistos o emergencias que pueden lograr que cambien las actividades, en
ciertas oportunidades es normal sentirse abrumado pero es bueno tener en cuenta
que se debe llevar una apropiada organizacién en las tareas, en un horario y
agenda especifica, finalmente, el descanso es importante en la optimizacion laboral
siendo posible maximizar las horas de trabajo y aumentar la productividad, pero se
requiere trabajo en equipo para lograrlo. Todos deben hacer su parte para limitar el
tiempo perdido, por ejemplo, minimizando la cantidad de correos electronicos o
descansos innecesarios en los dias mas ocupados; todo lo que contribuya a hacer
del espacio de trabajo un lugar productivo y agradable para todos. Solo asi,

organizados y unidos, podremos tomar el control de nuestro tiempo y nuestro futuro.

Es el comportamiento de un empleado en la busqueda de objetivos claros y
establecidos, siendo un logro individual de objetivos mediante el uso de estrategias,
Chavenato (2000:359).
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Para Caligore y Diaz (2003:645), clima organizacional es un factor y posee varias
dimensiones, las cuales se dividen en estructuras de la organizacion, basandose
en las formas de comunicacion, estilos para liderar, etc. Estos elementos forman
parte del clima organizacional donde predominan sus propias caracteristicas, el
modo que presenta, la personalizad de la organizacion y la influencia con el

comportamiento de los individuos.

Ordoriez (2014), optimizacion busca proponer, solucionar a los varios problemas
que se pueden afrontar en la organizacién teniendo una finalidad la resolucion

satisfactoria en todos los ambitos cubriendo asi cada una de las perspectivas.

En un mundo global, los problemas tienen soluciones y en muchos casos son
infinitas. El propdsito de la optimizacion es lograr ubicar la solucién, identificando el
problema para brindar todas las potenciales soluciones, de esta manera se lograra
la efectividad y desemperio, Taylor (1971).

La motivacion no se considera como un factor influyente en el desempefio laboral,
ya que existen caracteristicas mas amplias y en algunos casos complejas, siendo
estas de gran aporte en la determinacion de la razon exacta del desempefio en una
empresa. “las mediciones por individuo no se pueden medir por baja motivacién o
rendimiento”, Milkovich y Boudreau (1994:95).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacién: La presente investigacion es basica, tiene como objetivo

incrementar el conocimiento de los principios de la naturaleza o realidad a través

del estudio de las variables en evaluacion.

Disefio de Investigacion: El disefio fue no experimental, especificamente

descriptivo correlacional.

Los informes de investigacion poseen un esquema correlacional. Abanto (2015),

inspecciona la relacion existente entre varias variables de investigacion y que

constan de una muestra, siendo el caso comunicacion interna y optimizacion

laboral, que luego se establecen la relacidén entre éstas dos.

Donde: O2

M = Muestra

O1 = Variable 1 (Comunicacion Interna)
02 = Variable 2 (Optimizacion laboral)

r = Relacion de las variables de estudios
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3.2. Variables, Operacionalizaciéon

Variable 1: Comunicacién Interna

Dimensiones: Comunicacion Ascendente, Comunicacion Descendente, Comunicacion Lateral u Horizontal

Variable 2: Optimizacién Laboral
Dimensiones: Planificacion de Actividades, Organizacion de Actividades, Cumplimiento de metas

Tabla 1

Operacionalizacion de variable 1: Comunicacion Interna

Variables de estudio  Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de medicion
conceptual operacional
Palacios (2018) Cuestionario sobre Comunicacion Integracion
comunicacion interna tres tipos de Ascendente P:rumpac.;l’on
ceptaciéon
se enfoca a todas las comunicacion.
. .. acciones y Comunicacion Feedback )
Comunicacion metodologias, las Descendente Toma de decisiones Ordinal
i Confianza
Interna cuales son aplicadas Eficiencia

por los colaboradores

mediante la
planificaciéon de una
apropiada

comunicacion.

Comunicacion Lateral

u Horizontal

Compromiso
Empatia
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable 2: Optimizacion Laboral

Variables de estudio

Definicion

conceptual

Definicion

operacional

Dimensioén

Indicadores Escala de medicion

Optimizacion

Laboral

Chiavenato (2019), la
optimizacién laboral o
desempenio es definido
como los
compartimientos o
acciones que son
observados en los
colaboradores para el
logro de objetivos en la

organizacion.

La optimizacion
laboral a través de
diversos factores
como: trabajo en
equipo, ambiente
laboral,
reconocimientos,
integracion, mejores
oportunidades de
crecimiento personal
y profesional se
pueden mediar a los
colaboradores de la

organizacion

Planificacion de
Actividades

Acceso a recursos
Herramientas laborales

Organizacion de
Actividades

Comunicacion
Trabajo en equipo

Ordinal

Cumplimiento de

Metas

Condiciones laborales
Flexibilidad en el
trabajo
motivacion
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacién de estudio estuvo conformada por 120 colaboradores a nivel Nacional,
entre ellos, jefatura Nacional, Coordinaciones, Profesores tiempo completo y
personal administrativo. La data de colaboradores ha sido proporcionada por la
Jefatura del Centro de Idiomas de una institucién privada

Muestra
Se dispuso a trabajar con una muestra censal. Todos los elementos pertenecen a
la poblacion indicada.

Muestreo

No probabilistico por conveniencia del autor.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica; Malhotra (2008) la encuesta obtiene informacion especifica a través de
pequenas entrevistas con un cierto publico o muestra de poblacion en la cual se
utilizan cuestionarios predisefiados para conocer puntos de vista que aportan a una
investigacion. En la encuesta se pueden usar medios entre los cuales pueden ser:

en linea, personal o telefénico.

Se utilizé en la investigacion la encuesta como técnica de recojo de data, la cual
tiene en total 15 items por variable permitiendo recolectar informacién puntual y

veraz, dando a conocer la relacidon entre las variables de estudio.

Instrumento: Es un documento que describe las principales caracteristicas,
composicidon y aplicaciones de un objeto de estudio, proporcionando informacion
detallada sobre sus aspectos. La informacién recolectada se presenta en forma de
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tabla.

Se utilizé un cuestionario para el recojo de datos, mediante preguntas relacionadas

a comunicacion interna y optimizacion laboral.

Validez y confiabilidad

Para la validez del instrumento se solicitd la evaluacidn de expertos en el tema 3
especialistas y 1 metodologo los cuales manifestaron que el instrumento es valido
de aplicar. (Ver anexo 4)

Confiabilidad: Para el analisis y confiabilidad de los datos se empled el alfa de
Cronbach, para determinar si el instrumento a aplicar es confiable en el cual se
obtuvieron los siguientes datos: Comunicacion Interna (0,916) y Optimizacion
Laboral (0,889).

3.5. Procedimientos
Se solicitd la autorizacidn y consentimiento para la realizacion del estudio a las
autoridades y colaboradores del Centro de Idiomas de la institucion privada. Se

realizé la aplicacion de encuestas para el recojo de datos y resultados, los cuales
fueron procesados mediante el programa estadistico SPSS.

3.6. Métodos y Analisis de Datos
Contando con los datos, estos fueron procesados por los programas Excel y SPSS

los cuales se plasmaron en cuadros estadisticos, se hizo uso de la estadistica

inferencial para la determinacién de la hipotesis de estudio.
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3.7. Aspectos éticos

Se solicitaron debidamente los permisos necesarios a los directivos de la entidad
en evaluacion, también se respetd el anonimato e intelectualidad de las personas
entrevistadas, actuando con toda honestidad y veracidad respetando las politicas
de la Universidad Cesar Vallejo.
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Iv. RESULTADOS
4.1. Analisis Descriptivo

Tabla 1

Comunicacion Interna y dimensiones en los colaboradores del Centro de Idiomas

de una institucion privada, 2021, segun nivel

. Nivel ]
Variable Bajo % Medio % Alto % 'o@ %

3 25% 32 267% 85 70.8% 120 100.0%

. Nivel .
Dimensiones g % Medio % Alto % 'o@ %

1 08% 34 283% 85 70.8% 120 100.0%

Comunicacion
Interna

Comunicacion
Ascendente
Comunicacion
Descendente
Comunicacion
Lateral u 5 42% 33 275% 82 68.3% 120 100.0%

Horizontal
Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS versién 26.0

3 25% 34 283% 83 692% 120 100.0%

Figura 1
Barras de la variable Comunicacion Interna y dimensiones en los colaboradores del

Centro de Idiomas de una institucion privada, 2021, segun nivel
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La tabla 1 y figura 1, nos permiten visibilizar que en la variable Comunicacion
Interna, el mayor porcentaje de colaboradores encuestados, se encontré en el nivel
alto, representado por el 70.8% (85 participantes) del total de encuestados, asi
mismo, el 26.7% (32 participantes) se encontrd en el nivel medio, y en el bajo solo
el 2.5% (3 participantes) asi también, la distribucidn porcentual del nivel en las
dimensiones, alcanzé los mayores porcentajes en el nivel alto, siendo la dimension
Comunicacion Ascendente quien presentd el mayor porcentaje en el nivel alto,
representado por el 70.8% (85 participantes), seguidamente es el nivel medio
donde el porcentaje de representacidon varia del 27.5% (33 participantes) en la
dimension Comunicacion Lateral u Horizontal al 28.3% (34 participantes) tanto en
la dimension Comunicacion Ascendente como en la dimension Descendente, y
porcentajes muy pequenos en el nivel bajo, siendo la dimension Comunicacion
Ascendente quien presentd el porcentaje mas bajo, representado por el 0.8% (1
participante), por tanto, podemos afirmar que tanto la variable Comunicacion

Interna, como cada una de las dimensiones se encontraron en el nivel alto.

Figura 2
Barras de la dimension Comunicacion Ascendente en los colaboradores del Centro

de Idiomas de una institucion privada, 2021, segun item y calificacion
|

15_Considera usted que los colaboradores de la institucion

Pon " . 3% 14% 82%
aceptan las politicas organizacionales

11_La institucion realiza actividades de integracion que
ayudan a mejorar la comunicacion interna

14_Considera que la participacion es importante para las
instituciones

I12_Considera usted que la integracion ayuda a mantener un

buen ambiente de trabajo o 19% 5%

I13_El personal de la institucion participa
colaborativamente en las actividades que se realizan

100 50 0
Percentage

Response Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acue
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Figura 3

Barras de la dimensiéon Comunicacion Descendente en los colaboradores del

Centro de Idiomas de una institucion privada, 2021, segun item y calificacion

I
110_Los colaboradores cumplen con sus funciones mostrando 7 % 8%
eficiencia
19_Dentro de la organizacion existe confianza entre jefes y = 12% as%
colaboradores
|
16_Considera que la retroalimentacion recibida por su jefe
- _ 10% 8% &%
es efectiva
18_Considera que la comunicacién es importante para la toma 0% 12% 8%
de decisiones
|
I7_Considera importante que se realice un feedback dentro ., 17% 61%
de la organizacion
|
100 50 0 50 100
Percentage
Response [ Totalmente en desacuerdo ~ Endesacuerdo  Nide acuerdoni en desacuerdo | De acuerdo [l Totaimente de ac

Figura 4

Barras de la dimension Comunicacion Lateral u Horizontal en los colaboradores del

Centro de Idiomas de una institucion privada, 2021, segun item y calificacion

112_Considera usted que los colaboradores estan
comprometidos a cumplir sus funciones efectivamente

113_Considera bueno el vinculo laboral entre colaboradores
y jefes inmediatos

111_Considera que el compromiso es necesario para el
crecimiento de la organizacion

115_Considera usted que los colaboradores son empaticos

114_Considera usted que la empatia es importante para
mejorar la comunicacion

3% 14% 82%

10% 8% 82%
|

9% 12% 8%

10% 12% 78%
|

2% 17% 61%

100 50 0 50 100
Percentage
p [ | en En Ni de acuerdo i en desacuerdo | De acuerdo [l Totaimente de acue:

24



Tabla 2

Optimizacion Laboral y dimensiones en los colaboradores del Centro de Idiomas de

una institucion privada, 2021, segun nivel

Nivel
Variabl Total %
ariable Bajo % Medio % Alto % _o %

Optimizacion 3 25% 44 367% 73 60.8% 120 100.0%
Laboral

Dimensiones Nivel Total %

Bajo % Medio % Alto %
6 50% 42 350% 72 60.0% 120 100.0%

Planificacion de

Actividades
Orﬂacﬂllziﬁgfgsde 0 00% 38 31.7% 82 683% 120 100.0%
C”mp,\','lr:t'aegmde 0 00% 41 342% 79 658% 120 100.0%

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS versién 26.0

Figura 5
Barras de la variable Optimizacion Laboral y dimensiones en los colaboradores del
Centro de Idiomas de una institucion privada, 2021, segun nivel
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Observando los resultados de la tabla 2 y figura 5, podemos conocer que en la
variable Optimizacion Laboral, el mayor porcentaje de colaboradores encuestados,

formo parte del nivel alto, conformado por el 60.8% (73 participantes) del total de
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encuestados, el 36.7% (44 participantes) se encontro en el nivel medio y solo el

2.5% en el bajo, una distribucion similar presentaron los niveles en las dimensiones,

siendo el nivel alto, quién estuvo representando por el mayor porcentaje de

participantes, donde la dimension Organizacion de Actividades es quien presento

el mayor porcentaje en el nivel alto, representado por el 68.3% (82 participantes),

seguidamente es el nivel medio donde el mayor porcentaje se encontré en la

dimensién Planificacion de Actividades con el 35.0% (42 participantes) y fue solo la

dimensién Planificacion de Actividades donde se hallé el 5.0% (6 participantes) del

100.0% de colaboradores encuestados presentd nivel bajo, por tanto, podemos

afirmar que tanto la variable Optimizacion Laboral, como cada una de las

dimensiones se encontraron en el nivel alto.

Figura 6

Barras de la dimension Planificacion de Actividades en los colaboradores

Centro de Idiomas de una institucion privada, 2021, segun item y calificacion

14_Tiene acceso a todas las herramientas y sistemas que
brinda la organizacion

15_La organizacion lo capacita para un buen uso de las
herramientas laborales

I2_Considera usted que los recursos son importantes para
cumplir con sus funciones

11_Cuenta con lo recursos necesarios para ejecutar las
actividades en su area de trabajo

13_La institucién esta pendiente de los recursos que usted
necesita

10%

10%

100

Response

50

Totalmente en desacuerdo

I

10% 78%

2% 72%

2% 88%

0 50 100
Percentage
De acuerdo

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

del

Totalmente de acuer
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Figura 7

Barras de la dimension Organizacion de Actividades en los colaboradores del

Centro de Idiomas de una institucion privada, 2021, segun item y calificacion

18_Considera importante que existe una buena comunicacion

19_Se integra faciimente con sus comparieros de trabajo

110_Considera importante mantener una buena relacién con su
equipo de trabajo
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Figura 8

Barras de la dimensiéon Cumplimiento de Metas en los colaboradores del Centro de

Idiomas de una institucién privada, 2021, segun item y calificacion

115_La organizacion lo motiva constantemente %

114_Considera importante la motivacion en el trabajo 9%

111_Considera usted que las condiciones laborales en su
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4.2. Analisis Inferencial
Tabla 3

Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov de la variable Comunicacion Interna y
sus dimensiones, como de la variable Optimizacion Laboral, en colaboradores del
Centro de Idiomas de una institucion privada, 2021

Prueba de normalidad Kolmogorov-

Dimensiones de la variable

. ., Smirnov
Comunicacion Interna Estadistico gl Sig.
Comunicacion Ascendente 0,149 120 0,000
Comunicacion Descendente 0,155 120 0,000
Comunicacion Lateral u Horizontal 0,132 120 0,000

Prueba de normalidad Kolmogorov-

Variables Smirnov
Estadistico gl Sig.
Comunicacion Interna 0,118 120 0,000
Optimizacion Laboral 0,098 120 0,006

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS versién 26.0

La prueba Kolmogorov-Smirnov visibilizada en la tabla 3, presentdé un p-valor de
significancia asociado menor que 0.05, en todas las dimensiones de Comunicacion
Interna (p=0.000<0.05), no aceptando Ho, es asi que, se puede afirmar que las
dimensiones de la variable Comunicacién Interna no presentan distribucion normal,
asi también, el p-valor de significancia menor que 0.05, se observo para la variable
Comunicacion Interna (p=0.000<0.05), como para Optimizacion Laboral
(p=0.006<0.05), rechazando también la Ho de normalidad, afirmando que las
variables en estudio no presentan distribucion normal.
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Tabla 4

Test Royston para la Normalidad Multivariante de la dimension Comunicacion
Ascendente y Optimizacion Laboral de los colaboradores del Centro de Idiomas de
una institucion privada, 2021.
$multivariateNormality

Test H p value MVN
1 Royston 29.98197 2.044519e-07 NO

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software R Studio 4.1.2.

Segun la tabla 4, el p-valor de significancia de la prueba de normalidad multivariada
Test de Royton, alcanz6 un valor menor que 0.05 (p=2.044519e-07<0.05),
generando el rechazo de la hipotesis nula (Ho: Las observaciones provienen de
una distribucion normal bivariada), es asi que, podemos afirmar las observaciones

en forma conjunta no provienen de una distribucion normal bivariada.

Tabla 5

Prueba de correlacion de Spearman de la dimension Comunicacion Ascendente y la
variable Optimizacion Laboral en colaboradores del Centro de Idiomas de una
institucion privada, 2021

Correlaciones

Comunicacion  Optimizacion

Ascendente Laboral
Coeficiente
de 1.000 0.782™
Comunicacién ~ correlacion
Ascendente Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente
de 0.782" 1.000
Optimizacion ~ correlacion
Laboral Sig.
(bilateral) 0.000
N 120 120

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS version 26.0

En la tabla 5, se observa que el p-valor de significancia de la prueba de correlacion
de Spearman, se encuentra por debajo 0.01 (p=0.000<0.01), no aceptando la Ho

(H,:p, =0), es asi que, la relacion existente entre la dimension Comunicacion
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Ascendente y Optimizacion Laboral es significativa, cuya relacion es significativa el
1% de significancia, y como el valor de coeficiente de correlacion de Spearman es

de signo positivo (r, =0.782), nos permite saber que la relacion es positiva,

presentando ademas una fuerza de asociacion es alta positiva (ver anexo 1).

Tabla 6

Test Royston para la Normalidad Multivariante de la dimension Comunicacion
Descendente y Optimizacion Laboral de los colaboradores del Centro de Idiomas
de una institucion privada, 2021.
$multivariateNormality

Test H p value MVN
1 Royston 29.24741 2.89942e-07 NO

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software R Studio 4.1.2.

Los resultados de la tabla 6, nos muestran que el p-valor del Test de Royton,
alcanzo un valor menor que 0.05 (p=2.89942e-07<0.05), no aceptando la Ho (Ho:
Las observaciones provienen de una distribucion normal bivariada), es decir que,
podemos afirmar las observaciones en forma conjunta no provienen de una

distribuciéon normal bivariada.
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Tabla 7

Prueba de correlacion de Spearman de la dimension Comunicacion Descendente y la
variable Optimizacion Laboral en colaboradores del Centro de Idiomas de una

institucion privada, 2021

Correlaciones

Comunicacion  Optimizacion
Descendente Laboral
Coeficiente
de 1.000 0.780™
Comunicacién ~ correlacion
Descendente Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente
de 0.780™ 1.000
Optimizacion  correlacion
Laboral Sig.
(bilateral) 0.000
N 120 120

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS version 26.0

La prueba de correlacién de Spearman visibilizado en la tabla 7, mostré un p-valor

debajo de 0.01 (p=0.000<0.01), por lo que se rechaza la hipétesis nula (H0 1P, = 0)

, €s decir, podemos afirmar que la existencia de una relacion significativa entre la

dimensiéon Comunicacién Descendente y la variable Optimizacion Laboral, cuya

relacion es significativa el 1% de significancia, presentando ademas el coeficiente

de correlacion un signo positivo (r, =0.780), es decir, existe una relacion entre la

dimensién Comunicacion Descendente y la variable Optimizacién Laboral directa,

con una fuerza de asociacion es alta positiva (ver anexo 1).
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Tabla 8

Test Royston para la Normalidad Multivariante de la dimension Comunicacion
Lateral u Horizontal y Optimizacion Laboral de los colaboradores del Centro de
Idiomas de una institucion privada, 2021.

$multivariateNormality

Test H p value MVN
1 Royston 26.10894 1.445248e-07 NO

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software R Studio 4.1.2.

El p-valor de significancia del Test de Royton, reflejado en la tabla 8, resulté ser un
valor menor que 0.05 (p=1.445248e-07<0.05), por lo que no se acepta la Ho (Ho:
Las observaciones provienen de una distribucion normal bivariada), es decir que,
podemos afirmar las observaciones en forma conjunta no provienen de una

distribuciéon normal bivariada.
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Tabla 9

Prueba de correlacion de Spearman de la dimension Comunicacion Lateral u Horizontal
y la variable Optimizacion Laboral en colaboradores del Centro de Idiomas de una
institucion privada, 2021

Correlaciones

Comunicacion

Lateral u Optimizacion
Horizontal Laboral
Coeficiente
. de 1.000 0.768"
Comunicacién correlacion
Latgral u Sig.
Horizontal (bilateral) 0.000
Spearman Coeficiente
de 0.768" 1.000
Optimizaciéon ~ correlacion
Laboral Sig.
(bilateral) 0.000
N 120 120

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS version 26.0

La prueba de correlacion de spearman plasmado en la tabla 9, exhibié un p-valor
menor que 0.01 (p=0.000<0.01), en consecuencia se rechaza la hipotesis nula
(H, : p, =0), de esta forma, podemos afirmar que existe relacion estadisticamente
significativo entre la dimension Comunicacion Lateral u Horizontal y la variable
Optimizacion Laboral, cuya relacion es significativa el 1% de significancia, y el signo
del coeficiente de correlacion es no negativo (7, =0.780), esto es, hay una relacion
directa entre la dimensidon Comunicacién Lateral u Horizontal y la variable

Optimizacion Laboral, con fuerza de asociacion alta positiva (ver anexo 1).
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Tabla 10

Test Royston para la Normalidad Multivariante de Comunicacion Interna y
Optimizacion Laboral en colaboradores del Centro de Idiomas de una institucion
privada, 2021

$multivariateNormality

Test H p value MVN
1 Royston 31.28613 1.27539e-07 NO

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software R Studio 4.1.2.

Contemplando los resultados obtenidos en la tabla 10, la prueba de normalidad
multivariada Test de Royton, mostré un p-valor de significancia menor que 0.05
(p=1.27539e-07<0.05), rechazando la hipotesis nula (Ho: Las observaciones
provienen de una distribucion normal bivariada), por tanto, podemos afirmar las
observaciones en forma conjunta no provienen de una distribucion normal

bivariada.
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Tabla 11

Prueba de correlacion de Spearman de las variables Comunicacion Interna y
Optimizacion Laboral en colaboradores del Centro de Idiomas de una institucion
privada, 2021

Correlaciones

Comunicacion  Optimizacion

Interna Laboral
Coeficiente
de 1.000 0.733"
Comunicacién ~ correlacion
Interna Sig.
(bilateral) 0.000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente
de 0.733" 1.000
Optimizaciéon ~ correlacion
Laboral Sig.
(bilateral) 0.000
N 120 120

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS version 26.0

La tabla 11, nos permite visibilizar que el p-valor de significancia de la prueba de
correlacion, alcanzé un valor menor que 0.01 (p=0.000<0.01), por lo que se rechaza

la Ho (HO P, = 0), por tanto, podemos afirmar que existe relacion significativa entre

las variables Comunicacion Interna y Optimizacion Laboral, cuya relacion es

significativa el 1% de significancia, asi mismo, el valor de coeficiente de correlacion

de Spearman presentd un valor cuyo signo es positivo (7, =0.733), es decir, se

muestra la existencia de una relacion positiva entre la Comunicacion Interna y

Optimizacion Laboral, cuya fuerza de asociacion es alta positiva (ver anexo 1).
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V. DISCUSION

Con respecto a los resultados obtenidos para determinar la relacién entre
comunicacion interna y optimizacion laboral en colaboradores del Centro de
Idiomas de una institucidn privada, el coeficiente de correlacion arrojo un (r=0,733)
indicando que hay una relacion positiva alta, ademas se analizé que el nivel de
significacion es 0,000 lo cual es menor a 0.5 por lo que se analiza que existen
datos estadisticos necesarios para aceptar la hipotesis, de estos resultados
podemos apreciar que la comunicacion interna es indispensable para que existe
una buena optimizacion es decir dentro de la organizacion debe existir confianza
participacion de los colaboradores, empatia y compromiso para cumplir los
objetivos propuestos. Este resultado guarda relacidén con lo expuesto por el autor
Marin (2019) quien evalué la comunicacion interna y su influencia con el
desempenio laboral en el cual se pudo identificar que existe una correlacion directa

y positiva alta indicando que la comunicacion es parte clave.

Las instituciones que se enfocan en mejorar el compromiso de los empleados, sin
duda, se benefician cada vez mas de una fuerza laboral comprometida con la
cultura institucional y preparada para ir mas alla de los requisitos basicos de su
funcién. El compromiso de los empleados aumenta la colaboracion y puede tener
un efecto positivo en la productividad de la organizacion y, posteriormente, impulsar
una mayor rentabilidad.

Por otro lado, para identificar el nivel de Comunicacion Interna, los resultados
obtenidos de las personas encuestadas indica que el nivel es alto con un 58%,
quiere decir se esta llevando una buenas interaccion entre jefes y colaboradores,
mostrando empatia, compromiso y colaboracién para el cumplimiento de las
actividades y objetivos para la comparacion de este resultado tenemos al autor
Linares (2015), quien analizo la relacion entre comunicacion internay desempeio
laboral y también nos indica que tener un nivel de comunicacion alto es importante
parta las organizaciones ya que asi cumpliran de forma eficiente sus objetivos
planteados y de esta forma se espera que el logro y cumplimiento de metas influya

en el desempefio laboral. Asimismo, tenemos al autor Pizzolante (2004) quien
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indica que las estrategias de comunicacion interna son necesarias dentro de las
organizaciones, permitiendo asi que todos los colaboradores trabajen bajo una
misma linea, generando excelentes vinculos laborales mediante valores, eficacia,
empatia y sobre todo confianza. La comunicacion interna es un proceso de alinear
a los empleados con la estrategia de la empresa al informar, influir, motivar e
involucrar sistematicamente a las personas en todos los niveles de la empresa a
través de los canales unidireccionales y bidireccionales, digitales y fisicos, que son
mas relevante para cada empleado. En pocas palabras, la comunicacion interna se

trata de mantener informados a los empleados.

Si bien la comunicacion interna es la vision general de como una organizacion se
comunica con sus empleados, las comunicaciones internas son las herramientas,
tacticas y canales reales que facilitan la comunicacién interna.

También para identificar el nivel de Optimizacion laboral de los resultados obtenidos
tenemos que el nivel es alto con un 54% este resultado resalta que los
colaboradores de esta institucion privada estan contando con los recursos y
herramientas necesarias paras la planificacion y organizacion de las actividades
propuestas por la entidad, manteniendo la comunicacion efectiva y contando con
una buena motivacién que ayuda mucho a incrementar su rendimiento y cumplir
objetivos estos resultados concuerdan con lo expuesto por el autor Zapata (2020),
quien en su investigacion realizada menciona que es necesario que los
colaboradores cuenten con sus herramientas y recursos necesarios para poder
realizar sus funciones ya los colaboradores tienen necesidades comunicacionales

e informativas, los cuales al no ser atendidos genera disconformidad.

Asimismo, para determinar la relacion de las dimensiones comunicacion
ascendente y optimizacion laboral en colaboradores del Centro de Idiomas de una
institucion privada, el coeficiente de correlacion positiva alta de un (r=0,782), por
ende, mientras mejor comunicacion ascendente se tenga en la entidad mejor
optimizacién aboral tendran los colaboradores ya que si estos se integran con sus
companeros y participan de las actividades estos mejorar su rendimiento dentro de
la organizacién estos resultados concuerdan con lo manifestado por el autor Wills

(2017) quien evalua a la comunicacion interna y a compromiso organizacional,
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manifiesta que existe una relacion positiva ya que es necesario contar con personal
capaz de integrarse y aceptar las funciones que se le encomienden y participar de
las actividades que se asignen, también tenemos al autor palacios (2018) quien
manifiesta que no solo permiten a los gerentes de nivel superior obtener
informacion valiosa sino también opiniones y sugerencias de niveles inferiores en

la toma de decisiones.

Para determinar la relacion entre la dimension comunicacion descendente vy
optimizacién laboral en colaboradores del Centro de Idiomas de una institucion
privada, el coeficiente de correlacidén arrojo un (r=0,780), por lo tanto, mientras
mejor comunicacion descendente se tenga en la entidad mejor optimizacién aboral
tendran los colaboradores; es decir si se realizan bien los procesos de
retroalimentacion, se crea un buen ambiente de trabajo generando la confianza
necesaria entre jefes y colaboradores para tomar buenas decisiones que ayuden a
cumplir metas y objetivos organizaciones se tendra una buena optimizacion laboral.
Este resultado concuerda con lo expuesto por el autor Aguirre (2019) quien evalué
a la comunicacion interna y al desempefio y menciona que es importante mantener
una comunicacion descendente ya que es un facilitador para el logro de actividades,
funciones y objetivos, por lo que se espera que exista un buen desempefio laboral
entre todo el personal y esto genere un buen clima laboral.

Por ultimo para determinar la relacion entre la dimensién comunicacion lateral u
horizontal y optimizacion laboral en colaboradores del Centro de Idiomas de una
institucion privada, el coeficiente de correlaciéon arrojo un (r=0,768), mejor
comunicacion lateral u horizontal se tenga en la entidad mejor optimizacién aboral
tendran los colaboradores; es decir el compromiso que muestre el colaborador con
la organizacion es importante para el cumplimiento de objetivos, asi como también
que muestre empatia y colaboraciéon con sus companeros para lograr el fin en
comun ayudara a que muestren un mejor nivel de optimizacion laboral, este
resultado resalta lo expuesto por el autor Sialer (2019) en su estudio sobre
comunicacién interna para mejorar el clima laboral, nos muestra que tiene una
buena relacidén ya que , es importante que los colaboradores muestren empatia y
sobre todo compromiso con la empresa, jefes y compafieros para poder cumplir
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metas organizacionales.

La comunicacion se define como el proceso de comprender y compartir significado.
Aqui, el proceso es cualquier tipo de actividad que no permanece constante.
Cambia todo el tiempo y no se puede definir. Por lo tanto, el concepto de proceso
tiene un cambio de retroalimentacidén, un cambio de perspectiva o cualquier otro
cambio relevante que impacte el estado de cosas existente. Por ejemplo, cuando
viaja a la oficina desde su casa, su proceso cambia porque su perspectiva cambia
ya que interactua con un grupo diferente de personas.

La siguiente parte de la definicidn de comunicacion es comprension. Comprender
significa comprender o interpretar. Podra comprender una pelicula con mayor
claridad que simplemente ver imagenes inmdviles sin explicacion ni sonido.

La ultima parte de la definicion es compartir. Cuando haces algo junto con una o
mas personas, se puede denominar compartir.

Por lo tanto, la comunicacién es la culminacion de todos estos componentes para
formar una actividad comprensible, informada e informativa para transmitir
informacion, mensajes o cualquier otro pensamiento relevante a un receptor o un

grupo de receptores.

Practicamente el mundo corre gracias a la comunicacion. La importancia de la
comunicacion no se puede enfocar solo en nuestro trabajo diario. Si no fuera por la

comunicacion, estariamos de regreso en la época neandertal.

Desde nuestro hogar hasta nuestro lugar de trabajo, hay comunicacion en todas
partes. Desde una cancion, un discurso hasta un asentimiento con la cabeza del
sitio o un apreton de manos, se utilizan diferentes formas de comunicaciéon a lo
largo del dia sin que te des cuenta. La comunicacién facilita la transmisién de los

pensamientos y ayuda a comprender la perspectiva de otra persona.

El aprendizaje se detendria sin la comunicacion, ya que no se puede ensefar a
nadie sin el uso de texto, imagenes, sonido o lenguaje de sefias. No habria
intercambio de ideas o pensamientos sin comunicacion, y las empresas no podrian

sostenerse, ni tampoco las personas.
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La comunicacion interna, también conocida como comunicacion intraorganizacional
0 comunicacion con los empleados, se define como un esfuerzo colectivo de los
miembros del grupo de la organizacién para recopilar informacién / datos y lograr
el compromiso de los empleados, asi como el desempefio de la empresa para la
organizacion. También se dice que es la clave para la excelencia y la eficacia

organizacional.

La comunicacion interna incluye todas las formas de comunicacién dentro de una
organizacion y es el intercambio de informacién entre empleados o miembros de

una organizacion.

La comunicacion interna puede utilizar diferentes fuentes para comunicarse dentro
de la organizacion; puede ser una comunicacion cara a cara, escrita y / o en linea.
Es importante que las empresas elijan el canal de comunicacion adecuado que se
adapte a la estrategia comercial y al objetivo comercial. Es incluso mas significativo,
en el mercado empresarial actual, manejar la comunicacion interna en un asunto

de alta prioridad en comparacién con el pasado.
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VL.

CONCLUSIONES

Se concluye que, existe relacion positiva alta entre comunicacion interna y
optimizacién laboral, esta relacion determina que se debe mantener una
buena comunicacion hace que el personal se relacione y se comprometa con
la entidad incrementandose el nivel de compromiso, generando un ambiente

adecuado de trabajo.

Por otro lado, se concluye que el nivel de comunicacion interna es alta ya
que los colaboradores muestran compromiso, participacion y aceptacion en

las decisiones para el cumplimiento de objetivos en la organizacion.

Asimismo; se indica que, el nivel de optimizacion laboral de los
colaboradores de la entidad en evaluacion es alto ya que cuentan con
recursos y herramientas necesarios para cumplir metas, cuenta ademas con

planificacion y organizacion de actividades.

Se concluye también; que existe una relacion positiva alta entre la dimension
comunicaciéon ascendente y la variable optimizacion laboral, esta
determinacién muestra que es de gran relevancia para la organizacion. Los
colaboradores participan en las actividades propuestas mejorando la

comunicacioén y trabajo en equipo.

Se concluye que; existe una relacién positiva alta entre la dimension
comunicaciéon descendente y optimizacion laboral, esta determinacion
muestra que realizar un proceso de feedback y mostrar confianza al
colaborador ayuda a mejorar el trabajo en equipo y al cumplimiento de

metas, tomando en cuenta mejores y eficientes decisiones.

Finalmente; se concluye que hay una relacion positiva alta entre la
dimensién comunicacion lateral u horizontal y optimizacion laboral, esta
determinacién demuestra la significancia de los colaboradores en la
organizacion, comprometiendo y mejorando la relacion empatia y efectividad

en el trabajo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la jefatura, coordinaciones y administracion docente del

Centro de Idiomas, lo siguiente:

Sostener un proceso de feedback con la finalidad de mejorar competencias
en los colaboradores, identificando factores que puedan ayudar en la
realizacion de actividades y comunicacion para mejorar y perfeccionar el

comportamiento de los colaboradores.

Se recomienda también brindar al colaborador capacitaciones en uso y
manejo de herramientas que brinda la entidad, tales como: plataformas,

manuales y guias para asi mejorar su eficiencia en la entidad.

Por otro lado; se recomienda a los directivos realizar constantes actividades
de integracion entre el personal, lo cual permitira mayor identificacion y

compromiso en la planificacion, organizacion y cumplimiento de metas.

Finalmente; se recomienda a los directivos y coordinadores que se puedan
brindar diversos reconocimientos e incentivos que motiven al colaborador a
comprometerse con la organizacion y que ayuden al cumplimiento de metas

de manera efectiva y eficiente.
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CARTA DE PRESENTACION

Trujillo, 16 de noviembre de 2021

Sefior: Universidad Cesar Vallejo
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Presente. -

Es muy grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro saludo cordial,
asimismo, hacerle de su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela
de Posgrado de la Universidad “César Vallejo”, en la filial Trujillo, promocién 2021,
pertenecientes a la seccién A1, requerimos validar los instrumentos con el cual
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion
y optar el titulo profesional de Maestro en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Comunicacién interna y
optimizacion laboral en colaboradores del Centro de Idiomas de una institucion
privada, 2021” y es imprescindible contar con la aprobacion de los instrumentos por
parte de docentes especializados a fin de aplicarlos posteriormente; por ello, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
relacionados a la linea de investigacion, evaluacion y aprendizaje.

Quedo agradecido por la atencion a la presente.

Luis Nicolas Deza de la Cruz
Maestrando de Posgrado de UCV- Truijillo
DNI: N° 47873874

El expediente de validacion contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Instrumento

- Certificado de validez de contenido del instrumento.



DEFINICION CONCEPTUAL — DIMENSIONES Y DEFINICION OPERACIONAL -
DIMENSIONES

Variable 1: Comunicacioén interna

Definicion Conceptual: Pizzolante (2004) define a la comunicacion interna o
corporativa situaciones en donde dos o varias personas comparten, intercambian
visiones, ideas o sentimientos de la empresa en una visidon general.

Definicion Operacional: esta variable de estudio sera medida a través de la
técnica encuesta y el instrumento cuestionario

Indicadores: Integracion, Participacion, Aceptacion, Feedback, Toma de
decisiones, Confianza, Eficiencia, Compromiso, Empatia

Variable 2: Optimizaciéon Laboral

Definicion Conceptual: Serpa y Colmenares (2004), la optimizacion laboral busca
la mejora de la realizacion de las actividades mediante la busqueda de estrategias
que aporten al logro de los objetivos establecidos y que permitan el desempefio
optimo en los colaboradores.

Definicion Operacional: esta variable de estudio sera medida a través de la

técnica encuesta y el instrumento cuestionario

Indicadores: Acceso a recursos, Herramientas laborales, Comunicacion, Trabajo
en equipo, Condiciones laborales, Flexibilidad en el trabajo, motivacion

Escala: Ordinal



MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES
Problema Objetivo Hipotesis General: | Variable 1: Comunicacion Interna
General: General: , .
Existe relacion entre . . . ‘ Escalas Escala de
SN . : L Dimensiones Indicadores Items . .,
¢, Qué relacion | Determinar la comunicacion Valores Medicién
existe entre la | relacion entre la | interna y
comunicacion comunicacion optimizacién laboral Totalmente en
interna 'y la|internay en los colaboradores desacuerdo.
optimizacion optimizacion Centro de Idiomas En
laboral en | laboral en los de wuna institucion desacuerdo.
colaboradores colaboradores privada, 2021. Int L,
del Centro de | de una Comunicacion |*  ntegracion 145 | Nideacuerdo | .
Idiomas de una | institucion Ascendente |* Participacion nien
institucion privada, 2021. * Aceptacion desacuerdo.
i ?
privada, 20217 Objetivos De acuerdo.
especificos: Totalmente de
Identificar el acuerdo.
nivel de Totalmente en
comunicacion desacuerdo.
interna en los En
colaboradores ° _’; eedbzck desacuerdo.
i anian |®  Toma de :
del Centro de Comunicacion < Ni de acuerdo .
. Descendente decisiones 6al10 ni en Ordinal
Idiomas de una e Confianza desacuerdo.
institucion e Eficiencia
De acuerdo.
privada, 2021.
Totalmente de
acuerdo.




Identificar el
nivel de
optimizacion
laboral en los
colaboradores
del Centro de
Idiomas de una
institucion
privada, 2021.

Determinar la
relacidbn entre

la dimension

Comunicacion

Ascendente Yy

optimizacién

laboral de los

colaboradores

del Centro de

Idiomas de una

institucion
privada, 2021.

Compromiso

Totalmente en
desacuerdo.

En
desacuerdo.

Ni de acuerdo

Comunicacion ‘ 11 al 15 : Ordinal
Lateral u Empatia nien
Horizontal desacuerdo.
De acuerdo.
Totalmente de
acuerdo.
Variable 2: Optimizacion Laboral
Dimensiones Indicadores items S| Eoelk el
imens Valores Medicion
Totalmente en
desacuerdo.
En
desacuerdo.
Planificacion Acceso a Ni de acuerdo
de recursos 1al5 ) Ordinal
Actividades Herramientas g nren g
laborales esacuerdo.
De acuerdo.
Totalmente de
acuerdo.
Organizacién Comunicacion
de Trabajo en 6 al 10 Tgézg‘;ﬁztrzoe” Ordinal
Actividades equipo '




Determinar la
relacion entre
la dimension
Comunicacién
Descendente y
optimizacién
laboral de los
colaboradores
del Centro de
Idiomas de una
institucion
privada, 2021.
Determinar la
relacion entre
la dimension

Comunicacion

Lateral u
Horizontal y
optimizacién

laboral de los
colaboradores
del Centro de

Idiomas de una

En
desacuerdo.

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo.

De acuerdo.

Totalmente de
acuerdo.

Cumplimiento
de Metas

Condiciones
laborales
Flexibilidad en
el trabajo
Motivacion

11 al 15

Totalmente en
desacuerdo.

En
desacuerdo.

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo.

De acuerdo.

Totalmente de
acuerdo.

Ordinal




institucion
privada, 2021.

TIPO Y DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E ESTADISTICA A

INVESTIGACION INSTRUMENTOS UTILIZAR

TIPO DE INVESTIGACION: POBLACION: Variable 01: Comunicacion interna TECNICAS DE

Basica Técnica: Cuestionario tipo encuesta PROCESAMIENTOS DE DATOS:
Para este estudio, participan jefatura, (virtual)

DISENO DE coordinaciones y administracion docente del Instrumentos: cuestionario El analisis descriptivo de esta

INVESTIGACION:
no experimental,

descriptivo correlacional

METODO:

Deductivo

Centro de Idiomas.

La poblacion es el conjunto de todas las areas
(administrativas y docente) del centro de

idiomas de una institucion privada, 2021.

MUESTRA:
Se realizara de forma aleatoria a 120

colaboradores.

precategorizado

Variable 02: Optimizacion laboral
Técnica: Cuestionario tipo encuesta
(virtual)

Instrumentos: cuestionario
precategorizado

Autor: Luis Nicolas Deza de la Cruz.
Ano: 2021

Ambito de Aplicacién: Nacional (12
campus)

Forma de Administracién: Individual

investigacion sera representada
mediante tablas y figuras
estadisticas, asi como su
interpretacion.

Asimismo; para las pruebas
estadisticas y validacion de la
hipotesis de la investigacion se
emplearan los programas de
Microsoft Excel 2019 e IBM SPSS
Statistics 25.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 01: COMUNICACION INTERNA

Variables de Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores items Escala de medicion
estudio operacional
Palacios (2018) la Cuestionario sobre Comunicacion Integracion 1,2,3,4,5
S . Ascendent Participacion
comunicacion interna se los tipos de scendente cipacto
Aceptacion
enfoca a todas las comunicacion:
Comunicacion acciones y metodologias, | descendente, Comunicacion Feedback 6,7,8,9,10 Ordinal
) Descendente Toma de decisiones
Interna las cuales son aplicadas ascendente, lateral Confianza
u horizontal. Eficiencia

por los colaboradores
mediante la planificacién
de una apropiada
comunicacion haciendo
uso de los recursos

disponibles para

efectivizar el desarrollo de

la organizacion.

Comunicacion
Lateral

u Horizontal

Compromiso
Empatia

11,12,13,14,15



Variables

estudio

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 02: OPTIMIZACION LABORAL

de Definicion

conceptual

Definicion operacional

Dimension

Indicadores

items

Escala

medicion

de

Optimizacion Laboral

Chiavenato (2019), la
optimizacién laboral o
desempenio es
definido como los
compartimientos o
acciones que son
observados en los
colaboradores para el
logro de objetivos en
la organizacion.

La optimizacion laboral a

través de diversos
factores como: trabajo
en equipo, ambiente

laboral, reconocimientos,

integracion, mejores
oportunidades de
crecimiento personal y
profesional se pueden
mediar a los
colaboradores de la
organizacion

Planificacién de
Actividades

Organizacion de
Actividades

Cumplimiento de
Metas

Acceso a recursos
Herramientas
laborales

Comunicacién
Trabajo en equipo

Condiciones
laborales
Flexibilidad en el
trabajo
motivacion

1,2,3,4,5

6,7,8,9,10

11,12,13,14,15

Ordinal



CUESTIONARIO

El instrumento empleado se visualizara mediante el siguiente enlace:
https://forms.gle/WKm4tSpoDLyQsFsE6

Comunicacion Interna &

Optimizacion Laboral

Cuestionario sobre Comunicacion
Interna & Optimizacion Laboral

Estimado(a) Colaborador(a):

Mediante el presente, me presente a usted, soy el Lic. Luis Nicolas Deza de la Cruz,
estudiante de la maestria en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa de la Universidad
César Vallejo, filial Trujillo. El presente formulario forma parte del recojo de informacién
para un estudio con fines académicos; actualmente me encuentro realizando una
investigacién denominada "Comunicacion Interna y Optimizacién Laboral en colaboradores
del Centro de Idiomas de una institucion privada, 2021". Por lo tanto, el presente estudio
tiene como objetivo determinar la comunicacion interna y la optimizacion laboral. Para ello
quisiera contar con su importante participacion en este proceso que consiste en la
aplicacion de un instrumento. De aceptar participar en la investigacion, ruego pueda llenar
el siguiente cuestionario. En caso tenga alguna duda con respecto a alguna pregunta, puede
comunicarse conmigo.

Finalmente, es necesario indicar que la encuesta aplicada es anoénima, por lo que se le
solicita responderla con total honestidad.

Atte.

Lic. Luis Nicolas Deza de la Cruz

Estudiante de Maestria en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa
Universidad César Vallejo - Filial Trujillo




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Cordial saludo, me presente a usted, soy el Lic. Luis Nicolas Deza de la Cruz, estudiante
de la maestria en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa de la Universidad César
Vallejo, filial Trujillo. El presente formulario forma parte del recojo de informacién para
un estudio con fines académicos; actualmente me encuentro realizando una
investigacion denominada "Comunicacién Interna y Optimizacién Laboral en
colaboradores del Centro de Idiomas de una institucién privada, 2021". Por lo tanto, el
presente estudio tiene como objetivo determinar la comunicacién interna y la
optimizacion laboral. Para ello quisiera contar con su importante participacion en este
proceso que consiste en la aplicacion de un instrumento. De aceptar participar en la
investigacion, ruego pueda llenar el siguiente cuestionario. En caso tenga alguna duda

con respecto a alguna pregunta, se le brindard soporte con cada una de ella.

Finalmente, es necesario indicar que la encuesta aplicada es andnima, por lo que se le

solicita responderla con total honestidad.

Atte.
Lic. Luis Nicolas Deza de la Cruz
Estudiante de Maestria en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa

Universidad César Vallejo - Filial Trujillo




INSTRUMENTO 01

Cuestionario para medir la Comunicacioén Interna
El propésito del presente cuestionario es determinar la comunicacion interna en los
colaboradores del Centro de Idiomas de una institucion privada, por ello se le

solicita contestar a los items presentados con absoluta discrecion, sinceridad y
libertad.

Lee cuidadosamente cada uno de los enunciados y marca la respuesta que mejor

describa tu opinién, recuerda que no hay respuestas correctas ni incorrectas.

La escala utilizada es:

(1) (2) (3) (4) ()

Ni de acuerdo

Totalmente en ) Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo ni en De acuerdo acuerdo
desacuerdo
Edad: Hombre ( ) Mujer ()

Tiempo de trabajo en la institucion:




DIMENSION N°

ITEM(s)

Calificacion

3

4

Comunicaciéon Ascendente

La institucion realiza actividades de
integracion que ayudan a mejorar
la comunicacion interna

Considera usted que la integracion
ayuda a mantener un buen
ambiente de trabajo

El personal de la institucion
participa colaborativamente en las
actividades que se realizan

Considera que la participacion es
importante para las instituciones

1
2
Indicadores
Integracion
Participacion 3
Aceptacion
4
5

Considera usted que los
colaboradores de la institucion
aceptan las politicas
organizacionales

Comunicacion Descendente

Considera que la retroalimentacion
recibida por su jefe es efectiva

Considera importante que se
realice un feedback dentro de la
organizacion

Considera que la comunicacién es
importante para la toma de
decisiones

Dentro de la organizacion existe
confianza entre jefes y
colaboradores

6
Indicadores 7
Feedback
Toma de decisiones
Confianza
Eficiencia 8
9
10

Los colaboradores cumplen con
sus funciones mostrando eficiencia

Comunicacion Lateral u Horizontal

Considera que el compromiso es
necesario para el crecimiento de la
organizacion

Considera usted que los
colaboradores estan
comprometidos a cumplir sus
funciones efectivamente

Considera bueno el vinculo laboral
entre colaboradores y jefes
inmediatos

Considera usted que la empatia es
importante para mejorar la
comunicacion

11
12

Indicadores

Compromiso

Empatia

13
14
15

Considera usted que los
colaboradores son empaticos




INSTRUMENTO 02

Cuestionario para medir la Optimizacion Laboral

El propdsito del presente cuestionario es determinar la optimizacién laboral en los
colaboradores del Centro de Idiomas de una institucion privada, por ello se le
solicita contestar a los items presentados con absoluta discrecion, sinceridad y
libertad.

Lee cuidadosamente cada uno de los enunciados y marca la respuesta que mejor
describa tu opinién, recuerda que no hay respuestas correctas ni incorrectas.

La escala utilizada es:

(1) (2) (3) (4) ()

Ni de acuerdo

Totalmente en Totalmente de

desacuerdo En desacuerdo ni en De acuerdo acuerdo
desacuerdo
Edad: Hombre ( ) Mujer ()

Tiempo de trabajo en la institucion:




DIMENSION

NO

ITEM(s)

Calificacion

2

3

4

Planificacion de Actividades

Indicadores
Acceso a recursos
Herramientas laborales

Cuenta con lo recursos necesarios
para ejecutar las actividades en su
area de trabajo

Considera usted que los recursos
son importantes para cumplir con
sus funciones

La institucion esta pendiente de los
recursos que usted necesita

Tiene acceso a todas las
herramientas y sistemas que brinda
la organizacion

5

La organizacion lo capacita para un
buen uso de las herramientas
laborales

Organizacion de Actividades

Indicadores
Comunicacion
Trabajo en equipo

Considera usted que la

6 comunicacion con sus jefes y

compafieros es la mas oportuna

Considera importante mantener una
7 buena comunicacion entre los

equipos de trabajo

Considera importante que existe una
8 buena comunicacion

Se integra facilmente con sus
9 compafieros de trabajo

Considera importante mantener una
10 buena relacién con su equipo de

trabajo

Cumplimiento de Metas

Indicadores
Condiciones laborales
Flexibilidad en el trabajo
motivacion

Considera usted que las condiciones

11 laborales en su organizacion son las
mas oportunas
Cuenta con un buen ambiente de
12 trabajo
La organizacién brinda la flexibilidad
13 necesaria para la presentacion de las
tareas encomendadas
Considera importante la motivacion
14 en el trabajo

15

La organizacién lo motiva
constantemente




Nombre
Autor
Forma de aplicaciéon

Grupo de aplicacion

Duracién
Objetivo

Descripcion

Dimensiones

Nivel y rango

Alfa de Cronbach

Ficha técnica 01

Cuestionario Sobre Comunicacion Interna en Colaboradores
del Centro de Idiomas.

Luis Nicolas Deza de la Cruz (2021).

Individual

Colaboradores del Centro de Idiomas de una institucion
privada a nivel nacional (12 campus)

10 a 15 minutos aproximadamente

Realizar una analisis de comunicacién interna en
Colaboradores del Centro de Idiomas.

El cuestionario consta de 15 preguntas, fue estructurado bajo
una escala: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo, Totalmente de
acuerdo

Dimension 1: Comunicaciéon Ascendente, items 1-5
Dimension 2: Comunicacién Descendente, items 6-10
Dimension 3: Comunicacién Lateral u Horizontal, items 11-15
Dimensiones

Bajo [5-11]

Medio [12-18]

Alto [19-25]

La prueba de confiabilidad obtuvo un Alfa de Cronbach de
0,916



Nombre
Autor
Forma de aplicaciéon

Grupo de aplicacion

Duracién
Objetivo

Descripcion

Dimensiones

Nivel y rango

Alfa de Cronbach

Ficha técnica 02

Cuestionario Sobre Optimizacion Laboral en Colaboradores
del Centro de Idiomas.

Luis Nicolas Deza de la Cruz (2021).

Individual

Colaboradores del Centro de Idiomas de una institucion
privada a nivel nacional (12 campus)

10 a 15 minutos aproximadamente

Realizar una analisis de optimizacion laboral en
Colaboradores del Centro de Idiomas.

El cuestionario consta de 15 preguntas, fue estructurado bajo
una escala: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo, Totalmente de
acuerdo

Dimension 1: Planificacion de actividades, items 1-5
Dimension 2: Organizacion de actividades, items 6-10
Dimension 3: Cumplimiento de metas, items 11-15
Dimensiones

Bajo [5-11]

Medio [12-18]

Alto [19-25]

La prueba de confiabilidad obtuvo un Alfa de Cronbach de
0,889



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES: COMUNICACION INTERNA Y
OPTIMIZACION LABORAL

) Pertinencia’ Relevancia2 Claridad?
DIMENSIONES CUESTIONARIO / items Sugerencias
Si No Si No Si No
CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA
1. La institucion realiza actividades de integraciéon que ayudan a X X X
mejorar la comunicacion interna
2. Considera usted que la integracion ayuda a mantener un buen X X X
ambiente de trabajo
Comunicacién | 3. El personal de la institucién participa colaborativamente en las X X X
Ascendente actividades que se realizan
4. Considera que la participacion es importante para las instituciones X X X
5. Considera usted que los colaboradores de la institucion aceptan las X X X
politicas organizacionales
6. Considera que la retroalimentacion recibida por su jefe es efectiva X X X
7. Considera importante que se realice un feedback dentro de la X X X
organizacién
8. Considera que la comunicacion es importante para la toma de X X X
Comunicacién decisiones
Descendente
9. Dentro de la organizacion existe confianza entre jefes y X X X
colaboradores
10. Los colaboradores cumplen con sus funciones mostrando X X X
eficiencia
Comunicacié 11.  Considera que el compromiso es necesario para el crecimiento X X X
n Lateral u de la organizacion
Horizontal




) Pertinencia’ Relevancia2 Claridad?
DIMENSIONES CUESTIONARIO / items Sugerencias
Si No Si No Si No
12. Considera usted que los colaboradores estan comprometidos a X X X
cumplir sus funciones efectivamente
13. Considera bueno el vinculo laboral entre colaboradores y jefes X X X
inmediatos
14. Considera usted que la empatia es importante para mejorar la X X X
comunicacion
15. Considera usted que los colaboradores son empaticos X X X
CUESTIONARIO SOBRE OPTIMIZACION LABORAL
1. Cuenta con lo recursos necesarios para ejecutar las actividades en X X X
su area de trabajo
2. Considera usted que los recursos son importantes para cumplir X X X
con sus funciones
Planificaciéon de | 3. La institucion esta pendiente de los recursos que usted necesita X X X
Actividades
4. Tiene acceso a todas las herramientas y sistemas que brinda la X X X
organizacion
5. La organizacion lo capacita para un buen uso de las herramientas X X X
laborales
6. Considera usted que la comunicacion con sus jefes y compafieros X X X
es la mas oportuna
7. Considera importante mantener una buena comunicacién entre los X X X
Organizacion de ; ;
Actividades equipos de trabajo
8. Considera importante que existe una buena comunicacion X X X
9. Se integra facilmente con sus compafieros de trabajo X X X




Pertinencia’ Relevancia2 Claridad? .
DIMENSIONES CUESTIONARIO / items Sugerencias
Si No Si No Si No

10. Considera importante mantener una buena relacién con su equipo X X X
de trabajo
11. Considera usted que las condiciones laborales en su organizacion X X X
son las mas oportunas
12. Cuenta con un buen ambiente de trabajo X X X

Cumplimiento de | 13. La organizacion brinda la flexibilidad necesaria para la X X X

Metas presentacion de las tareas encomendadas

14. Considera importante la motivacion en el trabajo X X X
15. La organizacion lo motiva constantemente X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad : Aplicable [ X]
Apellidos y nombres del juez validador

Especialidad del validador

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Doctor en Comunicacion Social

Aplicable después de corregir [ ]

Mendivez Espinoza Yvan Alexander

No aplicable [ ]
DNI: 19188655

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Trujillo, 16 de noviembre de 2021
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Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES: COMUNICACION INTERNA Y
OPTIMIZACION LABORAL

) Pertinencia’ Relevancia2 Claridad3
DIMENSIONES CUESTIONARIO / items Sugerencias
Si No Si No Si No
CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA
La institucion realiza actividades de integracion que ayudan a X X X
mejorar la comunicacioén interna
Considera usted que la integracion ayuda a mantener un buen X X X
ambiente de trabajo
c o El personal de la institucion participa colaborativamente en las X X X
omunicacion o .
Ascendente actividades que se realizan
Considera que la participacion es importante para las X X X
instituciones
Considera usted que los colaboradores de la institucion aceptan X X X
las politicas organizacionales
Considera que la retroalimentacion recibida por su jefe es X X X
efectiva
Considera importante que se realice un feedback dentro de la X X X
organizacion
Comunicacion Considera que la comunicacion es importante para la toma de X X X
Descendente decisiones
Dentro de la organizacion existe confianza entre jefes y X X X
colaboradores
. X X X
10. Los colaboradores cumplen con sus funciones mostrando




) Pertinencial Relevancia2 Claridad?
DIMENSIONES CUESTIONARIO / items Sugerencias
Si No Si No Si No
eficiencia
11. Considera que el compromiso es necesario para el crecimiento X X X
de la organizacién
12. Considera usted que los colaboradores estan comprometidos a X X X
cumplir sus funciones efectivamente
Comunicacion - - -
Lateral u 13. Considera bueno el vinculo laboral entre colaboradores y jefes X X X
Horizontal inmediatos
14. Considera usted que la empatia es importante para mejorar la X X X
comunicacion
15. Considera usted que los colaboradores son empaticos X X X
CUESTIONARIO SOBRE OPTIMIZACION LABORAL
1. Cuenta con lo recursos necesarios para ejecutar las actividades X X X
en su area de trabajo
2. Considera usted que los recursos son importantes para cumplir X X X
con sus funciones
Planificacién de 3. Lainstitucion esta pendiente de los recursos que usted necesita X X X
Actividades
4. Tiene acceso a todas las herramientas y sistemas que brinda la X X X
organizacion
5. La organizacion lo capacita para un buen uso de las X X X
herramientas laborales
6. Considera usted que la comunicacion con sus jefes y X X X
compafieros es la mas oportuna
Organizacion de
Actividades 7. Considera importante mantener una buena comunicacion entre X X X
los equipos de trabajo




Pertinencia’ Relevancia? Claridad3 .
DIMENSIONES CUESTIONARIO / items Sugerencias
Si No Si No Si No
8. Considera importante que existe una buena comunicacion X X X
9. Se integra facilmente con sus compafieros de trabajo X X X
10. Considera importante mantener una buena relacién con su X X X
equipo de trabajo
11. Considera usted que las condiciones laborales en su X X X
organizacion son las mas oportunas
12. Cuenta con un buen ambiente de trabajo X X X
Cumplimiento de 13. La organizacion brinda la flexibilidad necesaria para la X X X
Metas presentacion de las tareas encomendadas
14. Considera importante la motivacién en el trabajo X X X
15. La organizacién lo motiva constantemente X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad : Aplicable [X]
Apellidos y nombres del juez validador

Especialidad del validador

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Aplicable después de corregir [ ]

Aguilar Chavez Pablo Valentino

No aplicable [ ]

Ing. Estadistico-MBA en Administracion de Negocios

DNI: 44852440

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QU
OPTIMIZACION LABORAL

& MIBE 445, YARIABLES;,;$ OMUNICACION INTERNA Y
L=

Firma del Experto Informante




Pertinencia? Relevancia? Claridad?3 Sugerencias
DIMENSIONES CUESTIONARIO / items
Si No Si No Si No
CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA
1. Lainstitucion realiza actividades de integracién que ayudan a X X X
mejorar la comunicacioén interna
2. Considera usted que la integraciéon ayuda a mantener un buen X X X
ambiente de trabajo
c o 3. El personal de la institucién participa colaborativamente en las X X X
omunicaciéon . .
Ascendente actividades que se realizan
4. Considera que la participacion es importante para las X X X
instituciones
5. Considera usted que los colaboradores de la institucion aceptan X X X
las politicas organizacionales
6. Considera que la retroalimentacion recibida por su jefe es X X X
efectiva
7. Considera importante que se realice un feedback dentro de la X X X
organizacion
c L 8. Considera que la comunicacion es importante para la toma de X X X
omunicaciéon .
Descendente decisiones
9. Dentro de la organizacion existe confianza entre jefes y X X X
colaboradores
10. Los colaboradores cumplen con sus funciones mostrando X X X
eficiencia
11. Considera que el compromiso es necesario para el crecimiento X X X
Comunicacié de la organizacion
n Lateral u
Horizontal . , . X X X
12. Considera usted que los colaboradores estan comprometidos a




Pertinencia? Relevancia? Claridad?3 Sugerencias
DIMENSIONES CUESTIONARIO / items
Si No Si No Si No
cumplir sus funciones efectivamente
13. Considera bueno el vinculo laboral entre colaboradores y jefes X X
inmediatos
14. Considera usted que la empatia es importante para mejorar la X X
comunicacion
15. Considera usted que los colaboradores son empaticos X X
CUESTIONARIO SOBRE OPTIMIZACION LABORAL
1. Cuenta con lo recursos necesarios para ejecutar las actividades X X X
en su area de trabajo
2. Considera usted que los recursos son importantes para cumplir X X X
con sus funciones
Planificacion de 3. Lainstitucion esta pendiente de los recursos que usted necesita X X X
Actividades
4. Tiene acceso a todas las herramientas y sistemas que brinda la X X X
organizacion
5. La organizacion lo capacita para un buen uso de las X X X
herramientas laborales
6. Considera usted que la comunicacién con sus jefes y X X X
compafieros es la mas oportuna
7. Considera importante mantener una buena comunicacién entre X X X
los equipos de trabajo
Organizacion de quip J
Actividades 8. Considera importante que existe una buena comunicacion X X X
9. Se integra facilmente con sus compafieros de trabajo X X X
10. Considera importante mantener una buena relacién con su X X X




Pertinencia? Relevancia? Claridad?3 Sugerencias
DIMENSIONES CUESTIONARIO / items
Si No Si No Si No
equipo de trabajo
11. Considera usted que las condiciones laborales en su X X X
organizacion son las mas oportunas
12. Cuenta con un buen ambiente de trabajo X X X
Cumplimiento de 13. La organizacion brinda la flexibilidad necesaria para la X X X
Metas presentacion de las tareas encomendadas
14. Considera importante la motivacién en el trabajo X X X
15. La organizacién lo motiva constantemente X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidon de aplicabilidad : Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Flores Lezama Marilu Trinidad
Especialidad del validador: Docente de metodologia

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

DNI: 17926541

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Trujillo, 16 de noviembre de 2021

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES: COMUNICACION INTERNA Y
OPTIMIZACION LABORAL

Pertinencia’ Relevancia? Claridad?
DIMENSIONES CUESTIONARIO / items Sugerencias
Si No Si No Si No
CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA
1. La institucion realiza actividades de integracién que ayudan a X X X
mejorar la comunicacion interna
2. Considera usted que la integracion ayuda a mantener un buen X X X
ambiente de trabajo
Comunicacién 3. El personal de la institucion participa colaborativamente en las X X X
Ascendente actividades que se realizan
4. Considera que la participacion es importante para las instituciones | X X X
5. Considera usted que los colaboradores de la institucion aceptan X X X
las politicas organizacionales
6. Considera que la retroalimentacion recibida por su jefe es efectiva | X X X
7. Considera importante que se realice un feedback dentro de la X X X
organizacion
8. Considera que la comunicacion es importante para la toma de X X X
Comunicacion decisiones
Descendente
9. Dentro de la organizacion existe confianza entre jefes y X X X
colaboradores
10. Los colaboradores cumplen con sus funciones mostrando X X X
eficiencia
Comunicacién 11. Considera que el compromiso es necesario para el crecimiento de | X X X
Lateral u la organizacion
Horizontal




Pertinencial Relevancia2 Claridad?
DIMENSIONES CUESTIONARIO / items Sugerencias
Si No Si No Si No
12. Considera usted que los colaboradores estan comprometidos a X X X
cumplir sus funciones efectivamente
13. Considera bueno el vinculo laboral entre colaboradores y jefes X X X
inmediatos
14. Considera usted que la empatia es importante para mejorar la X X X
comunicacion
15. Considera usted que los colaboradores son empaticos X X X
CUESTIONARIO SOBRE OPTIMIZACION LABORAL
1. Cuenta con lo recursos necesarios para ejecutar las actividades X X X
en su area de trabajo
2. Considera usted que los recursos son importantes para cumplir X X X
con sus funciones
Planificacién de 3. Lainstitucién esta pendiente de los recursos que usted necesita X X X
Actividades
4. Tiene acceso a todas las herramientas y sistemas que brinda la X X X
organizacion
5. La organizacion lo capacita para un buen uso de las herramientas X X X
laborales
6. Considera usted que la comunicacién con sus jefes y compafieros | X X X
es la mas oportuna
7. Considera importante mantener una buena comunicacién entre X X X
Organizacion de ; ;
Actividades los equipos de trabajo
8. Considera importante que existe una buena comunicacion X X X
9. Se integra facilmente con sus compafieros de trabajo X X X




Pertinencia? Relevancia? Claridad?
DIMENSIONES CUESTIONARIO / items Sugerencias
Si No Si No Si No
10. Considera importante mantener una buena relacién con su equipo | X X X
de trabajo
11. Considera usted que las condiciones laborales en su organizacion | X X X
son las mas oportunas
12. Cuenta con un buen ambiente de trabajo X X X
Cumplimiento de 13. La organizacion brinda la flexibilidad necesaria para la X X X
Metas presentacion de las tareas encomendadas
14. Considera importante la motivacién en el trabajo X X X
15. La organizacion lo motiva constantemente X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidon de aplicabilidad : Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador : Felipe Anderson Rios Incio DNI: 44198255

Especialidad del validador : Marketing e investigacion

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Trujillo, 16 de noviembre de 2021
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS (Prueba Piloto)
Analisis de confiabilidad por prueba estadistica alfa de Cronbach - Cuestionarios Comunicacién Interna & Optimizacion

Laboral

it30

it29

it28

it27

it26

it25

it24

it23

it22

it21

it20

it19

it18

itl7

it16

itl5

itl4

it13

it12

it1l

it10

it8 | it9

it6 | it7

it5

it4

it2 | it3

itl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22




Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 22 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 22 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

977 30




CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Analisis de confiabilidad por prueba estadistica alfa de Cronbach - Cuestionario Comunicacion Interna

it15

itl4

it13

it12

itll

it10

it9

it8

it7

it6

it5

it4

it3

it2

itl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
13
24
25

26
27




28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58




59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69

70
71

72
73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84

85

86

87

88
89




90
91

92

93

94
95

96

97

98
99

100
101
102
103

104
105

106
107

108
109

110
111
112
113

114
115

116
117

118
119

120




Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 120 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 120 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

,916 15




CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
Analisis de confiabilidad por prueba estadistica alfa de Cronbach - Cuestionario Optimizacion laboral

it15

itl4

it13

it12

it1l

it10

it9

it8
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it3

it2
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98
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102
103
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115
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 120 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 120 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

,889 15




VALIDEZ DE CONTENIDO
Cuestionario Comunicacién Interna y Optimizacion laboral en colaboradores del Centro de Idiomas de una institucién privada,
2021.

Ingreso de datos por jueces:

PERTINENCIA

Jueces |itl |it2 |it3 |it4 |it5|it6 |it7 | it8 | it9 | itl0 | itdl | it12 | it13 | it14 | it15 | itl6 | itl7 | itd8 | itl9 | it20 | it21 | it22 | it23 | it24 | it25 | it26 | it27 | it28 | it29 | it30

1 1j1(]1j1|j1|11(1(1]1)] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1/]1(]1j]1]1 1111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1j1j]1j1|j1|11(1(1]1)] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1/]1(]1j]1]1 1111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

RELEVANCIA

Jueces itl | it2 | it3 | it4 | it5 | it6 | it7 | it8 | it9 | it10 | itll | it1l2 | itl3 | itl4 | itl5 | itl6 | itl7 | itl8 | itl19 | it20 | it21 | it22 | it23 | it24 | it25 | it26 | it27 | it28 | it29 | it30
1 1j1j]1j1|j1|11(1(1]1)] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1j1j]1j1|j1|11(1(1]1)] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 111|111 (1(1]1)] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1j1j]1j1|j1|11(1(1]1)] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

CLARIDAD

Jueces itl | it2 | it3 | it4 | it5 | it6 | it7 | it8 | it9 | it10 | it1ll | it1l2 | it1l3 | itl4 | itl5 | itl6 | itl7 | itl8 | itl19 | it20 | it21 | it22 | it23 | it24 | it25 | it26 | it27 | it28 | it29 | it30
1j1j]1j1|j1|11(1(1]1)] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 111|111 (1(1]1)] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1j1j]1j1|j1|11(1(1]1)] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1j1j]1j1|j1|11(1(1]1)] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1




indice de validez de contenido de V de Aiken

N° enunciado / items Aiken item Decision Aiken
item1 La institucién realiza actividades de integracion que ayudan a mejorar la comunicacion interna 1.0 valido
item2 Considera usted que la integraciéon ayuda a mantener un buen ambiente de trabajo 1.0 valido
item3 El personal de la institucion participa colaborativamente en las actividades que se realizan 1.0 valido
item4 | Considera que la participacion es importante para las instituciones 1.0 valido
item5 | Considera usted que los colaboradores de la institucién aceptan las politicas organizacionales 1.0 valido
item6 Considera que la retroalimentacion recibida por su jefe es efectiva 1.0 valido
item7 Considera importante que se realice un feedback dentro de la organizacion 1.0 valido
item8 | Considera que la comunicacion es importante para la toma de decisiones 1.0 valido
item9 Dentro de la organizacion existe confianza entre jefes y colaboradores 1.0 valido
item10 | Los colaboradores cumplen con sus funciones mostrando eficiencia 1.0 valido
item11 | Considera que el compromiso es necesario para el crecimiento de la organizacion 1.0 valido
item12 | Considera usted que los colaboradores estdan comprometidos a cumplir sus funciones efectivamente 1.0 valido
item13 | Considera bueno el vinculo laboral entre colaboradores y jefes inmediatos 1.0 valido
item14 | Considera usted que la empatia es importante para mejorar la comunicacion 1.0 valido
item15 | Considera usted que los colaboradores son empaticos 1.0 valido
item16 | Cuenta con lo recursos necesarios para ejecutar las actividades en su area de trabajo 1.0 valido
item17 | Considera usted que los recursos son importantes para cumplir con sus funciones 1.0 valido
item18 | La institucion esta pendiente de los recursos que usted necesita 1.0 valido
item19 | Tiene acceso a todas las herramientas y sistemas que brinda la organizacion 1.0 valido
item20 | La organizacion lo capacita para un buen uso de las herramientas laborales 1.0 valido
item 21 | Considera usted que la comunicacion con sus jefes y compafrieros es la mas oportuna 1.0 valido
Iltem22 | Considera importante mantener una buena comunicacion entre los equipos de trabajo 1.0 valido
ltem23 | Considera importante que existe una buena comunicacion 1.0 valido
Iltem24 | Se integra facilmente con sus comparieros de trabajo 1.0 valido
ltem25 | Considera importante mantener una buena relacién con su equipo de trabajo 1.0 valido
ltem26 | Considera usted que las condiciones laborales en su organizacion son las mas oportunas 1.0 valido
Iltem27 | Cuenta con un buen ambiente de trabajo 1.0 valido




Iltem28 | La organizacion brinda la flexibilidad necesaria para la presentacion de las tareas encomendadas 1.0 valido
Iltem29 | Considera importante la motivacion en el trabajo 1.0 valido
ltem30 | La organizacién lo motiva constantemente 1.0 valido

V AIKEN INSTRUMENTO 1.0 valido




~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

Trujillo, 17 de noviembre de 2021.

Dra. Juana Milagros Diaz Delgado

Jefa Nacional del Centro de Idiomas UCV

ASUNTO: Solicito autorizacién para aplicar instrumentos de investigacion.
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarme, yo, Bach. DEZA DE LA CRUZ, LUIS NICOLAS, identificado con DNI:
47873874, estudiante del Ill ciclo de la Maestria en Relaciones Publicas e Imagen
Corporativa de la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo, filial Truijillo,
solicito por intermedio de su despacho pueda facilitarme su autorizaciéon para la
aplicaciéon de mis instrumentos de investigacion a los colaboradores del CID UCV, a fin
de complementar la informacién para mi trabajo de investigacion titulado:
“COMUNICACION INTERNA Y OPTIMIZACION LABORAL EN COLABORADORES DEL
CENTRO DE IDIOMAS DE UNA INSTITUCION PRIVADA, 2021”.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Luis Nicolas Deza de la Cruz
Maestrando de Posgrado de UCV- Trujillo
DNI: N2 47873874



Carta de autorizacion de la entidad

Carta de aceptacion a realizar la investigacion

N
CENTRO DE IDIOMAS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CARTA DE ACEPTACION

Lima, 17 de noviembre 2021

Sr:

Luis Nicolas Deza de la Cruz
Escuela de Posgrado UCV Trujillo.

En mi condicién Jefa Nacional del Centro de Idiomas de la Universidad César Vallejo,
autorizo a usted, estudiante de la escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo
a utilizar el nombre y la informacién confidencial de la empresa para la elaboracion y
aplicaciéon de su investigacion denominado “COMUNICACION INTERNA Y
OPTIMIZACION LABORAL EN COLABORADORES DEL CENTRO DE IDIOMAS DE UNA
INSTITUCION PRIVADA, 2021”.

Atentamente,

Dra. Juana M. Diaz Delgado
Jefa Nacional CID UCV



Anexo 1

Reglas para interpretar el tamafio del coeficiente de correlacion
Tamaiio de la Correlacion Interpretacion
0.90 a2 1.00 (-0.90 a -1.00) Correlacion bien alta positiva (negativa)
0.70 2 0.90 (-0.70 a -0.90) Correlacion alta positiva (negativa)
0.50-0.70 (-0.50 a -0.70) Correlacion moderada positiva (negativa)
0.30 2 0.50 (-0.30 a -0.50) Correlacidn baja positiva (negativa)
0.00 a 0.30 (0.00 a -0.30) Si existe correlacion, es pequefia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hinkle, D.E., Wiersma, W. &Jurs, S.G. (2003)

Anexo 2
Escalas y niveles, de las variables Comunicacion Interna y Optimizacion Laboral con las
dimensiones de cada variable, segun puntuacion

Variable Escala Nivel

[15-35] Bajo

Comunicacion Interna [36-55] Medio
[56-75] Alto

Dimensiones Escala Nivel

[5-11] Bajo

Comunicacion Ascendente [12-18] Medio
[19-25] Alto

[5-11] Bajo

Comunicacion Descendente [12-18] Medio
[19-25] Alto

[5-11] Bajo

Comunicacion Lateral u Horizontal [12-18] Medio
[19-25] Alto

Variable Escala Nivel

[15-35] Bajo

Optimizacion Laboral [36-55] Medio
[56-75] Alto

Dimensiones Escala Nivel

[5-11] Bajo

Planificacion de Actividades [12-18] Medio
[19-25] Alto

[5-11] Bajo

Organizacion de Actividades [12-18] Medio
[19-25] Alto

[5-11] Bajo

Cumplimiento de metas [12-18] Medio
[19-25] Alto

Nota: Elaboracion propia



Poblacion de estudio

Areas varones mujeres cantidad

Centro de Idiomas 50 70 120
de una Institucion

Privada

Fuente: Datos extraidos de la entidad en evaluacion

Validez de instrumento, segun expertos

Nombre y Apellidos Comunicacion Optimizacion Laboral
Interna
Mendivez Espinoza Yvan Alexander Procede a aplicar Procede a aplicar
Aguilar Chavez Pablo Valentino Procede a aplicar Procede a aplicar
Flores Lezama Marilu Trinidad Procede a aplicar Procede a aplicar
Rios Incio Felipe Anderson Procede a aplicar Procede a aplicar

Fuente: Elaboracion propia de autor.
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