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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion busca comprobar que el mejoramiento del
nivel de servicio con la implementacion de un sistema de inventario en la empresa
Cw Peru S.A.C, Santiago de Surco, 2017. Para este proceso de pre-test se
recopilo los datos de las ventas semanales ejecutadas durante los meses de mayo
hasta julio del 2017 y para el proceso del post-test entre los meses de agosto y
octubre del 2017, esta informacion fue obtenida a través de método de la
observacion y por registro, se tuvo que medir los pedidos atendidos y de esta
manera obtener el nivel de servicio ofrecido a los clientes tomando como base el
cumplimiento de los tiempos y la confiabilidad. Estos registros fueron analizados
y procesados por Excel y SPSS dando como resultado un incremento porcentual
de 23% en el nivel de servicio donde se demuestra que el mejorar de los
procedimientos basicos del sistema de inventario genera el acrecentamiento en el

nivel de servicio.

Palabras claves: Sistema, Inventarios, Nivel, Servicio
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ABSTRACT

This research work aims to improve the System of stocktaking increase the level
of service in the company Cw Peru SAC, Santiago de Surco, 2017. For which it
was necessary to collect information of the orders for fortnights made during the
months of May to July 2017 for the pre test and the months of August until October
2017 for the post test, the data were collected using the observation and recording
method, we measured the dispatched orders to be able to know the level of service
that was being offered to stores based on time, quantity and quality. The data were
processed using Excel and SPSS as a result a 23% increase in the level of service
it being demonstrated that the improvement of the basic operations of System of
stocktaking generates an increase in the level ofservice.

Key words: System, stocktaking, level, service
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l. INTRODUCCION

La realidad problematica para el sector salud, el cual es un rubro que tiene una
gran importancia en la economia del Per( y ha estado en crecimiento debido a la
gran variedad y diversidad de productos con el que cuenta el mercado, a nivel
internacional se puede decir que se esta en una etapa de crecimiento, en las cifras
gue indica el Centro de Comercio Internacional sefiala que este sector ha ido
creciendo en cuanto a valor de productos importados. Como podemos apreciar en
el anexo 5 (Lista de paises que mas importan productos médicos), los paises
gue importan méas productos médicoquirurjicos son China'y EE.UU.

En el ambito nacional las importaciones de productos médicos han ido creciendo
hasta el afio 2014 donde llegd a su apogeo, pero para los siguientes afios ha ido
disminuyendo, ademas cabe resaltar que son bienes que tienen una posicion alta
en la lista de importacion y son de gran importancia en la economia peruana.
Anexo 6 (Lista de productos importados por el Peru)
Segun la INEI en el mes de agosto la cantidad general de importacion de bienes
se incrementd en un 12% que fueron de forma primordial por el aumento de la
adquisicion de materia prima y producto intermedio en un 14.6%, bienes de
consumo en un 12.7% y por dltimo en bienes de materiales de construccion y
capital en un 7.2%. Ademas, se puede apreciar que las importaciones de bienes
duraderos en ese mes con respecto al afio 2016 han incrementado en un 12.5 %.
Anexo 7 y 8 (importacion nacional segin su uso y destino — Agosto 2017)

La creciente competencia genera una demanda en la satisfaccion de los clientes,
disminucién de costos de operacion e incremento en la eficacia del interior. Por
una parte, este beneficio implica llevar un apropiado control y direccion de los
inventarios la cual solicita procedimientos de informacién que logren calcular las
distintas fases de los procesos e inspeccion; después de todo, lo que uno no mide
no lo puede manejar.

La direccion y revision del inventario podrian ser evaluadas por intermedio de los
indicadores, lo cual representa ser un instrumento muy util administrativamente. Si
se desea llegar a obtener una organizacion con gran nivel de servicio, deberian
deshacerse del paradigma de la direccidén en el interior de la empresa, actualizar
los formatos de control, atender a tiempo las demandas de alrededor y tener en

claro que la competencia es la base del desarrollo y fortalecimiento de toda entidad.
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En la actualidad la representacion del mercado libre con respecto a la
competitividad, escenarios de clientes exigentes y con variedad de opciones al
escoger, es de gran importancia efectuar y crear razonamientos que lleven a la
evaluacion y arreglo de forma rapida teniendo como base una zona para la
discusion de metas. En este espacio, el informe que da esta calidad de respuesta
es la informacion agregada, que es filtrada y veraz. Este deseo se puede lograr
con un correcto control de los inventarios y la verificacion de lograr de este objetivo
se da por medio de los indicadores elaborados para esta meta.

CW PERU SAC es una empresa mediana que se dedica a importar y vender
productos médicos, principalmente odontolégicos cuyos competidores inmediatos
son Dent Import, Bufalo Import SAC, Top Meden, entre otras. Empezd con un
pequefio almacén y ahora cuenta con 4 almacenes localizadas en Santiago de
Surco de los cuales dos funcionan como distribuidoras y cuenta con un ERP
basado en modulos mediante el cual se controla lo que ingresa y sale del stock en
los almacenes. La empresa ha estado en crecimiento de una manera nada
ordenada y con casi cero control, presentando algunos problemas como errores
de conteo por parte de los habilitadores, equipos lentos, faltantes de los productos
importados, ausencia de entrenamiento y poder capacitar a los colaboradores,
mano de obra insuficiente y algunas veces sobrecarga de trabajo trayendo como
resultado un bajo nivel de servicio para los clientes, debido a que no son
abastecidos correctamente porque la mercaderia se encuentra desorganizada, se
le entrega los pedidos incompletos, algunos productos llegan en mal estado y su
pedido no llega a la hora sefialada. Anexo 9 (Diagrama Causa-Efecto) y anexo
10 (Diagrama de Pareto). Debido al analisis previo se desarrolla el interés por
presentar una mejora a los problemas relacionados al nivel de servicio, que es lo
gue mas afecta a la empresa

La presente investigacion plantea solucionar el siguiente problema general
¢Mejorara el nivel de servicio del almacén de la empresa CW PERU SAC con la
implementacion de un sistema de inventarios? mediante los siguientes problemas
especificos ¢ Mejorard la confiabilidad del almacén de la empresa CW PERU SAC
con la implementacion de un sistema de inventarios? y ¢ Mejorara el cumplimiento
de plazo del almacén de la empresa CW PERU SAC con la implementaciéon de un

sistema de inventarios?



Se cuenta con una justificacion préctica debido a que se analiz6 las actividades
realizadas por la empresa para poder realizar una mejora en las tareas realizadas
y poder mejorar el nivel de servicio ofrecido. Tiene una justificacion econdémica
porque busca identificar los procesos que no aportan ni generan valor y que estan
generando gastos innecesarios. También tiene justificacion operativa debido a que
las soluciones son rapidas y flexibles lo que podra mejorar la obtencién de
informacion y ayudara a la gerencia a tomar mejores decisiones. Ademas, cuenta
con justificacion metodologica debido a que se usa técnicas de investigacion tales
como registro de datos y fichas de observacién que seran usados en la recoleccion
de datos. Asi mismo tiene justificacion practica, ya que los datos seran obtenidos
de la empresa CW PERU S.A.C en la cual se aplicara la investigacion.

El objetivo general de la investigacion fue: Mejorar el nivel de servicio del almacén
de la empresa CW PERU S.A.C con la implementacion de un sistema de
inventarios. La cual se dividio en los siguientes objetivos especificos: Mejorar la
confiabilidad del almacén de la empresa CW PERU S.A.C con la implementacion
de un sistema de inventarios; Mejorar el cumplimiento de plazo del almacén de la
empresa CW PERU SAC con la implementacion de un sistema de inventarios.

La hipétesis principal de la investigacion fue: La implementacion de un sistema de
inventario mejorara el nivel de servicio del almacén de la empresa CW PERU
S.A.C. teniendo su negacién en La implementacion de un sistema de inventario no
mejora el nivel de servicio del almacén de la empresa CW PERU S.A.C.
Dividiéndose en las hip6tesis secundarias: La implementacion de un sistema de
inventario mejorara la confiabilidad del almacén de la empresa CW PERU SAC; La
implementacion de un sistema de inventario mejorara el cumplimiento de plazo del
almaceén de la empresa CW PERU SAC.



Il. MARCO TEORICO

Para la investigacion se considero los siguientes antecedentes internacionales:

DAZA MAE ROMAN IDROVO (2018) en su tesis “Disefio de un sistema de control
de inventario y organizacion de las bodegas de producto terminado de la empresa
Ecuaespumas-Lamitex S.A.”, Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador, “Este
proyecto incluye un sistema de gestion de inventario y la mejora de la propuesta
basada en un sistema de reserva peridédica y método 5S. Finalmente, se analizaron
los resultados del estudio y se encontrd que son beneficiosos en cuanto a la gestion
y organizacion del inventario en la bodega, el uso correcto de herramientas
especificas y principios para su cuidado y mantenimiento hizo que mejore la forma
del producto terminado en la empresa. La gestion de inventarios es primordial para
cualquier tipo de negocio ya que representan una parte importante de sus activos,
por lo que se deben mejorar los procesos involucrados antes de la salida del
almacén para garantizar la gestion, el control, la calidad y la satisfaccion del

cliente.”

ELIZABETH ASPRILLA CONTRERAS Y BRAYAN EDINSON CABEZAS ZAPATA
(2021) en su tesis “Control de inventario en la Distribuidora Universal del Llano
Villavicencio (Meta), 2020.”, Fundacion Universitaria Conpensar, Colombia,” En
este estudio, se diagnostica el proceso de gestidon de inventario para garantizar
una gestion eficiente de las mercancias entrantes y salientes. El tipo de estudio fue
descriptivo y se utilizaron métodos cuantitativos. Los resultados de la investigacion
realizada muestran la necesidad de crear un modelo de gestion de inventarios de
Distribuidores debido a la frecuencia del control de inventarios, no existe certeza
sobre la cantidad y calidad del inventario de Distribuidores; ni un modelo que
permite la coordinacion y comunicacion entre empleados; Ademas, se busca
mejorar el servicio al cliente y ser calificado como bueno. Como resultado, no se
implementaron los Principios de Gestion de Inventario con respecto a la gestion
adecuada. En conclusion, la mejor alternativa que permitid una gestion eficiente de
las entradas y salidas de mercancias, se basé en la politica IFRS y el modelo de
gestion de inventarios de la distribuidora, que no se habia cumplido por no conocer
suficientemente la empresa y para ello se requirid capacitacion por parte de la

entidad para adecuar el inventario a la realidad y satisfacer a los clientes



y posicionarse como lider en la region.”

CINTIA JOHANA BENITEZ LOPEZ (2020) en su tesis “El control del inventario y
su incidencia en la rentabilidad del comercial Avicola Rincon de Espafia, Canton
Quinindé, Periodo 2018”, Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador, “Este
trabajo de investigacion se basa en evaluar las préacticas de gestion de inventarios
y su impacto en la rentabilidad de las empresas comerciales, asi como evaluar la
gestion de inventarios e identificar productos que generen ingresos, mMAas
ganancias, y evitar discrepancias en los informes presentados que afecten la toma
de decisiones. La investigacion se desarrolla a partir de la descripcion del problema
con el fin de establecer los objetivos y razones por las cuales la publicidad
debe ser objeto de investigacion. EI marco tedrico describe en detalle el estado
técnico y los principios generales de la publicidad para definir las variables de la
encuesta. Como parte de la estructura del método, se ha utilizado un método tactil
para detectar problemas existentes al cumplir con eventos especificos, asi como
documentos de investigacion de campo, para recibir informacién porque puede
haber indagacion especifica mediante el uso de la evaluacion y el nivel de
investigacion que se describe para permitir observar la situacion. Como resultado
de la investigacion, se descubre que se ha encontrado que la buena gestién de los
inventarios le permitira controlar sus movimientos y reflejar la informacion

comercial real en los estados financieros.”

RAUL ALEXANDER GOMEZ SANDOVAL (2016) en su tesis “Desarrollo de un
sistema de inventarios para el control de materiales, equipos y herramientas dentro
de la empresa de construccion Ingenieria Soélida LTDA.”, Universidad Libre,
Colombia, “El trabajo de investigacion comienza con el enfoque de resolucién de
problemas ya que el sistema de inventario eficiente y administrado de manera
uniforme en todos sus proyectos aun no esta consolidado. Para tener una base
tedrica sobre la mejor manera de implementarlos en esta empresa, se realizo una
revision bibliogréafica sobre temas como el contexto de la construccién colombiana,
sistemas de inventario y control, inventario, sistema ABC y gestién de almacenes.
Con la base tedrica, la investigacion realizada en el trabajo de almacén registradas
en la ficha de observacion y encuestar a la poblacion y trabajadores del almacén

es posible diagnosticar primero los aspectos negativos de la gestion de inventarios
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realizada, para luego recomendar acciones para mejorar los controles internos, el
seguimiento del sistema, los procedimientos de control y registros realizados, y
validar los procesos propuestos con los indicadores de gestidon de los sistemas de
implementacion en la empresa, asi como capacitar a los empleados para mejorar
su competencia al respecto, lo que permite lograr avances tangibles en la gestion.
almacenamiento. A final esto permitié la simplificacion del trabajo para el personal
administrativo y productivo lo que incrementara la ganancia de la empresa por la

disminucion de fallas y el eficiente control de las existencias”

Para la investigacion se consider6 los siguientes antecedentes nacionales:

JENNY EDITH GARCIA AMARI (2020) en su tesis “Sistema de control interno de
inventarios para la mejora de rentabilidad de la empresa Comercial Distribuciones
Baique E.l.LR.L. — 2019”, Universidad Sefior de Sipan; Lima, Peru, “El objetivo
general de este trabajo de investigacion es averiguar como la falta de control
interno de inventarios afecta las ganancias de la empresa y como afecta la
satisfaccion del cliente al cumplir con todos los pedidos rapidamente y comprender
si se entregan dentro del tiempo estimado. En conclusion, se encuentra que si se
implementan estrategias y se implementan métodos de inventario se dara un

crecimiento en los beneficios empresariales”

JOSEPHINE VIVIANA CAMARENA QUISPE Y ALEXIS ADRIAN CONDE LARA
(2019), en su tesis “Andlisis de la gestidn de inventarios y su impacto en la rotacion
de mercaderias del supermercado Plaza Vea ubicado en el distrito de Santa Anita”,
Universidad Tecnoldgica del Peru; Lima, Peru, “Este estudio examina la gestion de
inventario y su impacto en ventas del supermercado Plaza Vea. El problema de
investigacion expuesto seria como afecta la gestion de inventarios en el ambito
comercial de Plaza Vea, ubicado en Santa y de ahi el objetivo principal que fue
establecer la forma de gestion de inventario que influye en la circulacion de

mercaderia en el supermercado.”

CYNTHIA RUTH ROJAS RAMOS (2018) en su tesis “Sistema de control de
inventarios para reducir las pérdidas sen el almacén de una empresa comercial,
2018”, Universidad Norbert Wiener; Lima, Peru, “Este proyecto de investigacion

surgi6é de la necesidad de implementar una adecuada gestion de inventarios en el



almacén de Llantas del Perd S.A. y de la necesidad de reducir la pérdida de
inventario debido a la mala gestion del inventario representado en el departamento
de logistica. la empresa. Se sabe que es de suma importancia establecer en cada
organizacion el uso de controles en el proceso de gestion de inventario para no
generar imprevistos como pérdida de inventario; Para restaurar esto, se trabajo
este proyecto para mejorar el mecanismo de control en los almacenes del
departamento de logistica de la empresa. Debido a que no habia un sistema de
gestion de inventario para reducir las pérdidas se sugiri6 mejorar el control en el
desarrollo de procesos, funciones y talleres de gestion y aprendizaje del almacén,
para que el departamento de logistica y la empresa puedan tener un mejor control
de activos, asi como el desemperio de actividades del personal de logistica y tomen

las decisiones correctas para lograr sus objetivos organizaciones.”

RUDI JOSE ROBLES CARPIO (2020) en su tesis “Mejora del sistema de control
de inventarios y su influencia en una empresa de fabricacion de calzados de
damas”, Universidad Nacional Mayor de San Marcos; Lima, Perd,” Las empresas
del sector manufacturero estan ampliando sus negocios para lograr ser fuertes en
el mercado y requieren de la gestion del conocimiento y la informacion como base
principal para los documentos gue manejan y un buen proceso de abastecimiento
para ejercer un control confiable de los niveles de inventario, y realizar la gestion
oportuna y necesaria del suministro, gestiéon de la planificacion, produccion sin
afectar el tiempo de entrega del producto terminado destinado a la venta y
mercadeo. Este trabajo se realizd con las intenciones de conocer o0s stocks
necesarios para producir los calzados. El acopio de materiales es requerido al
momento de fabricar prototipos, ya que ellos estan directamente involucrados en
la produccion del calzado, dando asi preferencia a las areas de la empresa que
son relevantes para su conocimiento y por lo tanto necesitan informacion honesta
y confiable. Cuando sea conveniente, ademas de reducir las discrepancias de
inventario que surgen entre lo real y lo registrado en el sistema, obtenga reportes
informativos confiables que le permitan determinar la correccion de sus pedidos
conociendo los bienes que realmente posee la empresa. Con la aplicacion de esta
mejora se logré reducir un 33.82% el stock de inventario e incrementar en un

15.3% en ingreso de ventas ademas de reducir el tiempo de entrega de materiales



y productos en un 30% permitiendo a la empresa ahorrar costos y aumentar sus

ganancias”

Segun FIAEP (2014) en su libro Control y manejo de inventario y almacén nos dice
gue la gestion de inventario se define como un conjunto de reglas y controles que
monitorean los niveles de inventario y determinan cuanto almacenar, cuando
reabastecer el inventario y cuanto pedir. Los sistemas de inventario proporcionan
estrategias operativas para mantener y controlar las existencias.

El sistema de almacén se encarga de ordenar y recibir mercancias, coordinar y
monitorear los pedidos. Ademas, el sistema debe mantener un control para
responder a las siguientes preguntas: ¢Ha recibido el pedido el proveedor? ¢Ya
se envio? ¢ Es correcta la fecha? ¢ Existe un procedimiento para volver a pedir o
devolver articulos no deseados?

Se entiende por gestion o manejo de inventarios todo lo relacionado con el control
y manejo del inventario de ciertas mercancias donde se aplican métodos y
estrategias que pueden hacer que la direccion de estas mercancias sea rentable
y eficiente al tiempo que se evalian los procedimientos de importacion y dichos
productos. La gestion de inventario consta de tres actividades basicas: La
determinacién de las existencias que aborda todos los procesos necesarios para
consolidar la informacion del inventario fisico de los productos controlados, que
incluye (Inventario fisico; auditoria de inventario; revision de procedimientos de
recepcion y venta y numero de ciclos). El analisis de inventarios que se refiere al
analisis estadistico realizado para determinar si los stocks previamente
identificados son los que deberiamos tener en nuestra fabrica, es decir, utilizando
"nada falta nada sobra" siempre teniendo en cuenta el beneficio que estos stocks
pueden generar. Y por ultimo el Control de inventario que trata de la evaluacion de
todos los procesos de fabricacién que se realizan en el sector auditado, es decir,
cuando las materias primas se transforman en productos terminados para su

comercializacion.

Para Susana Villarroel, en su libro Gestion de Stock (2012) nos dice que las
meétricas de gestion de inventarios son uno de los factores determinantes para que
un proceso productivo o logistico pueda llevarse a cabo de manera fluida y
eficiente. El almacén es parte del proceso de distribucion porque es el eslabon
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final en la cadena de suministro del producto del cliente, conectando compras y
logistica.

Cabe sefialar que una de las caracteristicas fundamentales de los almacenes es
gue no incrementan directamente el valor de los materiales utilizados, ya que su
funcidén es manipularlos adecuadamente y mantenerlos en las mejores condiciones
posibles.

El almacenamiento es un desarrollo técnico del sistema de abastecimiento, cuyas
fases son: ubicacion de la propiedad; proteccion de la propiedad; control de los
productos Todo ello con el fin de garantizar unas condiciones 6ptimas, evitar el uso
no autorizado y facilitar su transferencia a los usuarios que lo necesiten. Existen
principalmente dos sistemas de almacenamiento: almacén cadtico y almacén
organizado.

Almacén cadtico son ubicaciones organizadas por localizacion. Se denominan
almacenes del caos porque las referencias proporcionadas pueden estar en
lugares diferentes y remotos; no es un repositorio organizado en el sentido de que
todas las referencias de un determinado tipo estén ubicadas en un area
determinada, sino que en un momento dado a través del sistema de informacion
sabemos ddénde estan las referencias.

Almacén organizado, la caracteristica de este almacén es que cada producto tiene
su propia area. Los articulos son faciles de encontrar, pero el espacio de
almacenamiento se desperdicia porque no estan ocupados por otros objetos.

La gestidn de inventarios es necesario porque a través de la gestion de inventarios,
optimizamos los materiales almacenados por la empresa, tratando de conciliar las
necesidades fisicas del proceso productivo con las necesidades financieras de la
empresa. El objetivo principal es asegurar la disponibilidad de materias primas para
el proceso productivo en condiciones econdmicas 6ptimas. Para lograr los tres
objetivos potencialmente conflictivos, debe haber un equilibrio en los niveles de
inventario: Nivel de servicio, inversion al minimo de inventarios y eficiencia
productiva. Los conceptos basicos de la gestibn de inventario se centran en
determinar cuanto mantener en stock para evitar fallas en la produccion. Esta
cantidad minima se basa en los siguientes factores: cantidad de pedido y tiempo
de abastecimiento.

En la efectividad de la gestion del almacén tenemos al indice de rotacion, la cual
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mide la frecuencia con la que se retira el inventario retenido. El resultado sera el

ndimero de actualizaciones de inventario durante el afo.
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El indice de cobertura representa la disponibilidad del inventario en funcién del
promedio de ventas registradas. El indice de rotacion y el indice de cobertura le
permiten establecer niveles de stock maximos y minimos para mantener un capital
social minimo y evitar caidas.
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El indice de exactitud del inventario es la medida de la precision del inventario se
determina tomando la diferencia entre el costo del inventario tedrico y el inventario

real, para determinar el nivel de confianza para un centro logistico en particular.

El indice de rotura de stock es el mayor coste en este caso es que los clientes
recurran a la competencia, con la consiguiente pérdida de ventas futuras y de

imagen de la empresa.
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El indice de regularizacion es un indicador que nos muestra la variacion del stock
por mala asignacién de las cantidades exportadas.
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El recuento de stocks es una actividad clave en el control de inventario y especifica
un método para obtener datos de inventario confiables de manera regular. Donde
t es la fecha de hoy y t-1 es la ultima fecha de recuento
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La gestion del inventario corporativo es esencial para formular la estrategia
organizativa y de ventas, principalmente para las empresas de fabricacion, ventas
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y distribucion. Para las empresas de servicios, si bien esto es intangible, es
igualmente importante que las herramientas y los recursos disponibles puedan ser
controlados y administrados para satisfacer sus necesidades ante las grandes
fluctuaciones. Para mantener un buen control de inventario, necesitamos analizar
el tipo de Inventario y las propiedades que incluye demanda, producto y tiempo.
Ademas del stock maximo que es la cantidad maxima de inventario que podemos
tener en nuestro almacén para evitar costos innecesarios; el stock de seguridad
gue es la cantidad minima de stock que debemos tener en nuestros almacenes
para evitar interrupciones de stock en caso de un cambio inesperado en la
demanda y el punto de pedido que indica cuando realizar un pedido, teniendo en
cuenta factores como el tiempo de entrega de la empresa y el volumen de ventas

para evitar situaciones de falta de stock.

Brindar un buen servicio al cliente siempre ha sido uno de los objetivos clave de una
cadena de suministro. En la situacion actual, mantener a los clientes existentes y
adquirir nuevos clientes se ha convertido en una necesidad de supervivencia. En el
sector de distribucién farmacéutica, las métricas de servicio se han mejorado
mediante el uso de las Ultimas tecnologias de sistemas de informacién. Este articulo
tiene como objetivo analizar estos niveles de servicio y revelar las soluciones
utilizadas por algunos de los principales distribuidores del pais.

Definimos el nivel de servicio como el porcentaje de pedidos que podemos procesar
de manera oportuna. Esto se puede calcular en funcion de filas, unidades y valores.
También debe considerar el equilibrio entre su compromiso con sus clientes, sus
necesidades, expectativas o el costo de mantener existencias y la pérdida de
ganancias por el déficit. Cuando se trata de distribucion farmacéutica, los niveles de
servicio son uno de los mayores desafios logisticos y dependen de los niveles de
servicio en todos los puntos de la cadena de suministro. Esto significa el nivel de
servicio brindado por el laboratorio, el nivel de servicio brindado por el propio
distribuidor y el nivel de servicio brindado por la farmacia de fin de cadena.

Son estas soluciones técnicas las que ayudan a proporcionar de manera proactiva
a las empresas herramientas para ayudar a administrar sus niveles de servicio. En
el caso de los sistemas de informacion, especialmente los eléctricos, son el mejor

ejemplo. Estos sistemas calculan automaticamente las previsiones de demanda, lo
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gue permite a las empresas actuar en consecuencia, proporcionando un enorme
valor afladido a todo su equipo de gestion. Juegan a su favor. En este sentido, estos
sistemas ofrecen a las empresas un alto grado de personalizacion y configurabilidad,
siendo la gestién optima del nivel de servicio uno de los pilares de su éxito. Estos
sistemas permiten un andlisis de clasificacion completo, clasificaciones ABC
personalizadas y determinacion de comportamiento explicito para cada SKU
mediante la configuracion de un nivel de servicio objetivo para cada referencia en
cada ubicacion. Por lo tanto, el célculo de la reserva de seguridad depende en gran
medida del nivel de servicio requerido.

Algunas de las empresas de distribucion farmacéutica més grandes del pais han
decidido recientemente utilizar sistemas de Tl avanzados. Estos sistemas les
brindan las herramientas de andlisis adecuadas y soluciones adaptables para
mejorar los niveles de servicio y optimizar el inventario.

Estas empresas han dado un salto de calidad muy importante con una inversion
minima al tomar medidas para transformar el reabastecimiento, la gestion de
inventario, la programacién de pedidos o la automatizacion de la gestion adicional
entre repositorios especificos.

De esta forma, consiguen aumentar la satisfaccion de los clientes, reducir el capital

circulante de la empresa y aumentar la eficiencia y eficacia de los recursos propios.

Segun John Tschohl en su libro Servicio al Cliente: El arma secreta de la empresa
para la excelencia (2008) Si una empresa realmente se da cuenta de su capacidad
para crear valor y beneficio, debe impresionar a sus clientes. La forma de crear esta
impresién positiva es la confiabilidad y oportunidad de los productos y servicios
vendidos por la empresa. Al evaluar un servicio, los clientes consideran cinco
factores, el mas importante de los cuales es cumplir las promesas. Algunos
investigadores extranjeros llaman “confiabilidad” al cumplimiento porque es el
resultado de la percepcion del cliente. Ademas, indican que el cumplimiento de las
obligaciones es la causa de la alta o baja credibilidad de la empresa. Si una empresa
cumple todas sus promesas de ventas o servicio, los clientes pueden contar con la
empresa para cualquier necesidad futura, sabiendo que no perderan tiempo ni
dinero. Cumplir sus promesas genera confianza en el cliente y le permite optimizar

su tiempo, que es el recurso mas valioso de hoy, y nadie tiene tiempo
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para quejarse y esperar. Un negocio descontento puede costarles tiempo a los
clientes, causar inconvenientes y posiblemente llevarlos a comprarle a un
competidor. Sin embargo, el dafio se aplica no solo a los clientes externos, sino
también a los clientes internos, lamentablemente, los clientes internos no pueden
cambiar de proveedor y las relaciones laborales se violan gravemente. Muchas
empresas han incumplido, lo que aumenta la probabilidad de incumplimiento.

Las tres formas mas comunes de falsificar promesas son la falta de comunicacion
gue incluye los anuncios de television y radio tratan de atraer clientes
prometiéndoles cosas 0 servicios que no se corresponden con la realidad de la
empresa, lo que lleva a la decepcion del cliente; creer que esta bien si hace una
promesa falsa ya que los vendedores, tomadores de pedidos, distribuidores,
gerentes y otras personas que interactian con los clientes a menudo se
comprometen sin verificar el inventario, las rutas de entrega o los planes de
produccién. Este conveniente habito solo conducird a que los clientes no sigan, se
sientan incbmodos y pierdan el tiempo corrigiendo errores para la empresa y los
empleados involucrados. La experiencia ha demostrado que asumir buenos
compromisos implica un trabajo analitico y una inversion de tiempo, sin olvidar que
los clientes construyen sus expectativas de servicio a través de los compromisos; y
por ultimo no tomar en cuenta todos los factores para prometer adecuadamente ya
gue también se nota que para las empresas que encontraron sus obligaciones, en
serio, se presentaron los problemas correspondientes si no podian considerar todas
las variables o factores para que se completaran posibles promesas. Muchos
listados solo se tienen en cuenta y la capacidad de cargar el transporte o el nimero

de vehiculos no estan incluidos en el precio, no se consideran pedidos anteriores.

Cuando se trata de servicio, lo mas importante para los clientes es el cumplimiento,
todo depende del servicio, todo depende de la empresa, pues esta Ultima establece
la promesa y crea expectativas para el cliente. Por lo tanto, las empresas deben
evitar las obligaciones indirectas y tomarse el tiempo necesario para analizar toda
la informacion y las variables para que puedas participar tan bien como esté a tu
alcance. Después de estos puntos, si una empresa no cumple sus promesas es
porgue no quiere. Como resultado, el cumplimiento de una empresa es un factor

clave en las decisiones de los clientes y, para la industria, es fundamental para
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brindar el mejor servicio posible.

La definicion de logistica del nivel de servicio al cliente nos dice que el punto de
partida para disefiar una estructura logistica y definir los criterios para gestionar
todas las actividades es el nivel de servicio al cliente que la empresa brinda a sus
clientes en relacion con el puntaje competitivo del cliente.

La misma definicion del concepto de servicio al cliente representa un enfoque o
aspecto diferente del concepto; la filosofia de la empresa y la actitud hacia los
clientes influyen favorablemente en todas las politicas y decisiones de la empresa,
cuando una funcién comercial atrae nuevos clientes, el servicio al cliente los hace
felices y listos para comprar nuestros productos y servicios nuevamente, todas las
actividades agregadas cubren todas las areas de relacidén con el cliente, recepcion
de pedidos, todas las comunicaciones con los clientes, todos los envios y
manipulaciones, todas las facturas y todo el control de quejas de los clientes,
métricas para medir los factores de servicio al cliente frente a las expectativas de
servicio al cliente.

A la hora de definir la politica de servicio al cliente de una empresa, es importante
determinar qué aspecto del servicio es mas importante en la gestion particular de
la empresa. El nivel de servicio al cliente se refleja principalmente en aspectos
relacionados con la transaccion comercial del cliente: tiempo de cumplimiento del
pedido (tiempo desde el descubrimiento de la necesidad y satisfaccion del cliente,
cumplimiento del pedido, entrega a tiempo, alivio y precision de la factura), unidades
y embalaje secundario, bienes dafiados).

El componente de servicio al cliente se puede dividir en tres areas: Antes de la
operacion (politica de atencion al cliente, habilidad para llegar a los clientes,
flexibilidad organizativa, limites del pedido, tiempo de entrega, empaque primario y
secundario); Durante la operacion (tiempo de ciclo de pedido, disponibilidad de
stocks, confiabilidad de inventario, porcentaje de solicitudes entregadas a tiempo y
completadas; calidad de facturas y consultas, informacion sobre el estado del
pedido) y Después de la operacién (disponibilidad de repuestos, garantia y
seguimiento de productos, el proceso de atencién de quejas y reclamos y devolucién
de los resultados, el tiempo y calidad de respuesta a las quejas y reclamos, servicios
técnicos: consultoria, reparacion)

El proceso de definir lo que el cliente quiere o espera, las lagunas del producto en
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la definicion, el disefio, la implementacion, el servicio real y lo que el cliente
finalmente ve representado graficamente en el modelo. El punto central de este
disefo es la brecha del producto entre la calidad y el servicio que el cliente espera
y lo que finalmente percibe. A pesar de las posibilidades y estadisticas que puedan
indicar la excelencia de nuestros servicios, la forma y tipo de comunicacion externa

de nuestra empresa juega un papel importante en este proceso.
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1. METODOLOGIA
3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de Investigacion: La prueba corresponde al tipo de
investigacion aplicada. Segun Hernandez (2008), la investigacion aplicada es la
aplicaciéon de los conocimientos adquiridos durante la investigacion a la practica
en beneficio de la sociedad o de un problema particular (p. 286).

3.1.2 Disefio de Investigacién: El disefio utilizado en este proyecto es
semi-experimental, con un grupo pequeiio usando pre- y post-test. Para ello,
manipulamos la gestion de inventario de la variable independiente para cambiar

el soporte de la variable dependiente.

3.2. VARIABLE Y OPERACIONALIZACION

Para la variable independiente tendremos la Gestidn de Inventarios, “La funcién del
almacén se centra principalmente en dos aspectos: el primero es mantener la
calidad del producto desde que se introduce en el almacén hasta que se utiliza
como materia prima para la produccién o productos semielaborados. La segunda
funcion consiste en conciliar el inventario fisico con los registrados en la tarjeta o
sistema electronico (asiento transcripcional).” (Sierra, pag 10, 2014).

En su definicion conceptual segun FIAEP en su libro Control y manejo de inventario
y almacén (2014) Se define como un conjunto de reglas y controles que monitorean
los niveles de inventario y determinan qué niveles mantener, cuando reabastecer
el inventario y cuanto ordenar y su definicibn operacional dice que as tareas
relacionadas con la gestion de inventario incluyen identificacion basada en registros,
puntos de inflexion, clasificaciones y patrones de reconstruccién definidos por
control. Asi también tenemos los indicadores que son la determinacion de las
existencias con indicador de existencia maxima, el analisis de inventarios con
indicadores de indice de Rotacion, indice de cobertura e indice de exactitud de
inventario, el control de inventarios con indicadores de conteos Programados,
personal con indicadores de capacitacion. Para todos los indicadores se manejara
con una escala de razon.

Para la variable dependiente tendremos el Nivel de Servicio “El servicio es la
energia y la fuerza que toda organizacion necesita para mantenerse enfocada y

enfocada. Con este servicio, las empresas pueden subir rapidamente a margenes
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mas altos y ganar més impulso a medida que se acercan a ese objetivo.” (Tschohl,
pag. 8, 2008).

En su definicidn conceptual para Tschohl en su libro Servicio al Cliente (2008), es
la energia y la fuerza que cualquier organizacion necesita para pasar rapidamente
a un nivel superior de atencion y en su definicion operacional tenemos que el nivel
de servicio se define como el porcentaje de pedidos que podemos procesar de
manera oportuna. Ademas, para sus indicadores estan la confiabilidad con
indicadores de satisfaccion del cliente y el cumplimiento de plazo con indicadores

de indice de rotura. Teniendo una escala de razon para ttodos los indicadores
3.3.POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.3.1 POBLACION
Segun, Naupas (2014) indica que el “El primer paso para elegir una buena
muestra es determinar la poblacién, o poblacién, representada por una letra
mayuscula (N) en operaciones estadisticas. El universo en el estudio de la
naturaleza es una coleccion de objetos, hechos y eventos que deben ser
estudiados.” (p.246).

Por lo tanto, la poblacion vendria a ser el conjunto de elementos, sobre los cuales
se les va a realizar algun tipo de estudio, que presentan una caracteristica en
comun.

La poblacion de este proyecto comprende el nivel de inventario con la que cuenta
la empresa CW PERU S.A.C, evaluadas 12 semanas antes y 12 semanas

después de aplicar este estudio.

3.3.2 MUESTRA

Segun, Valderrama (2013) refiere que la muestra “El primer paso para elegir una
buena muestra es determinar la poblacién, o poblacién, representada por una
letra mayuscula (N) en operaciones estadisticas. El universo en el estudio de la
naturaleza es una coleccion de objetos, hechos y eventos que deben ser
estudiados.” (p.184).

Segun, Sampieri (2014), “La ventaja de una muestra no probabilistica -desde un

punto de vista cuantitativo- es su idoneidad para determinados proyectos de
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investigacion sin necesidad de ser demasiado "representativa” de los elementos
de la poblacién que deben tener unas caracteristicas particulares predefinidas.
Los casos con estas caracteristicas fueron cuidadosamente controlados a lo largo

del estudio. Describe el problema” (p. 190).

Por lo tanto, para este proyecto de investigacion, por conveniencia,
desarrollaremos una muestra no probabilistica, donde la muestra sera igual a la
poblacion obtenida durante las 12 semanas de mayo de 2017 a julio de 2017.
para pruebas iniciales y de totales obtenidos entre agosto y julio de 2017 y12

semanas hasta fines de octubre para las pruebas finales.

3.3.3 MUESTREO

El muestreo tiene la funcion de ayudar a encontrar los mejores componentes y

partes para la muestra en su totalidad de la poblacién.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas empleadas para la presente investigacion fueron la observacion, ya que
se necesitara visualizar y contabilizar los procesos en el area de almacén. Y el
instrumento a utilizar es la ficha de observacion o recoleccién de datos donde se
pasaran los datos de los indicadores a calcular en la investigacion, el grado de
confiabilidad es de 80% debido a que es analizado en tiempo real, pero depende
mucho de la capacidad del que analiza y rellena la ficha. (Anexo 24). Ademas, el
registro para medir las dimensiones de la variable independiente se necesita

utilizar una ficha de registro.

La confiabilidad es una herramienta fiable o confiable si produce resultados
consistentes (estables o repetibles) bajo algunas circunstancias. Esta es una
evaluacion ilustrada que usa un instrumento sobre una muestra del mismo sujeto
en dos casos separados o por dos 0 mas observadores diferentes. Intenta analizar
la consistencia de los resultados obtenidos en diferentes aplicaciones del

dispositivo.
3.5. PROCEDIMIENTOS

Se solicité una carta con permiso a la Gerencia de la empresa CW PERU SAC
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(anexo 25) para poder realizar el estudio de la tesis en sus instalaciones por un
tiempo promedio de 1 afio, explicando cual seria el método de investigacion, el

tiempo e informacion que se necesitaria.

3.6. METODO DE ANALSIS DE DATOS
En este trabajo se utilizaran dos tipos de analisis: Descriptivo e inferencial. En el
analisis descriptivo se utiliza Microsoft Excel para analizar datos obtenidos de
variables independientes (manejo de inventario) y variables dependientes (nivel de
servicio), a partir de este andlisis se obtienen datos de medicion de gréaficos de
comportamiento de estas variables. Y en el analisis inferencial se utiliza el
programa SPSS para analizar la variable dependiente (nivel de servicio) mostrando
su comportamiento en el tiempo, y gracias a este programa se pueden comparar

las hipotesis planteadas.

3.7.ASPECTOS ETICOS

El investigador dio a conocer temas de total importancia para mejorar la gestion
de almacén en la empresa CW Pera S.A.C., asi mismo se puso en conocimiento
a los jefes de todos los departamentos que tenian relacién en la organizacion
para que formen parte del proyecto ya que los resultados seran para el beneficio
de laorganizacion, asi mismo se comprometié a dar resultados concisos, claros
y veridicos al finalizar la investigacion, sin necesidad de plagio o copias no
autorizadas. Ademas, se esforz6 y dio todo su compromiso en la investigacion
para que esta se concluya en los plazos establecidos, con el propdsito de ser guia
para todo aquel que quiera tener como base implementar un procedimiento para
la gestion de almacenes en el interior de la entidad corporativa. Para esta
investigacion se solicitd permiso por medio de una Carta de Permiso a la gerencia
de la Empresa CW PERU S.A.C. (Anexo 25)
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IV. RESULTADOS

La empresa CW PERU SAC importa y comercializa productos y equipos dentales
desde hace mas de 10 afios y cuenta con un gran numero de odontdlogos
satisfechos en todo el pais. También posee los derechos comerciales y publicitarios
de Coltene y Philips Discus. Esta ubicada en Avenida Buganvilla, 154 Santiago de
Surco - Lima.

CW PERU SAC posee una gran variedad de productos los cuales son divididos en
categorias: Instrumentales, Equipos, MTI, Varios, k-files y dientes. Los
Instrumentales (dilatadores, pinzas, cubetas, curetas, martillos, espéculos, forceps,
tijeras, alicates, clamps, portasagujas, entre otros), los equipos (THERAPY XT, litex,
pieza de mano, colchones, foundation, contra angulo,etc.), MTI (piedras, microbrush,
propibrush, etc.), K-Files (K-files, K-Reamers, Hedstroem), dientes (dientes de todos los
tamafos), y Varios (campos chinos, campos italianos, gutaperchas, gelatos, papel
absorbentes, etc.)

La empresa cuenta con un ERP llamado StarSoft en el cual estan los sistemas
necesarios para el control de la empresa. Entre los utilizados estan: Sistema de
inventarios que sirve para el control y verificacion de los productos, realizacién del
cuadre de stock, revision constante del Kardex, comprobar los proveedores, separacion
de productos para campafa, regalos o muestras, etc. Anexo 12 (Sistema de
inventarios); Sistema de Registros que se usa para ver los registros de los productos
y si todavia estan vigentes o expirados. Aqui también se encuentra el manual de
manipulacion de los equipos y fichas técnicas. Anexo 13 (Sistema de Registros);
Control de cajas, aqui se realiza los pedidos de los productos que estan bajo en el
almaceén y se verifica que almacén cuenta con el stock necesario. Anexo 14 (Control
de cajas); Sistema de cobranzas, aqui se realiza el reporte diario de los pedidos
atendidos como los que no lo fueron. Anexo 15 (Sistema de cobranzas); Sistema
Integrado, aqui estan todos los pedidos que el area de ventas coloca, y se realizan sus
guias respectivas de acuerdo a su zona. Anexo 16 (orden de pedidos); Facturacion,
agui se facturan las guias de despacho realizadas en el sistema integrado. Anexo 17
(Facturacién); Logistica, se usa para actualizar los demas sistemas, por lo general el
area de sistemas indica cuando se tiene que usar este sistema. Anexo 18 (Logistica)
En las operaciones del almacén tenemos la recepcion de mercaderia que este

proceso inicia cuando la mercaderia llega al almacén del area de importacion, el
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operario se encarga de recibir la mercaderia para recoger la mercaderia e inspeccionar
el producto, verificar el estado y hacer un inventario completo del producto, finalmente
confirmando: el producto. recibido es igual al monto del sistema y si todo esta bien, se
adelantan y lo entregan. Este paso detecta un error de cantidad entrante y, utilizando el
segundo conteo, se puede concluir que los datos proporcionados por el operador no
coinciden con los datos obtenidos del segundo conteo, a excepcion de algunas
muestras de productos que ya se han contado. Se encontrd que el producto recibido
estaba manchado y defectuoso. Otro de los problemas hallados fue que los tamafios
del producto no coincidian fisicamente con la talla de los libros generando desconfianza
en los lotes que fueron ingresados anteriormente, este problema de tamafio ya habia
sido reportado por el personal de tienda las cuales al ofrecer el producto se percataron
del hecho.

El almacenamiento de productos se basa en el espacio disponible en los estantes vy,
debido a un almacenamiento inadecuado, los productos a menudo estan desordenados,
son dificiles de encontrar y estadn mal codificados en los estantes. El problema comun
en esta etapa es que la ubicacién del producto no se entiende claramente, por lo que
la ubicacion a menudo no se determina, otro hallazgo es que el producto mezclado se
dafia muy facilmente y no funciona debido a que el enlace del producto no es bueno.
Los estantes a menudo estan sucios, debido a la falta de higiene que hace que los
productos se ensucien, a menudo no tienen espacio para almacenar productos, por lo
gue se dejan durante mucho tiempo en la oficina, causando dafios al producto
facilmente. Se abusa de este sistema de almacenamiento ya que los productos
protegidos se degradan con el tiempo, creando productos obsoletos que luego se
trasladan al almacén o se reducen, lo que reduce su valor original.

El Picking consiste en ubicar el producto y dejar el producto en el area de entrega
suena simple como es, el problema se debe al mal almacenamiento, falta de ubicacion
e ingredientes, este proceso lleva mas tiempo, normalmente lleva a un aumento de
ruta y ruta en el tiempo de busqueda. Esta fase comienza con la creacion de una orden
de venta y dura de lunes a sabado, en donde se envia informacion junto con la orden
desde la tienda, se realiza el picking durante todo el dia, hasta el dia siguiente, la tienda

u oficina esta oficialmente cerrada, pero en realidad no hay lugar que no aumente el
tiempo y el esfuerzo de viajar para encontrar el producto, por lo que usar el método
equivocado hace que este proceso se vuelva bastante tedioso, excepto muchas veces
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cuando no se encuentran productos, no hay productos, baja productividad..

El aumento de tiempo muerto genera un mayor tiempo estandar generando retrasos
en las salidas de mercaderia. EI método consiste en recoger una lista de picking
impresa por la asistente para ir buscando item por item, una vez encontrado el item

se lleva el producto hacia la zona de despacho y se vuelve a la busqueda de otro item.

El despacho incluye la confirmacion del pedido con mercancias en la bolsa y los
errores mas comunes son fallas de cédigo a codigo, envio incompleto, acciones
duplicadas y cadaver de método de envio incorrecto. El proceso comienza con la
entrega del pedido al operador, las guias pueden tener un maximo de 10 item,
generalmente cada envio genera entre 1 0 2 guias de remision, estas ordenes de
pedido son transportadas hacia el cubiculo donde se encuentra la mercaderia
pickeada. EI método de revision comienza con el desplazamiento de los productos
dentro del cubiculo hacia la parte superior de la mesa, una vez colocados encima de
la mesa se procede a seleccionar un producto, después se revisa el codigo y se busca
este producto en las ordenes de pedido, una vez encontrado se corroboran las
cantidades, si esta conforme se da un check caso contrario se colocara la cantidad
encontrada remarcandola, una vez culminado todo este proceso se procede a
entregar las ordenes de pedido a la supervisora para que genere las guias.

Mientras la supervisora genera las guias de remision, los operarios tienen que guardar

la mercaderia y rotular hacia su punto de destino.

En la recolecciéon de datos Antes de la mejora tenemos:

Tabla 1: DATOS ANTES DE LA MEJORA - ANTES

Abril Mayo Junio Julio

Existencia maxima 234234 233679 233202 233812

Cantidad consumida | 124 | 128 | 118 | 135|111 | 96 | 124 | 146 | 100 | 116 | 100 | 121 | 120 | 135 | 145 | 160

Unidades vendidas |124 (128118135111 96 | 124 | 146 [ 100|116 | 100 | 121 | 120 | 135 | 145 | 160

Devoluciones 1 2 1 2 0 1 1 3 2 1 1 2 3 2 3 2

Entregados 117 1125(100127| 93 | 96 |121|129| 98 |115] 95 | 118|120 |121 138|151
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Tabla 2: DATOS DE PEDDIDOS DESPACHADOS A TIEMPO - ANTES

Tabla 3: DATOS DE DEVOLUCIONES — ANTES

PEDIDOS DESPACHADOS A TIEMPO
TOTAL PEDIDOS % PEDIDOS
SEMANA DE DESPACHADOS A DESPACHADOS
PEDIDOS TIEMPO CORRECTAMENTE

SEMANA 1 111 93 83.78%
SEMANA 2 26 96 100.00%
SEMANA 3 124 121 97.58%
SEMANA 4 146 129 88.36%
SEMANA 5 100 08 98.00%
SEMANA 6 116 115 99.14%
SEMANA 7 100 95 95.00%
SEMANA 8 121 118 97.52%
SEMANA 9 120 120 100.00%
SEMANA 10 135 121 89.63%
SEMANA 11 145 138 95.17%
SEMANA 12 160 151 94.38%

94.88%

Elaboracién propia

DEVOLUCIONES
SEMANA TOTAL DE DEVOLUCION %
DEVOLUCIONES MAXIMA  |DEVOLUCIONES
SEMANA 1 0 3 0.00%
SEMANA 2 1 3 33.33%
SEMANA 3 1 3 33.33%
SEMANA 4 3 3 100.00%
SEMANA 5 2 3 66.67%
SEMANA 6 1 3 33.33%
SEMANA 7 1 3 33.33%
SEMANA 8 2 3 66.67%
SEMANA 9 3 3 100.00%
SEMANA 10 2 3 66.67%
SEMANA 11 3 3 100.00%
SEMANA 12 2 3 66.67%
21 58.33%

Elaboracion propia
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Tabla 4: PEDIDOS ENTREGADOS CORRECTAMENTE - ANTES

PEDIDOS ENTREGADOS CORRECTAMENTE
TOTAL DE PEDIDOS %
SEMANA PEDIDOS ENTREGADOS |ENTREGADOS
ENTREGADOS | CORRECTAMENTE [ CORRECTAMENTE

SEMANA 1 111 111 100.00%
SEMANA 2 96 95 98.96%
SEMANA 3 124 123 99.19%
SEMANA 4 146 143 97.95%
SEMANA 5 100 98 98.00%
SEMANA 6 116 115 99.14%
SEMANA 7 100 99 99.00%
SEMANA 8 121 119 98.35%
SEMANA 9 120 117 97.50%
SEMANA 10 135 123 91.11%
SEMANA 11 145 143 98.62%
SEMANA 12 160 157 98.13%

97.99%

Tabla 5: DATOS CONTROL DE INVENTARIO - ANTES

Elaboracién propia

CONTROL DE INVETARIOS
CONTEQOS CONTEO % DE
SEMANA PROGRAMADOS REAL CONTEOS

SEMANA 1 1 1 100.0%
SEMANA 2 1 1 100.0%
SEMANA 3 1 1 100.0%
SEMANA 4 2 1 50.0%
SEMANA 5 1 1 100.0%
SEMANA 6 1 1 100.0%

SEMANA 7 1 0 0.0%
SEMANA 8 2 1 50.0%
SEMANA 9 1 1 100.0%
SEMANA 10 1 1 100.0%
SEMANA 11 1 1 100.0%
SEMANA 12 2 1 50.0%
79.17%

Elaboracién propia
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En la situacidbn mejorada tenemos la recepcion de mercaderia, para mejorar esta
etapa, nos enfocamos en los fallos encontrados antes y se trata de minimizarlos por
medio de una mejora del proceso de recepcidén. Con respecto al etiquetado de los
productos se cambid la forma de revision la cual comprendia solo verificar la
etiqueta del producto, esto no era fiable debido a que los productos no
correspondian con la informacion de sus etiquetas, generando un cambio el cual
consiste en revisar el tallero de los productos contrastando con su etiqueta de esta
manera se tiene la certeza de que el producto estd entrando correctamente
etiquetado al almacén. Otro de los fallos era con el tema de las cantidades las
cuales en algunos casos no coincidia con el conteo que habia realizado el operario
por lo que se opté por el empleo de un segundo conteo realizado por un operario
distinto al que recepcion6é la mercaderia, esto con el objetivo de validar la
informacién y evitar errores de cantidades al ingresar los productos aumentando

también la confiabilidad del inventario.

Con respecto a los productos que fueron despachados y que fueron observados por
las encargadas en funcion de la calidad por fallos de tamafio o calidad se decidio
mejorar el método de revision, esta mejora consiste en capacitar al personal con
respecto a las fallas que se repiten de forma continua el los bienes como fallas en
los instrumentales, diferencia de tonalidades, manchas, decolorado, fallas en el
estampado, identificacion de caracteristicas de acuerdo al disefio del producto,
entre otros datos. Esto permiti6 mejorar el control de calidad empleado en esta
etapa reduciendo la cantidad de productos fallados y devolviéndolo al area de
importaciones, esto genero molestias por parte de los proveedores, pero si
analizamos esta situacion a la larga mejoraran sus procesos de verificacion optando
por enviar mercaderia correcta al almacén de Cw Peru generando con el paso del
tiempo un aumento del indicador antes mencionado. A continuacién, visualizaremos

el nuevo método empleado.

El almacenamiento, esta parte del proceso es fundamental ya que de esto depende
gue se reduzca los tiempos de busqueda del producto, en esta etapa se generd un
gran cambio comenzando por el rotulado de los anaqueles con los cédigos de los
productos. Los stocks que van al almacén se designan con una ubicacion de esta

manera ya no se almacena los productos en cualquier lugar sino cada producto
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tiene un espacio asignado, las ubicaciones se manejan en Excel y el ERP y se
colocan cuando se genera un pedido para beneficiar al picking. En el caso de los
percheros se pidié apoyo al area logistica para que coordine la instalacion de dos
mas los cuales estrian ubicados uno en el sector C y otro entre el cubiculo y el
sector C de esta manera los productos que estaban almacenados en cajas se
procederan a ordenar en los percheros para preservar su estado. Con esta mejora
beneficiaremos la busqueda del producto y aumentaremos la confiabilidad del

inventario al llevar un mejor control de los inventarios.

El picking en la antigledad le daban un incorrecto manejo de trabajo por lo que
poder pickear un producto, es por ello que se realizo la cotizacion de unos taperes
especialmente para picking, el método que se empleaba necesitaba pasar muchas
veces por un mismo sitio para poder encontrar la mercaderia y dejarla en los
cubiculos, este procedimiento era muy repetitivo y poco fiable debido que no se
encontraba toda la mercaderia solicitada. Es por eso que viendo la necesidad de
mejorar los procesos se utiliza el archivo de las ubicaciones, de esta manera cuando
logistica envia un pedido antes de imprimir se copia las ubicaciones del producto y
se ordenan de menor a mayor, esto hace que la forma de realizar el picking mejore
ya que se va a pasar una sola vez por ese lugar y tendremos la certeza de
despachar la mayor cantidad de mercaderia. El nuevo método de picking reduce
considerablemente los recorridos mejorando asi el tiempo estandar empleado para
buscar un producto, a continuacién, mostraremos la grafica del nuevo recorrido que

realizaran los operarios al momento de realizar el picking.

El despacho, en esta etapa tenia muchos fallos en la salida de los productos los
cuales no se revisaban de la mejor manera, cuando los pedidos llegaban a las
tiendas las encargadas enviaban fotos de productos en mal estado, las cantidades
gue no concordaban con la orden de compra, eran de los problemas mas comunes,
es por ello que mediante un cambio en sus operaciones y sobre todo una mejora
del método se logra optimizarlo evitando los fallos antes mencionados. El nuevo
procedimiento comienza con las ordenes de pedidos que son entregadas por la
supervisora, después los operarios se acercan a los cubiculos correspondientes de
acuerdo a la tienda que se le ha asignado, una vez ahi proceden a retirar la

mercaderia y colocarla encima de la mesa, aqui es donde cambia el proceso
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anteriormente solo se dejaba la mercaderia y se procedia a buscar los productos
ahora la nueva metodologia es separar los productos por categoria mientras se
coloca sobre la mesa, esto se hace por que las érdenes de compra que son emitido
por logistica se agrupan en un conjunto de guias que estan distribuidas por tipo de
productos entonces aprovechando esta opcion se procede a separar la mercaderia
por tipo posteriormente se busca un producto en un conjunto menor de guias entre
uno y dos guias facilitando la busqueda del cédigo y teniendo un mejor control ya
que al faltar un producto podremos identificarlo con mayor precision al tener un
grupo mas reducido de productos, después de ello se procede a verificar si todo
estd conforme de ser asi se entrega la guia a la supervisora, caso contrario se
procede a resaltar los c6digos que no se encontraron y los que estan incompletos

en cantidades, esto facilita la labor.

En la recoleccién de datos: después tenemos:

Tabla 6: PEDIDOS ENTREGADOS CORRECTAMENTE - DESPUES

PEDIDOS ENTREGADOS CORRECTAMENTE
TOTAL DE PEDIDOS % PEDIDOS
SEMANA PEDIDOS ENTREGADOS ENTREGADOS
ENTREGADOS | CORRECTAMENTE | CORRECTAMENTE

SEMANA 1 115 114 99.13%
SEMANA 2 120 120 100.00%
SEMANA 3 130 130 100.00%
SEMANA 4 155 154 99.35%
SEMANA 5 136 136 100.00%
SEMANA 6 113 113 100.00%
SEMANA 7 128 127 99.22%
SEMANA 8 160 160 100.00%
SEMANA 9 100 100 100.00%
SEMANA 10 120 119 99.17%
SEMANA 11 90 90 100.00%
SEMANA 12 131 131 100.00%

99.74%

Elaboracién propia
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Tabla 7: PEDIDOS DESPACHADOS A TIEMPO - DESPUES

PEDIDOS DESPACHADOS A TIEMPO

Tabla 8: DATOS DEVOLUCIONES - DESPUES

TOTAL DE PEDIDOS % PEDIDOS
SEMANA PEDIDOS DESPACHADOS | DESPACHADOS

A TIEMPO CORRECTAMENTE
SEMANA 1 115 115 100.00%
SEMANA 2 120 120 100.00%
SEMANA 3 130 128 98.46%
SEMANA 4 155 150 96.77%
SEMANA 5 136 129 94.85%
SEMANA 6 113 113 100.00%
SEMANA 7 128 128 100.00%
SEMANA 8 160 150 93.75%
SEMANA 9 100 100 100.00%
SEMANA 10 120 115 95.83%
SEMANA 11 90 90 100.00%
SEMANA 12 131 130 99.24%

98.24%

Elaboracién propia

DEVOLUCIONES
SEMANA TOTAL DE DEVQLUCION %
DEVOLUCIONES MAXIMA DEVOLUCIONES
SEMANA 1 1 1 100.00%
SEMANA 2 0 1 0.00%
SEMANA 3 0 1 0.00%
SEMANA 4 1 1 100.00%
SEMANA 5 1 1 100.00%
SEMANA 6 0 1 0.00%
SEMANA 7 1 1 100.00%
SEMANA 8 0 1 0.00%
SEMANA 9 0 1 0.00%
SEMANA 10 1 1 100.00%
SEMANA 11 0 1 0.00%
SEMANA 12 0 1 0.00%
41.67%

Elaboracién propia
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Tabla 9: CONTROL DE INVENTARIO - DESPUES

CONTROL DE INVETARIOS
CONTEQOS CONTEO
SEMANA PROGRAMADOS REAL % DE CONTEOS
SEMANA 1 1 1 100.0%
SEMANA 2 1 1 100.0%
SEMANA 3 1 1 100.0%
SEMANA 4 2 2 100.0%
SEMANA 5 1 1 100.0%
SEMANA 6 1 1 100.0%
SEMANA 7 1 0 0.0%
SEMANA 8 2 2 100.0%
SEMANA 9 1 1 100.0%
SEMANA 10 1 1 100.0%
SEMANA 11 1 1 100.0%
SEMANA 12 2 1 50.0%
87.50%

Elaboracién propia

Andlisis descriptivo de la variable independiente: Indicador Conteos Programados
Tabla 10: CONTROL DE INVENTARIO

CONTROL DE INVETARIOS
SEMANA % DE CONTEOS ANTES | % DE CONTEOS DESPUES

SEMANA 1 100.0% 100%
SEMANA 2 100.0% 100%
SEMANA 3 100.0% 100%
SEMANA 4 50.0% 100%
SEMANA 5 100.0% 100%
SEMANA 6 100.0% 100%
SEMANA 7 0.0% 0.0%
SEMANA 8 50.0% 100%
SEMANA 9 100.0% 100%
SEMANA 10 100.0% 100%
SEMANA 11 100.0% 100%
SEMANA 12 50.0% 50%

79.17% 87.5%

Elaboracién propia
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Gréfico 1: GRAFICA DE CONTRO DE INVENTARIOS
CONTROL DE INVENTARIOS
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INTERPRETACION: Podemos ver en la imagen anterior que en el porcentaje de

control de inventario ha aumentado de 79.17 % a 87.5 %, es decir que se ha realizado

una mejora cumpliendo las metas de los conteos programados.

Analisis descriptivo de la variable dependiente: Indicador satisfaccion del cliente

Tabla 11: DEVOLUCIONES

DEVOLUCIONES
SEMANA % DEVACl)\II:rUE(gONES % D%VE%IbUUCégNES

1 0.00% 100.00%
2 33.33% 0.00%
3 33.33% 0.00%
4 100.00% 100.00%
5 66.67% 100.00%
6 33.33% 0.00%
7 33.33% 100.00%
8 66.67% 0.00%
9 100.00% 0.00%
10 66.67% 100.00%
11 100.00% 0.00%
12 66.67% 0.00%

58.33% 41.67%

Elaboracion propia
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Grafico 2: GRAFICA DE DEVOLUCIONES
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INTERPRETACION: Podemos ver en la imagen anterior que en el porcentaje de

devoluciones ha sido reducido de 58.33 % a 41.67 % minimizando asi los despachos

de productos defectuosos.

Indicador indice de rotura
Tabla 12: PEDDOS ENTREGADOS CORRECTAMENTE

SEMANA| % PEDIDOS ENTREGADOS % PEDIDOS ENTREGADOS
CORRECTAMENTE ANTES | CORRECTAMENTE DESPUES

1 100.00% 99.13%
2 98.96% 100.00%
3 99.19% 100.00%
4 97.95% 99.35%
5 98.00% 100.00%
6 99.14% 100.00%
7 99.00% 99.22%
8 98.35% 100.00%
9 97.50% 100.00%
10 91.11% 99.17%
11 98.62% 100.00%
12 98.13% 100.00%

97.99% 99.74%

Elaboracién propia
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Grafico 3: GRAFICO DE PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO
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INTERPRETACION: Podemos ver en la imagen anterior que en el porcentaje de

pedidos entregados correctamente ha aumentado de 97.99 % a 99.74 % minimizando

asi los despachos de pedidos equivocados.
Tabla 13: PEDIDOS DESPACHADOS A TIEMPO

PEDIDOS DESPACHADQOS A TIEMPO

SEMANA % PEDIDOS DESPACHADOS % PEDIDOS DESPACHADOS

CORRECTAMENTE ANTES CORRECTAMENTE DESPUES
1 83.78% 100.00%
2 100.00% 100.00%
3 97.58% 98.46%
4 88.36% 96.77%
5 98.00% 94.85%
6 99.14% 100.00%
7 95.00% 100.00%
8 97.52% 93.75%
9 100.00% 100.00%
10 89.63% 95.83%
11 95.17% 100.00%
12 94.38% 99.24%
94.88% 98.24%

Elaboracién propia
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Grafico 4: GRAFICO DE PEDIDOS DESPCHADOS A TIEMPO
PEDIDOS DESPACHADOS A TIEMPO
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INTERPRETACION: Podemos ver en la imagen anterior que en el porcentaje de

pedidos despachados correctamente ha aumentado de 94.88 % a 98.24 %

minimizando asi los despachos de pedidos fuera de tiempo.

En el andlisis inferencial de la variable independiente: nivel de servicio

Prueba de normalidad con Shapiro — Wilk variable nivel de servicio

Tabla 14: PROCESAMIENTO DE LOS CASOS

Resumen del procesamiento de los casos

NIVELDESERVICIOANTES
NIVELDESERVICIODESPU

ES

Validos
Porcentaje

12 100,0%
12 100,0%

Tabla 151: PRUEBA DE NORMALIDAD

NIVELDESERVICIOANTES
NIVELDESERVICIODESPU

ES

N

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl
,254 12
,353 12

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Sig.

Casos
Perdidos Total
Porcentaje N Porcentaje
0 0,0% 12 100,0%
0,0% 12 100,0%
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
,032 ,823 12 ,017
,000 ,732 12 ,002

Fuente: Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

Como puede verse en la tabla anterior, el valor mejorado del nivel previo al
servicio es < 0,05 (0,017) y el valor mejorado del nivel posterior al servicio es <
0,05 (0,002). para probar la hipétesis, probaré con WILOXON

En la validacion de hipotesis tenemos:

Prueba N PAR - PRUEBA NO PARAMETRICA
Contrastacion de la hipétesis general, la Ho: La implementacién de un sistema de
inventario no mejora el nivel de servicio del almacén de la empresa CW PERU SAC. Y

la Ha: La implementacion de un sistema de inventario mejora el nivel de servicio del

almacén de la empresa CW PERU SAC.

Regla de decision:
Ho: pdNSa 2udNSd
Ha: pdNSa < udNSd

Tabla 16: ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

Estadisticos descriptivos

N Media Desviacion Minimo Maximo
tipica
NIVELDESERVICIOANTES 12 76,3333 3,02515 70,00 99,00
NIVELDESERVICIODESPU 12 99,0833 1,24011 97,00 100,00
ES

INTERPRETACION

De la tabla se puede observar que el nivel de servicio promedio antes (76,3333) es

menor que el nivel de servicio promedio después de (99,0833), por lo que no puede

cumplir con Ho: pNSa < uNSd, por lo que se rechaza la hipétesis, es decir , mediante

el uso de un sistema de inventario de aplicaciones. no mejora los niveles de servicio,

estudios hipotéticos o0 hipotesis alternativas sugieren que el uso del sistema de

inventario mejora los niveles de servicio en el area de almacén e CW Peru.
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Tabla 2: PRUEBA DE WINCOXIN

ivelDeServicioDespues -
NivelDeServicioAntes

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 28 3,50 7,00
Rangos positivos 100 | 7,10 | 71,00
Empates oc |
Total 12 | |
a. ivelDeServicioDespues < NivelDeServicioAntes
b. ivelDeServicioDespues > NivelDeServicioAntes
c. ivelDeServicioDespues = NivelDeServicioAntes
Estadisticos de contraste?
ivelDeServicioDespues -
NivelDeServicioAntes
4 -2,547°
Sig. asintot. (bilateral) ,011

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Validacion de la primera hipotesis: confiabilidad

Tabla 18: VALIDACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS - CONFIBILIDAD

confiabilidadantes

confiabilidaddespues

confiabilidadantes

confiabilidaddespues

Resumen del procesamiento de los casos
Casos

Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

417 12 ,000 ,575 12 ,000
417 12 ,000 ,608 12 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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Estadisticos descriptivos

N Media Desviacion Minimo
tipica
confiabilidadantes 12 91,00 2,296 90
confiabilidaddespues 12 99,6667 ,49237 99,00

INERPRETACION:

Maximo

100
100,00

Como se puede observar en la tabla, el nivel de servicio medio anterior (91) es menor

gue el nivel de servicio medio posterior (99), por lo que Ho: pCa < uCd no se cumple,

por lo que se rechaza la hipétesis. el sistema de no inventario no mejora la

confiabilidad y se acepta el estudio o hipétesis alternativas, lo que sugiere que el uso

del sistema de inventario mejora la confiabilidad del espacio de almacén de CW Peru.

Validacion de la segunda hipétesis: cumplimiento de plazo

Tabla 19: VALIDACION SEGUNDA HIPOTESIS - CUMPLIMENTO DE PLAZO

Resumen del procesamiento de los casos

i Casos
Validos Perdidos Total
. N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
cumpdeplazoantes 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
cumpdeplazodespues 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
Pruebas de normalidad
i Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
cumpdeplazoantes ,226 12 ,001 ,871 12 ,068
cumpdeplazodespues ,285 12 ,008 797 12 ,009
a. Correccion de la significacién de Lilliefors
Estadisticos descriptivos
N Media Desviacion Minimo Maximo
tipica

cumpdeplazoantes 12 87,9167 5,12495 84,00 100,00
cumpdeplazodespues 12 98,2500 2,22077 94,00 100,00
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INTERPRETACION:

Como se puede observar en la tabla, la media antes del nivel de servicio (87) es
menor que la media después del nivel de servicio (98), por lo que Ho: uCpa < uCpd
no se cumple, por lo que se rechaza la hipotesis, es decir, el cumplimiento de la
afirmacion, el sistema de inventario no mejord el cumplimiento del Plazo y estudios
adoptados o hipétesis alternativas sugieren que el uso del sistema de inventario

mejoro el cumplimiento del plazo en el area de depdsito de CW en Peru.
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V.DISCUSION

Asi como dice Daza Mae Roman Idrovo en su tesis “Disefio de un sistema
de control de inventario y organizacion de las bodegas de producto
terminado de la empresa Ecuaespumas-Lamitex S.A.”, Universidad
Politécnica Salesiana, Ecuador, un sistema de gestion de inventario y la
mejora de la propuesta basada en un sistema de reserva periddica y
método 5S fueron beneficiosos para la empresa y para la gestion y
organizacion del inventario en la bodega, Ademas el uso correcto de
herramientas especificas y principios para su cuidado y mantenimiento
hizo que mejore la forma del producto terminado en la empresa. Se debe
tener en cuenta que la gestion de inventarios es primordial para cualquier
tipo de negocio ya que representan una parte importante de sus activos,
por lo que se deben mejorar los procesos involucrados antes de la salida
del almacén para garantizar la gestion, el control, la calidad y la satisfaccion
del cliente. De la misma forma se debe buscar la eliminar las causas raiz
de los problemas identificados, como inventarios elevados, riesgo de
accidentes y fatiga de los trabajadores.

Con cada recomendacion realizada, esforzarse por mejorar los procesos
implementados en el segmento de almacenes para aumentar el flujo
financiero de la empresa, el bienestar de los empleados y la satisfaccién
del cliente.

La reduccion de reclamos, rechazos, y envios tardios es muy importante
si se quiere tener un buen servicio al cliente. Elizabeth Asprilla Contreras
y Brayan Edinson Cabezas Zapata en su tesis “Control de inventario en la
Distribuidora Universal del Llano Villavicencio (Meta), 2020.”, Fundacion
Universitaria Conpensar, Colombia, su objetivo es mejorar el servicio al
cliente con una correcta gestion del inventario para garantizar una gestion
eficiente de las mercancias entrantes y salientes. Para reducir las
reclamaciones por pedidos no cumplidos, es decir, mejorar el nivel de
servicio al cliente en el mercado en términos de variedad y cantidad de
productos durante el proceso de desarrollo. El tipo de estudio fue

descriptivo y se utilizaron métodos cuantitativos, para cuantificar los
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valores necesarios para probar el estudio, pero sin ignorar otros factores
(blandos) también muy importantes. Ademas, el uso de ambos
procedimientos puede ayudar a corregir las desviaciones en el método. De
igual forma para la empresa CW PERU S.A.C dénde se buscé mejorar el
nivel de servicio mediante un mejor control de los inventarios, se
diagnosticaron cuales eran los problemas principales para poder buscar la
mejor alternativa que permita una gestién adecuada. La implementacion
del sistema de inventario propuesto puede lograr niveles de servicio del

98% y 100%, lo que mejora mucho los resultados a la fecha, ya que en este

apartado se pueden mejorar los niveles de servicio para las empresas.

Al igual que Cintia Johana Benitez Lopez en su tesis “El control del
inventario y su incidencia en la rentabilidad del comercial Avicola Rincon
de Espafia, Cantdén Quinindé, Periodo 2018”, Universidad Nacional de
Chimborazo, Ecuador, se basa en evaluar las practicas de gestion de
inventarios y su impacto en la rentabilidad de las empresas comerciales,
asi como evaluar la gestién de inventarios e identificar productos que
generen ingresos, mas ganancias, y evitar discrepancias en los informes
presentados que afecten la toma de decisiones. La investigacion desarrolla
de forma descriptiva la problemética con el fin de establecer los objetivos.
Como resultado de la investigacion, se descubrié que se ha encontrado
que la buena gestibn de los inventarios le permitira controlar sus
movimientos y reflejar la informacion comercial real en los estados
financieros. En CW PERU S.A.C se busca es aliviar los problemas
subyacentes de escasez de existencias e interrupciones de inventario que
ocurren en la cadena de suministro, que en conjunto conducen a altos
niveles de demanda insatisfecha. También se presentan los mismos
problemas de desabastecimiento de productos de alta rotacién, llevando
como consecuencia no cumplir o rechazar los pedidos, disminucién de
ingreso econdémico o incluso pérdida del cliente, por ende; un mal nivel de
servicio y un pobre control del almacén. Pero con la aplicacion de las
mejoras propuestas se pudo minimizar y reducir el dafio que ocasionaba a

la empresa.
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Asi como Raul Alexander Gémez Sandoval en su tesis “Desarrollo de un
sistema de inventarios para el control de materiales, equipos Yy
herramientas dentro de la empresa de construccion Ingenieria Sdlida
LTDA.”, Universidad Libre, Colombia, buscdé mejorar el control de
materiales con un sistema de inventarios ademas de contar con la base
tedrica, la investigacion realizada en el trabajo de almacén registradas en
la ficha de observacion y encuestar a la poblacion y trabajadores del
almacén fue posible diagnosticar primero los aspectos negativos de la
gestion de inventarios realizada, para luego recomendar acciones para
mejorar los controles internos, el seguimiento del sistema, los
procedimientos de control y registros realizados, y validar los procesos
propuestos con los indicadores de gestion de los sistemas de
implementacion en la empresa, asi como capacitar a los empleados para
mejorar su competencia al respecto, lo que permite lograr avances
tangibles en la gestion. A final esto permitié la simplificacion del trabajo
para el personal administrativo y productivo lo que incrementara la
ganancia de la empresa por la disminucion de fallas y el eficiente control
de las existencias. En CW PERU SAC también se desarrolld
recomendaciones para mejorar la gestion de compras de productos que
esta comercializando la empresa. Aunque solo cuenta con productos
terminados, la gestion correcta de los pedidos puede ayudar mucho al
cumplimiento de plazo. Como se mencioné anteriormente, se sufria
demasiado con los desabastecimientos de distintos grupos de productos,
tanto los de consumo interno como los comerciales, pero con un correcto
control de inventarios y un stock de seguridad ( tanto para la linea
comercial como los equipos e insumos usados por los trabajadore)
planificados correctamente se pudo disminuir con una gran parte de los
problemas que se generaban por la falta de bienes, en especial cuando
son productos importados ya que son los que mas tiempo toman en

concretarse y necesitan mejor planificacion y control.

Jenny Edith Garcia Amari en su tesis “Sistema de control interno de

inventarios para la mejora de rentabilidad de la empresa Comercial
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Distribuciones Baique E.I.R.L. —2019”, Universidad Sefior de Sipan; Lima,
Perd” tiene como objetivo general de este trabajo de investigacion
averiguar como la falta de control interno de inventarios afecta las
ganancias de la empresa y como afecta la satisfaccion del cliente al cumplir
con todos los pedidos rapidamente y comprender si se entregan dentro del
tiempo estimado. En conclusion, se encuentra que si se implementan
estrategias y se implementan métodos de inventario se dara un crecimiento
en los beneficios empresariales ademas que propone dos mejoras
adicionales: implementar prondsticos de ventas y mejorar la gestion de
inventario. En cuanto a la gestion de inventario, se recomienda implementar
un sistema de control de inventario peridédico para evitar que los productos
no circulen en el almacén, lo que genera costos para las empresas. De
igual forma seria bueno que la empresa Cw Peri SAC también pudiera
aplicar los pronésticos para tener un mejor nivel de inventario. Esto
ayudaria a mejorar en saber que productos son los que rotan mas, cuales
son los que necesitan ser importados en cantidades grandes y cada que
tiempo se necesitaria hacerlo, que insumos y equipos necesito para estar
preparado en los siguientes pedidos, cuales son los puntos que se necesita
mejorar, que tipo de producto rota mas, ya sea por temporadas o de manera
constante, entre otros.

Es por eso que al implementar el sistema de pronéstico en CW Peru se
mejoro la eficiencia especialmente en las importaciones porque se tuvo un
panorama mas claro de cuales eran los productos que se necesitaban, en
que cantidades y el tiempo de cada cuando se necesitaba realizar la
siguiente importacion y mediante estas acciones se pudo mejorar la

satisfaccion del cliente y aumentar los ingresos de la empresa.

De tal forma como lo hizo Josephine Viviana Camarena Quispe y Alexis
Adrian Conde Lara en su tesis “Analisis de la gestion de inventarios y su
impacto en la rotacion de mercaderias del supermercado Plaza Vea
ubicado en el distrito de Santa Anita”, Universidad Tecnologica del Perq;
Lima, Perq, este estudio examina la gestion de inventario y su impacto en

ventas, el problema de investigacion expuesto fue como afecta la gestidon
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de inventarios en el &mbito comercial y de ahi el objetivo principal que fue
establecer la forma de gestion de inventario que influye en la circulacion de
mercaderia en el supermercado. Dando como resultado que con un buen
control de los inventarios se tienen mejor control de las mercancias y un
buen sistema de abastecimiento mejorando asi las ventas y satisfaccion
del cliente. Con la eliminacion de desperdicios y reducir los inventarios para
aumentar la satisfaccion de los clientes es muy importante para las
empresas porque pueden tener un buen control sobre su inventario y un
buen nivel de servicio.

Llevar un correcto control del almacén de insumos ayuda a agilizar los
procedimientos en los diferentes sectores empresariales, cuando no se
cuenta con un equipo o insumo a tiempo lo que ocasiona es cuellos de
botella, tiempos muertos, tiempos improductivos y sobrecosto ya sea
tiempo o mano de obra. Por ejemplo, en Cw Perl se cuenta con una
maquina inyectadora que pone la etiqueta al producto, constantemente
deja de funcionar por problemas técnicos o de manipulacion, y cuando
ocurre uno de esos casos se coloca la etiqueta de forma manual y esto
genera el uso de mucho mas tiempo no planificado y coste de personal,
incluso afecta a la imagen de la empresa porque hay veces donde no se
cuenta con el sticker requerido y se tiene que dejar y amontonar los

productos lo que ocasiona que no se entregue los pedidos a tiempo.
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VI. CONCLUSION

1. Del objetivo general podemos concluir que se logré mejorar en un 23 %
el nivel de servicio de la empresa CW PERU SAC con la implementacion
de un sistema de inventarios, la diferencia de ambos valores se muestra

en las tablas de las pruebas de instrumentos.

2. Del primer objetivo especifico podemos concluir que se logré mejorar la
confiabilidad del almacén de la empresa CW PERU SAC en un 8 % con

la implementacion de un sistema de inventarios.

3. Del segundo objetivo especifico podemos concluir que se logré mejorar
el cumplimiento de plazo del almacén de la empresa CW PERU SAC en

un 11 % con la implementacion de un sistema de inventarios.
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VIl. RECOMENDACION

1. Se recomienda a la empresa CW PERU SAC continuar con la aplicacion de
mejoras en la gestion de almacenes para seguir con un nivel 6ptimo de nivel
de servicio ya que esto beneficiaria al incremento de las ventas debido al

buen abastecimiento de sus almacenes.

2. Se recomienda a la empresa que para mejorar la confiabilidad al momento
de realizar las devoluciones de los productos separar los productos que
llegan de los que estan actualmente en stock esto es porque mezclan las
devoluciones y después se encuentran productos en mal estado y no se
sabe de qué tienda realmente es, esto perjudica al indicador de calidad de
entregas y por ende disminuye el nivel de servicio por lo cual se hace
hincapié en el seguimiento de estos productos y en la correcta verificacion
de los mismos para evitar que se envien productos en mal estado a las

tiendas.

3. Se recomienda también que sigan utilizando los indicadores para medir
continuamente los avances en las operaciones, ademas no solamente
utilizarlos en el area de almacén sino también empezar a usar indicadores
en las distintas areas de la organizacion esto va a beneficiar al cumplimiento

de plazo de los objetivos que la empresa se ha trazado.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Fuente: Elaboracion propia

PERU S.A.C, ubicada en Santiago de Surco, 2017

Implementacion de un sistema de inventarios para mejorar el nivel de servicio en el area de almacén de la empresa CW

: o Definicién
- U Variable | Definicion . . - : .. | Escal
Problemas Objetivos Hipétesis operacion | Dimension | Indicador |Formulacion
S conceptual al a
; Determinacion
Generales Segudn FIAEP en su de las Existencia maxima | Qmax=lIs + Qopt Razon
libro  Control vy Las tareas existencias
¢Mejorara el nivel Mejorar el nivel de | La implementacion i?\?gr?grio de correspondiente i CORNE60
de servicio de la servicio de la de un sistema de almacén (20143)/ s a la gestion de HEHH GOSN 900080/ stock
empresa CW PERU | empresa CW PERU | inventario mejora el nos dice dque sefun inventario se medio
SAC con la SAC con la nivel de servicio del define cogm a relacionan con HO0DN0 O
implementacion de | implementacion de almacén de la X o la determinacion [ Analisis de L caiond ’
un sistema de un sistema de empresa CW Variable zg::tero?(ees polltlcasué/ de los métodos inventarios 46005000 W Razon
inventarios? inventarios. PERU SAC independiente . d de registro, los
- Gestién monitorean los t d TGN
Especificos . de niveles de Ectjtgc?cs’)n Iai D nvsiad I/ HGOSHS
. . inventario y : H000HEN
— | - I inventarios determinan los E:c;;r;gSacién d)e/ hnsicaicaid
6'}4’3{)‘?{3“(‘1 3 | I;ﬂetjjﬁrgrdad | | Laimplementacion niveles que sel T oS de Control de Conteos Conteo real/ Conteo | .
coln 1abil 3 Ie coln 1anili 3 Ie de un sistema de deben mantener, elf & oo inventarios Programados programado
emarrgsg?W?DSRU emarrzsg?W%IgRU inventario mejorara momento on . 99| determinados
pSAC con la pSAC con la la confiabilidad del las _existencias se por los métodos Capacitacion real/
) b ) X almacén de la deben reponer y el de control | L C R .
implementacion de | implementacion de empresa CW tamafio que deben e control. Persona Capacitacion apacnacgm Razén
i i ; rogramado
vemarios? | 'mwentarios. PERU SAC tener los pedidos "
P T Se= (v R/
. . . Variable p -
¢Mejorara el Mejorar el . » . . | Cliente (2008), EI|EI nivel  de . » Uv : Unidades
L fa La implementacion | dependiente: - -
cumplimiento de cumplimiento de e ur?sistema e lglivel de servicio  es  laf servicio se| Confiabilidad Sat'scf‘l"i‘gf]'tc;” del vendidas Razén
flozo deanacer, | pian el amaces | iventaro meoars | Semvco | 19 12 ez define camo o
P P el cumplimiento de q R p Y R : Rechazos
PERU SAC con la PERU SAC con la p . organizacion para| los pedidos que
implementaciéon de | implementacion de plazo del almacén comenzar un| somos capaces
un sistema de un sistema de de la empresa CW rapido ascenso| de servir en el
) h . . PERU SAC : . Cumplimiento de (06660060
inventarios? inventarios. hacia mas altos| plazo adecuado. p IO GOSN | GN006060 Razon
niveles de Plazo ©6908)* 100
beneficios.

50




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Fuente: Elaboracién propia
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Por la presente, el que suscribe Mg. Marco Antonio Meza Velasquez, deja
constancia haber revisado los instrumentos de investigacion para ser ufilizadas en
la investigacion, cuyo titulo es: " Implementacién de un sistema de inventarios para
mejorar el nivel de servicio en el area de almacén de la empresa CW PERU S.AC,
ubicada en Santiago de Surco, 2017°, cuya autora es Jorsselyn Mishelle Hanna
Sinche Zevallos, estudiantes de la escuela profesional de ingenieria Industrial de la
Universidad Cesar Vallejo - Campus Lima Este. Dichos insfrumentos seran
aplicados a la investigacion, por lo que cuenta con validez y confiabilidad
comrespondiente considerando las variables del trabajo de investigacion. Se
extiende la presente constancia a solicitud del interesado para fines de considere

pertinentes.

Lima, 05 de Enero del 2018




ANEXO 5: LISTA DE PAISES QUE MAS IMPORTAN PRODUCTOS MEDICOS

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Peru
Producto : 90 Instrumentos y aparatos de optica, fotografia o cinematografia, de medida, control o
precision; instrumentos y aparatos medicoquirtrgicos; partes y accesorios de estos instrumentos o
aparatos

200.000

150.000 ] ==

100.000 —

50.000—

0 T T T T T
2012 2013 2014 2015 2016
Anos
China = Estados Unidos de América —— Alemania Japén — ltalia

Fuente: Centro de Comercio Internacional

ANEXO 6: LISTA DE PRODUCTOS IMPORTADOS POR EL PERU (CIFRAS EN
DOLARES)

Descripcion del producto

Valor

importada en

2012

Valor

importada en

2013

Valor

importada en

2014

Valor

importada en

2015

Valor
importada en
2016

celulosa, de papel o cartén

‘TOTAL Todos los productos 42162931 43321710 42193570 38104614 36185035

Maquinas, aparatos y artefactos

'84 mecanicos, reactores nucleares, calderas; 6477830 6389422 6318773 5473745 5095782
partes de estas maquinas ...
Combustibles minerales, aceites

'27 | minerales y productos de su destilacion; 6086833 6688783 5983804 3933959 4070228
materias bituminosas; ...
Maquinas, aparatos y material eléctrico,

'85 | y sus partes; aparatos de grabacion o 4036302 4073845 4590101 4448481 4044232
reproduccion ...
Vehiculos automoviles, tractores,

'87 velocipedos y demas vehiculos terrestres, 4915435 4894651 3983421 3651861 3761287
sus partes y accesorios

'39 Plastico y sus manufacturas 2025163 2177957 2219734 1981930 1789783

'10 Cereales 1368866 1384966 1365477 1293690 1240173

'72 Fundicidn, hierroy acero 1674675 1594782 1494869 1348770 1176829

73 Z:Z?gfacmras de fundicién, de hierro o 1271372 1063172 1187854 1208539 996106
Productos diversos de las industrias

'38 - 824714 809286 812786 760940 795898
quimicas

'30 Productos farmacéuticos 585463 694973 713915 801603 771679
Instrumentos y aparatos de dptica,

'90 fotografia o cinematografia, de medida, 622474 704388 706079 687328 685313
control o precision; ...
Papel y cartéon; manufacturas de pasta de

'48 671867 675886 698232 687426 664722

Fuente: Centro de Comercio Internacional
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ANEXO 7: IMPORTACION NACIONAL SEGUN SU USO Y DESTINO - AGOSTO 2017

Variacion % Var. % real
Uso o Destino Economico
Real/  Nominal CneAgod7/
Ene-Ago.16
Total 12,0 93 8,9
| Bienes de Consumo 12,7 10,7 99
Il Materias Primas y Productos Intermedios 14,6 93 143
Il Bienes de Capital y Materiales de Construccion 72 8,1 04
Nota: Informacién preliminar.
1/ Base Afo 2007=100.
Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria.
Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica.
Fuente: INEI

ANEXO 8: IMPORTACION NACIONAL SEGUN SU USO Y DESTINO - AGOSTO 2017

(Millones de USS$ de 2007) Variacion porcentual
Uso o Destino Econémico Ags16 Ago. 17 Azo'" | Ene-Ago.17/
go.16  Ene-Ago.16
Total 1/ 31016 347438 120 8,9
| Bienes de Consumo 7331 826.2 12,7 99
1. Bienes de Consumo no Duradero 4204 4731 125 10,8
2. Bienes de Consumo Duradero 3127 353,1 129 88
Il Materias Primas y Productos Intermedios 14689 1683.8 14,6 143
3. Combustibles, Lubricantes y Productos Conexos 4193 5774 37,7 21,7
4. Materias Primas y Productos Intermedios para la Agricultura 1155 106.5 -79 231
5. Materias Primas y Productos Intermedios para la Industria 934 1 9999 71 97
Il Bienes de Capital y Materiales de Construccién 896,5 961,1 72 04
6. Materiales de Construccion 79,7 829 40 6,7
7. Bienes de Capital para la Agricultura 129 13.0 09 10,2
8. Bienes de Capital para la Industria 5798 655.6 13.1 0.1
9. Equipos de Transporte 2241 2095 6,5 46
IV Diversos 0,3 2,6 685,7 123,6
Donaciones 2,7 1,2 -55,3 171
Nota: Informacién preliminar.
1/ Incluye diversos y donaciones.
Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria.
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
Fuente: INEI
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ANEXO 9: DIAGRAMA CAUSA EFECTO

EQUIPOS

MANO DE OBRA

MEDIO AMBIENTE

No funcionan las redes internas por
momentos

Personal insuficiente

Mala comunicacion

Los equipos a veces no funcionan

Falta de entrenamientos

Sobrecarga de trabajo

Mal nivel de

No hay estandarizacion en los métodos de
trabajo

No existe un programa de mantenimiento
preventivo

servicio

Errores de conteo

No hay metas establecidas

Compostura de equipo lento

Faltantes de las
importaciones

METODO DE TRABAIO

MANTENIMIENTO

MATERIA PRIMA

ANEXO 10: DIAGRAMA DE PARETO

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 11: PROVEEDORES

# COLTENE® " COLTENE’
EQUIPOS
B [ roeko
HYGENIC
P
TS

PR

DENTAMERICA®P

PHILIPS

e ’
M ()R |T A COMPRESSORES

:)Inthogyr

ANEXO 12: PRODUCTOS

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Cw Peru SAC
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ANEXO 13: VENTAS

2014 2015 2016
PROVINCIA 485 1435 1216
CENTRO 1119 2354 1783
ALREDEDOR 606 1688 1123
TACNA 328 751 605
OFICINA 89 156 145
TOTAL 2641 6404 4873

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 14: SISTEMA DE INVENTARIO

@ SISTEMA DE INVENTARIO CW PERU SAC - [Consulta_Stock] Lglﬂu

9/ Mantenimiento Movimientos Procesos Consultas Reportes Configuraciones Herramientas  Salir -8 X

Filtro Amacen (01 v Excel Excel Con US ¥ Suprimir 0 Salir |

Codigo Aiculo Stock | Serie
-2620/2R0 | SCISSORS FORCEPS -2620/2"ROT... |0 N
-3183R0  |VERTICAL CONDENSERS -3183"R... |0 N
-3008HO  |AMALGAM CARRIERS -3008 "HERF... |1 N
3301-R0 MATRIX RETAINERS -3301 "ROTT... 0
-13-106RB | OPERATING SCISSORS -13-106 "R... |0
-L783 M/L7 $/B3 DIENTES ACRILICOS AN... | 70
-L281 M/L2 $/81 DIENTES ACRILICOS AN...
-L3283 M/L32 5/B3 DIENTES ACRILICOS P...
7104HO | MANGO PARAHOJADE BISTURI% ...
14RO |MANGO PARA HOJA DE BISTURI% ...
-FACT.GAP... |FACTURAGAPADENT N2131223
-FACT. N2 16... | FACTURA N2 161493

-FACT RMIC ... | FACTURA ROTTMAN MEDICAL RMI...
-FACT RMIC ... | FACTURA ROTTMAN MEDICAL RMI...
-53-100R0 | SPECULARECTAL-53-100 "ROTTM...
-786-3418-R0 | CURETA PARA DENTINA -786-3418 ...
-57-290R0  |FORCEPS URETHAL MATHIEU -57-2...
-17-354H0  |FORCEP HAEMOSTATIC KOCHER -1...
-25282R0  |NEEDLE HOLDERS MATHIEU -25-28...
-3176R0  |GAUGES & CALIPERS -3176 "ROTT...
-3201-R0  |ROOT CANAL SPREADERS -3201"...
-820/5HO | PINZAS GUBIAS BLUMENTHAL -820...
-820/5R0 | PINZAS GUBIAS BLUMENTHAL -820..

»

g

CUADRE

El == | =

SITITITIE| B BB 2SR RS

ISHE - [l Bl Bl - 1 -]

=
g

w
g

&
g

]

g

Zz|lz|z(zzz|z]|z(zlv|v|v|u|lzzz|=z|=z]=
=|-=Z | =] 2| 2= == =2|=Z|=]=2]|=2=Z =] ] w]ltn]|=

o oo el o
&\ &|&(°

ISERVIDOR: ”.92.168.1.25# EMPRESA ”032"MAYORISTA222 " M2 “USUARIO” SINCHEJ

Fuente: Cw Peru SAC
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ANEXO 15: SISTEMA DE REGISTROS

@) SISTEMA DE REGISTROS SANITARIOS - [Detalles Registro - Producto] e—— G el O s
5 Mantenimi Movimi Pr [ /Rep H i Por Vencer Inyectado C Urg Devoluci -
FILTROS PDF ANEXADOS
@ Por Producto : ) Por Registros B i ] [ Rohios: ] [\ Label I i ] [ ¢
Codigo :

PRODUCTO

IDPROD CODPROD

ALPEN DIAMON

IMPLANTOLOG... |SIN MARCA

CLAMPS - SIZE ... |ROTTMANN ST...
CLAMPS ROTTMANN ST...
CLAMPS - SIZE ... |ROTTMANN ST...
CLAMPS ROTTMANN ST...
CLAMPS ROTTMANN ST...
Cl AMPS

REGISTRO

IDPROD  NUMREG  TIPRESOLUCION  FECHINI  FECH VIO  ARCHIVADOR  ESTADO  IMPORTADOR PROVEEDOR pais|
364 E21615IMM | IN N 9/07/2009 ; -

< 1 )

Usuario : SINCHEJ Alertas: HAY CLV'S A VENCER EMPRESA IP 2001:0:5ef5:79fd:cef:fbd4:4144:c416

Fuente: Cw Peru SAC

ANEXO 16: CONTROL DE CAJAS

. PeRT - = -
 MOVIMIENTOS PROCESOS CONSULTAS HERRAMIENTAS SALIR .8 x
Amacen
B () todos @ Transito Coltene (©) Halcon () Transito mayorista 222
Codigo antiguo : ©) Mayorista222 () Cottene () Transito mayorista () Aimacen Encalada -
e [(sar ]
ALMACEN FACTURA CAFECHFACT  CAA _ CODIGO DESCRIPCION _ SERE __ LOTE B
W CWGMBHA067  |21/12/2015 13 |-10s002 ALGODON LUN... ceres |1
TRANSITO COL... | CWGMBHAD67 | 21/12/2015 27 |-290035 FLEXI DAM NON... 275H [
TRANSITO COL... | CWGMBHA067 | 21/12/2015 30 |-390035 FLEXI DAM NON... 275H 2
TRANSITO COL... | CWGMBHA067 | 21/12/2015 31390035 FLEXI DAM NON... 275H 2
TRANSITO COL.. | CWGMBH4067 | 21/12/2015 33 |390035 FLEXI DAM NON... 275H [}
TRANSITO COL.. |CWGMBHA067 | 21/12/2015 4 105002 ALGODON LUN... Ge7e0s |1
TRANSITO COL... | CWGMBHA067 | 21/12/2015 43 |-39003 FLEXI DAM NON... 275H [
TRANSITO COL... | CWGMBHADE7 | 21/12/2015 8 105002 ALGODON LUN... Ge7eos |1
TRANSITO COL... |-FACT 290030439 | 18/03/2014 13 |Hoswds CODIGO INACTL... 0
TRANSITO COL... |-FACT 290030439 | 18/03/2014 2 |-05002 ALGODON LUN... [
TRANSITO COL... |-FACT 230030439 | 18/03/2014 30 |-105002 ALGODON LUN... [}
TRANSITO COL... |-FACT 290030439 | 18/03/2014 31 |-105002 ALGODON LUN... 0
TRANSITO COL... |-FACT 290030439 | 18/03/2014 2 |-105002 ALGODON LUN... [}
TRANSITO COL... |-FACT 230030439 | 18/03/2014 2 |-Hosess CODIGO INACTI... 0
TRANSITO COL... |-FACT 290030499 | 18/03/2014 44 |-Ho9%5 CODIGO INACTL... [
TRANSITO COL... |-FACT 290030499 | 18/03/2014 3 -H09945 CODIGO INACTL... 0
TRANSITO COL... |-FACT 290030439 | 18/03/2014 7 -H09945 CODIGO INACTI... 0
TRANSITO COL... |FACT BI775/13 | 28/02/2014 1 |50/13RO FORCEP ADULT... [
TRANSITO COL... | FACTBI775/13 | 28/02/2014 14 |500/17RO FORCEP ADULT... [}
TRANSITO COL... |FACTBI775/13 | 28/02/2014 5 |500/17RO FORCEP ADULT... 0
TRANSITO COL... |FACT BI775/13 | 28/02/2014 6 |500/17RO FORCEP ADULT... [}
TRANSITO COL... | FACT BI775/13 | 28/02/2014 % |500/33RO0 FORCEP ADULT... i
< | (0 ] »

USUARIO : SINCHEJ

Fuente: Cw Peru SAC
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ANEXO 17: COBRANZA

[ Mostar _1d Verta Tipo de Verta | B SuscarporCoose
| [ VENTA CONTADO cnomel
2 MUESTRA
03 EVENTO 1007625577 | CANCINO OSORIO, GISSELLARUTH
[ REGALO 3 1008370154 | ARANGO CARBAJAL MARIAOFELIA
05 REPARACION 1009690337 | CASTRO SABOYA MARIA CLARISA
%6 LETRA CONSIGNACION 104000084 TIPACTI GAMONAL PAOLA SUSANA
07 TRANSFERENCIA 1041364878 | ROSPIGLIOSI CLAROS SHEILA
08 CAMBIO 1046106318 | PEREZ GUEVARA SARA
09 CAMBIO ANTIGUO 104674724 MERINO UCARAN JEAN DAVID
10 REPOSICION 1072433003 | SEGURA PELAEZ BRYAN
1 LETRACARTERA = 2090267 ALCANTARA CHAVEZ DANTE
‘ i y 4263350 SUAREZ TELLO JHOSET
Zona Solo 1001243013 | LAZO GAMECO MARIA
S ——— = 1008073099 | ATANASIO FERRER MARIA CONSU...
*”‘ ATREBERGE M 1008832713 | LOZADACASTRO FILOMENA
B 2 T E 1009355372 MUEDAS OCHOA OLGA
B |rrovivA L] 1009613583 |CONDEZO VALDERRAMA MARITZA
@ % |0 I 1010057077 | ACOSTAOREJON RUTH
il = T 1010625276 | INFANTE PARIONA CARMEN
Mostrar I Fecha [ Vendedor |
© Todos Mostrar Empresa donde se Facturo
@ Solo Seleccionado Incluir Cancelados Solo Nota Debito  [] Infocor S/N
®: Qi Solo Guias o
Provincia Cartera Pesada
T Canfamid=d

ANEXO 18: ORDEN DE PEDIDO

a5l PD032 - SistFactCWPeru o I s

Fuente: Cw Peru SAC

[ informe princpal |

MAYORISTA 222

Emitida  : 20/06/2017
Cliente : 20133176587
Contado

Entregar  : AV.SIGLOXXNRO. 120 INT.454C.C.LA GARN VIA AREQUIPA -AREQUIPA - AREQUIPA
Pagan Con: NUEVOSSOLES Vendedor:  SARITALEON
FechaEnt: 21/06/2017 CONINTERESES: NO  CON CHEQUE : NO
RangoHor: 09:00:00a.m a 02:00:00p.m

OBSERVACION : ENVIAR PORAGENCIA MARVISUR - URGENTE

Orden de Pedido  r: 0021530

Entregar : 20/06/2017
INSTRUMENTAL MEDICOMEJIA ERLTDA.

Zona : PROVINCIA  Tipo Cliente: MAYORISTA PROVINCIA

ESP PRO. C.FAC C.SOL CODIGO DESCRIPCION
T 127 12 39-194RB TE 30 X
s 3 3 -3%-142-RB JERINGA PARALAVADO DEOIDO 75CC -39-1+ 35.30
S 2 2 -61-290-RB DILATADOR UTERINO SET DE 8 PIEZAS -61-2¢ 90.00
s 15 15 -17-162-R0 PINZA KELLY14CM CURVA -17-162"ROTTMAR 7.20
S
5

Autorizado para : Aprobado

6 6 -CUR17-142R-0 PINZA MOSQUITO 12.5CM CURVA -17-142 "RC 10.70
72 2 -13-400-R0 TUERA QUIRURGICABRAUN STATDLER X 14.¢ 10.50

Tipo :

Fono :

Linea:
CON VOUCHER : NO

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

20/06/2017

VENTA CONTADO
054- 227184

Agencia MARVISUR

P.UNIT. ~ DESCUENTO SUB IMP. IMPORTE

105.90
180.00
108.00
64.20
21.00

105.90
180.00
108.00
64.20
21.00

Moneda: NUEVOSSOLES  Descuento Cliente: 0.00 TOTAL

Doc. Referencia : 000 0000000 F. Pago. : CONTADO-CERO DIAS-DEPOSITOAL BA

0.00

20/06/2017

959.10

959.10

FACTURACION
:  INSTRUMENTAL MEDICOMEJIA ERLTDA.
: 20133176587 DIRECC.
: F.EMP.

AV.SIGLOXXNRO. 120 INT.454C.C.LA GARN VIA AREQUIPA -AREQUIPA - AREQUIPA

Usuario

LEONS Referencia

Fuente: Cw Peru SAC
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ANEXO 19: FACTURACION

Facturacién  Consulta Herramienta Ayuda  Salir

Direccién : %DscCl:

%DscCl Imp_Dsc_Cl % Dsc At

0.00 Total V. Venta :

Total LG.V. :

Total P. Venta : 0.00

USUARIO : SINCHEJ BASE: 049SCCOMUN Empresa: ROTTMAN MEDICAL 2017 Servidor: CENTRAL192.168.1.253 P.Venta: 01 Almacen: 01 Tipo Conexién: LOCAL

Fuente: Cw Peru SAC

ANEXO 20: LOGISTICA

Mantenimiento  Movimiento  Consultas  Herramientas  Ayuda  Salir

Actualizando los sistemas

VENTAS / PUBLICIDAD IMPORTACIONES /
REGISTROS

CONTABILIDAD

SIST. CONTABILIDAD
[ ] [ ] RRHH
SIST. INVENTARIO SISTTALLERCW SIST. REGISTROS
ONTLE SIST. RRHH

COBRANZAS ALMACEN

[ SIST. INTEGRADO ] lsm IMPORTACIONESJ

| ssroomwzs || sstmenmo |

SIST. CUENTAS PP
SIST.CONTROL DE
‘ SIST. CAJACHICA ‘ [ CAJAS ]

USUARIO : SINCHE) AREA: ALMACEN IP USUARIO: 192.168.1.124

Fuente: Cw Peru SAC
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ANEXO 21: FLUJO DE DESPACHO

DESPACHO DE MERCADERIA

IMPRESION DEL REQUERIMIENTO

UN OPERARIO

’ ENTREGA EL REQUERIMIENTO DE UNA TIENDA A

OPERARIO SACA LA MERCADERIA DEL CUBICULO
Y LA COLOCA EN LA MESA

AGARRA UN PRODUCTO

VERIFICA EL ID DEL PRRODUCTO

BUSCA EN LAS HOJAS DE REQUERIMIENTO EL ID

VERIFICA QUE LA CANTIDAD DEL PRODUCTO
COINCIDA CON EL REQUERIMIENTO

COLOCA LA CANTIDAD
CORRECTO %’ NO ESTA CORRECTO —‘. REAL Y SE RESALTA

SE DACHECK AL ID Y A LA CANTIDAD

VERIFICA QUE LAS HOJAS DE REQUERIMIENTO

ESTEN COMPLETAS
RESALTA LOS
ESTAN NO ESTAN COMPLETAS —— > PRODUCTOS QUE NO
COMPLETAS SE ENCONTRARON
GUARDA LA MERCADERIA

ENTREGA LOS REQUERIMIENTOS A LA
SUPERVISORA

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 22: FLUJO DE DESPACHO DESPUES

INZRESD DE MERCADERW

PEDIR LA CROEN CE COMPAA Y GUIA SE
REWISION AL PROVEEDOR

ORDENA LA MERCADERIA EX LA MESA DE
RECERCION

EEOe00

AGLRRA UK ERCOUCTD

VERIFICA QUE LA GESCRIPCIIN ¥ EL CODIGO

EUEN ESTADO

CONCIDAN OON EL PRODUCTO
MOCIACA LA GL1A DE
AEMEXN
VERIFICA EL ESTADD DEL PRODUCTO NO APRUEBA
ENTAEGA EL PAOCUCTO A
" —_———
NO ESTA =N ELUEN ESTARO LOGIETICA PARA QUE
AFPRUEES EL PASE DEL
AGRIJEEA ERCOLCTD

COLOCA LA MERCADERW AL COSTATO

0 0 EO00 00

OCNTEQ DE LSS FRODUCTSS

OOLOCA LA CANTIDAD EN LA ORDEN DE
COMERA

AECONTED REALIZADOD FOR OTRO OPERARID

VEAIACA QUE LA CANTIDAD DE LA GLIA
COINDIOA CON EL CONTED

ENTRZCA LA CULL DE REMISICN A LA
SUFERMISORA PARAGUE INGRESE AL BISTEMA

MGRESO SE MEACADERIA Y GENERACIKON DE
LA NOTA D INGARESO

ENTRECA LA NOTA DE INCRESD AL FROVEEDZR
¥ SE QUEDA CON UKA COPIA PARA ARCHIVARLD

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 23: DIAGRAMA DE GANTT

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Planteamiento del problema

Busqueda de informacion

Generar Soluciones

Generar Hipotesis

Implementacion

Puebas y recoleccion de datos

Mejoras

Recoleccion de datos despues de la mejora

ANEXO 24: FICHAS DE OBSERVACION

FICHAS DE OBSERVACION

AREA:
REDACTADO POR:

FICHAS DE OBSERVACION - SATISFACCION AL CLIENTE Y CONTROL DE
INVENTARIO

MES / SEMANA

1

RECLAMOS REPORTADOS

RECLAMOS INGRESADOS

RECLAMOS ATENDIDOS

QUEJAS REPORTADAS

PEDIDOS INGRESADOS

PEDIDOS ATENDIDOS

PEDIDOS REZAGADOS

DESPACHOS A TIEMPO

DESPACHOS REZAGADOS

DESPACHOS NO ATENDIDOS

CAPACITACIONES PROGRAMADAS

CAPACITACIONES CUMPLIDAS

INVENTARIO PROGRAMADO

INVENTARIO REALIZADO

REQUERIMIENTOS SOLICITADOS

REQUERIMIENTOS ATENDIDOS

REQUERIMIENTOS REZAGADOS
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ANEXO 25: CARTA DE AUTORIZACION

@V CW PERU SAC

CW PERU
o Av. Buganvilla Nro. 154 Urb Valle Hermoso -Monterrio — Santiago de Surco, Lima
Teléfonos: +51 13444013 / +51 1344 4283

Lunes 24 de abril de 2017, Santiago de Surco. Lima.

Mirtha Leonor Abriojo Melgarejo

Representante Legal

CWPERUSAC.

Av. Buganvilla Nro. 154 Urb Valle Hermoso -Monterrio — Santiago de Surco. Lima
983 286 992

Asunto: Carta de autorizacion para elaboracion de tesis en las instalaciones de CW
PERU S.A.C.

Por medio de la presente, yo, Mirtha Abriojo Melgarejo, con DNI 09458163,
otorgo la presente carta de consentimiento para autorizar la elaboracion de tesis
de la Srta. Jorsselyn Mishelle Hanna Sinche Zevallos, con DNI 62949382, en las
instalaciones de CW PERU SAC.

Todos los datos que fueron vertidos a través del estudio tendran mi
consentimiento para ser usados Unicamente en a la elaboracion de la tesis a partir
de la fecha de la presente carta.

Sin mas por el momento, agradezco la atencion prestada a la presente carta.

Reciba un cordial saludo.
Atentamente

‘\
| oo

IR
" VA

MIRTHA LEONOR ABRIOJO MELGAREIO
REPRESENTANTE LEGAL
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