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Resumen
La presente investigacion denominada proceso de requerimiento y distribucion de
productos de aseo y limpieza en los Batallones de la Sexta Brigada, 2020, tuvo
como objetivo determinar el nivel de conocimiento del personal que labora en los
batallones sobre el proceso de requerimiento y su distribucién de productos de aseo
y limpieza en la Sexta Brigada de Selva del Distrito del Milagro, Provincia de
Utcubamba, Departamento Amazonas, afio 2020, para lo cual usamos una
metodologia de investigacion cuantitativa aplicada.Como resultado se obtuvo que
los trabajadores de los Batallones desconocen comoformular sus requerimientos
con un promedio del 51.14%, asimismo la distribucion no se da de la forma
adecuada, ya que no tienen conocimiento de un 44.76%, y no son de acuerdo a
sus necesidades reales, solo hacen su trabajo por cumplir, ocasionando que tanto
la elaboracion del requerimiento y la distribucién sean deficientes. Se lleg6 a la
conclusibn que la mayoria de trabajadores que laboran en los Batallones
desconocen la forma de elaborar o formular los requerimientos de las éareas
usuarias, la forma de distribucion que se realiza no es la mas adecuaday se ve las

deficiencias para lograr los objetivos de la Entidad.

Palabras clave: Requerimiento, Nivel de conocimiento y Distribucion.
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Abstract
The present investigation called the process of request and distribution of cleaning

and cleaning products in the Battalions of the Sixth Brigade, 2020, had the objective
of determining the level of knowledge of the personnel that works in the battalions
about the process of request and its distribution of products. of grooming and
cleaning in the Sixth Jungle Brigade of the Miracle District, Utcubamba Province,
Amazonas Department, year 2020, for which we used an applied quantitative
research methodology. As a result, it was obtained that the workers of the Battalions
do not know how to formulate their requirements with an average of 51.14%,
likewise the distribution is not given in the appropriate way, since they are not aware
of 44.76%, and they are not according to their real needs, they only do their job to
fulfill, causing both the elaboration of the requirement and the distribution to be
deficient. It was concluded that the majority of workers who work in the Battalions
do not know how to elaborate or formulate the requirements of the user areas, the
form of distribution that is carried out is not the most appropriate and the deficiencies

to achieve the objectives are seen. Of the entity.

Keywords: Requirement, Level of knowledge and Distribution.
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INTRODUCCION

En esta Investigacion se consider6 dentro del Area de los batallonesy el area
de Logistica de la Sexta Brigada de Selva, la linea de Investigacion: Auditoria;
dentro de este contexto, el tema elegido fue: Proceso del Requerimientoy la
Distribucién de productos de aseo y limpieza en los Batallones de la Sexta Brigada,
ubicada en Distrito del Milagro, Provincia de Utcubamba, Regién Amazonas, afio
2020.

A Nivel Internacional Rebole (2015), nos dice que en los procesos de gestion
administrativa de todas las direcciones generales y autbnomas de la republica de
Guatemala, existe un departamento de compras el cual es el responsable de la
ejecucion de los procesos de compras y requisiciones, el personal de acuerdo con
las normas de la ley de servicio civil, debe estar capacitado en todo lo relacionado
con los procesos de gestidn administrativa para la realizacion de su trabajo, pero
en la practica la mayoria desconocen los procesos establecidos, y que la
elaboracion de sus necesidades en este caso los requerimientos, estdn mal
formuladas, lo que ocasionan retrasos en la gestion de dichos bienes, la anulacion
de los mismos, causando pérdida de tiempo afectando los plazos y tiempo para la

adquisicion de dicho bien o servicio.

Asimismo a nivel nacional, Curasi (2020), nos dice que tiene como objetivo
determinar los niveles de Cumplimientos de los requerimientos, en los
procedimientos de gestion estratégica, operativa y calificacion y su influencia en los
procesos de seleccidon de bienes y servicios, donde las areas usuarias tienen
muchas limitaciones cuando formulan sus requerimientos y no lo presentan
adecuadamente, no determinan las caracteristicas del bien o servicio a contratar,
ni los requisitos de calificacion, no logran identificar la finalidad de la contratacion,
etc. Todo esto perjudica el proceso de las contrataciones publicas de la Entidad, lo
gue ocasiona demoras en la contratacion publica y no se pueda contratar la
necesidad requerida; perjudicando considerablemente las contrataciones publicas
y se tenga que revertir los presupuestos, perjudicando de esta manera una gestion
institucional eficiente.

Y a nivel local. Maicelo (2019), observa dificultades en el proceso de
contrataciones de bienes y servicios, entre ellos tenemos la falta de induccion o

capacitacion al personal ingresante de las areas usuarias de donde parten los



requerimientos, lo que repercute en la mala formulacién de los Términos de
Referencias, o Especificaciones Técnicas, asi como también la falta de planificacion
y la deficiente asignacion presupuestal. Debido a que no se da cumplimiento a lo
planificado en el PAC, donde desconocen los procedimientos y guias o manuales
existentes para una mejor elaboracién de los requerimientos e incumplimiento en
los tiempos formulados para la atencién de los mismos, todo esto origina un mal

abastecimiento a las areas de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Este trabajo de investigacion estudio el nivel de conocimiento del personal
gue labora en los batallones sobre el Proceso de Requerimiento y su Distribucion
de productos de aseo y limpieza en la Sexta Brigada de Selva del Distrito del
Milagro, Provincia de Utcubamba, Departamento Amazonas, afio 2020,, los
requerimientos de los productos de aseo y limpieza de afios los 2019 y 2020,
elaborados por los batallones (09 batallones) de la 62 brigada de Selva, contienen
los mismos articulos y cantidades para todos los batallones tal como se puede
apreciar en los cuadros de necesidades valorizadas de esos afios, los mismos que
forma parte del analisis documental de este trabajo de investigacion, lo que genera
gue la asignacion presupuestal en la especifica de gastos de productos de aseo y
limpieza sean la misma para todos los batallones, (S/. 6,780), estos requerimientos
no lo hacen teniendo en cuenta el tamafio y cantidades de infraestructuras que
estos tienen, ya que algunos batallones tienen mayor infraestructura que otros, asi
como algunos batallones tienen de tres (03) o cuatro (04) puestos de vigilancia (PV),
y requieren mas productos de aseo y limpieza que otros, pero en sus requerimientos
solicitan la misma cantidad de productos de aseo y limpieza que los otros
batallones, la distribucion que se realizd6 no es la mas adecuada y se ve las
deficiencias para lograr los objetivos de la Entidad, ocasionando que la reparticion
y distribucion sea ineficiente y que no satisfagan sus necesidades reales de los
batallones de la sexta brigada de selva, esto es debido a la mala elaboracion de
requerimientos, esto sucede tal vez porque las personas que labora en los
batallones quienes elaboran el requerimiento no tienen la capacidad y/o formacion
profesional, falta de profesionalismo, rotacion del personal constantemente,

generando escases en estos productos para satisfacer las necesidades reales

Tras haber descrito la realidad problematica se procedié a la Formulacion



del problema. ¢Cudl es el nivel de conocimiento del personal que labora en los
batallones sobre el proceso de requerimiento y su distribucion de productos de aseo
y limpieza en la Sexta Brigada de Selva, ubicada en el Distrito del Milagro, Provincia
de Utcubamba, Departamento de Amazonas, ¢afio 2020? Los problemas
especificos, ¢Cual es el nivel de conocimiento del personal que labora en los
batallones de las areas usuarias sobre el proceso de requerimiento de los productos
de aseo y limpieza en los Batallones de la Sexta Brigada de Selva, ubicada en el
Distrito del Milagro, Provincia de Utcubamba, Departamento de Amazonas, ¢ afio
20207 ¢ Cual es el nivel de conocimiento por el personal que labora en el area de
Logistica de como es la Distribucion de los productos de aseo y limpieza en los
Batallones de la Sexta Brigada de Selva, ubicada en el Distrito del Milagro,
Provincia de Utcubamba, Departamento de Amazonas, ¢ afio 20207?

El estudio se justifica, porque permite identificar el nivel de conocimiento del
personal que labora en los batallones sobre el Proceso del requerimiento, y el
personal que labora en area de Logistica, para su eficiente distribucion de
productos de aseo y limpieza, ya que posibilita mostrar los objetivos buscados e
identificar los productos que se ponen a disposicion de la Entidad y los
responsables de su concrecion. Justificacion Tedrica. Permitira, instalar con
informacion de fuentes bibliograficas sobre nuestras variables, el cual damos a
conocer los problemas que existen en el area encargada de la distribucion, para
realizar acciones y disposiciones que pueda hacer posible la mejor toma de
decisiones. Justificacion Metodoldgica, aportara a la ciencia, y nuestro estudio fue
descriptivo no experimental con el uso de instrumento como cuestionario, con el
cual se evalu6 los procesos administrativos de la Entidad, y de qué manera es el
nivel de conocimiento del personal sobre la distribucion de los productos aseo y
limpieza, ya que las recomendaciones de esta investigacion seran aprovechadas
por otras Entidades que posean dificultades similares a las mostradas en esta
investigacion, se aplico preparaciones obtenidas en la Universidad Cesar Vallejo, y
valdrd como plataforma de investigacion a los alumnos de la carrera de
contabilidad, y la Justificacidbn Practica. Se conoci6 como las areas usuarias
canalizadoras no toman conciencia del rol preponderante que tienen de programar
adecuadamente sus requerimientos de bienes y como es la distribucién de los

productos de aseo y limpieza en los Batallones de la Sexta Brigada de Selva y se



determind por qué motivo existe una mal distribucion de los productos, ya que no
se tomo en cuenta si esta forma de distribuir estos productos, es equitativo ya que
algunos batallones tienen mayor infraestructura y requieren mas productos, pero se
les da la misma cantidad de productos de limpieza.

Se trazé como objetivo, Determinar el nivel de conocimiento del personal
gue labora en los batallones sobre el Proceso de Requerimiento y su Distribucion
de productos de aseo y limpieza en la Sexta Brigada de Selva del Distrito del
Milagro, Provincia de Utcubamba, Departamento Amazonas, afio 2020. y objetivos
especificos, Determinar el nivel de conocimiento del personal que labora en los
batallones sobre el proceso de requerimiento de los productos de aseo y limpieza,
en la Sexta Brigada de Selva ubicada en el Distrito del Milagro, Provincia de
Utcubamba, Departamento de Amazonas, afio 2020. Determinar el nivel de
conocimiento por el personal que labora en el area de logistica de cédmo es la
Distribucidon de los productos de aseo y limpieza en los Batallones de la Sexta
Brigada de Selva, ubicada en el Distrito del Milagro, Provincia de Utcubamba,

Departamento de Amazonas, afio 2020.

Este trabajo de investigacion estableci6 como Hipétesis: El personal que
labora en los batallones y el area de Logistica tienen un bajo nivel de conocimiento
sobre el proceso de requerimiento y la distribucién de los productos de aseo y
limpieza en la Sexta Brigada de Selva, ubicada en el Distrito del Milagro, Provincia

de Utcubamba, Departamento de Amazonas, afio 2020.



MARCO TEORICO

A nivel Internacional, segin Molina et al. (2015) en su tesis nhombrada
“Implementacién y Planificacion de un disefio Logistico a fin de Mejorar la
distribucion de Bienes Publicitarios en la empresa Letreros Universal S. A.
Guayaquil - Ecuador”, donde la problemética trata de los disefios logisticos a fin de
optimar el agrado de los usuarios, y se delineé como objetivo general implementar
Y planificar un disefio logistico a fin de mejorar la distribucién de Bienes publicitarios
en la empresa Letreros Universales S. A., se realiz6 una investigacion deductiva,
descriptiva, cuantitativa, usando los métodos de la encuesta, entrevistay su
instrumento el cuestionario, donde sus resultados demostraron que no hay un
disefio logistico, pues no se planean los procedimientos de compras, recepcion y
almacenamiento, los mismos que son ejecutados de forma separada, y ademas no
se valoraron los costos ni las rutas del transporte en su distribucion de bienes
publicitarios, habiendo atraso de un promedio de cinco dias, creando que los
usuarios puedan desaprovechar contratos de trabajo. Razén por la cual se traza un
modelo administrativo, basada en la atencién de las técnicas del punto de pedido,
modelo de transporte, lote econdmico del pedido y red PERT para optimizar la
produccién, consiguiendo en esta alternativa la inversion de $32,389.64 de VAN y
46,81% de TIR, recuperacion del capital a invertir en 02 afios y 03 meses y
coeficiente beneficio, costo de 2.02 que demostraron la posibilidad de la propuesta,
concluyendo que la planificacién no apropiada en realizar las compras de bienes
asi como las rutas de transporte para los bienes que la empresa distribuye,
interesaron al consumidor en la entrega de los mismos, perturban de gran forma el

flujo del procedimiento productivo de la empresa.

Espinosa et al. (2020) en su Tesis nombrada “Logistica de Distribucién para
la Empresa de Inversiones MONSA SAS”. El presente trabajo nos menciona de
como quieren mejorar la logistica de distribucion de la empresa Inversiones
MONSA SAS, ya que el producto quiere ser exportado pero tiene muchas
dificultades con el plan de distribucién con el transporte y genera retrasos en
tiempos, asimismo en su almacén tiene problemas con el fluido eléctrico, ya que es
deficiente y el etiquetado se tiene que hacer manual generando que el producto no

se pueda exportar, su Objetivo principal es Disefiar una propuesta para mejorar la



logistica de distribucion a la empresa de inversiones MONSA SAS, Analizando la
planeacion logistica de la eleccion, empaque y remision, se desarrolla una matriz
DOFA de la actual situacion de la empresa, el tipo de investigacion para el presente
informe es descriptiva, con trabajo de campo y documental. Teniendo como
resultado, que no se emprendan iniciativas estratégicas de planes de accion una
vez socializada esta propuesta a la empresa Inversiones Monsa SAS. Esto
ocasionaria que las operaciones continten teniendo los problemas de retraso de
llegada de contenedores a las fincas, afectando el tiempo de cargue y que no den
abasto las pequefas areas que tienen estas plantaciones para ir colocando la fruta
empacada, ya que ésta deberia ser cargada al contenedor. La empresa entrego
informacion limitada para no dar pleno conocimiento de sus operaciones y llegando
a la conclusion, que tenia debilidades causadas por una infraestructura vial
deficiente en las rutas a las fincas productoras por estar localizadas en zona rural.
A su vez en estas areas hay escasa cobertura de internet y sefial de equipos
moviles, ocasionando que se afecte la trazabilidad de la carga y ésta se haga de
forma manual, posee un sistema de seguimiento satelital a camiones y
contenedores lo que le facilita el control de tiempos y resolucién de emergencias
en las rutas, su propuesta de mejora esta enfocada a la implementaciéon de un
centro de acopio.

Segun Sanchez (2016) en su investigacion denominada “Analisis de la
implementacion del presupuesto por resultados en Guatemala. Universidad de
Chile, Santiago” planted la problematica que la manera de tramitar lo publico aplaza
en cuanto a la administracion de lo privado, puesto que en algunos paises
avanzados y con particularidades socioculturales diferentes a las de Guatemala, se
han realizado enfoques de gestion como la Administracion por Objetivos, Sistemas
de Gestion de Calidad u otros fundados en la certificacion de productos o procesos.
Su objetivo general es analizar la implementacion del presupuesto por resultados
por parte del ente rector en las entidades publicas de la Republica de Guatemala,
durante el periodo de los afios 2012 al 2015, en el marco de la gestion por
resultados y estar al tanto del actual estado del procedimiento, en relacién de
satisfacer ciertas necesidades determinados en un modelo de evaluacion aplicado
en Latinoamérica y el Caribe, la tesis es tipo investigacion cualitativa pues maneja

la recaudacion de datos sin medicién numérica, de tipo analisis descriptivo, como



instrumento de estudio, la entrevista y un cuestionario y una muestra no
probabilistica de 14 Gobiernos de Estado y 02 Entidades de la Administracion
Central y hallando como resultado, que presume para todo el modelo de gestion,
estan en tener un sistema de evaluacién e incentivos, respecto a las intervenciones
y productos que se concedan a la poblacion, de lo contrario, el gran peligro es que
se vuelva un ejercicio de desempefio y de funcionamiento inercial en donde se
efectlan todos los requisitos, pero no se consiguen resultados efectivos en las
situaciones de vida de los ciudadanos y su conclusién es que se ha conseguido
progresos reveladores en las respectivas areas de plazo mediano y transmision de
la informacion, pese a esto continua siendo un error pendiente a tratarse, el mismo
gue no sera posible si no se cuenta con adecuado sistema de evaluacion, monitoreo
y desempeiio, no solo administrativo y financiero, sino de operaciones especificas
durante los procedimientos, eventos y planes. Asimismo, se demuestran aspectos
positivos en materia evaluacion de la realidad del gasto, identificacion de analisis
de riesgos y los desafios principales radican en conseguir la adecuada articulacion
entre el presupuesto y la planificacion y, con procesos abordables y sencillos en
cada uno de los niveles de la administracion publica”. (pag. i).

A nivel Nacional, Arredondo (2017) en su tesis denominada “La formulacién
del requerimiento y el proceso de contratacion en la SUNAT 20177, teniendo como
objetivo determinar la relacion que existe entre la formulacién del requerimiento y
el proceso de contratacion en la SUNAT 2017. La metodologia de investigacion fue
hipotético deductivo, fue aplicada y el disefio no experimental de corte transeccional
y de nivel descriptivo correlacional. El tipo de muestreo utilizado fue no
probabilistico intencional. La poblacion fue de 378 trabajadores y la muestra estuvo
representada por 120 trabajadores de las areas usuarias. El instrumento de
medicion fue el cuestionario de 40 preguntas, 20 de ellas estuvieron vinculadas a
la formulacién del requerimiento. Para establecer la confiabilidad del instrumento
se utilizo la prueba estadistica de fiabilidad alfa de cronbach para ambas variables.
Para formulacion del requerimiento se obtuvo 0.845 y para proceso de contratacion,
se obtuvo 0.841, ambos fueron muy buenos. Asimismo, el coeficiente de correlacion
Rho Spearman fue de 0.761, habiéndose demostrado que existe correlacion
positiva alta entre la formulacién del requerimiento y el proceso de contratacion.

Esta deficiente planificacion de necesidades y programacién de requerimientos



por parte de las areas usuarias, lo que ocasiona que el Plan Anual de
Contrataciones se modifique constantemente con el propdsito de incluir
procedimientos de seleccion que responden a necesidades que pudieron ser
oportunamente programadas. Asimismo, las areas usuarias al no formular correcta
y adecuadamente sus requerimientos, traen consigo que exista demora en la
atencion de sus necesidades requeridas, la problematica es que estas areas no
formulan correctamente sus requerimientos y habitualmente no lo hacen de manera
oportuna para atender las necesidades, lo que se colige que los trabajadores que
se encargan de gestionar y formular los requerimientos no tienen conocimiento de
la normativa de contrataciones del Estado, lo cual hace que tengan grandes
inconvenientes en definir, consolidar, programar y presentar los requerimientos de
manera oportuna y correcta.

Tuesta & Gonzales (2019) en su Tesis nombrada “Diagnéstico y Propuesta
de Mejora en la Cadena de Suministro en un Centro de Reparticion Logistica
aplicando el Modelo SCOR, Lima”, siendo el problema De qué forma el modelo
SCOR optimara la cadena de suministro de un centro de reparticién logistica, tuvo
como Objetivo General es Establecer de qué forma el modelo SCOR optimizara la
cadena de suministro de un centro de reparticion logistica, Esta tesis persigue una
linea de investigacion aplicada, designada al estudio de analisis tedrico — practico,
presenta un disefio descriptivo asimismo un enfoque cuantitativo, La muestra fue
de 10 colaboradores, siendo esta la entrevista estructurada y cuestionario del
modelo SCOR, y el estudio de los procedimientos se logré percibir el flujo de la
mercancia el cual se alcanzo, como resultados la visualizacion de las insuficiencias
en los subprocesos y procedimientos, y los futuros progresos. Se efectud un estudio
bibliografico de las referencias y las bases teédricas del tema. Y se concluyé que el
tipo de resefia SCOR pueden ser empleados en diferentes tipos de oficios logrando
igualar los procedimientos para lograr beneficios en un largo plazo, y que el cambio
de informacion con el area de planificacion comercial incurrira de forma positiva en
la planificacién de entradas de mercaderias debido a que la periodicidad de envios
de informacién de parte del usuario aumentara consintiendo a la empresa tener un
excelente control de su disponibilidad y que el empleo de un predespacho en el
procedimiento de distribucion optimara los tiempos en la entrega de los bienes

hacia los empresarios ya que excluye el reproceso del picking cuando un palet fue



mal atestado ademas que la igualacién de procedimientos de retorno por excedente
de proyecto en provincia optimara el seguimiento del retorno de los bienes, por lo
cual la cadena de suministro del centro de reparticion llegard a ser mas

eficientemente.

A nivel local, segun Maicelo (2019) en su Tesis denominada “Adquisiciéon de
Bienes y Servicios en el area de Abastecimiento de la Direccién Agropecuario de
Amazonas y el impacto de la Gestion Administrativa”. De este estudio su
problematica es, cdmo la Administracién contribuye al desarrollo de acordar por
bienes y servicios en la unidad de abasto de la Direccion Agropecuaria de
Amazonas, su Objetivo general fue de identificar en el area de abastecimiento de
la Direccion Agropecuaria de Amazonas, en como la administracion afecta la
adquisicion de bienes y servicios, la siguiente elaboracion de la investigacion es
descriptivo no experimental, por lo tanto los métodos de recopilaciéon de informacién
se logrard a través una encuesta, conversacion y averiguacion, recolectada del area
de abastecimiento de la Direccion Agropecuaria de Amazonas, la siguiente
investigacion se le considera como variable de gestion administrativa independiente
y dependiente el desarrollo de un acuerdo de servicios y bienes , donde la muestra
fue de 11 trabajadores. Se mostro que existe falta de compromiso en la corporacion
de sus diversas instituciones, igualmente existe trabajadores desalentados, la falta
de una organizacion idénea durante el desarrollo de contratacion de servicios y
bienes, por ejemplo contamos con deficiencias a la falta de capacitacion a las
personas que inician a laborar en las éreas usuarias de donde se elaboran los
requerimientos, los mismos que implica que los Términos de Referencias o
Especificaciones Técnicas, no sean bien formulados, al igual que la falta de
organizaciony las insuficientes asignaciones presupuestales y en sus conclusiones
se llegé, a concluir que hay dos factores fundamentales que inciden negativamente
durante el desarrollo de las adquisiciones de servicios y bienes en el area de abasto
de la Direccion Agropecuaria de Amazonas. Organizacion, donde no se toma como
prioridad la capacitacion de las personas que tienen a cargo de la elaboracion de
los términos de referencia y especificaciones técnicas, del mismo modo La gestion,
donde no se tiene en claro las guias, procedimientos, normas vigentes para asi
mejorar la confeccion de requerimiento e incumplimiento en los plazos expresados

para su atencion.



Asi tenemos en nuestras teorias relacionadas al tema, Fase de
programacion y formulacion presupuestaria: Esta fase que alcanza la definicion de
necesidades y formulacion de requerimientos de bienes y servicios por parte de las
areas usuarias, los cuales son programados en el cuadro de necesidades y
valorizados a través del cuadro consolidado de necesidades, informacién que sirve
de base para la aprobacion del Plan Anual de Contrataciones (PAC). Para
establecer un valor referencial al requerimiento se debe realizar un estudio de
mercado y determinar eltipo de procedimiento de seleccién que el comité de
seleccién convocard, previamente a la elaboracion de las bases, que son las reglas
del proceso de contratacion. En el primer parrafo del articulo 8° del Reglamento de
la LCEestablece que: Las caracteristicas técnicas materializadas en los respectivos
documentos de requerimientos, llamese términos de referencia o especificaciones
técnicas deber detallar las condiciones de forma precisa y objetiva, con el propdsito
de cumplir con los objetivos planteados en los planes operativos institucionales y la
finalidad publica. (p.79). Las areas usuarias deben remitir sus requerimientos al
area logistica de la entidad, con el propdsito de concretar el estudio de mercado
para establecer el valor referencial del correspondiente procedimiento de seleccion.

Todas las acciones administrativas realizadas en los procedimientos de
contratacion, desde el requerimiento del area usuaria, hasta la culminacion del
contrato, deben formar parte de un expediente de contratacion, el cual es aprobado
en caso de la Sexta Brigada de Selva, por el Titular de la Entidad. Para la
aprobacion del expediente de contratacion se debe contar previamente con la
disponibilidad presupuestaria necesaria para la contratacion. En esta fase se realiza
la conformacion del comité de seleccion y se aprueban las bases del procedimiento
de seleccién, de acuerdo al objeto y modalidad de contratacién. Es asi que el
articulo 22° del Reglamento de la LCE establece: El area logistica o comité de
seleccién, segun sea el caso, como Organos encargados de llevar a cabo los
procedimientos de seleccién tienen la atribucidon o facultad de organizar, liderar y
conducir el proceso de seleccion desde su convocatoria hasta el otorgamiento de

la buena pro y consentimiento. (p.86)

Cuadro de necesidades El numeral 7.1., de la Directiva N° 005-2017-

OSCE/C D, aprobada por el OSCE, prevé: El funcionario competente de la Entidad
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gue tenga la funcién de solicitar a las areas usuarias, que formulen y presenten sus
requerimientos de bienes y servicios en el cuadro de necesidades, teniendo en
cuenta las actividades que contempladas en el proyecto de POI del siguiente
ejercicio. Al remitir los requerimientos deben incluir las especificaciones técnicas
para los bienes y términos de referencia para los servicios, los cuales deben incluir
los requisitos de calificacidon segun el objeto de la adquisicion. (p. 2) Es una
actividad que se formula una vez al afio y prevé la declaracién de necesidades de
bienes y servicios que se materializan a través de requerimientos que son
formulados por las &reas usuarias en el ejercicio siguiente al que se formula. Cuadro
consolidado de necesidades. El numeral 7.3., de la Directiva N° 005-2017-OSCE/C
D implanta que: El OEC en interaccion con el area usuaria por otras debe agrupar y
determinar el monto estimado de los requerimientos, configurandose el documento
cuadro consolidado de necesidades. Una vez se valorice las necesidades de bienes
y servicios, se remite al area de presupuesto el cuadro de necesidades, con el
objetivo de priorizar las necesidades y su inclusion en el proyecto de presupuesto
institucional. Previamente a que se apruebe el presupuesto de la Entidad, las areas
usuarias, deben priorizar y realizar los ajustesnecesarios a sus reguerimientos
previstos en el cuadro consolidado de necesidades, el cual tiene que estar alineado
a los planes operativos institucionales en el marco del presupuesto institucional de
apertura (PIA). Para tal efecto, las areas deben remitir los requerimientos de
caracter prioritarios para que se pueda formular el PAC. Con el objetivo de elaborar
la versién inicial del PAC, el area logistica en interaccion con el area usuaria,
establece el monto de referencia de los procedimientos de seleccion en base a la
informacion del cuadro de necesidades. Para dicho efecto, se debe considerar la
informacion que se utiliz6 para valorizar los requerimientos en el cuadro

consolidado de necesidades. (p. 3).

Area usuaria: El numeral 8.1., del articulo 8, de la LCE establece: El area
usuaria es aquella unidad organizacional de la entidad que declara sus necesidades
de bienes y servicios para que sean contratadas y atendidas, con el objetivo de
cumplir con sus objetivos institucionales y asumira el rol de canalizador de otras
areas cuando tenga la calidad de area técnica, en razon a sus funciones y
especializacion de los bienes y servicios. Asimismo, debe verificar técnicamente las

contrataciones efectuadas en las que formuld los requerimientos para brindar su
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conformidad. (p.13) Asimismo, segun lo indicado en el numeral 8.7, del articulo 8 del
Reglamentode LCE: 40 EIl area usuaria tiene la responsabilidad de formular
apropiadamente el requerimiento de bienes y servicios y sera el competente técnico
en el proceso de compra. Asimismo, tiene la obligacion de evitar reformulaciones
por malas definiciones de las caracteristicas técnicas que impacten en el proceso
de compra.(p. 79). El area usuaria es la unidad organizacional de la entidad
encargada de realizar los pedidos de compras llamadas requerimientos de bienesy

servicios para dar cumplimiento a sus objetivos y fines institucionales.

Especificaciones técnicas: El anexo de definiciones del Reglamento de LCE,
“se refiere a la definicion de las caracteristicas, condiciones y requisitos del bien,
los cuales incorporan las cantidades y atributos técnicos que deben cumplir una vez

se contraten y se ejecuten las prestaciones pactadas.” (p. 21)

Segun Guia Practica N° 5 OSCE (2017) Como se elabora el requerimiento:
El requerimiento es la peticidbn expresada para contratar un servicio, bien y otros
gue llegue a complacer los requerimientos de una Entidad. La elaboracion del
requerimiento da iniciacion al procedimiento a contratar y establece, el éxito de la
contratacion. ¢Qué debe tener un requerimiento? Un requerimiento tiene que
indicar los Términos de Referencia para servicios, las caracteristicas Técnicas para
bienes y Expediente Técnico para obras; asimismo, se adjuntara los requisitos de
evaluacion que pertenezcan de acuerdo al objetivo de la contratacion. Ya sea
Términos de Referencia para servicios, las caracteristicas Técnicas para bienes y
Expediente Técnico se refiere a la representacion precisa y objetiva de Las
especificaciones del servicio, bien y obra que requeriré. Las necesidades
funcionales principales afin de cumplir con el objetivo publico. Debe incorporarse
los requerimientos anunciadas en los reglamentos técnicos, leyes, normas
sanitarias y/o metrologicas, reglamentos y otras normas que regulen el objetivo de
la contratacion con forma obligatoria. Asimismo, se puede incorporar otras
disposiciones predichas en las normas técnicas de forma voluntaria, siempre y
cuando sean favorables para cerciorar el cumplimiento de las necesidades técnicas
o funcionales, se compruebe que exista en el mercado ciertos organismos que
consiga atestiguar la obediencia de dicha norma técnica y no transgredan las
disposiciones y normas de forma obligatoria.
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Segun CEUPE Magazine (2020) Logistica de Distribucion es el control,
programacion, del movimiento fisico de productos y materiales concluidos desde
los sitios de elaboracién hasta los lugares donde se consumiran. Esta afecto con la
reparticion en el lugar de la entrega. Fases de la logistica de distribucion: consisten
en el suministro: 1) Encargos entre los proveedores para obtener bienes. 2) Estos
bienes se acopian de manera directa en sus concernientes sitios luego de ser
recogidos por la empresa. 3) Existencias reales entre distintos lugares de
elaboracion, flujos de material durante la venta. Las funciones de la logistica de
distribucion son: la venta, reparto rentable, asi como establecer la demanda
del comprador y la ordenacién de la acumulacién, satisfaccion, colocar y clasificar
la existencia de bienes concluidos. La distribucion fisica hace referencia al
transporte, a la acumulacion, a los almacenes, proceso, etc. La logistica de
distribucion implica la implementacion, planificacion y control del movimiento fisico
de productos y materiales culminados desde el sitio de origen a los lugares donde
se usaran.

Hacemos referencia también que Segun Paredes (2006) acerca del
Presupuesto Publico y su Importancia, éste menciona que “El Presupuesto Publico
es un elemento del estado para transferir los gastos del estado dentro del ciclo vital
de la economia de un pais. El presupuesto como herramienta de administracion.
Ya reconocido la programacion de todas las actividades el estado se debe realizar
el gasto conveniente afin de llevar a cabo los procedimientos administrativos con
gestiones suficientes para el cumplimiento de sus objetivos de las organizaciones.
La distribucién es un elemento indispensable de la mercadotecnia que consta de
estrategias conjuntas, actividades y procesos obligatorios para trasladar los
materiales desde el lugar de elaboracion hasta el sitio donde esté el cliente final
(usuario industrial o consumidor) en las cantidades 6ptimas de consumo, precisas,
uso y asimismo en el lugar y momento que lo desean y necesiten. La Distribucion
tiene que ver. Tanto en la eficiencia y la eficacia, para que la distribucion de

productos logre los resultados, objetivos de una institucién o entidad.

13


https://www.ceupe.com/blog/produccion-ajustada-basada-en-lean.html
https://www.ceupe.com/blog/comprender-al-consumidor-y-la-segmentacion.html
https://www.ceupe.com/blog/el-almacenamiento-de-mercancias.html
https://www.ceupe.com/blog/clasificacion-de-los-almacenes.html

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipoy disefo de investigacion.

Esta Investigacion fue de tipo aplicada, la cualse basa en una resolucion de
problemas en un argumento definitivo, Cuando un estudio se dirige a obtener
conocimientos nuevos que admita dar una solucion a los problemas practicos, de
acuerdo a la Biblioteca Duoc UC - 2018. Y La metodologia sera la investigacion
cuantitativa, la cual consta de recoleccién de antecedentes en un argumento de
ilustraciones sobre todo probados. En base a losantecedentes recolectados, se
consiguen demostrar predeterminadas hipétesis. Através de una investigacion
cuantitativa se obtienen reunir informaciones neutrales.Asimismo, la coleccion de
datos numerales admite calcular la incidencia de un fenémeno, asimismo analizar
contextos existentes. Lo cual se obtiene entrevistando a una determinada cantidad
de personas y obteniendo mucha informacion. Mediante la investigacion
cuantitativa, los cientificos obtienen ilustraciones de actos practicos de los que se
alcanzan emanar las relaciones de los problemas y las causas. Segun Qualtrics.
XM (2021). La Investigacion No Experimental. De acuerdo a (Joaquin Montano,
2019)”, es una investigacion en la cual las variables del estudio no son manipuladas
ni controladas. Para realizar esta investigacion, los autores miran en su ambiente
natural a los fendbmenos a estudiar,adquiriendo la informacion directamente para
luego ser analizados.” En este tipo deinvestigacion, trataremos de ver la relacion
gue existen entre las variables, para poder describirlos y analizarlos. Investigaciéon
Transeccional. Segun Hernandez, La Habana, (2004) Metodologia de la
investigacioén., “Se emplea cuando el estudio seconcentra en estudiar cual es el
estado o nivel de diversas o una variable en un determinado momento o cuél es el
enlace en un punto en el tiempo entre un conjunto de variables. Su intencion
principal es relatar variables y estudiar su interrelacion e incidencia en un
determinado momento, ya sean relaciones causaleso puramente correlacionales.
Nivel de Investigacion. El nivel de investigacion fue Descriptivo de acuerdo a
(QUESTION PRO, 2017), La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las
caracteristicas de la poblacién que esta estudiando. Esta metodologia se centra

mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de investigacion.

En otras palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento
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demografico, sin centrarse en las razones por las que se produce un determinado
fendmeno. Es decir, “describe” el tema de investigacion, sin cubrir “por qué” ocurre.
Investigacion del Método Hipotético-Deductivo. De acuerdo a la revista RIDU
Popper, (2008, p 108), “Es una técnica metodolégica encargada de establecer
hipotesis adquirir premisas, verificarlas para luego realizar las conclusiones
respectivas de los hechos. Disefio de Investigacion. En este estudio se utilizo el
disefio que involucrara la recoleccion de variables, a partir de una muestra, para

representar los resultados al comportamiento de la poblacion.
M: Muestra.

O: Observacion de la Variable X
(Requerimiento). Ol: Observacion de la

Variable Y (Distribucion).

R: Relacion de ambas Variables.

VARIABLEX <«— » VARIABLEY

En esta investigacién se utilizd el método descriptivo, en el que se
describid, analiz6 y determind el nivel de conocimientos del personal que labora en los
batallones sobre el proceso de Requerimiento y la Distribucién de los Productos de
aseoy limpieza en los batallones de la Sexta Brigada de Selva, tanto las encuestas,

como los documentos.

3.2. Variables y Operacionalizacion.

Variable Independiente: (Requerimiento), Definicion Conceptual: El
requerimiento es una solicitud elaborada para adquirir un servicio, bien y otros que
cumplan las exigencias de una determinada area. La elaboracién de un
requerimiento es lainiciacion del procedimiento de contratacion y establece el éxito
del mismo. Guia Practica N° 5 OSCE, (2017). Definicion Operacional: segun el Art.
N° 29° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (30225). El que se
encarga de la adecuada formulacion del requerimiento es el usuario, realizando
sus descripciones técnicas, debiendo asegurar en disminuir la posibilidad de volver

a realizar debido a carencias o errores que perturben a los procedimientos de
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contrataciones. Durante los tres primeros meses del afio, el area encargada de
realizar la contratacion requerira a los usuarios, el envio de necesidades para su
contratacion en el proximo afio fiscal en el Proceso Presupuestario que deben

desarrollarse durante el ejercicio fiscal.

Variable dependiente: (Distribucién. Definicion Conceptual: La Distribucién
abarca las actividades, procedimientos y herramientas referentes a las
operaciones desde la otorgacion y traslado de los bienes a las unidades usuarias,
y la revision de los movimientos fisicos de los productos culminados a partir de
los lugares de elaboracion hasta los lugares de consumo, dentro de una entidad,
el area usuaria (Batallones), de acuerdo a las cantidades solicitadas, en buenas
condiciones de consumo en el lugar y momento en el que las areas usuarias lo
necesitan y/o desean en el aspecto de producto de aseo y limpieza segun el Art. N°
22 del DecretolLegislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, publicado en
El Peruano (2018). Definicibn Operacional La Distribucién en las Unidades y
Pequeiias Unidades de los bienes, asegura la adecuada conservacion, condicion
de oportunidad y destino, segun a lo recibido y supervisado por los 6rganos de
control en todos los niveles, para cumplir la finalidad publica asignada y
comprende las siguientes fases: Solicitud: Las necesidades de  bienes se
elaboran en base al requerimiento solicitados por las unidades y pequefas
unidades. Verificacion: Los bienes se verifican apropiadamente, por el comité o
area usuaria para dar la conformidad, de acuerdo a la necesidad requerida a fin
de que el bien no tenga dafios y se entregan en el lugar propuesto para su
despacho. Despacho: Es la ubicacion, identificacion, de los productos para ser
entregados respectivamente. Entrega:Los productos son trasportados y puestos
a disposicion de sus destinatarios respectivos, brindando las circunstancias de
conservacion, oportunidad y destino, en las &reas usuarias; Segun LA DIRECTIVA
N° 009 /62 Brigada de Selva - 2021/SELOG/D-4/ ABSTO.

Para la presente investigacion se orientd a instaurar el nivel de
conocimiento del personal que labora en los batallones sobre el proceso de
requerimiento y su distribucién de productos de aseo y limpieza en la Sexta

Brigada de Selva.
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3.3. Poblacién, Muestray Muestreo.

Poblacion: Segun Ana Zita (2020), en su revision cientifica, esta referida a la

totalidad o conjunto de elementos que son investigados o realizan estudios. Nuestra

investigacion estara compuesta por todos los trabajadores y jefes de areas que

estan implicadas en los requerimientos y la distribucion de los productos de aseo,

y limpieza, asi como la documentacion correspondiente al proceso de la gestion

presupuestal en las areas de requerimiento y distribucion y se detalla de la siguiente

manera.

Tabla 01: Poblaciéon del Estudio.

Cargo Cantidad
Jefe de la Seccion de Presupuesto 01
Jefe de Logistica 01
Responsable de Almacén y distribuciones 01
Trabajadores nombrados y contratados en las oficinas 10
relacionados en la programacion de los requerimientos

Trabajadores en los nueve Batallones relacionados en la 87
programacion de los requerimientos

Poblacion total 100

Haciendo una poblacion total de (100) personas vy

la documentacion

correspondiente al proceso de la gestibn presupuestal en las areas de

requerimiento y distribucion, correspondientes al afio 2020.
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Tabla 02: Inclusién y Exclusion

Inclusién

Exclusiéon

- Jefes de las Areas de Presupuesto,
Area de Logistica y responsable de

almacén, de la Sexta Brigada de

Selva
-Jefes de los Batallones que
realizan la programacion de los

productos de aseo y limpieza de la
Sexta Brigada de Selva.

- Trabajadores Administrativos que
realizan los requerimientos de las
unidades, acerca de los productos

deaseo y limpieza de la Sexta

- Jefes de Otras Areas, que no estén
involucradas en la distribucion de
productos de aseo y limpieza de la
Sexta Brigada de Selva.

-Jefes del Estado Mayor que no
estén involucradas en la distribucion
de productos de aseo y limpieza de
la Sexta Brigada de Selva.

- Trabajadores administrativos que
no realizan los requerimientos de las
unidades, acerca de los productos

deaseo y limpieza de la Sexta

Brigada de Selva.

Brigada de Selva.

Muestra. Segun Hernandez Sampieri mencionado por Balestrini (2001. Pag.
141). “Se designa muestra a una parte de los sujetos sefialados por la poblacién
gue formarén parte de la investigacion”. Para indicar la dimensién de la muestra
gue se haempleado usado el método de muestreo no probabilistico, es una técnica
de muestreo donde el investigador escoge unas muestras en base a juicios
subjetivos en vez de realizar la eleccion improvisada, y la muestra esta conformada
por treinta y ocho (38) personas que son, personal relacionadas con el proceso del
requerimiento y distribucion de los bienes de aseo y limpieza y los documentos de
las areas de

la gestion presupuestal en requerimiento y distribucion,

correspondientes al afio 2020.

Muestreo. Segun Ana Zita (2020) en su revision cientifica “es un instrumento
de investigacion, que al ser empleada de manera adecuadamente, se puede evitar
resultados sesgados y conseguir conclusiones especificas”. Se encuentra
conformado por treinta y ocho (38) personas y los documentos de gestién
presupuestal en las areas de requerimiento y distribucion, correspondientes al afio

2020.
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Tabla 03: Muestreo.

Cargo Cantidad

Funcionarios y jefes relacionados en la gestion presupuestal 03

en los aspectos de requerimientos y su distribucion.

Trabajadores de los Batallones que estan relacionados en 35

la programacioén de los requerimientos.

Total 38

La muestra estuvo compuesta de treinta y ocho (38) personas; entre funcionarios
y trabajadores relacionados con el proceso del requerimiento y distribucién de los
bienes de aseoy limpiezay los documentos de la gestion presupuestal en las areas

de requerimiento y distribucion, correspondientes al afio 2020.

3.4. Teécnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Para realizar esta investigacion se aplicé técnicas en funcion a los objetivos
y se realiz6 una encuesta dirigida a los trabajadores de las areas correspondientes
con las preguntas debidamente elaboradas para saber si saben o tienen
conocimiento de cuales son sus responsabilidades, cuales son los procesos que
hay que seguir para realizar tanto el requerimiento como su distribucion. Su
Instrumento: para esta investigacion se utiliz6 un cuestionario Segun Hernandez
Sampieri (1997) “La Encuesta, Es una técnica en la cual se realiza empleando un
cuestionario a una muestra de personas, facilitan informacién de las actitudes,
opiniones y conductas de las personas. Se emplea para encontrar la solucién de un
problema, aprobar una hipotesis, interpretar e identificar, de la forma mas ordenada
posible, un conjunto de evidencias que logren efectuar con la intencion requerida”.
Asimismo, se realiz6 como técnica el andlisis documental, en el cual se realizé una
ficha técnica de todos los documentos que realizan para la elaboracion del
requerimiento y su distribucién de los bienes realizados por el area de logistica a
las unidades, y su instrumento que se utilizd, es una ficha de registro de datos. De
acuerdo con Carlos Fernandez, Roberto Hernandez Sampieri y Maria del Pilar
Bapitista, la investigacion documentales, conseguir, descubrir, y hacer la consulta de
la biografia y demas materiales, los mismos que son conformados de informaciones

recolectadas de forma moderada de diversas situaciones, de forma seleccionada,
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de tal manera que pueden utilizarse para los fines de la investigacion.

3.5. Procedimiento.

De acuerdo con la Tesis presentada en Desarrollo del Procesode Recogida
de Datos de la Universidad Mariano Galvez del pais de Guatemala, (2010). “La
recogida de datos se describe al empleo de una gran variedad de Herramientas y
técnicas, las cuales pueden utilizarse por el investigador para desplegar las
Técnicas de informacion, que pueden ser las entrevistas, la observacion, el
cuestionario, etc.”. Los procesos de cogida de informacion para estainvestigacion

empleamos la Encuesta y el Analisis Documental.

3.6. Meétodo de Anélisis de Datos.
Segun la informacion que se consiguidé mediantelas fuentes, se realizo y
analizé empleando: cuadros, gréficos, tablas y resimenesque se establecieron

especialmente la informacion en porcentajes.
¢ Software: Se empled hoja de Célculo Excel, Microsoft Office 2013

eTablas de frecuencia: cuyo proposito es establecer la informacion que
corresponde a un determinado estudio que admita observar la conducta de la
variable en cuanto a la periodicidad con que nacen sus valores o categorias.

¢ Gréficos Estadisticos: Se empleo a fin de alcanzar el total de una encuesta que
revelan la informacién en modo de disefio permitiendo asi distinguir facilmente los
acontecimientos primordiales y de esta forma poder establecer con otro, con la

finalidad de explicar en el menor tiempo posible, con un esfuerzo minimo.
3.7. Aspectos Eticos.

Se mantuvo el respeto de la autoria de la Bibliografia que se utilizé, y
se respeto la ética segun la investigacion obtenida de fuentes empleadas, y
se puso a prueba la validez e importancia de los valores porque se esta
acudiendo con el conocimiento, se averigu6 diferentes ilustraciones o nuevos
conocimientos a la realidad, se obtuvo propias y nuevas conclusiones pero
se respetd y valord lo que hicieron otros investigadores y autores, hubo
objetividad, se realizO la explicacion y estudios, empleando cuadros,
gréficos, tablas y resumenes que se establecieron en informacion

especialmente en proporciones, los mismos que fueron sostenidas y
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desarrolladas con informacion de fuentes confiables. Por tal fundamento se
dio a conocer sobre los estudios anticipados de este proyecto de
investigacién, estableciendo las citas e informes segun las normas y reglas
de ética esenciales, de acuerdo a los lineamientos de investigacién que

proporciona la Universidad Cesar Vallejo.
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RESULTADOS

Los resultados y Andlisis que se realiz6 de acuerdo al resumen de la
encuesta. Objetivos Especificos 1: Determinar el nivel de conocimiento del personal
gue labora en los batallones sobre el proceso de requerimiento de los productos de
aseo y limpieza, en la Sexta Brigada de Selva ubicada en el Distrito del Milagro,
Provincia de Utcubamba, Departamento de Amazonas, afio 2020; en proporcién a
este objetivo se hizo un estudio descriptivo por todas las dimensiones y fases, y en
promedio de los 10 items, se justifico los siguientes resultados:

Dimensiones: Especificaciones Técnicas, Calidad Técnica y Deficiencias Técnicas.

¢ Tiene Usted conocimiento como encargado de la formulacion o elaboracion
adecuado del requerimiento de acuerdo a las especificaciones Técnicas, calidad

Técnica y Deficiencias Técnicas, para los productos de aseo y limpieza?

TABLA 04 ]
ALTERNATIVAS FORMULACION Y VALOR %
ELABORACION
CONOCE 07 20.29%
DESCONOCE 18 51.14%
NO OPINA 10 28.57%
TOTAL 35 100 %
GRAFICA 01

¢, Tiene Usted conocimiento como encargado de la formulacion o
elaboracion adecuado del requerimiento de acuerdo a las
especificaciones Técnicas, calidad Técnica y Deficiencias Técnicas,
para los productos de aseo y limpieza?

28.57%

ECONOCE u DESCONOCE = NO OPINA
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Al observar la tabla y el grafico 1, a la pregunta consolidada si, Tiene Usted
conocimiento como encargado de la formulaciébn o elaboracion adecuado del
requerimiento de acuerdo a las especificaciones Técnicas, Calidad Técnica y
Deficiencias Técnicas de los productos de aseo y limpieza, el resultado fue de
51.14%, indicando que los trabajadores de los batallones no tienen conocimiento
de cémo formular o elaborar correctamente los requerimientos de acuerdo a las
especificaciones técnicas, calidad técnica y deficiencias técnicas, y un 20.29% si
conoce como elaborar correctamente los requerimientos, y el 28.57% no opina.
Quiere decir que el personal reporta que desconoce la forma de elaborar o formular
los requerimientos de las areas usuarias, por no tener capacitacion, rotacion del
personal a diferentes lugares de trabajo, desconocer las normas o directivas o
simplemente por desinterés.

Objetivos Especificos 2: Determinar el nivel de conocimiento por el personal que
labora en el area de logistica sobre la distribucion de los productos de aseo y
limpieza en los Batallones de la Sexta Brigada de Selva, ubicada en el Distrito del
Milagro, Provincia de Utcubamba, Departamento de Amazonas, afio 2020; en
proporcion a este objetivo se hizo un estudio descriptivo correlacional por
dimensiones y fases, y en promedio de los 9 items, se justificO los siguientes
resultados:

Dimensiones: Solicitud, Verificacion, Despacho y Entrega.

¢ Tiene Usted conocimiento si los productos de aseo y limpieza son entregados por
el area de logistica de acuerdo a la solicitud, verificacion, despacho y entrega del

area usuaria, con la cantidad, calidad y en éptimas condiciones?

TABLA 05
ALTERNATIVAS FORMULACION Y VALOR %
ELABORACION
CONOCE 09 26.03%
DESCONOCE 16 44.76%
NO OPINA 10 29.21%
TOTAL 35 100 %
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GRAFICA 02

¢, Tiene Usted conocimiento si los productos de aseo y limpieza son
entregados por el area de logistica de acuerdo a la solicitud,verificacion,
despacho y entrega del area usuaria, con la cantidad, calidad y en 6ptimas
condiciones?

29.21% ﬁ

. 44.76%
——_—

u CONOCE wuDESCONOCE NO OPINA

Al observar la tabla y el grafico 2, a la pregunta si, Tiene Usted conocimiento si los
productos de aseo y limpieza son entregados por el area de logistica de acuerdo a
la solicitud, verificacion , despacho y entrega del area usuaria, con la cantidad,
calidad y en oOptimas condiciones, el resultado negativamente fue de 44.76%,
indicando que los trabajadores no tienen conocimiento de como son entregados los
productos por el area de logistica de acuerdo a la solicitud, verificacion, despacho
y entrega del area usuaria, con la cantidad, calidad y éptimas condiciones, y un
26.03% si conoce como son entregados los productos de aseo y limpieza, y el
29.21% no opina del tema.

Quiere decir que el personal que trabaja en el area de logistica, reporta que
desconoce la forma de distribucion, ya sea en la solicitud, verificacion, despacho y
entrega de los productos de aseo y limpieza hacia las areas usuarias, por no tener
capacitacion, rotacion del personal a diferentes lugares de trabajo, desconocer las
normas o directivas y por qué el requerimiento desde su inicio esta mal formulado.
Objetivo General, Determinar el nivel de conocimiento del personal de los
batallones y logistica sobre el Proceso de Requerimiento y su Distribucion de
productos de aseo y limpieza en los Batallones de la Sexta Brigada de Selva del

Distrito del Milagro, Provincia de Utcubamba, Departamento Amazonas, afio 2020.

De acuerdo a los Objetivos especificos, las variables y sus dimensiones podemos
observar en los cuadros anteriores el porcentaje promedio de las respuestas es lo

siguiente:
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TABLA 06

Respuesta de items en porcentajes (%)
\ariables Conoce Desconoce No Opina
Requerimiento 20.29% 51.14% 28.57%
Distribucién 26.03% 44.76% 29.21%
GRAFICA 03
DISTRIBUCION

REQUERIMIENTO

= CONOCE #DESCONOCE =NO OPINA
= CONOCE =DESCONOCE =NO OPINA CONOCE =DESCONOCE =NO O

Al observar la tabla y grafico 03, para determinar el nivel de conocimiento del
personal que labora en los batallones sobre el Proceso de Requerimiento y su
Distribucién de productos de aseo y limpieza en la Sexta Brigada de Selva del
Distrito del Milagro, Provincia de Utcubamba, Departamento Amazonas, afio 2020,
Podemos decir que la formulacion y elaboracion del requerimiento no se esta
haciendo de la forma correcta, esto hace que en el momento de realizar la
distribucion no satisfaga las necesidades reales de los batallones, podemos ver que
el personal que trabaja en los batallones desconoce cémo formular el requerimiento
con un 51.14%, el 28.57% no opina, y solo el 20.29% dice tener conocimiento; lo
mismo pasa con el area de Logistica en la distribucién de los productos de aseo y
limpieza, dado que el 44.76% desconoce la forma de como distribuirlo, el 29.21%
no opina y solo el 26.03% tienen el conocimiento de la distribucidén; mientras la
formulacién del requerimiento sea correcto, mejor sera la forma de distribuir esos
productos, siempre y cuando se tenga en cuenta que se debe dar capacitaciones
al personal que trabaja directamente en esas areas.
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Tabla 07

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra (Normalidad)

N
Parametros Media
normales®®
Desv.
estandar
Maximas Absoluta
diferencias
extremas Positivo
Negativo
Estadistico de prueba
Sig. asin. (bilateral)®
Intervalo de
confianza al
99%

Proceso del
Requerimiento
35
20.83

5.108

0.150

0.102

-0.150

0.150

0.045

Limite 0.039

inferior

Limite 0.050

superior

Distribucion
Productos
35
18.23

6.330

0.172

0.172

-0.147

0.172

0.011
0.009

0.014

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la tabla 07, se observan las pruebas de normalidad para las variables Proceso

del Requerimiento y Distribucién de Productos de aseo y limpieza, ambas provienen

de una distribucion no normal teniendo un p< 0.05 para las dos variables.
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Tabla 08
Correlacion de Pearson entre las variables, requerimiento y distribucion

Proceso del Distribucion de
Requerimiento Productos
Proceso del Correlacion de Pearson 1 .950™"
Requerimiento  sjq (ilateral) 0.000
N 35 35
Distribucion de  Correlacién de Pearson 950" 1
Productos
Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 08, se observa el grado de relacién entre ambas variables como el valor
de “p” ambos sugieren que existe relacion significativa directa con un grado de

relacion muy buena.

Figura 1:
Gréfico de dispersion de puntos

30

25

pendiente

20

Variable_Inde

5 10 15 20 25 30

Variable_ Dependiente

En el Figura 1, se observa la dispersion de puntos, en la que no existe un
distanciamiento evidente entre los puntos, asi mismo se ve que todos ellos poseen
un comportamiento lineal ascendente lo que corrobora la correlacién significativa
directa, lo que quiere decir que a mayor o mejor sea el proceso de requerimiento

mayor o mejor serd la distribucion de los productos.
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Analisis Documental:

Se realiz0 la técnica de analisis documental, con la finalidad de evaluar los
documentos que se realizan para la elaboraciéon del requerimiento y su distribucion
de los bienes, realizados por el area de logistica a las areas usuarias,
demostrandose las deficiencias como capacitacion del personal que labora
directamente en los batallones en la formulacién del requerimiento, es de
conocimiento que los batallones de la Sexta Brigada de Selva, se encuentran en
lugares alejados y no se tiene acceso, es limitado y no se cuenta con profesionales
gue tengan conocimiento del tema, asimismo el personal militar es rotado cada
cierto tiempo, permitiendo que no tenga un personal fijo para elaborar sus
necesidades reales plasmada en el requerimiento, y en ocasiones son presentados
con errores y deficiencias; asimismo se obtuvo poca informacion de los documentos
sobre requerimiento de las areas usuarias, y los hallazgos encontrados son los

siguientes:
CUADRO DE NECESIDADES VALORIZADAS PARA AF 2019

META FISICA BT | BTN BING
ESPECIFICAS BTN | BING| BTNy [ ggR | BING ey | B GAC o aNT PRECIO| TOTAL
SVA | SVA | SVA | gy | yne | ©C | 5 A RO O A LY UNIT | PARCIA
DEGASTO N"25 | N°32 [ N°69 | pve | 136 | N1 | e | N° | 61 L
85 g1 | 112
6
231531 ASEO, LIMPIEZA Y 61,020.00

TOCADOR

Acido muriatico
concentradoal 30% en 48 48 48 48 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 432 GIn 25.00 10,800.00
envase plastico

grueso

Ambientador en spray de 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48| 432 |Frasco| 9.00| g5

360ml diferentes aromas

Cera en pasta diferente color | 48 48 48 48 48 | 48 | 48 | 48 48 | 432 GIn 44.00 19,008.00

Desatorador jebe tipo 10|10 | 10 | 10| 20| 120 |20 | 20 | 10| 90 | Uu | 10.00| 90000

chupdnx 42 cm de largo

Desatoradorliquidoengalon | 54 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 216 | GIn | 20.00| 432000

de plastico cerrado

Desinfectante de pisos 24 | 24 | 24 | 24| 24| 24 | 24 | 24 | 24| 216 | GIn | 1450| 5150

engaldn de plastico

Detergente doméstico 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 432 | Uu | 3.00| 129600

enbolsas de 360 gr

Escoba de cerda plastico
resistente tipo cepillo 30cm 20 20 20 | 20| 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 180 Uu 12.50 2,250.00
X

1.20 de alto.

Franela 100% algodén 31 31 31 31 31| 31| 31| 31 31 | 279 Mts 5.50 1,534.50
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Lejia en galon de 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28 | 28| 28 | 28 | 252 | Lts | 12.00| 302400
plasticocerrado con tapa
arosca
Papelera de plastico 20 [ 20| 20 | 20| 20| 20 | 20 | 20 | 20 | 180 | Uu | 30.00| 540000
tamafoGrande
Pastillas perfumadas para WC| 60 60 60 60 60 | 60 | 60 | 60 60 | 540 Uu 2.50 1,350.00
Quita sarro, en galén 6 6 6 6 6 6 6 6 6 54 GIn 20.00 1,080.00
depléastico con doble
tapa
Recogedor de plastico de 15 | 15| 15 | 15| 15| 15 | 15 | 15 | 15| 135 | Uu | 650| 87750
31cm x 28 cm
Trapeador grande y base
metalica con hilaza x 50cm 10 10 10 10 10 | 10 | 10 | 10 10 90 Uu 24.00 2,160.00
x500 gr para todo tipo de
piso.
IMPORTE TOTAL
6,780 | 6,780 | 6,780 | 6,780 | 6,780 6,780 | 6,780 | 6,780 | 6,780| IMPORTE TOTAL | 61,020.00
POREVENTOS
CUADRO DE NECESIDADES VALORIZADAS AF-2020
& & 3 8 5 = g o . PRECI
; ; ; g g 3 i iy > | cant fo) TOTAL
EVENTOS 3 S UM
; ,2 é’ ,2 z :g: § z S | TOTAL | UNITA sl.
0 o o o 5 = RIO
ITEMS
ACIDO 48 | 48 | 48 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 432 25 | 108000 o nEs
MURIATICO 0
AMBIENTADOR
EN SPRAY X 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 432 9 | 3ssso0| FRAsCO
360ML
CERAEN
19,008.0
pASTACOLOR | 48 | 48 | 48 48 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 432 44 . | oaones
2.3.1.53.1- ROJO
ASEO,  ["cioro
LIMPIEZA | GranuLADO 12 | 12 12 12 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 108 20 | 216000 MHOCRA
Y 65% X 70% Mo
TOCADOR | DEsATORADO | 5 | 5 5 5 5 5 | 5| 5| s 45 7 31500 | upao
R DE JEBE
DESATORADO
R DE JEBE
PARA 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 10 180.00 | UNIDAD
SERVICIOS
HIGIENICOS DE
3
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DESATORAD
OR LIQUIDO

24

24

24

24

24

24

24

24

24

216

20

4,320.00

GALONES

DESINFECTA
NTE DE PISO

24

24

24

24

24

24

24

24

24

216

145

3,132.00

GALONES

DETERGENTE
GRANULADO
X360 G

48

48

48

48

48

48

48

48

48

432

1,296.00

PAQUETE

ESCOBADE
CERDA
PLASTICA DE
30CM

10

10

10

10

10

10

10

10

10

90

125

1,125.00

UNIDAD

FRANELA

16

16

16

16

16

16

16

16

16

144

5.5

792.00

METRO

KRESO

12

12

12

12

12

12

12

12

12

108

12

1,296.00

GALONES

LEJIA
(HIPOCLORIT
ODE SODIO)

24

24

24

24

24

24

24

24

24

216

12

2,592.00

GALONES

PAPELERA DE
PLASTICO
TAMARNO
GRANDE

81

30

2,430.00

UNIDAD

PAPELERA DE
PLASTIC

o

TAMARO
MEDIANO CON
TAPA

13

13

13

13

13

13

13

13

13

117

22

2,574.00

UNIDAD

PASTILLA
PARA
WATER

100

100

100

100

100

100

100

100

100

900

2.5

2,250.00

UNIDAD

QUITA SARRO

54

20

1,080.00

GALONES

RECOGEDO
RDE
PLASTICO

12

12

12

12

12

12

12

12

12

108

6.5

702.00

UNIDAD

TRAPEADOR
C/HILAZA X
50CM X
500GRS
C/MANGO
D/MADERA

45

24

1,080.00

UNIDAD

SUB TOTAL

6,780

6,780

6,780

6,780

6,780

6,780

6,780

6,780

6,780

61,020

Dentro de los hallazgos se encontrd, que el resumen de la especificacion

de gastos asignados para el 2019, es la misma que fue asignada para el 2020, de

acuerdo al cuadro de necesidades valorizadas, dando a notar que los

requerimientos realizados son una copia del afio anterior, no realizando una

solicitud de sus necesidades reales, y afio tras afio siempre serd las mismas

cantidades y no se tomara en cuenta el tamafio del batallon tanto en su personal

humano, como en su infraestructura.
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En resumen: después de haber obtenido las respuestas de la Encuesta,
podemos decir que los trabajadores de los batallones desconocen como formular
sus requerimientos; asimismo la distribucion no se da de la forma mas eficiente,
no existe el profesionalismo para afrontar ciertas funciones que logren los objetivos
de la Entidad y se conforman con lo que les asignan, y afio tras afio son las
mismas cantidades y no son de acuerdo a sus necesidades reales, solo hacen su
trabajo por cumplir, es por tal motivo que tanto la elaboracion del requerimiento y

la distribucion de parte de la seccion de logistica es deficiente.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion se puntualiza
los objetivos especificos y Objetivo General, se tuvo en cuenta las dos variables en
el proceso del requerimiento y la distribucion de los productos de aseo y limpieza,
ya que los requerimientos elaborados por los batallones de la 62 Bridad de Selva,
son elaborados sin tener en cuenta sus necesidades reales, lo que causa que en el
momento de realizar la distribucion no satisfaga sus necesidades reales de estos
batallones de acuerdo a sus cantidades de infraestructuras de estos, es por tal
motivo que queremos determinar el nivel de conocimiento del personal que labora
en los batallones sobre el Proceso de Requerimiento y su Distribucion de productos
de aseo y limpieza en los Batallones de la Sexta Brigada de Selva del Distrito del
Milagro, Provincia de Utcubamba, Departamento Amazonas, afio 2020.

e Resultados de acuerdo a nuestro primer objetivo especifico: Determinar el nivel
de conocimiento del personal que labora en los batallones sobre el proceso de
requerimiento de los productos de aseo y limpieza, en la Sexta Brigada de Selva
ubicada en el Distrito del Milagro, Provincia de Utcubamba, Departamento de
Amazonas, afio 2020, el resultado del porcentaje promedio fue de 51.14%,
indicando que los trabajadores de los batallones no tienen conocimiento de
como formular o elaborar correctamente los requerimientos de acuerdo a las
especificaciones técnicas, calidad técnica y deficiencias técnicas, y un 20.29%
si conoce como elaborar correctamente los requerimientos, y el 28.57% no
opina del tema. Quiere decir que el personal reporta que desconoce la forma
de elaborar o formular los requerimientos de las areas usuarias, por no tener
capacitacion, rotacion del personal a diferentes lugares de trabajo, desconocer
las normas o directivas o simplemente por desinterés y falta de profesionalismo;
Esta informacién tiene similitud con Maicelo C. (2019), en su Tesis “Influencia
de la Gestion Administrativa en el Proceso de Contratacion de Bienes y
Servicios en la Unidad de Abastecimiento de la Direccién Regional Agraria
Amazonas”, donde sus resultados obtenidos dice que existen deficiencias en la
organizacion de las instituciones, se debe a la falta de planificacion en los
procesos de contrataciones de bienes y que esto se debe a que el personal no
estd inducido en capacitacion de las areas usuarias de donde parte el

requerimiento, esto crea que sea deficiente su formulacion de sus
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especificaciones técnicas y ocasiona una deficiente asignacion presupuestal y
no puedan cumplir con las metas de la Institucion.

¢ Resultados de acuerdo a nuestro Segundo objetivo especifico: Determinar el
nivel de conocimiento por el personal que labora en el area de logistica sobre
la distribucion de los productos de aseo y limpieza en los Batallones de la Sexta
Brigada de Selva, ubicada en el Distrito del Milagro, Provincia de Utcubamba,
Departamento de Amazonas, afio 2020; el resultado del porcentaje promedio,
fue de 44.76%, indicando que los trabajadores no tienen conocimiento de como
son entregados los productos por el area de logistica de acuerdo a la solicitud,
verificacion, despacho y entrega del area usuaria, con la cantidad, calidad y
Optimas condiciones, y un 26.03% si conoce como son entregados los
productos de aseo y limpieza, y el 29.21% no opina del tema. Quiere decir que
el personal que trabaja en el area de logistica, manifiesta que desconoce la
forma de distribucion, ya sea en la solicitud, verificacién, despacho y entrega
de los productos de aseo y limpieza hacia las areas usuarias, es deficiente por
no tener capacitacion, rotacion del personal a diferentes lugares de trabajo,
desconocer las normas o directivas y por qué el requerimiento desde su inicio
esta mal formulado; este trabajo tiene similitud con Espinosa, Sanabria'y Yépez
(2020) en su Tesis “Logistica de Distribucion para la Empresa de Inversiones
MONSA SAS”. Donde sus resultados dice que el producto quiere ser exportado,
pero tiene muchas dificultades con el plan de distribucion y genera retrasos en
tiempos, asimismo no hay manuales de funciones que detalle sus actividades,
por lo tanto hay desconocimiento de la informacién de los procesos por parte
del personal que trabaja en su almacén, y no tiene profesionales que puedan
solucionar tal problema, ocasionando que la distribucion de sus productos no
sean de forma adecuada perdiendo hasta clientes debido a la ineficiencia del
personal que desconoce sobre el tema.

e Resultados de acuerdo a nuestro objetivo general: determinar el nivel de
conocimiento del personal que labora en los batallones sobre el Proceso de
Requerimiento y su Distribucion de productos de aseo y limpieza en la Sexta
Brigada de Selva del Distrito del Milagro, Provincia de Utcubamba,
Departamento Amazonas, afio 2020, debido a que la formulacion y elaboracién

del requerimiento no se esta haciendo de la forma correcta, esto hace que la
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distribucion no sea la mejor y no satisfaga sus necesidades reales, podemos
ver que el personal que trabajan en los batallones desconocen como formular
el requerimiento con un 51.14%, el 28.57% no opina, y solo el 20.29% dice
tener conocimiento; lo mismo pasa con el area de Logistica en la distribucion
de los productos de aseo y limpieza, dado que el 44.76% desconoce la forma
de como distribuirlo, el 29.21% no opinay solo el 26.03% tienen el conocimiento
de la distribucion; mientras menos errores exista en la formulacion del
requerimiento mejor sera la forma de distribuir esos productos, siempre y
cuando se tenga en cuenta que se debe dar capacitaciones al personal que
trabaja directamente en esas areas. este trabajo tiene similitud con Arredondo
(2017) en su tesis denominada “La formulacion del requerimiento y el proceso
de contratacion en la SUNAT 2017”, teniendo como objetivo determinar la
relacion que existe entre la formulacion del requerimiento y el proceso de
contratacion en la SUNAT 2017. donde sus resultados manifiestan, Esta
deficiente planificacion de necesidades y programacion de requerimientos por
parte de las é&reas usuarias, lo que ocasiona que el Plan Anual de
Contrataciones se modifique constantemente con el propoésito de incluir
procedimientos de seleccion que responden a necesidades que pudieron ser
oportunamente programadas. Asimismo, las areas usuarias al no formular
correcta y adecuadamente sus requerimientos, traen consigo que en el
momento de realizar la distribucion de estos productos no satisfaga sus
necesidades reales de los batallones, la problematica es que estas areas no
formulan correctamente sus requerimientos y habitualmente no lo hacen de
manera oportuna para atender las necesidades, lo que se colige que los
trabajadores que se encargan de gestionar y formular los requerimientos no
tienen conocimiento de la normativa de contrataciones del Estado, lo cual hace
gue tengan grandes inconvenientes en definir, consolidar, programar y
presentar los requerimientos de manera oportuna y correcta. Asimismo los
resultados de la técnica de analisis documental, demostraron las deficiencias
como capacitacion del personal que labora directamente en los batallones, en
la formulacion del requerimiento, es de conocimiento que los batallones de la
Sexta Brigada de Selva, se encuentran en lugares alejados y no se tiene

acceso, es limitado y el personal militar es rotado cada cierto tiempo,
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permitiendo que no tenga un personal fijo para elaborar sus necesidades reales
plasmada en el requerimiento, y en ocasiones son presentados con errores y
deficiencias; se encontrd, que el resumen de la especifica de gasto asignado
para el 2019, es la misma que fue asignada para el 2020, dando a notar que
los requerimientos realizados son una copia del afio anterior, no realizando una
solicitud de sus necesidades reales, y afio tras afio siempre sera las mismas
cantidades y no se tomara en cuenta el tamafio del batall6n, tanto en su

personal humano, como en su infraestructura.
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VI. CONCLUSIONES
Se obtuvo a las siguientes conclusiones:

1. Primer Objetivo Especifico, Determinar el nivel de conocimiento del personal que
laboran en los batallones de la 6 Brigada de Selva, sobre el proceso de
requerimiento de los productos de aseo y limpieza, la mayoria de trabajadores
desconocen la forma de elaborar o formular los requerimientos de las areas
usuarias, es muy deficiente, talvez por ser realizadas por personas que no tienen
la capacidad y/o formacion profesional, pues no realizan bien su necesidad,
rectifican mucho los requerimientos; generando escases en estos productos para
cumplir el objetivo, causada por desconocimiento de directivas o normas y por
no tener capacitacion, también la rotacion del personal a diferentes lugares de
trabajo, o simplemente por desinterés y falta de profesionalismo, origina
incumplimiento en la elaboracion o formulacion del requerimiento.

2. Segundo Objetivo Especifico, determinar el nivel de conocimiento del personal
que labora en el area de logistica sobre la distribucion de los productos de aseo
y limpieza en los Batallones de la 62 Brigada de Selva; podemos decir que la
forma de distribucion que se realiza no es la mas adecuada y se ve las
deficiencias para lograr los objetivos de la Entidad, ya que en el momento de
realizar la distribucion de los productos de aseo y limpieza a los batallones no
satisface sus necesidades reales de estos, ya que algunos Batallones tienen
mayor infraestructura y requieren mas productos que otros, pero reciben la
misma cantidad de productos, el personal que labora desconoce sus funciones,
les falta capacitacion, y la distribucion no se da de manera eficiente.

3. Objetivo General, determinar el nivel de conocimiento del personal que labora en
los batallones y en el &rea de logistica sobre el proceso de Requerimiento y su
Distribucion de productos de aseo y limpieza en la Sexta Brigada de Selva,
Podemos decir que hay un nivel alto de desconocimiento, debido a que la
formulacién y elaboracion del requerimiento realizado por los batallones, lo
hacen sin tener en cuenta sus necesidades reales, lo que ocasiona que en el
momento de realizar la distribucion no llegue a satisfacer sus necesidades reales
de los batallones, esto hace que la distribucion no sea la mejor, el personal que
trabaja en los batallones tiene desconocimiento, esto se debe a que el personal

es rotado de su lugar de trabajo y no les dan capacitacion para realizar sus
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labores adecuadamente, realizan un trabajo por cumplimiento y no buscan
informacion, eso hace que tengan errores y les estén devolviendo sus

requerimientos.
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VIl. RECOMENDACIONES

En esta investigacion se consiguid las recomendaciones siguientes:

1. De acuerdo al Objetivo Especifico 1: Se recomienda a los Jefes de los batallones,
cumplir con sus respectivos planes de trabajo, efectuando cada cierto tiempo
controles previos que permitan establecer posibles errores en la elaboraciéon de los
requerimientos y al mismo tiempo hacer las respectivas medidas correctivas, dar
capacitacion a todo el personal encargados de realizar los requerimientos, a
través de charlas, campafas, etc., pues deben saber acerca de temas de
Contratacion de bienes, o en todo caso contar con personal especializado que
conozca sobre estos temas, para que puedan realizar un mejor trabajo, que
permitan mejorar las formulaciones y elaboraciones de sus requerimientos, y
puedan llegar al logro de los objetivos y metas que se proponen alcanzar.

2. De acuerdo al Objetivo Especifico 2: Se recomienda a los trabajadores del area
de Logistica de la Sexta Brigada de Selva conocer acerca de las directivas o
normas de la Institucién, para que puedan ejecutar sus labores de acuerdo a lo
qgue dice estos estatutos, a losjefes de Logistica, mejorar los procesos de
distribucion, para que contribuyan a la satisfaccion de las necesidades de las
areas usuarias. Aplicar las estrategias propuestas para los procesos de
distribucion en las diferentes areas de la Entidad, las mismas que permitan a
través de la eficiencia y eficacia mejorar la distribucién de los productos de aseo
y limpieza y capacitar a todo el personal de Logistica.

3. De acuerdo a nuestro Objetivo General: Se recomienda tanto a los Jefes de las
Areas Usuarias (Batallones), como al de Logistica, capacitar al personal a su
cargo, sobre contratacion de bienes en este caso productos de aseo y limpieza,
para que puedan ejercer un trabajo eficaz y eficiente tanto en la formulacién de
sus requerimientos como en su distribucién, ademas que el personal que trabaja
en estas areas no sea rotado en poco tiempo, eso haria que desempefien mejor
sus funciones y se pueda distribuir los productos equitativamente de acuerdo a
su personal e infraestructura y puedan lograr los objetivos de la Entidad de
manera oOptima; ya que mientras el requerimiento esté bien formulado o

elaborado, mejor sera la distribucién de lo necesidad solicitada.
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ANEXOS



ENCUESTA
ENCUESTA REGIDA PARA LOS TRABAJADORES DE LOS BATALLONES DE
LA SEXTA BRIGADA DE SELVA, UTCUBAMBA-AMAZONAS ANO 2020.
INSTRUCCIONES:

Lea y responda con sinceridad las preguntas a continuacién, marcando una de las
alternativas, se requiere, agradece la participacion y responda conscientemente la
presente encuesta, por lo que es indispensable que su respuesta sea basada en la
verdad.

Datos Generales:

Nombres y Apellidos
Grado de INStIUCCION: .. e

1. ¢Usted tiene conocimiento sobre que es un requerimiento y como

elaborarlo?

TABLA N° 01
ALTERNATIVAS N° DE PERSONAS VALOR %
CONOCE 08 22.86%
DESCONOCE 15 42.86%
NO OPINA 12 34.28%
TOTAL 35 100 %

GRAFICA N° 01

¢ Usted tiene conocimiento sobre que es un requerimiento

y
Como elaborarlo?

34.28% ‘

1 CONOCE uDESCONOCE NO OPINA



Al observar la tabla y el grafico N° 1, a la pregunta si, Tiene Usted conocimiento
sobre que es un requerimiento y como elaborarlo, el resultado negativamente fue
de 42.86%, indicando que los trabajadores de los batallones no tienen conocimiento
de como formular o elaborar correctamente los requerimientos, y un 22.86% si
conoce como elaborar correctamente los requerimientos, y el 34.28% no opina del

tema.

2. ¢Conoce usted si las oficinas de las Areas Usuarias elaboran el
requerimiento teniendo en consideracion las especificaciones técnicas para

los Productos de aseo y limpieza?

TABLA N° 02
ALTERNATIVAS N° DE VALOR %
PERSONAS
CONOCE 08 22.86%
DESCONOCE 15 42.86%
NO OPINA 12 34.28%
TOTAL 35 100 %

GRAFICA N° 02

¢Conoce usted si las oficinas de las Areas Usuarias

elaboran el requerimiento teniendo en consideracién

las especificaciones técnicas paralos Productos de
aseo y limpieza?

22.86%
34.28%

42.86%
————

u CONOCE =DESCONOCE NO OPINA

Al observar la tabla y el grafico N° 2, a la pregunta si, conoce Usted si las oficinas
de las Areas Usuarias elaboran el requerimiento teniendo en consideracion las
especificaciones técnicas para los Productos de aseo y limpieza, el resultado
negativamente fue de 42.86%, indicando que los trabajadores de los batallones no

tienen conocimiento de como formular o elaborar correctamente los requerimientos



de acuerdo a las especificaciones técnicas, y un 22.86% si conoce como elaborar

correctamente los requerimientos, y el 34.28% no opina del tema.

3. ¢Conoce usted si su unidad dispone con directivas, manuales aprobados
por su entidad donde indique como las areas usuarias deben realizar un

requerimiento?

TABLA N° 03
ALTERNATIVAS N° DE PERSONAS VALOR %
CONOCE 12 34.29%
DESCONOCE 15 42.86%
NO OPINA 08 22.85%
TOTAL 35 100 %

GRAFICA N° 03

¢Conoce si su unidad dispone con directivas,
manualesaprobados por su entidad donde indique
como las areasusuarias deben realizar un
reauerimiento?

22.85% ‘

- 42.86%
O

1 CONOCE = DESCONOCE NO OPINA

Al observar la tabla y el grafico N° 3, a la pregunta si, Conoce si su unidad dispone
con directivas, manuales aprobados por su entidad donde indique como las areas
usuarias deben realizar un requerimiento, el resultado negativamente fue de
42.86%, indicando que los trabajadores no tienen conocimiento de las directivas,
manuales para poder formular el requerimiento, y un 34.29% si conoce como
elaborar correctamente los requerimientos de acuerdo a directivas, y el 22.85% no

opina del tema.



4. ¢Tiene conocimiento que su unidad, establecen con exactitud las

caracteristicas especificas del bien, como son: cantidad, unidad de medida,

maghnitud, composicion, Plazo, lugar, tiempo, penalidades, forma de pago

sentre otros?

TABLA N° 04
ALTERNATIVAS N° DE VALOR %
PERSONAS
CONOCE 05 14 29%
DESCONOCE 18 51.42%
NO OPINA 12 34.29%
TOTAL 35 100 %

GRAFICA N° 04

¢ Tiene conocimiento que su unidad, establecen con
exactitud las caracteristicas especificas del bien, como
son:cantidad, unidad de medida, magnitud, composicion,
Plazo, lugar, tiempo, penalidades, forma de pago ¢entre

= CONOCE

otros?
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Al observar la tabla y el grafico N° 4, a la pregunta si, Tiene conocimiento que su

unidad, establecen con exactitud las caracteristicas especificas del bien, como son:

cantidad, unidad de medida, magnitud, composicion, Plazo, lugar, tiempo,

penalidades, forma de pago ¢entre otros, el resultado negativamente fue de

51.42%, indicando que desconoce como se establecen las caracteristicas del bien,

y un 14.29% si conoce con exactitud las caracteristicas del bien, y el 34.29% no

opina del tema.




5. ¢Tieneusted conocimiento sihaverificado que surequerimiento de bienes,

es entregado de acuerdo a las caracteristicas y condiciones que su unidad lo

solicit6?
TABLA N° 5
ALTERNATIVAS N° DE VALOR %
PERSONAS
CONOCE 10 28.57%
DESCONOCE 17 48.57%
NO OPINA 08 22.86%
TOTAL 35 100 %
GRAFICA N° 5

¢ Tiene Usted conocimiento si ha verificado que su
requerimiento de bienes, es entregado de acuerdo alas
caracteristicas y condiciones que su unidad lo solicit6?

22.86% ‘

- 48.57%
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Al observar la tabla y el grafico N° 5, a la pregunta si, Tiene usted conocimiento si
ha verificado que su requerimiento de bienes, es entregado de acuerdo a las
caracteristicas y condiciones que su unidad lo solicitd, el resultado negativamente
fue de 48.57%, indicando que los trabajadores desconocen si el requerimiento es
entregado de acuerdo a las caracteristicas solicitadas, y un 28.57% si conoce si el
requerimiento es entregado de acuerdo a las caracteristicas solicitadas, y el 22.86%

no opina del tema.



6. ¢Usted conoce cuales son las modalidades que las entidades publicas

realizan para contratar un bien?

TABLA N° 06
ALTERNATIVAS N° DE VALOR %
PERSONAS
CONOCE 02 05.71%
DESCONOCE 20 57.14%
NO OPINA 13 37.15%
TOTAL 35 100 %

GRAFICA N° 06

¢Usted conoce cuales son las modalidades que
las entidades publicas realizan para contratar un
bien?

| 37.15% h

u CONOCE m=DESCONOCE =NO OPINA

Al observar la tabla y el grafico N° 6, a la pregunta si, Usted conoce cuales son las
modalidades que las entidades publicas realizan para contratar un bien, el resultado
negativamente fue de 57.14%, indicando que desconocen como las Entidades
Publicas contratan un bien, y un 05.71% si conoce como las Entidades Publicas
contratan un bien, y el 37.15% no opina del tema.



7. ¢TieneUsted conocimiento en quéfechasedeberemitirlos requerimientos
de bienes y otros, al negociado de contrataciones de la Brigada para su
consolidacion?

TABLA N° 07
ALTERNATIVAS N° DE VALOR %
PERSONAS
CONOCE 03 08.58%
DESCONOCE 23 65.71%
NO OPINA 09 25.71%
TOTAL 35 100 %

GRAFICA N° 07

¢ Tiene Usted conocimiento en qué fecha se debe remitir
losrequerimientos de bienes y otros al negociado de
contrataciones de la Brigada para su consolidacién?
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u CONOCE = DESCONOCE =NO OPINA

Al observar la tabla y el grafico N° 7, a la pregunta si, Tiene Usted conocimiento en
gué fecha se debe remitir los requerimientos de bienes y otros, al negociado de
contrataciones de la Brigada para su consolidacién, el resultado negativamente fue
de 65.71%, indicando que desconoce la fecha de la remision de los requerimientos
para su consolidacién, y un 08.58% si conoce en qué fecha remitir los

requerimientos, y el 25.71% no opina del tema.



8. ¢Conoce usted si para la elaboracion de su requerimiento de bienes,

lohace teniendo en cuenta sus necesidades reales?

TABLA N° 08
ALTERNATIVAS N° DE VALOR %
PERSONAS
CONOCE 10 28.57%
DESCONOCE 19 54.29%
NO OPINA 06 17.14%
TOTAL 35 100 %

GRAFICA N° 08

¢Conoce Usted si para la elaboracion de su
requerimientode bienes, lo hace teniendo en cuenta
sus necesidades reales?

17.14% ‘

54.29%

u CONOCE =DESCONOCE = NO OPINA

Al observar la tabla y el grafico N° 8, a la pregunta si, Conoce usted si para la
elaboracion de su requerimiento de bienes, lo hace teniendo en cuenta sus
necesidades reales, el resultado negativamente fue de 54.29%, indicando que
desconocen como elaborar los requerimientos en base a las necesidades reales, y
un 28.57% si conoce como elaborar correctamente los requerimientos de acuerdo

a las necesidades reales, y el 17.14% no opina del tema.



9. ¢Conoceusted siunavezremitido su requerimiento, su unidad harecibido
algun documento donde lo indique que realice algunos reajustes de

cantidades?

TABLA N° 09
ALTERNATIVAS N° DE VALOR %
PERSONAS
CONOCE 10 28.57%
DESCONOCE 15 42.86%
NO OPINA 10 28.57%
TOTAL 35 100 %

GRAFICA N° 09

¢ Conoce Usted si una vez remitido su
requerimiento, su unidad ha recibido algun
documento donde lo indique querealice algunos
reajustes de cantidades?
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Al observar la tabla y el grafico N° 9, a la pregunta si, Conoce Usted si una vez
remitido su requerimiento, su unidad ha recibido algun documento donde lo indique
gue realice algunos reajustes de cantidades, el resultado negativamente fue de
42.86%, indicando que los trabajadores desconocen si ha llegado algiin documento
donde se pide que hagan reajustes de las cantidades del requerimiento, y un
28.57% si conoce que ha llegado algun documento donde se pide que hagan

reajustes de las cantidades del requerimiento, y el 28.57% no opina del tema.



10. ¢Tiene usted conocimiento si el area de abastecimiento de su unidad,

realiza una capacitacion cuando un nuevo trabajador inicia alaborar en dicha

area?
TABLA N° 10
ALTERNATIVAS N° DE VALOR %
PERSONAS
CONOCE 03 08.57%
DESCONOCE 22 62.86%
NO OPINA 10 28.57%
TOTAL 35 100 %

GRAFICA N° 10

¢ Tiene Ud., conocimiento si el area de
abastecimiento de suunidad, realiza una
capacitacion cuando un nuevo trabajador inicia a
laborar en dicha area?
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Al observar la tabla y el grafico N° 10, a la pregunta si, Tiene Usted conocimiento si
el area de abastecimiento de su unidad, realiza una capacitacion cuando un nuevo
trabajador inicia a laborar en dicha area, el resultado negativamente fue de 62.86%,
indicando que los trabajadores no reciben ningun tipo de capacitacién en dicha area
de trabajo, y un 08.57% dice que, si son capacitados, y el 28.57% no opina del

tema.



11. ¢Conoce Usted si los productos de aseo y limpieza que se le son

entregados son de acuerdo ala solicitud del area usuaria?

TABLA N° 11
ALTERNATIVAS N° DE VALOR %
PERSONAS
CONOCE 12 34.29%
DESCONOCE 13 37.14%
NO OPINA 10 28.57%
TOTAL 35 100 %

GRAFICA N° 11
¢, Conoce Usted si los productos de aseo y limpieza

gue se leson entregados son de acuerdo a la solicitud
del area usuaria?

28.57% i

. 37.14%
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Al observar la tabla y el gréfico N° 11, a la pregunta si, Conoce Usted si los
productos de aseo y limpieza que se le son entregados son de acuerdo a la solicitud
del area usuaria, el resultado negativamente fue de 37.14%, indicando que los
trabajadores desconocen si los productos son entregados de acuerdo a su solicitud,
y un 34.29% si tiene conocimiento de como los productos son entregados de

acuerdo a su solicitud, y el 28.57% no opina del tema.



12. ;Conoce usted si la entrega de los productos de aseo y limpieza tienen

las cantidades solicitadas por el area usuaria?

TABLA N° 12
ALTERNATIVAS N° DE VALOR %
PERSONAS
CONOCE 08 22.86%
DESCONOCE 15 42.86%
NO OPINA 12 34.28%
TOTAL 35 100 %

GRAFICA N° 12

¢ Conoce usted si la entrega de los productos de
aseo ylimpieza tiene las cantidades solicitadas
por el area usuaria?

34.28% ‘
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Al observar la tabla y el grafico N° 12, a la pregunta si, Conoce usted si la entrega
de los productos de aseo y limpieza tienen las cantidades solicitadas por el area
usuaria, el resultado fue de 42.86%, indicando que los trabajadores desconocen si
la entrega de los productos es en las cantidades solicitadas, y un 22.86% dice si
conocer que la entrega de los productos es en las cantidades solicitadas, y el

34.28% no opina del tema.



13. ¢Tiene Usted conocimiento si los bienes que son recepcionados, estan

de acuerdo alas caracteristicas solicitadas?

TABLA N° 13
ALTERNATIVAS N° DE VALOR %
PERSONAS
CONOCE 08 22.86%
DESCONOCE 18 51.43%
NO OPINA 09 25.71%
TOTAL 35 100 %

GRAFICA N° 13
¢ Tiene Usted conocimiento si los bienes que son

recepcionados, estan de acuerdo alas
caracteristicassolicitadas?
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Al observar la tabla y el grafico N° 13, a la pregunta si, Tiene Usted conocimiento si
los bienes que son recepcionados, estdn de acuerdo a las caracteristicas
solicitadas, el resultado fue de 51.43%, indicando que los trabajadores desconocen
si los bienes son recepcionados de acuerdo a las caracteristicas solicitadas, y un
22.86% si conoce que los bienes son recepcionados de acuerdo a las

caracteristicas solicitadas, y el 25.71% no opina del tema.



14. ¢Tiene usted conocimiento si los productos de aseo y limpieza que son

entregados por el area de logistica tienen la cantidad y calidad que se

requirio?
TABLA N° 14
ALTERNATIVAS N° DE VALOR %
PERSONAS
CONOCE 08 22.86%
DESCONOCE 15 42.86%
NO OPINA 12 34.28%
TOTAL 35 100 %

GRAFICA N° 14

¢ Tiene Usted conocimiento si los productos de aseo y
limpieza que son entregados por el area de logistica
tienenla cantidad y calidad que se requiri6?
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Al observar la tabla y el grafico N° 14, a la pregunta si, Tiene Usted conocimiento si
los productos de aseo y limpieza que son entregados por el area de logistica tienen
la cantidad y calidad que se requirid, el resultado negativamente fue de 42.86%,
indicando que los trabajadores desconocen si los productos son entregados de
acuerdo a la cantidad o calidad solicitada, y un 22.86% si conoce que los productos
son entregados de acuerdo a la cantidad o calidad solicitada, y el 34.28% no opina

del tema.



15. ¢Tiene conocimiento si se verifican los productos de aseo y limpieza a

lahora de ser entregados?

TABLA N° 15
ALTERNATIVAS N° DE VALOR %
PERSONAS
CONOCE 13 37.14%
DESCONOCE 13 37.14%
NO OPINA 09 25.72%
TOTAL 35 100 %

GRAFICA N° 15

¢ Tiene conocimiento si se verifican los productos de aseo
ylimpieza a la hora de ser entregados?
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Al observar la tabla y el grafico N° 15, a la pregunta si, Tiene conocimiento si se
verifican los productos de aseo y limpieza a la hora de ser entregados, el resultado
fue de 37.14%, indicando que los trabajadores desconocen si los productos son
verificados a la hora de la entrega, y un 37.14% dicen que, si conocen que los

productos son verificados a la hora de la entrega, y el 25.72% no opina del tema.



16. ¢Conoce usted si cuando se recepcionan los productos de aseo y

limpieza estan en 6ptimas condiciones?

TABLA N° 16
ALTERNATIVAS N° DE VALOR %
PERSONAS
CONOCE 12 34.28%
DESCONOCE 15 42.86%
NO OPINA 08 22.86%
TOTAL 35 100 %

GRAFICA N° 16

¢ Conoce usted si cuando se recepcionan los productos
deaseo y limpieza estan en 6ptimas condiciones?

22.86% b
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Al observar la tabla y el grafico N° 16, a la pregunta, Conoce usted si cuando se
recepcionan los productos de aseo y limpieza, estdn en Optimas condiciones, el
resultado fue de 42.86%, indicando que los trabajadores desconocen si la recepcion
de los bienes es en optimas condiciones, y un 34.28% si conoce que la recepcion

de los bienes es en dptimas condiciones, y el 22.86% no opina del tema.



17. ¢Tiene conocimiento usted si en la entrega de los productos de aseo

ylimpieza son entregados a tiempo?

TABLA N° 17
ALTERNATIVAS N° DE VALOR %
PERSONAS
CONOCE 10 28.57%
DESCONOCE 15 42.86%
NO OPINA 10 28.57%
TOTAL 35 100 %

GRAFICA N° 17

¢ Tiene conocimiento Usted si en laentrega de los
productos
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Al observar la tabla y el grafico N° 17, a la pregunta, Tiene conocimiento Usted si
en la entrega de los productos de aseo y limpieza son entregados a tiempo, el
resultado fue de 42.86%, indicando que los trabajadores no tienen conocimiento si
los productos son entregados a tiempo, y un 28.57% si conoce que los productos

son entregados a tiempo, y el 28.57% no opina del tema.



18. ¢Conoce usted como calificar, el nivel de eficiencia por parte de la

seccionde Logistica en la distribucion de los bienes de aseo, limpieza?

TABLA N° 18
ALTERNATIVAS N° DE PERSONAS VALOR %
CONOCE 08 22.86%
DESCONOCE 15 42.86%
NO OPINA 12 34.28%
TOTAL 35 100 %

GRAFICA N° 18

¢, Conoce Usted como calificar, el nivel de
eficiencia por parte de la seccion de Logistica en
la distribucion de losbienes, de aseo, limpieza?
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Al observar la tabla y el grafico N° 18, a la pregunta si, como calificaria Usted, el
nivel de eficiencia por parte de la seccion de Logistica en la distribucion de los
bienes, de aseo, limpieza, el resultado fue de 42.86%, indicando que los
trabajadores califican de muy mala el nivel de eficiencia en la entrega de los
productos, y un 22.86% dice que es buena su eficiencia al entregar el producto, y
el 34.28% no opina del tema.



19. ¢Tiene Usted conocimiento de alguna capacitacion sobre como debe

darse la conformidad de la recepcion de bienes, para desempefarlo en

su trabajo?
TABLA N° 19
ALTERNATIVAS N° DE VALOR %
PERSONAS
CONOCE 03 08.57%
DESCONOCE 22 62.86%
NO OPINA 10 28.57%
TOTAL 35 100 %

GRAFICA N° 19

¢ Tiene Usted conocimiento de alguna capacitacion
sobre como debe darse la conformidad de la
recepcion de bienes,para desempefiarlo en su
trabajo?
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Al observar la tabla y el grafico N° 19, a la pregunta si, recibe Usted alguna
capacitacion sobre como debe darse la conformidad de la recepcion de bienes, para
desempenfiarlo en su trabajo, el resultad fue de 62.86%, indicando que los
trabajadores desconocen o no reciben la capacitacion para la conformidad y
recepcion de los productos, y un 08.57% si ha recibido capacitacion, y el 28.57%
no opina del tema.




ENCUESTA REGIDA PARA LOS TRABAJADORES DE LOS BATALLONES DE
LA SEXTA BRIGADA DE SELVA, UTCUBAMBA-AMAZONAS ANO 2020

ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

Lea y responda con sinceridad las preguntas a continuacién, marcando una de las
alternativas, se requiere, agradece la participacion y responda conscientemente la
presente encuesta, por lo que es indispensable que su respuesta sea basada en la

verdad.

Datos Generales:

Nombres y Apellidos

Grado de INSITUCCION: .. e i

Variable 1: Variable Independiente: (Requerimiento)
PROCESO DEREQUERIMIENTO

1.

¢ Usted tiene conocimiento sobre que es un requerimiento y como
elaborarlo?
coNoce [1 DESCONOCE [] NO OPINA []

¢ Conoce usted si las oficinas de las Areas Usuarias elaboran el
requerimiento teniendo en consideracion las especificaciones
técnicas para los productos de aseo y limpieza?

coNoceE [] DESCONOCE [_] NO OPINA []

¢ Conoce usted si su unidad dispone con directivas, manuales
aprobados por su entidad donde indique como las areas usuarias
deben realizar un requerimiento?

coNocE [] DESCONOCE [] NO OPINA []
¢, Tiene conocimiento que su unidad, establecen con exactitud las
caracteristicas especificas del bien, como son: cantidad, unidad de
medida,magnitud, composicion, Plazo, lugar, tiempo, penalidades,

forma de pago ¢entre otros?

coNocE [] DESCONOCE [] NO OPINA []



5. ¢Tiene usted conocimiento si ha verificado que su requerimiento de
bienes,es entregado de acuerdo a las caracteristicas y condiciones
gue su unidad lo solicit6?

CONOCE |:| DESCONOCE |:| NO OPINA |:|

6. ¢Usted conoce cuales son las modalidades que las entidades
publicas contratan un bien?
CONOCE [] DESCONOCE [] NO OPINA []

7. ¢Tiene usted conocimiento en qué fecha se debe remitir los
requerimientos de bienes y otros al negociado de contrataciones de
la Brigada para su consolidacién?

CONoCE [] DESCONOCE [] NO OPINA []

8. ¢Conoce usted si para la elaboracién de su requerimiento de
bienes, lo hace teniendo en cuenta sus necesidades reales?
coNocE [] DESCONOCE [ ] NO OPINA []

9. ¢Conoce usted si una vez remitido su requerimiento, su unidad ha
recibidoalgin documento donde lo indique que realice algunos
reajustes de cantidades?
coNocE [] DESCONOCE [_] NO OPINA [_]

10. ¢ Tiene usted conocimiento si el area de abastecimiento de su
unidad, realiza una capacitacion cuando un nuevo trabajador inicia
a laborar en dicha area?
coNoce [] DESCONOCE [] NO OPINA []

Variable 2: Variable dependiente: (Distribucion)

11. ¢Conoce usted si los productos de aseo y limpieza que se le son
entregados son de acuerdo a la solicitud del area usuaria?
CONoCE [] DESCONOCE [] NO OPINA []

12. ¢Conoce usted si la entrega de los productos de aseo y
limpieza tienen las cantidades solicitadas por el area usuaria?
coNocE [] DESCONOCE [_] NO oPINA []



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢, Tiene usted conocimiento si los bienes que son recepcionados,
estan de acuerdo a las caracteristicas solicitadas?
conoce [] DESCONOCE []  NoopiNa []

¢ Tiene usted conocimiento si los productos de aseo y limpieza que
son entregados por el area de logistica tienen la cantidad y calidad que
se requirig?

coNocE [] DESCONOCE [] NO OPINA []

¢, Tiene conocimiento si se verifican los productos de aseo y limpieza
a la hora de ser entregados?
CONOCE [_] DESCONOCE ] NO OPINA []

¢,Conoce usted, si cuando se recepcionan los productos de aseo y
limpieza,estan en optimas condiciones?
CONOCE [] DESCONOCE [] NO OPINA []

¢, Tiene conocimiento usted si en la entrega de los productos de aseoy
limpieza son entregados a tiempo?
CONOCE [] DESCONOCE [] NO OPINA []

¢ Conoce Usted como calificar, el nivel de eficiencia por parte de la
seccion de Logistica en la distribucién de los bienes, de aseo,
limpieza?

CONOCE [] DESCONOCE [] NO OPINA []

¢ Tiene Usted conocimiento de alguna capacitacion sobre como debe
darse la conformidad de la recepcién de bienes, para desempefiarlo
en su trabajo?

coNnoce [] pDEscoNoce [] Nno opina [



ANALISIS DOCUMENTAL:

CUADRO DE NECESIDADES VALORIZADAS PARA AF 2019

UNIDAD OPERATIVA : 0808:6A BRIG SVA
FUENTE DE FINANCIAMIENTO : 1. RECURSOS ORDINARIOS
TAREA PRESUPUESTAL : 0013: FUNCIONAMIENTO
META FISICA (Cantidad Numérica)
EVENTOS [ BTNSVA [BTNSVANC| BTNSVAN® [BTN SVAN°| BTN SERV BING CIS N° CANTIDAD |UNIDADDE| PRECIO |  TOTAL
N5 | n & g5 | Nig [PNCONT[ypg  [BMNTIGACN'ST | “rory | wepiDA [ UNT | PARCIL
ESPECIFICAS DE GASTO
231531 ASEO, LIMPIEZAY TOCADOR 61,020,
|Acido muridtico concentrado al 30% en envase
s o @ @ ] ] ] @ 4@ 8 8 43200 Gin 25,00 l 10,500,0#
| Ambientador en spray de 360 mi diferentes aromas 4 48 48 48 48 48 48 48 48 43200 Frasco 9 00[ 3,8&8.0(*
Cera en pasta diferente color 48 48 48 48 48 48 48 48 48 43200 Gin 44,00] 19,008.%
| Desatorador jebe tipo chupon x 42 cm de largo 10 10 10 10 10 10 10 10 10 90.00 Uu 10.00{ 900,
Desatorador fiquido en galon de pldstico cerrado % % % % 4 % % 2% % 21600 Gin 2 ool 4.320»(%
Desinfectante de pisos en galon de plastico 2% % 2% 2% 2% 2% 2% 2% 24 216.00 Gin 14 50[ 3.132.04,
Detergente doméstico en bolsas de 360 gr [ [ 8 48 [ 48 48 48 48 43200 Uy 3.00] 1,296.00(
f;?:: niseacan I 0 0 20 0 0 0 2 2 18000 m 2 5o| z.zso.ou“
Franela 100% aigodon 3 3 3f 31 31 31 31 31 3 279.00 Mis 5.50] 1,534,
Lejia en galon de plastico cerrado con tapa a rosca 28 28 28 28 28 28 28 28 2 252.00 Lis 12 DOI 3,024,
Papelera de pléstico tamafio Grande 2 2 2 20 2 2 2 2 2 180.00 Uu 30.00( 5,400.00
Pastillas perfumadas para WC 60 60 60 60 60 60 60 60 60 540.00 Uy 2.50( 1,350.00{
Quitasarro, en galon de plastico con doble tapa 6 6 6 6 6 6 6 6 6 54.00 Gin 20.00] 1,080.00]
[Recogedor de pléstico de 31 cm x 28 cm 15 15 15 15 15 15 15 15 15 135.00 Uy 6.50] 877.50
Trapeador grande y base metalica con hilaza x 50cm x
0 o b b o ik 10 10 10 10 10 10 10 10 10 90.00 Uu 2% oo| z,1so.oul{
ﬁ TOTAL POR EVENTOS 6,780.00] 6,780.00]  6,780.00 6,780.00, 6,780.00{ 6,780.00[ 6,780,00] 6,780.00( 6,780.00 IMPORTE TOTAL [ 61,020.011
#
" o o " v ]
N n @ ] - - - O
o [ o [ @ 5 N
z z z z z z z H 05
g g g g v n ! z UNIDAD
2 7 2 z E g i ; y | CANTIDAD | PRECIO | 1ory) g D
= . = ¥ v Z 0 £ 2| TOTAL | UNITARID '
o 4}
= = = = z il z MEDIDA
] [ ] [} E S
ACIDO MURIATICO 4800 4300 4800 4300 4800 43.00 4800 43.00 4800 2200 B 1080000 | GALONES
AMBIENTADOR EN 45.00 4800 45.00 43.00 4500 43.00 48.00 43.00 48.00 2200 800 3.888.00 FRASCO
CERA ENPASTA 400 400 400 400 400 420 4800 4200 4800 0 400 1800800 | GALONES
CLORD 1200 1200 1200 1200 1200 12.00 1200 12.00 1200 102.00 0w 218000 | KILOGRAMO
[DESATORADOR DE 5.00 500 5.00 a0 500 500 500 5.00 500 4500 7.00 Ha00 UNIDAD
DESATORADOR DE
JEBE PARA 200 200 200 20 200 20 200 20 200 1800 1000 18000 | UNIDAD
[DESATORADOR 2400 2400 24.IJU| 24.I]U| 400 24.00‘ 24‘IJU| 2400 2400 216.00 00 432000 | GALONES
DESINFECTANTE 400 2400 400 400 00 240 2400 240 2400 2600 145 313200 | GALONES
DETERGENTE 43.00 4300 43.00 4300 4500 42.00 48.00 43.00 48.00 2200 300 1288.00 | PAQUETE
2.3.1, |ESCOBA DE CERDA
51, |PLASTICADE 0 10.00 1000 10.00 1000 1000 10.00 1000 10.00 1000 8000 1250 112500 | UNIDAD
ASE |FRANELA 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 18.00 18.00 18.00 18.00 14400 .50 T82.00 METRO
0, I¥REsQ 12.00 1200 12.00 1200 1200 1200 1200 1200 1200 10800 1200 120800 | GALONES
Lgil LEJA 400 2400 400 400 00 240 2400 240 2400 2600 1200 258200 | GALONES
Y ;ﬁ%ﬁ;ﬂ&ﬁa a0 .00 a0 .00 ann 800 a.00 .00 a.00 8.0 k] 300 2430.00 UNIDAD
TOC  [FAFELERA O -
ADD | PLASTICO TAMAND 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 17.00 nm 257400 UNIDAD
R pasriiia para 300,00 250 225000 | UNIDAD
QUITA SARRO 6.00 600 6.00 .00 6.00 .00 8.00 .00 8.00 MO0 00 108000 | GALONES
RECOGEDOR DE 1200 1200 12.00 1200 1200 12.00 1200 12.00 1200 108.00 6.50 T02.00 UNIDAD
TRAFEADOR ) -
CHILAZA X 500M X 500 500 500 500 500 500 500 500 500 4500 Mo 1,080.00 UNIDAD
SUB |6,780.00 |§,780.00 |6,780.00 |6,780.00 [5,780.00 |6,780.00 |6,780.00 [5,780.00 |6,780.00 4194.00 61,020.00
T LA 123,552.00




ANEXO 2:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a): Mg. LADY DIANA AREVALO ALVA
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de titulacion de la
UCV, en la sede de Ate, promocién 2021-2, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Proceso de Requerimiento
Presupuestal Y Distribucion De Productos De Aseo y Limpieza En Los
Batallones De La Sexta Brigada, 2020” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema Auditoria.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Matriz instrumental
- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

irma Firm

Yomoné Hidalgg/Marco Antonio B ones Javier Ruben
DNI: 07641694 I: 43339457
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA REGIDA PARA LOS TRABAJADORES DE LOS BATALLONES DE LA SEXTA

BRIGADA DE SELVA, UTCUBAMBA-AMAZONAS ANO 2020

El presente cuestionario es un instrumento de investigacion académica titulado “Proceso de Requerimiento
Presupuestal Y Distribucién De Productos De Aseo y Limpieza En Los Batallones De La Sexta Brigada, 2020™.
Compuesta por 19 enunciados y las respuestas son exclusivamente para fines académicos, por lo tanto, es de forma

andnima.

INSTRUCCIONES: Lea y responda con sinceridad las preguntas a continuacion, marcando una de las altermativas, se
requiere, agradece la participacion y responda conscientemente la presente encuesta, por lo que es indispensable que su

repuesta sea basada en la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:

7 2 3
Conoce Desconoce No opina
N~ PREGUNTAS [ = DS NO
REQUERIMIENTO PRESUPUESTAL o H 2 =

1 i Usted tiene conocimiento sobre que es un requerimiento y como elaborario?

- sLConoce usted si las oficinas de las Areas Usuarias elaboran el requerimiento teniendo en consideracion las
especificaciones técnicas para los productos de aseo y limpieza?

3 Conoce usted si su unidad dispone con directivas, manuales aprobados por su entidad donde indique como las
Aareas usuarias deben realizar un requerimiento?

a s Tiene conocimiento que su unidad, establecen con exactitud las caracteristicas especificas del bien, como son:
cantidad, unidad de medida, magnitud, composicion, Plazo, lugar, tiempo,. penalidades, forma de pago., entre otros?

s s Tiene usted conocimiento si ha verificado que su requerimiento de bienes, es entregado de acuerdo a las
caracteristicas y condiciones que su unidad lo solicito?

s i Usted conoce cuales son las modalidades que las entidades publicas contratar un bien?

d s Tiene Usted conocimiento en qué fecha se debe remitir los requerimientos de bienes y otros al negociado de
contrataciones de la Brigada para su consolidacion?

P LConoce Usted si para la elaboracion de su requerimiento de bienes, lo hace teniendo en cuenta sus necesidades
reales?

o ZConoce usted si una vez remitido su requerimiento, su unidad ha recibido algun documento donde o indique que
realice algunos reajustes de cantidades?

10 s Tiene usted conocimiento si el area de abastecimiento de su unidad, realiza una capacitacion cuando un nuevo
trabajador inicia a laborar en dicha area?

DISTRIBUCION 1 2 3

11 s Conoce usted si los productos de v limpi que se le son entregados son de acuerdo a la solicitud del
area usuaria?

12 ZConoce usted si la entrega de los productos de aseoc y limpieza tienen las cantidades solicitadas por el area
usuaria?

13 . Tiene usted conocimiento si los bienes que son recepcionados, estan de acuerdo a las caracteristicas
solicitadas?

14a éTiene usted conocimiento si los productos de aseo y limpieza que son entregados por el area de logistica tienen
la cantidad y calidad que se requirid?

1S s Tiene conocimiento si se verifican los productos de aseo y limpieza a la hora de ser entregados?

16 ZConoce usted cuando se recepcionan los productos de aseo y limpieza, estan en Sptimas condiciones?

17 s Tiene conocimiento usted si en la entrega de los productos de aseo y limpieza son entregados a tiempo?
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& Conoce usted como calificar, el nivel de eficiencia por parte de la seccidon de Logistica en Ia distribucion de los
bienes, de aseo y limpieza?

19

¢ Tiene usted conocimiento de alguna capacitacion sobre como debe darse la conformidad de ia recepcion de
bienes, para desempenario en su trabajo?

Gracias por completar el cuestionario.
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Titulo: “Proceso de Requerimiento Presupuestal Y Distribucién De Productos De Aseo y Limpieza En Los Batallones De La Sexta Brigada, 2020”

Matriz instrumental

VARIABLE DIMENSION INDICADOR N° ITEMS INSTRUMENTO
Carnobiitutices 1 | ¢Usted tiene conocimiento sobre que es un requerimiento y como elaborario?
Especificaciones | £/ - o ntales 2 | ¢Conoce usted si las oficinas de las Areas Usuarias elaboran el requerimiento teniendo en
técnicas consideracion las especificaciones técnicas para los productos de aseo y limpieza?
3 | ¢Conoce usted si su unidad dispone con directivas, manuales aprobados por su entidad donde
indique como las areas usuarias deben realizar un requerimiento?
¢ Tiene conocimiento que su unidad, establecen con exactitud las caracteristicas especificas
4 | del bien, como son: cantidad, unidad de medida, magnitud, composicién, Plazo, lugar, tiempo,
penalidades, forma de pago, entre otros? Técnica:
REQUERIMIENTO Caracteristicas Técnicas 5 | ¢ Tiene usted conocimiento si ha verificado que su requerimiento de bienes, es entregado de encuesta
PRESUPUESTAL acuerdo a las caracteristicas y condiciones que su unidad lo solicito?
Calidad técnica 8 | ¢Usted conoce cuales son las modalidades que las entidades publicas contratar un bien? lnstrurnento.
- ¢ Tiene Usted conocimiento en qué fecha se debe remitir los requerimientos de bienes y otros Cuestionario
Cuadio de ecesidadcs al ne, do de contrataciones de la Brigada para su consolidacién?
8 LConoce Usted si para la elaboracién de su requerimiento de bienes, lo hace teniendo en
cuenta sus necesidades reales?
9 ¢Conoce usted si una vez remitido su requerimiento, su unidad ha recibido algun documento
Deficiencias & donde lo indique que realice algunos reajustes de cantidades?
Técnicas Condiciones y cumplimientos 10 ¢ Tiene usted conocimiento si el area de abastecimiento de su unidad, realiza una capacitacion
cuando un nuevo trabajador inicia a laborar en dicha 4rea?
11 ¢ Conoce usted si los productos de aseo y limpieza que se le son entregados son de acuerdo
a la solicitud del area usuaria?
P : ¢Conoce usted si la entrega de los productos de aseo y limpieza tienen las cantidades
Solicitud Formulacién del Pedido 12 | Solicitadas por el 4rea usuaria?
13 ¢ Tiene usted conocimiento si los bienes que son recepcionados, estan de acuerdo a las
caracteristicas solicitadas?
14 ¢ Tiene usted conocimiento si los productos de aseo y limpieza que son entregados por el area Técnica:
Conformidad de las de logistica tienen la cantidad y calidad que se requiri6? cnica:
Verificacion
DISTRIBUCION Caracteristicas 15 | ¢Tiene conociniiento si se verifican los productos de aseo y limpieza a la hora de ser encuesta
entregados? Instrumento:
(Conoace usted cuando se recepcionan los productos de aseo y limpieza, estan en 6ptimas 3
S Recepcion del Bien i SiCeionee Grace
e 17 ¢ Tiene conocimiento usted si en la entrega de los productos de aseo y limpieza son entregados
a tiempo?
. ¢ Conoce usted como calificar, el nivel de eficiencia por parte de la seccién de Logistica en la
Entrega Eficiencia y Eficacia 18 | distribucién de los bienes, de aseo y limpieza?
Capacitacién 19 ¢ Tiene usted conocimiento de alguna capacitacién sobre cémo debe darse la conformidad de

la recepcién de bienes, para desempefiario en su trabajo?
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide “Proceso de Requerimiento Presupuestal Y Distribucion
De Productos De Aseo y Limpieza En Los Batallones De La Sexta Brigada, 2020”

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

ESPECIFICACIONES TECNICAS

D

A

M
D

A

[’}
A

MD[A[ ™
D A

¢ Usted tiene conocimiento sobre que es un requerimiento y como elaborarlo?

¢Conoce usted si las oficinas de las Areas Usuarias elaboran el requerimiento
teniendo en consideracion las especificaciones técnicas para los productos de
aseo y limpieza?

XX),I

¢ Conoce usted si su unidad dispone con directivas, manuales aprobados por su
entidad donde indique como las areas usuarias deben realizar un requerimiento?

x

CALIDAD TECNICA

¢ Tiene conocimiento que su unidad, establecen con exactitud las caracteristicas
especificas del bien, como son: cantidad, unidad de medida, magnitud,
composicion, Plazo, lugar, tiempo, penalidades, forma de pago, entre otros?

(Tiene usted conocimiento si ha verificado que su requerimiento de bienes, es
entregado de acuerdo a las caracteristicas y condiciones que su unidad lo solicito?

¢ Usted conoce cuales son las modalidades que las entidades publicas contratar un
bien?

¢(Tiene Usted conocimiento en qué fecha se debe remitir los requerimientos de
bienes y otros al negociado de contrataciones de la Brigada para su consolidacion?

¢Conoce Usted si para la elaboracién de su requerimiento de bienes, lo hace
teniendo en cuenta sus necesidades reales?

DEFICIENCIAS TECNICAS

¢ Conoce usted si una vez remitido su requerimiento, su unidad ha recibido algtn
documento donde lo indique que realice algunos reajustes de cantidades?

10

¢ Tiene usted conocimiento si el area de abastecimiento de su unidad, realiza una
capacitacién cuando un nuevo trabajador inicia a laborar en dicha area?

SOLICITUD

11

¢ Conoce usted si los productos de aseo y limpieza que se le son entregados son
de acuerdo a la solicitud del area usuaria?

12

¢Conoce usted si la entrega de los productos de aseo y limpieza tienen las
cantidades solicitadas por el area usuaria?
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13 ¢ Tiene usted conocimiento si los bienes que son recepcionados, estan de acuerdo x

a las caracteristicas solicitadas?
VERIFICACION

14 ¢ Tlene usted conocimiento si los productos de aseo y limpieza que son entregados x
por el area de logistica tienen la cantidad y calidad que se requiri6?

16 ¢ Tiene conocimiento si se verifican los productos de aseo y limpieza a la hora de x
ser entregados?

DESPACHO

16 ¢ Conoce usted cuando se recepcionan los productos de aseo y limpieza, estan en x
optimas condiciones?

17 ¢ Tiene conocimiento usted si en la entrega de los productos de aseo y limpieza X
son entregados a tiempo?

ENTREGA

18 ¢ Conoce usted como calificar, el nivel de eficiencia por parte de la seccién de X
Logistica en la distribucién de los bienes, de aseo y limpieza?

19 L Tiene usted conocimiento de alguna capacitacién sobre cémo debe darse la x

conformidad de la recepcién de bienes, para desempefiario en su trabajo?

Observaciones: Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: LADY DIANA AREVALO ALVA
DNI: 43040028.

Especialidad del validador: METODOLOGA

N° de afios de Experiencia profesional: 08 ANOS

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

20 de diciembre del 2021

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg: CPC JAUREGUI FLORES CESAR MOISES

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de titulacion de la
UCV, en la sede de Ate, promocién 2021-2, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Proceso de Requerimiento
Presupuestal Y Distribucion De Productos De Aseo y Limpieza En Los
Batallones De La Sexta Brigada, 2020” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema Auditoria.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
/ |rma Firma
Yomona Hidalgo Marco Antonio Ballpfia Mitonds Javier Ruben
NI: 07641694 NI: 43339457
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide “Proceso de Requerimiento Presupuestal Y Distribucién
De Productos De Aseo y Limpieza En Los Batallones De La Sexta Brigada, 2020”

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias
ESPECIFICACIONES TECNICAS M[D[A[ M [M[D[A[ ™ [M[D[A[ ™
D A |D A|lD A
1 ¢ Usted tiene conocimiento sobre que es un requerimiento y como elaborarlo? X X X
2 ¢ Conoce usted si las oficinas de las Areas Usuarias elaboran el requerimiento X X X

teniendo en consideracion las especificaciones técnicas para los productos de
aseo y limpieza?

3 ¢ Conoce usted si su unidad dispone con directivas, manuales aprobados por su X X X
entidad donde indique como las areas usuarias deben realizar un requerimiento?
CALIDAD TECNICA
4 . Tiene conocimiento que su unidad, establecen con exactitud las caracteristicas X X X

especificas del bien, como son: cantidad, unidad de medida, magnitud,
composicion, Plazo, lugar, tiempo, penalidades, forma de pago, entre otros?

5 ¢ Tiene usted conocimiento si ha verificado que su requerimiento de bienes, es X X X
entregado de acuerdo a las caracteristicas y condiciones que su unidad lo solicito?

6 ¢ Usted conoce cuales son las modalidades que las entidades publicas contratar un X X
bien?

7 ¢ Tiene Usted conocimiento en qué fecha se debe remitir los requerimientos de X X X
bienes y otros al negociado de contrataciones de la Brigada para su consolidacion?

8 ¢LConoce Usted si para la elaboracién de su requerimiento de bienes, lo hace X X X

teniendo en cuenta sus necesidades reales?

DEFICIENCIAS TECNICAS

9 ¢Conoce usted si una vez remitido su requerimiento, su unidad ha recibido algun X X X
documento donde lo indique que realice algunos reajustes de cantidades?

10 ¢ Tiene usted conocimiento si el area de abastecimiento de su unidad, realiza una
capacitacién cuando un nuevo trabajador inicia a laborar en dicha area?

SOLICITUD

11 ¢ Conoce usted si los productos de aseo y limpieza que se le son entregados son X X X
de acuerdo a la solicitud del area usuaria?

12 ¢Conoce usted si la entrega de los productos de aseo y limpieza tienen las X X 53

cantidades solicitadas por el area usuaria?
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13 ¢ Tiene usted conocimiento si los bienes que son recepcionados, estan de acuerdo X X X

a las caracteristicas solicitadas?
VERIFICACION
14 ¢ Tiene usted conocimiento si los productos de aseo y limpieza que son entregados X X
por el area de logistica tienen la cantidad y calidad que se requiri6?
15 ¢ Tiene conocimiento si se verifican los productos de aseo y limpieza a la hora de X X X
ser entregados?
DESPACHO
16 ¢ Conoce usted cuando se recepcionan los productos de aseo y limpieza, estan en X X X
optimas condiciones?
17 ¢ Tiene conocimiento usted si en la entrega de los productos de aseo y limpieza X X X
son entregados a tiempo?
ENTREGA
18 ¢Conoce usted como calificar, el nivel de eficiencia por parte de la seccion de X X X
Logistica en la distribucion de los bienes, de aseo y limpieza?
19 ¢ Tiene usted conocimiento de alguna capacitaciébn sobre cémo debe darse la X X X

conformidad de la recepcién de bienes, para desempefiario en su trabajo?

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: CPC JAUREGUI FLORES CESAR MOISES DNI: 17934440

Especialidad del validador: MAESTRO EN TRIBUTACION
N° de afios de Experiencia profesional: 20 Afios

18 de diciembre del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es o

conciso, exacto y directo ¢ - . <o LS

— o

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son - = -
suficientes para medir la dimensién Mg César Moisés Jowegui Flores

Maestro en tributacion
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA REGIDA PARA LOS TRABAJADORES DE LOS BATALLONES DE LA SEXTA

BRIGADA DE SELVA, UTCUBAMBA-AMAZONAS ANO 2020

El presente cuestionario es un instrumento de investigaciobn académica titulado “Proceso de Requerimiento
Presupuestal Y Distribucién De Productos De Aseo y Limpieza En Los Batallones De La Sexta Brigada, 2020".
Compuesta por 19 enunciados y las respuestas son exclusivamente para fines académicos, por lo tanto, es de forma

andnima.

INSTRUCCIONES: Lea y responda con sinceridad las preguntas a continuacion, marcando una de las altermnativas, se
requiere, agradece la participacion y responda conscientemente la presente encuesta, por lo que es indispensable que su

repuesta sea basada en la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:

1 2 3
Conoce Desconoce No opina
N*- PREGUNTAS C DS NO
REQUERIMIENTO PRESUPUESTAL a B 2 3

1 L Usted tiene conocimiento sobre que es un requerimiento y como elaborario?

> s Conoce usted si las oficinas de las Areas Usuarias elaboran el requerimiento teniendo en consideracion las
especificaciones técnicas para los productos de aseo y limpieza?

3 Conoce usted si su unidad dispone con directivas, manuales aprobados por su entidad donde indique como las
Aareas usuarias deben realizar un requerimiento?

a s Tiene conocimiento que su unidad, establecen con exactitud las caracteristicas especificas del bien, como son:
cantidad, unidad de medida, magnitud, composicion, Plazo, lugar, tiempo. penalidades, forma de pago, entre otros?

s s Tiene usted conocimiento si ha verificado que su requerimiento de bienes, es entregado de acuerdo a las
caracteristicas y condiciones que su unidad lo solicito?

(=3 i Usted conoce cuales son las modalidades que las entidades publicas contratar un bien?

7 s Tiene Usted conocimiento en qué fecha se debe remitir los requerimientos de bienes y otros al negociado de
contrataciones de la Brigada para su consolidacion?

a8 LConoce Usted si para la elaboracion de su requerimiento de bienes, lo hace teniendo en cuenta sus necesidades
reales?

o sLConoce usted si una vez remitido su requerimiento, su unidad ha recibido algun documento donde lo indique que
realice algunos reajustes de cantidades?

10 s Tiene usted conocimiento si el area de abastecimiento de su unidad, realiza una capacitacidn cuando un nuevo
trabajador inicia a laborar en dicha area?

DISTRIBUCION 1 2 3

11 s Conoce usted si los productos de aseo y limpieza que se le son entregados son de acuerdo a la solicitud del
area usuaria?

12 s Conoce usted si la entrega de los productos de aseo y limpieza tienen las cantidades solicitadas por el area
usuaria?

13 s Tiene usted conocimiento si los bienes que son recepcionados, estan de acuerdo a las caracteristicas
solicitadas?

14 s Tiene usted conocimiento si los productos de aseo y limpieza que son entregados por el area de logistica tienen
la cantidad y calidad que se requiric?

1S s Tiene conocimiento si se verifican los productos de aseo y limpieza a |la hora de ser entregados?

16 ZConoce usted cuando se recepcionan los productos de aseo y limpieza, estan en Optimas condiciones?

¥ 17 g s Tiene conocimiento usted si en la entrega de los productos de aseo y limpieza son entregados a tiempo?
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¢ Conoce usted como calificar, el nivel de eficiencia por parte de la seccién de Logistica en la distribucion de los
bienes, de aseo y limpieza?

19

¢ Tiene usted conocimiento de alguna capacitacion sobre como debe darse la conformidad de la recepcion de
bienes, para d farlo en su jo?

Gracias por I el cuestionario.
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Morgan Plaza, Alfredo Américo
DNI: 18089430

Especialidad del validador: Contador Publico

N° de afios de Experiencia profesional: 16 afios

[ Ld#
| 5
Mg. CPC.|Alfredo A. Morgan Plaza

Docente de la Universidad Cesar Vallejo

No aplicable [ ]

Trujillo, 17 de diciembre del 2021



VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
El requerimiento es la solicitud | El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del Caracteristicas
formulada para contratar un | requerimiento, realizando las especificaciones técnicas y Fundamentales,

o ) ] ) o ] ) ESPECIFICACI o
servicio, bien u obra que | debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de ONES Caracteristicas
satisfaga las necesidades de | su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que TECNICAS Técnicas y

PROCESO una Entidad. La formulacion | repercutan en el proceso de contratacion, Duranteel primer Condiciones,

DE del requerimiento da inicio al | trimestre del afio, el 6rgano encargado de las contrataciones Cantidades

REQUERI proceso de contratacion Yy | requerird alas areas usuarias, laremision de los requerimientos | CALIDAD Cumplimiento de

MIENTO determina, en gran medida, el | a ser contratados en el afio fiscal siguiente en el Proceso | TECNICA Plazos,
éxito del mismo. Guia Practica | Presupuestario que deben desarrollarse durante el ejercicio Cuadro de
N° 5 OSCE, (2017) fiscal. segin el Art. N° 22 del Reglamento de la Ley de | DEFICIENCIAS necesidades

Contrataciones del Estado (30225) TECNICAS

La Distribuciéon comprende los | La Distribucion en las Unidades y Pequefias Unidades de los

procedimientos, actividades e | bienes, garantiza las condiciones de oportunidad, conservacién

instrumentos referidos a las | y destino, de acuerdo a lo recibido y supervisado por los

operaciones de asignacion y | 6rganos de control en todos los niveles, para el cumplimiento

traslado de bienes a los | de la finalidad publica a su cargo y comprende las siguientes o »

. o ) . Solicitud Formulacion de

usuarios y el control del | fases: Solicitud: Los pedidos de bienes se generan en base ) )

o . o ) ) . Pedidos del bien
movimiento fisico de productos | al requerimiento realizado por las unidades y pequefias
terminados desde los lugares | unidades. Verificacién: Los bienes se verifican
de fabricacion hasta los sitios | apropiadamente, por el comité o area usuaria para dar la Personal

DISTRIBU de consumo, dentro de una | conformidad, de acuerdo a la necesidad requerida a fin de que Capacitado

CION entidad el éarea usuaria | el bien no tenga dafios y se colocan en el lugar destinado para Verificacis

erificacion
(Batallones), en las cantidades | su despacho. Despacho: Consiste en la identificacion, )

) o L . L ) ) Conformidad de
precisas, en condiciones | ubicaciéon y disposiciéon de los bienes para su respectiva o
o . las caracteristicas
Optimas de consumoousoyen | entrega. Entrega: Los bienes son trasladados y puestos a del bi

el bien.
el momento y lugar en el que | disposicion efectiva de sus respectivos destinatarios, y
. ) . o ) y Recepcion del
los usuarios lo necesitan y/o | cumpliendo las condiciones de oportunidad, conservacion y | Despacho b
ien
desean en el aspecto de | destino, en las areas usuarias; Segun LA DIRECTIVA N° 009
producto de aseo y limpieza | /62 Brigada de Selva - 2021/SELOG/D-4/ ABSTO
segun el Art. N° 22 del Decreto Eficiencia
Legislativo del Sistema eficacia

Nacional de Abastecimiento,

publicado en ElI Peruano

(2018)

Entrega




HIPOTE_

INSTRU_

PROBLEMA PROBLEMAS OBJETIVO OBJETIVOS VARIA_ MENTOS
TITULO | GEnERAL ESPECIFICOS sis GENERAL ESPECIFICOS DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL BLES
¢ Cudl es el nivel de El )
conocimiento del personal Determinar el
personal que que nI-V(a.I de Caracteristicas Fundamentales,
labora en ) conocimiento del Caracteristicas
labora en los Determinar o o
PROCESO ; Cual I | personal que Técnicas y Condiciones,
¢tuales €l | patallones sobre el 0s el nivel de _
DE nivel de d batallo o labora en los Variable El requerimiento es la solicitud formulada para Especificacione Cantidades
REQUERI o proceso de conocimient contratar un servicio, bien u obra que satisfaga las ss Técnicas, Cumplimiento de Plazos,
conocimient | | oouerimiento de | NESY €N batallones sobre | |hgepen
MIENTO q o del ) necesidades de una Entidad. La formulacién del Calidad Cuadro de necesidades
o del el area de el proceso de diente: o . . . .
Y LA los productos de personal L p R | requerimiento da inicio al proceso de contratacion y Técnica, Caracteristicas Fundamentales, u
. isti requerimiento de equeri ) ) " . ) L -
DISTRIBU | Ppersonal aseo y limpieza en Logistica que labora q ) determina, en gran medida, el éxito del mismo. Guia | Deficiencias Caracteristicas o 2
CIONDE | que labora tienen un los productos de | miento) sctica NO scni scni ici g m
los Batallones de la en 1os Practica N° 5 OSCE, (2017) Técnicas Técnicas y Condiciones, 8 @
PRODUCT en los . baijo nivel aseo y limpieza, Cantidades Z >
oS e Sexta Brigada de ! batallones = o <
batallones | gepva ubicada en | d€ conoci bre el en la Sexta Cumplimiento de Plazos, 52
ASEO Y ’ . sobre e Brigada de Selva Cuadro de necesidades ~ E
sobre el el Distrito del miento 9 @
LIMPIEZA Proceso de bicad | Caracteristicas Fundamentales, »
Proceso de | jilagro. Provincia | Sobre el ) ubicada en e
EN LOS . o gro, Requeri Distrito del Caracteristicas
equerimie roceso o ..
BATALLO q de Utcubamba, P miento y su Milaaro. Provincia Técnicas y Condiciones,
NES DE ‘ntO- y Sl_J, Departamento de de . Distribucion de gUtC’Ubamba Cantidades
LA SEXTA | Distribucién Amazonas, afio requeri de ) Cumplimiento de Plazos,
BRIGADA de 20207 miento y Departamento de Cuadro de necesidades
DE i o productos o
productos la distribu d Amazonas, afio
SELVA, - e aseoy
de aseoy cion de N 2020
DEL limpieza en
limpieza en los
DISTRITO P la Sexta
la Sexta roductos )
DEL ‘ P Brigada de
MILAGRO, | Brigada de de aseoy

Selva del




PROVINCI
A DE
UTCUBAM
BA,
DEPARTA
MENTO
DE
AMAZONA
S,ENEL
ANO 2020

Selva,
ubicada en
el Distrito
del Milagro,
Provincia
de
Utcubamba
Departame
nto de
Amazonas,
afio 2020?

¢Cuél es el nivel de
conocimiento del
personal que
labora en el area
de Logistica de
como es la
Distribucion de los
productos de aseo
y limpieza en los
Batallones de la
Sexta Brigada de
Selva, ubicada en
el Distrito del
Milagro, Provincia
de Utcubamba,
Departamento de
Amazonas, afio
20202.

limpieza
enla
Sexta
Brigada
de Selva,
ubicada
enel
Distrito
del
Milagro,
Provincia
de
Utcubam
ba,
Departam
ento de
Amazona
s, afio
2020.

Distrito del
Milagro,
Provincia
de
Utcubamba
Departame
nto
Amazonas,
afio 2020.

Determinar el
nivel de
conocimiento por
el personal que
labora en el 4rea
de logistica de
como es la
Distribucion de
los productos de
aseo y limpieza
en los Batallones
de la Sexta
Brigada de Selva,
ubicada en el
Distrito del
Milagro, Provincia
de Utcubamba,
Departamento de
Amazonas, afio
2020.

Variable
dependi
ente:
(Distribu

cion)

La Distribucién comprende los procedimientos,
actividades e instrumentos referidos a las
operaciones de asignacion y traslado de bienes a
los usuarios y el control del movimiento fisico de
productos terminados desde los lugares de
fabricacion hasta los sitios de consumo, dentro de
una entidad el &rea usuaria (Batallones), en las
cantidades precisas, en condiciones 6ptimas de
consumo o uso y en el momento y lugar en el que
los usuarios lo necesitan y/o desean en el aspecto
de producto de aseo y limpieza segun el Art. N° 22
del Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento, publicado en El Peruano (2018).

Solicitud
Verificacion
Despacho
Entrega

Formulacién de
Pedidos del bien
Personal Capacitado
Conformidad de las caracteristicas del
Bien.
Recepcion del bien
Eficiencia
eficacia






