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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar como influye
la implementacién de la herramienta Applicant tracking system en los
procesos de reclutamiento y seleccién de personal en la empresa Drimetco
S.A.C, San Martin de Porres, 2021.

La investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, alcance explicativo
y disefio preexperimental. Asi pues, la poblacion esta compuesto por 10
candidatos, las técnicas utilizadas fueron encuesta y entrevista; asimismo, los
instrumentos fueron el cuestionario y la guia de entrevista. Obteniendo una
confiabilidad del alfa de Cronbach de 70.4%.

Para obtener los resultados, se realizé el andlisis inferencial para contrastar la
hipotesis general a través de la Prueba T-Student, la primera hipotesis
especifica U- de Mann Whitnney y la segunda hipétesis con la Prueba de T-
Student. Concluyendo que la variable dependiente en el pretest dio un 34.5y
en el post test 55.1. Logrando asi una significancia de 0,000 lo cual es < 0,05.
Sintetizando que la aplicacion del ATS influyd en los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal en la empresa Drimetco S.A.C.

En definitiva, la aplicacion del ATS permiti6 mejorar los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal de la empresa Drimetco S.A.C, al

incrementarse en un 59.7%.

Palabras clave: Reclutamiento, Seleccion de personal, Applicant Tracking

System, herramientas digitales, talento humanao.



Abstract

The general objective of this research was to determine how the
implementation of the Applicant tracking system tool influences the recruitment
and selection processes in the company Drimetco S.A.C, San Martin de
Porres, 2021.

The research was of applied type, quantitative approach, explanatory scope
and pre-experimental design. Thus, the population is composed of 10
candidates, the techniques used were survey and interview; likewise, the
instruments were the questionnaire and the interview guide. A Cronbach's

alpha reliability of 70.4% was obtained.

To obtain the results, inferential analysis was performed to contrast the general
hypothesis through the Student's T-test, the first specific hypothesis with Mann
Whitnney's U- and the second hypothesis with the Student's T-test. Concluding
that the dependent variable in the pretest gave 34.5 and in the post test 55.1.
Thus achieving a significance of 0.000 which is < 0.05. Synthesizing that the
application of the ATS influenced the processes of recruitment and selection

of personnel in the company Drimetco S.A.C.

In short, the application of the ATS improved the recruitment and personnel

selection processes of Drimetco S.A.C. by increasing by 59.7%.

Keywords: Recruitment, personnel selection, Applicant Tracking System,

digital tools, human talent.



l. INTRODUCCION

En una investigacion reciente sobre la gestion del capital humano (Armijos
Mayon, et al. 2019) se indicO que existe un fuerte vinculo con la
administracion de los recursos laborales, ésta permitié que el desarrollo de
recopilacion de candidatos, el desempefio y las constantes capacitaciones
que se ejecutaban, ayudaron a la organizacion a generar ingresos y
beneficios valiosos para la diferenciacion en el mercado. En el departamento
de recursos humanos se establecieron indicadores que permiten al personal
poder tener iniciativa para el aprovechamiento de los recursos disponibles.
Hoy en dia, el trabajador es uno de los puntos mas claves para toda
organizacion ya que al cumplir con las actividades permite posicionar que la

empresa pueda tener una posicion eficiente frente a sus competidores.

(Rodriguez 2016) afirm6 que la nueva generacion de software ATS son
soportes mediante servicios que estan compuestos con otros sistemas de
reclutamiento para que no solo sirva como bolsas de trabajo, sino que permita
una comunicacion mas directa con el candidato. Applicant tracking systems
mas recientes facilita la busqueda de personal adecuado para el puesto
requerido. Es asi como hoy en dia la gran mayoria de entidades reconocidas
tales como, Bancamia, Gepp, Primex MX, Sodexo, La Comer y muchas otras
han implementado esta herramienta permitiendo intensificar un 50% de sus
candidatos y reduciendo en el primer trimestre un 15% de rotacién de
personal. Se puede observar que, las empresas que estan innovando con el
sistema de seguimiento de candidatos reducen el factor tiempo al momento

de reclutar al personal idéneo.

Con relacion a las herramientas de automatizacion en el desarrollo de
administracion del talento en el recurso humano, segun la ultima encuesta
realizada a nivel global por Deloitte University Press, se obtuvo un nivel muy
alto de necesidad, en los paises como India, Brasil y México, en base a las
tecnologias digitales para la gestion de talento. Por otro lado, se gener6 una
breve investigacion ejecutada por el lider de recursos en linea HeadHunter,

contando con una proporcion de 310 representantes, teniendo como
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resultado que, el 42 % de encuestados, mencionaron que la ventaja de hacer
uso de herramientas digitales ha permitido la precisién y accesibilidad de
datos, por otro lado 39% de encuestados comentaron que, brindaron la
capacidad de poder conectarte en diferentes lugares y en diferentes
procesos, el 35% mencionaron que permitieron gestionar a los talentos, y por
altimo el 28% comentaron que ayudaron a sincronizar el trabajo en el area de
Capital Humano. En efecto, las empresas hacen uso con mayor frecuencia
de los medios sociales para el reclutamiento y evaluacion de los postulantes,
ademas se involucraron con los sistemas ATS, ERP y big data, ya que
permitieron tener un control de organizacion de los candidatos en la

preseleccionar y seleccién de talentos (Sotnikova, et al., 2020).

Los procedimientos tradicionales de seleccion y reclutamiento del talento
humano en la entidad Drimetco S.A.C fueron los siguientes, prueba de
conocimientos fisicos, anuncios periddicos, portales de empleo; trayendo
consigo, escaso estudio de los candidatos, colaboradores inexpertos, déficit
en el andlisis de curriculum vitaes y rotacién constante de personal, trayendo
COmMo consecuencia que se contrate a personal poco calificado o incluso que

por falta de tiempo no se haga la revision y filtro del candidato.

La empresa Drimetco S.A.C situado en el distrito de San Martin de Porres, se
dedica a la actividad principal de servicios personales y fabricacion de
productos para uso estructural, y como actividad secundaria realiza trabajos
de pintado y presupuestos sin compromiso de interiores y exteriores. Segun
el dltimo analisis de la empresa de servicios Drimetco S.A.C no cuenta con
personal capacitado por la falta de herramientas de automatizacion de
reclutamiento y seleccion. Asi como, al momento de la contratacion de talento
humano no cuentan con una base de datos que le permita tener un mejor
orden sobre la informacion de los postulantes. Es por ello, que no se pueden
ejecutar todos los proyectos que se estan presentando, ya que es necesario
la presencia del Gerente General en todos ellos, por la escasez de talento
con experiencia y capacitados en el area que solicita la empresa. Teniendo
cOmo consecuencia que, en el presente afio disminuyeron las ventas hasta

alcanzar un récord de S/. 16,278.10 de enero a abril, a comparacion de lo
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que se obtuvo en el primer trimestre del 2020, alcanzando un récord de
octubre a diciembre de S/. 46, 664.28.

Dado estos antecedentes y la aceptacion a nivel internacional, resulta
necesaria la herramienta Applicant Tracking System (ATS), puesto que nos
facilita, el proceso de reclutamiento de los candidatos, en funcidn a un analisis
de precision del curriculum vitae, brindado de esa manera indicadores que
apoyen el area de gestion talento humano, a tener una base de datos, donde
indique el cumplimiento de los requisitos que requiera la organizacion,
ademas de un estudio de talentos entrevistados y reclutados. Por esta razon
aplicaremos la herramienta de automatizacion ATS debido a que busca que
las empresas pequefias, medianas y grandes, cuenten con colaboradores
capacitados, incrementando de esa manera la productividad, ampliacién de

cartera de clientes, ademas de diversos beneficios.

Por otro lado, (Zintl 2015), indic6 que, se debe ejecutar una version actual del
Applicant Tracking System, ya que de esta manera se evita el rastreo manual,
asimismo la disminucién de esfuerzo, ademas de la inseguridad de su uso.
En efecto, haciendo uso del ATS version actual, tendra diversas funciones,
entre ellas, la afiliacion de las bolsas de trabajo y detalle preciso de los
candidatos.

Las herramientas de inteligencia artificial han confirmado su nivel de
eficiencia en base al desarrollo 6ptimo de la Gestiéon de talento humano,
asimismo haciendo uso de Phenom People Experience Management y
Ajinga, incrementan el formato de base datos para el sistema de seguimiento
de los candidatos ATS. En efecto, la empresa Ajinga permite posicionar la
marca de la empresa y funciona de manera positiva el proceso de
reclutamiento, haciendo uso de la posicion geografica, analisis de
experiencias pasadas, como también de habilidades para la seleccion de los
talentos (Nshetri 2020).

Teniendo en cuenta, lo anteriormente mencionado, se manifiesta la

interrogante general de investigacion: ¢ De qué manera la implementacion de
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la herramienta Applicant Tracking System influye en los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal en la empresa Drimetco S.A.C, San
Martin de Porres, 2021? Del mismo modo, el estudio propone los siguientes
los problemas especificos: ¢De qué manera la implementacion de la
herramienta Applicant Tracking System influye en el proceso de reclutamiento
en la empresa Drimetco S.A.C, San Martin de Porres, 2021?. De igual
manera, respecto a la formulacién del segundo problema especifico, se
cuestiona: ¢De qué manera la implementacion de la herramienta Applicant
Tracking System influye en el proceso de seleccion de personal en la
empresa Drimetco S.A.C, San Martin de Porres, 2021? El propdsito de dicha

investigacion en la compafia Drimetco S.A.C se justifica por lo siguiente:

Justificaciébn técnica: Esta investigacion buscO respaldar el impacto
tecnoldgico a través de la influencia herramienta Applicant tracking system
en los procedimientos que se aplican para atraer y seleccionar a los
candidatos apropiados para la organizacién Drimetco S.A.C. Con la finalidad
de innovar y que esta sea aplicada a través del departamento de gestion de
talento humano para su buen funcionamiento, permitiendo que mediante este
software se pueda interactuar y atraer al personal requerido de manera mas

activa y eficiente.

Implicaciones practicas: A través de la herramienta Applicant tracking system
se solucion6 el problema de contratacion de personal ineficiente en la

empresa Drimetco S.A.C.

Utilidad metodologica: A través de conceptos tedricos, se utilizdé los
instrumentos para recopilar y estudiar los datos. Por otro lado, el desenlace
logrado contribuyé que la herramienta de Applicant tracking system realice
estrategias que permitan una mejor comunicacion entre empleador y

candidato.

Por otro lado, la investigacién planteé como propdsito general: Determinar

como influye la implementacion de la herramienta Applicant tracking systems
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en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal en la empresa
Drimetco S.A.C de San Martin de Porres, 2021.

Asimismo, el estudio planted los siguientes objetivos especificos:
Determinar como influye la implementacion de la herramienta Applicant
Tracking System en el proceso de Reclutamiento en la empresa Drimetco
S.A.C de San Martin de Porres, 2021.

Determinar como influye la implementacion de la herramienta Applicant
Tracking System en el proceso de seleccion de personal en la empresa
Drimetco S.A.C de San Martin de Porres, 2021.

Finalmente, ya habiendo mencionado el objetivo general y los objetivos

especificos, se da a conocer las posibles hipétesis planteadas:

La hipotesis general es: La aplicacion de la herramienta Applicant Tracking
System influye en los procesos de reclutamiento y seleccién de personal en

la Empresa

Drimetco S.A.C de San Martin de Porres, 2021. En definitiva, en cuanto a la
primera hipotesis especifica: La aplicacion de la herramienta Applicant
Tracking System influye en el proceso de reclutamiento de la empresa
Drimetco S.A.C de San Martin de Porres, 2021. Asi mismo, en afinidad la
segunda hipétesis especifica: La aplicacion de la herramienta Applicant
Tracking System influye en el proceso de seleccion de personal de la

empresa Drimetco S.A.C de San Martin de Porres, 2021.
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. MARCO TEORICO

A continuacion, se detallaron los siguientes antecedentes internacionales,

como los nacionales:

(Marroquin Belter 2019) el objetivo del estudio fue desarrollar un programa de
reclutamiento online para la mejora en la captacion de talento humano. Por
otro lado, la investigacion es de caracter descriptiva por medio del método
deductivo, empleando una diversidad de indagaciones en funcion de estudios
en linea aplicados en la comprension de los recursos humanos y herramientas
online para reclutar capital humano, de tal manera que, el estudio constaba
de multiples interrogantes donde cuatro son dicotémicas, cuatro de seleccion
multiple, seis bipolares y una de rango. La informacion se examiné utilizando
analisis descriptivos por medio del método deductivo. También se mostré que
las herramientas online emplean un cimulo de procesos que garantizan la
disposicion y ejecucion completa de las actividades del area de recursos
humanos para alcanzar sus objetivos. Los resultados obtenidos fueron que los
candidatos buscan trabajo haciendo uso del internet en un 70% a 30% que
aun siguen haciendo uso de medios tradicionales. Por ende, se concluye que
los encuestados estan haciendo uso continuamente de los medios para la
obtencion de puestos de trabajo; es por ello que, la empresa debe tomar a
consideracion el uso de herramientas disponibles en la web, como el ATS,
que es una herramienta que agiliza el proceso de identificacion y clasificacion
de los futuros postulantes con las caracteristicas idoneas para ocupar el

puesto de trabajo requerido.

(Murillo Tulmo 2015), defini6 como problema el proceso de seleccion de los
talentos, donde se selecciona en funcion a la preferencia personal, evitando
de esa manera conocer mejores talentos existentes para el puesto requerido
en la cadena de supermercados Mercamaxx. Por lo tanto, el objetivo es
elaborar una propuesta de reclutamiento y seleccion de personal, ademas de
la contratacion, enfocado a la competencia contribuyendo de esa manera
prestar un mejor servicio a los usuarios. El estudio de investigacion es de

enfoque cualitativo, donde sus modalidades de investigacién son de campo y
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bibliografica; asimismo, los métodos del presente proyecto son descriptivo-
sistematico, inductivo deductivo, histérico-l6gico y analitico- sintético.

Asimismo, la técnica fue de tipo observacion directa, entrevistas y encuestas.

Los resultados fueron que del 100% que representa 36 encuestados, el 39%
comprende a la perfeccidn los procesos que actualmente esta ejerciendo, y el
61% del personal adolece de conocimientos acerca de los procedimientos que
deben ejecutar. Debido a la deficiencia de dichos procesos en funcion del
reclutamiento y eleccion del personal, los trabajadores no se encuentran del
todo capacitados para poder ejecutar sus labores, trayendo consigo demoras

en desarrollar las actividades.

(Moya Serrat y Callejas Pizanan 2015), reconocié como problema que la
Comunidad salesiana San Juan Bosco cuenta con una aplicacion que no
cubre las necesidades en el campo de recursos humanos para la
automatizacion de sus procesos. Por consiguiente, el objetivo del estudio fue
proporcionar un software para la gestion de talento humano. Dicha
investigacion fue de tipo aplicada, tedrico-conceptual. Asimismo, la técnica
aplicada fue la encuesta y la observacién. También se mostr6 que los
sistemas de talento humano, posee una funcionalidad de automatizar
procesos, permitiendo de esa manera estar al dia con respecto a la
informacion de los trabajadores. Los resultados obtenidos de la relacién del
usuario con el sistema es que la aplicacion admitir4 asociar a los usuarios del
sistema a un establecimiento, con el objetivo de que el usuario solo podra
ingresar a la empresa que se le fue estipulado, ademas permite en un 60%
gue los parametros generales permitan la generacién del pago a fin de mes.
El estudio concluyd que, con el software empleado a la comunidad, ha traido
consigo la reduccién de tiempo para la eleccion adecuada de personal y la
atencion de los trabajadores, llevando de esa manera un registro de
informacion y disminuyendo el tiempo en los procesos u actividades a

ejecutar.

(Quirds 2015), reconocié como problema que los procesos tradicionales de
gestion de talento humano, trae consigo procesos repetitivos en la seleccién
de personal, teniendo como consecuencia desventajas evidentes de tiempo,

dinero y energia al contar con mas colaboradores para el proceso de direccion
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de los aspirantes. Por lo tanto, el objetivo es indagar la repercusion de la
clasificacion de personal en las funciones designadas por la institucion en la
empresa LO&LO. El estudio fue de tipo exploratoria, descriptiva y
correlacional; asimismo, la técnica aplicada fue la encuesta. En efecto, en
base a los resultados, los empleadores se vieron perjudicados en un 78% a
22% por el proceso de reclutamiento tradicional, teniendo como consecuencia
personal que cumple funciones en las que no se encuentra. El estudio
concluyé que la etapa en la que se selecciona al personal contribuye
uniformemente en los niveles de productividad y que es necesario desarrollar
un sistema adecuado para diligenciar la base de datos de los candidatos,

ademas de gestionar diversas tareas del area de gestion de talento humano.

(Balarezo Lépez 2020), identific6 como problema la insuficiencia de tacticas
de talento humano 4.0 que incurre en las habilidades y capacidades de los
trabajadores del comercio de productos. Por lo tanto, el objetivo es analizar la
industria de los recursos humanos 4.0 y las capacidades de los colaboradores.
Dicha informacion fue de tipo cuali-cuantitativo y descriptiva. Asimismo, la
técnica empleada fue la encuesta y la investigacion bibliografica o
documental. Los resultados fueron que del 100% de las encuestas ejecutadas,
el 61.9% que representa a 168 empresas comentan que es significativo contar
con una apropiada administracion de recursos humanos, por otro lado, el
28.6% que representa 48 empresas sefiala como importante y el 9.5% que
son 16 empresas indican como regular. Por lo que se concluye, que las
empresas dedicadas a las ventas al por mayor consideran significativo contar
con una apropiada gestion de recursos humanos, ya que es esencial para que
las empresas puedan contar con personas capacitadas y con conocimientos

actualizados.

(Torre Navarro 2017), el objetivo del estudio es desarrollar una plataforma que
mejore la marca de reclutar y seleccionar a los talentos. Cabe sefialar que, la
investigacion fue de tipo aplicada, nivel explicativo. Asimismo, la técnica
empleada fue la observacion en base a trabajos relacionados al que se esta
ejecutando. De tal forma, se desarroll6 un analisis de programas informaticos
como, Applicant Tracking System, ademas de otros usuarios del software, que

han sido de gran ayuda para distintas empresas como: File Finder, Zoho
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Recruit, Bullhorn, Oracle Taleo Cloud Service, Greenhouse, Newton Software
y Talent Clue. Como resultado se ha logrado perfeccionar la eficiencia y la
accesibilidad para los procesos de reclutamiento y seleccién de personal de

manera sencilla.

(Lindstrom 2018), el objetivo es descubrir como el personal de seleccion
percibe los beneficios que tienen las herramientas de contratacion. Dicha
investigacion es de tipo cualitativa. Por otro lado, la técnica empleada fue la
entrevista temética semiestructurada. De tal manera, se desarrollé un analisis
del uso del software Applicant Tracking System para percibir su uso y de
manera obtener mejoras en los procesos de contratacion. El estudio concluyé
que, los entrevistados reconocieron la importancia de hacer uso de
herramientas tecnolégicas para el reclutamiento donde consideran el software
ATS, ya que es una herramienta 6ptima de contratacion electronica, ademas
ofrece muchas posibilidades de mejora, ya que brinda plantillas, mensajes,
anuncios y canales de publicacion para los puestos de trabajo, asimismo es
un sistema de seguimiento a los candidatos en las diferentes plataformas
como Facebook, LinkedIn, MOL, etc. Asi es, el ATS facilita la realizacion de
actividades y puede llegar con mayor facilidad a las demas personas. Sin
embargo, a pesar de la ayuda de esta herramienta de automatizacion, es
necesaria la entrevista, ya que permite evaluar la personalidad del talento.

En los antecedentes nacionales se hallaron:

Se observo como problema principal la falta de conocimiento de funciones de
los trabajadores a causa del desempefio laboral, la empresa no cuenta con
una herramienta que posibilite evaluar el rendimiento laboral de los
trabajadores. Por lo tanto, la finalidad general es implantar la relacion que
existe entre el reclutamiento y seleccion de personal y el desempefio laboral.
Dicha investigacion esta desarrollada en un enfoque cuantitativo. Asi como, el
disefio de exploracion fue transversal, no experimental y correlacional. La
técnica que se aplico en dicha investigacion fue la del cuestionario. De los
trabajadores encuestados, que pertenece al total de la muestra, se alcanza a
percibir que existe un 44% de encuestados donde expresan que el
reclutamiento y seleccién de personal se localizan en un nivel alto, mientras

gue un 33% piensan que se esta en el nivel medio y por ultimo en un nivel.
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bajo con un 23% de encuestados. Para finalizar, el personal encuestado
considera que la variable reclutamiento y seleccion de personal se ubica en

un nivel elevado (Manco Cuya 2018).

Las empresas medianas en la actualidad utilizan diferentes herramientas
donde les permite tener una base de datos de forma virtual de los candidatos.
Asimismo, muchas de ellas usan las redes sociales para hacer sus
publicaciones a requerimiento de personal. Sin embargo, estas herramientas
virtuales quedan obsoletas a los cambios constantes de la tecnologia
provocando la ineficiencia del servicio y no se llegue a contratar al personal
eficiente y que cumpla con todos los requerimientos del puesto. Por lo tanto,
el objetivo principal es establecer como las herramientas digitales pueden
influir en los procedimientos de identificacion y eleccion de personal en
empresas Mypes de Lima. Por otra parte, el estudio fue disefio no
experimental, teniendo como metodologia la investigacion cualitativa. Por otro
lado, se utilizé el método de recoleccion de datos ya que, se busca recoger
diferentes posibilidades de instrumentos para que puedan ser empleadas, es
decir, la técnica utlizada fue la entrevista individual libre. Se hicieron 7
preguntas que fueron respondidas por especialistas que trabajan en el
departamento de recursos humanos. Se concluye que las herramientas
digitales predominan de manera positiva en los procedimientos que existente
dentro de la gestion de talento humano en las empresas Mypes del

departamento de Lima (Sanchez Oviedo 2016).

Las medianas empresas prefieren no utilizar sistemas de seguimiento del
solicitante o ATS para el area de gestion de talento humano porque
consideran que dicho sistema no ayudaria a desarrollarse la eficacia en los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal, asi como también que
tienden a pensar que por ser una herramienta de automatizacion tiene un
costo elevado que para pequefias entidades no pueden lograr costear. Del
mismo modo, el objetivo principal es analizar si el sistema Applicant Tracking
System en recursos humanos incrementa la eficiencia en la marcha del
reclutamiento y eleccion adecuada de personal en entidades que pertenecen
a la seccion inmobiliaria de Lima Metropolitana. El tipo de investigacion se

empled de corte cualitativo de tipo descriptivo, esta metodologia ayudara a
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profundizar en el conocimiento del tema de investigacion. La técnica utilizada
fue de la entrevista a profundidad lo cual permitira explicar como las empresas
del sector anteriormente mencionado. Se concluye que las empresas del
sector inmobiliario optan por contratar a su personal por referidos debido a
gue no cuentan con una base de datos que les permita filtrar a los candidatos
en relacién con el requerimiento del puesto, este problema es muy frecuente
ya que estas entidades no cuentan con una area capacitada y dedicada

Unicamente a la administracion del capital humano (Rojas y Yauri 2018).
La investigacion se baso en las siguientes definiciones:

La administracion de Recursos Humanos es un area relativamente nueva, la
cual abarca técnicas y conceptos que permite que las diferentes actividades
de los talentos puedan llegar a cumplir con el objetivo de la organizacion. La
persona encargada de liderar esta &area es el ejecutivo ya sea en
organizaciones de cualquier tipo de tamafo (Choquecahuana 2018).

El Capitulo Humano es un grupo de individuos que contribuyen en la
institucién, y los responsables de cumplir con las metas establecidas en
distintos plazos, ya sea a corto, mediano o largo plazo, asi mismo realizan
diversas actividades. Por otro lado, son un elemento importante para la

diferenciacion con la competencia (Zufiiga y Zufiiga 2016).

En las micro, pequefias y grandes organizaciones de servicios expresan
deficiencias en la planificaciéon de reclutamiento y seleccion de talentos,
teniendo como resultado, fracasos en el desarrollo de actividades en la
organizacion. Por otro lado, contar con un modelo organizacional sirve como
base para implantar contribuciones en las diversas areas de gestion de talento
humano, donde se mide el valor para el crecimiento de las organizaciones. Es
preciso sefialar, que las pymes son quienes dan mayores oportunidades de

empleo, el cual es considerado como mitigador de la pobreza (Pantoja 2019).

Como se ha mostrado, los problemas giran en torno al area de Recursos
Humanos, por la insuficiencia de materiales y software de gestién, teniendo
como resultado personal poco capacitado, disminucidon o bajas en la
productividad, accidentes laborales, baja motivacion. Es por ello, que se

considera apropiado emprender programas de capacitacién e incentivos al
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colaboradores donde influye el reconocimiento y las posibilidades de ascenso,
cuyo resultado es generar aspectos positivos donde los talentos encuentren

satisfaccion en las labores realizadas (Torres Nova 2018).

La Mejora de procesos es el redisefio y la reingenieria que logra satisfacer la
eficiencia de los objetivos, en este caso, se enfoca mas en los propdsitos
mayores de la organizacion, dando soporte y apoyo a las metas teniendo
como resultado un programa de calidad total (de la torre y Angelo 2021).

Las herramientas de automatizacion o plataformas virtuales son accesibles
por medio del internet, ademas de la variedad de costos, tanto que permite
que las pymes puedan trabajar con ello, teniendo como resultado la
automatizacion de procesos. Es asi, que hacer uso de estas herramientas
permite abrir nuevas oportunidades, aportando soluciones ante los problemas
(Moreno 2016).

Asimismo, las herramientas de automatizacién suponen un desafio para la
funcidén de actividades en el lugar donde estd ubicado el area de Recursos
humanos, aun asi, ha tenido un impacto positivo tanto que, la mision que
cumple la inteligencia humana se ha familiarizado con el uso de palabras
como chat Bot o algoritmo. Es preciso sefialar, que las ventajas de
implementar herramientas de automatizacion han generado una imagen
moderna de los trabajadores e incrementa la autonomia, y da la posibilidad de
incorporar nuevas funciones en el entorno de Recursos Humanos. Ademas,
aplica soportes para la captaciéon y atraccion de nuevos talentos que cuenten
con el rendimiento y conocimiento de lo que solicita la organizacion (Martinez,
Rico y Diez 2020).

El software Applicant Tracking System accede a administrar y allegar datos
de perfiles de los candidatos, asimismo hacer uso de esta herramienta permite
ejecutar una filtracion de los talentos, teniendo como finalidad, el progreso del
reclutamiento y clasificacion de personal 6ptimo, ampliando de esa forma, la
produccion en la compafia y generando ventaja competitiva frente a sus

competidores (Sardi y Troilo 2020).

La herramienta Applicant tracking System trae muchas ventajas al

departamento de Recursos Humanos ya que optimiza las actividades, como
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el estudio de los curriculum de los candidatos, examinacion de datos de los
postulantes en sus labores pasados, ademas del seguimiento a los talentos,
permitiendo de esa manera una gestion apropiada en la seleccion de talentos

para el puesto requerido y para posibles futuros roles (Lazanova 2019).

La Gestion de Reclutamiento y Seleccidn es la estrategia especializada en el
hallazgo de talento humano. En esta administracién se debe de analizar tres
factores importantes tales como, la facilidad de desarrollo de contenido, la
prisa con la necesidad del puesto y el requisito de mantener al personal en el
puesto de trabajo, de esta manera las estrategias aplicadas tendran un

resultado eficiente y 6ptimo (Rodriguez y Calcerrada 2020).

El proceso de convocatoria y seleccion del talento tiene como propdsito
principal el poder contratar al personal idoneo que cumpla con todas las
expectativas hacia en puesto de trabajo aportando sus conocimientos de tal
manera que ayude a llegar a alcanzar con los objetivos del puesto, para ello
se debe de tener una relacién directa entre el perfil del puesto con las

habilidades el candidato (Antezana y Linkimer 2015).

De acuerdo con los siguientes autores se precisé las dimensiones,

reclutamiento y seleccion de personal:

El reclutamiento actia como un proceso de interaccién, en donde las
empresas difunden y presentan oportunidades laborales y al mismo tiempo
procura atraer a los talentos al proceso de seleccién. En efecto, es un grupo
de técnicas que permite captar a candidatos capaces para el desarrollo 6ptimo
de las tareas requeridas en el puesto de trabajo dentro de la empresa
(Chiavenato 2009).

El Reclutamiento de personal es un grupo de métodos internos y externos que
permite captar a los postulantes capacitados y cualificados para que puedan
ocupar el puesto requerido por la empresa, esta etapa permite desarrollar
competencia entre los seleccionados, de tal manera que puedan demostrar

sus experiencias a lo largo de su vida (Naranjo 2012).

Por ello, se desprende los siguientes subdimensiones:
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Reclutamiento interno en este proceso se da a conocer los puestos de trabajo
al personal de la empresa, esta fase tiene una gran ventaja a la organizacion
ya que permite el ahorro de tiempo al momento de entrevistar al personal y
capacitarlo y costo. Ademés, se tiene un efecto positivo para los
colaboradores a través de motivarlos para que puedan realizar una linea de
carrera (Diaz 2020).

Reclutamiento externo es la accion mas utilizada por los representantes del
area de recursos humanos, en este caso, se divulgan las necesidades de
empleo fuera de los trabajadores de la organizacion, la ventaja que tiene este
proceso es que permite atraer personal que puedan aportar otras maneras de

cumplir con los objetivos con sus nuevos talentos (Diaz 2020).
Por otro lado, se menciond las siguientes definiciones:

La seleccion de personal es la actividad estructurada que permite la eleccion
de los candidatos a través de sus caracteristicas y capacidades para su
desemperio eficaz y eficiente en las distintas actividades que van a realizar en

el puesto de trabajo (Rojas y Vilchez 2018).

De acuerdo con el autor que se menciona a continuacion, se definio las

dimensiones de seleccion de personal:

El Proceso de seleccion de talento se presenta después del reclutamiento y
se realiza mediante creaciones de técnicas efectivas, con la finalidad de no
solo elegir al personal indicado sino para previsiones de personal que se
requiera a un futuro dentro del desarrollo de la empresa (Martinez y Vargas
2019)

La seleccion actia como un filtro donde permite ingresar a aquellos
candidatos que cumplen con las caracteristicas, ademas de criterios de

seleccién, deseadas por la organizacion (Chiavenato 2009).
Por consecuente, se desprendio los siguientes subdimensiones:

La entrevista es un método que sirve como via de indagacion, mediante la
comunicacién interpersonal con una sola persona o con un conjunto de
personas, con el fin de conocer sus opiniones, aspectos u objetivos, las En las

pruebas de evaluacion profesional incluyen una variedad de examenes, como
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causas, consecuencias y eventuales soluciones del problema explorado
(Feria, Matilla y Mantecon 2020).

En las pruebas de evaluacion profesional incluyen una variedad de examenes,
como los test de muestras de trabajo, donde influye las actividades fisicas y
psicoldgicas similares a lo que ejecutaria dentro de su centro laboral y test de
conocimiento referente al puesto, esto sirve para predecir el desempefio

(Alonso, Moscoso y Cuadrado 2015).

La contratacion es el cierre de la fase de reclutamiento y seleccién, aunque
es preciso sefialar, que antes de la contratacion se pone a prueba por un
determinado tiempo al personal para evaluar las capacidades y el desempefio
en el nuevo puesto de trabajo. En efecto, una vez culminado ese proceso de
prueba, se genera la formalizacién de la entrada del candidato, donde se
genera la firma de contrato y todos los procesos legales (Flores Davila, et. al
2018).

La induccidén es el proceso donde se da la vinculacion de la empresa con el
nuevo empleado, orientando con respecto al clima laboral y a las condiciones
de empleo. En efecto, si se genera de manera adecuada, los resultados se
veran reflejados en el rendimiento y la climatizacion a la organizacién (Lizurek

y Cannizzaro 2016).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion
La investigacion aplicada o también conocida como practica o empirica, se
caracteriza por realizar una busqueda de conocimientos que permite
seleccionar de manera adecuada un tema de interés que logre tener un efecto
provechoso en la organizacién y en la sociedad (Davila 2015).
La investigacion fue de tipo aplicada debido a que su objetivo es determinar un
problema mediante las variables, es decir la implementacion de la herramienta
Applicant Tracking System y los procesos de reclutamiento y seleccién de
personal.

Enfoque de investigacion

El enfoque cuantitativo va mucho méas alla que ser solo una férmula para
alcanzar la meta, es asi, que también conoce los pasos para la formulacion y
contrastacion de la hipotesis, ademas te permite usar datos numeéricos
permitiendo comprobar dichas hipotesis (Mousalli 2015).

La investigacién fue de enfoque cuantitativo, porque se recolectaron los datos,
comprobando de esa manera las hipétesis planteadas, obteniendo resultados

verificados en el programa estadistico SPSS.

Nivel de investigacion

El nivel explicativo busca la determinacién y comprension de los fenémenos, es
por ello que, es importante el planteamiento de hipétesis que permita la
determinacién de los componentes causa y efecto de las variables de interés
para el investigador (Ramos 2020).

La relacién del nivel explicativo fue de causa - efecto, porque se implementaron
la variable independiente, la herramienta Applicant Tracking System para dar

solucion a los procesos de la variable dependiente.

Disefio de investigacion
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El disefio preexperimental es un conjunto de pruebas con el fin de originar
datos, que seran utilizados de manera estadistica, obteniendo evidencias
objetivas para brindar respuestas a las interrogantes propuestas por el autor,
es decir existe una variable independiente que analiza el efecto que causara a
la variable dependiente (Chavez y Esparza 2020).

La investigacion fue de disefio Pre — experimental ya que, se emplearon
libremente la variable independiente para analizar su impacto sobre la variable

dependiente.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Implementacién de la herramienta Applicant

Tracking System Definicion conceptual

El seguimiento del solicitante o ATS (Applicant Tracking System) es una
herramienta utilizada para los procedimientos en funcion a la convocatoria y
seleccion de candidatos; es necesario resaltar que, no solo permite estar
vinculado a las bolsas de empleo en las diferentes plataformas de trabajo, sino
gue también tienen relacidén directa con los candidatos; con la intencion, de
contar con una base de datos méas organizada que proporcione el filtro de
curriculums y asi, simplificar la tarea de los encargados del departamento de

recursos humanos (Rojas y Yauri 2018).
Definicion operacional

En el campo de la captacién de candidatos, existen diferentes softwares que
permite la gestidn electronica de los puestos requeridos por las organizaciones,
Applicant tracking System o simplemente ATS agiliza los procedimientos del
talento humano de tal manera que la organizacion pueda seleccionar al
candidato idoéneo y asi servir de ayuda para el cumplimiento de objetivos
(Gomez 2019).

Variable dependiente: procesos de reclutamiento y seleccion de personal

Definicion conceptual
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El proceso de reclutamiento y seleccién de personal es una agrupacion de
herramientas para encontrar gente con capacidades, aptitudes, destrezas y
aspiraciones para laborar, con el fin de encontrar un puesto de trabajo el cual
le permita desarrollar todas esas caracteristicas anteriormente mencionadas.
Asimismo, este proceso permite definir el tipo de personal que la organizacion

necesita (Garcia, Brito y Barrio 2020).
Definicion operacional

A través de los afos ha evolucionado las distintas maneras de poder realizar el
proceso de reclutamiento y seleccion de personal, de tal manera que, se pueda
tener una decision concreta ya que, si se hace una mala eleccion o una eleccién
al azar causara numerosos costos y pérdida de tiempo invertido. Por ello, es
recomendable efectuar un buen procedimiento, utilizando metodologias e
instrumentos que permitan la eleccion correcta. Para que esto se realice de
manera eficiente se debe de tener toda la informacion correcta de los
candidatos a entrevistar de tal manera, que se seleccione al candidato que
cuente con las destrezas y experiencias de acuerdo al puesto de trabajo
(Romero 2016).

3.3. Poblaciéon

Poblacioén

La poblacién de estudio es una agrupacion de casos, que permitira la eleccién
de muestra la cual cumpla con las apreciaciones predeterminados. Tiene como
objetivo definir cada uno de los elementos que se requiera tener en cuenta para
la seleccion de la investigacion. En efecto, los principios para puntualizar la
poblacién elegida son la de inclusién y exclusién (Arias, Villasis y Miranda
2016). Para la investigacion se utilizé como poblacion a los candidatos en
funcién a la base de datos brindada por la empresa Drimetco S.A.C.
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Criterios de inclusion

En los criterios de seleccion se han considerado a los postulantes de Drimetco
S.A.C registrados en una base de datos fisicos pertenecientes al periodo 2020

gue dio inicio la empresa.
Criterios de exclusion

Se excluye postulantes de las otras areas, que no dependen de Recursos

Humanos.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Técnica

La recaudacion de datos se ejecuta mediante el empleo de instrumentos
esquematizados en la metodologia, haciendo uso de una gran variedad de
técnicas, métodos e instrumentos que pueden ser usadas por el investigador,
como la observacion, la encuesta, entrevista, entre otros. En efecto, las
técnicas e instrumentos son los procedimientos para acceder al conocimiento

gue se utiliza en las investigaciones (Gallardo 2017).

Las técnicas para emplear en primer lugar, fue la encuesta porque se obtuvo la
informacion a través de los resultados que brindaron los candidatos de la actual
empresa. Asimismo, se empleo la técnica de la entrevista mediante la cual se

obtuvieron respuestas confiables del gerente general de Drimetco S.A.C.
Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos esta situado para establecer las
limitaciones para la evaluacion. Cabe sefialar que, los datos son opiniones que
reflejan la idealizacion del mundo real, irascible por los sentidos de manera
directa o indirecta, ademas existen diferentes instrumentos para la recoleccion

de datos para ser empleado en las investigaciones (Hernandez y Duana 2020).

Los instrumentos que se emplearon fueron el cuestionario, el cual se utilizo a
través de la escala de Likert, cuya finalidad es conseguir la informacién de la

variable dependiente. Asimismo, se uso la guia de entrevista la cual dio datos
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confiables a través de las respuestas expresadas por el gerente general de
Drimetco S.A.C

Validez

La validez es el grado de evidencia y donde se permite interpretar las
puntuaciones o calificaciones de una prueba establecido bajo un propdésito,
ademas en la validez es donde se genera la medicion de un instrumento hacia

la variable que se busca evaluar (Lopez y Juarez 2019).

Conforme al proyecto de investigacion de titulo “Implementacion de la
herramienta Applicant Tracking System en los procesos de reclutamiento y
selecciéon de personal en la Empresa Drimetco S.A.C, San Martin de Porres,
2021.”, se efectuaron que los instrumentos fueron veridicos mediante el juicio

de (3) asesores cualificados.

Tabla 1 Juicio de expertos

Nombres y Apellidos grado able
Guido, Truijillo . .
Valdiviezo Magister Si
Lino Rolando, Rodriguez _
Alegre Magister Si
Esteban Nolberto, Panta . i
Medina Magister Si

Fuente: Elaboracidn propia.

Confiabilidad

Se considera como el grado de precision del instrumento de tal manera que la
informacion y datos sean los verdaderos basados en fuentes confiables, el cual

se mide por una misma caracteristica. (Mateus y Céspedes 2016).

Para calcular la confiabilidad de la encuesta se uz6 el método estadistico Alfa
de Cronbach ya que evalué la consistencia interna de la prueba. Asi mismo, se
realizo una prueba piloto a 10 postulantes, se consigui6 los resultados que a

continuacion se detalla:
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Tabla 2 Estadistica de fiabilidad del instrumento para medir los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal

Alfa de N° de
Cronbach element
oS
,704 14

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Procedimiento

Posteriormente, se resume las etapas que se desarrollara en el proyecto:

En la fase inicial, se indagd un contenido actual para la elaboracién del
proyecto. A través de diferentes ejemplares, tesis y articulos cientificos,
ademas de libros, se transcribio la realidad probleméatica a nivel nacional e
internacional. Se empezd a desarrollar los problemas tanto general, como
especificos; luego, se detalld las justificaciones basadas en un escritor que
permite demostrar el porqué de dicha investigacion; en segundo lugar, se
explico los objetivos tanto generales como especificos, ademas de la hipétesis
general como las hipétesis especificas. Para finalizar, para dar soporte a
nuestro proyecto de investigaciéon nos situamos en la descripcion de los
antecedentes internacionales y nacionales que nos ayudard a verificar nuestras
hipétesis; también, se ejecutd la teoria de ambas variables, tanto independiente
como dependiente, con relacion a las dimensiones para poder realizar el

instrumento.

Segunda fase, el disefio para el proyecto de investigacion es preexperimental
porque se llevd a cabo el pre y pos-test a un grupo de postulantes, a través del
uso del Applicant Tracking System. La poblacion determinada para la
investigacion fueron los postulantes de la empresa Drimetco S.A.C. Por otro
lado, las técnicas a emplear fueron la encuesta y la entrevista teniendo como
instrumento el cuestionario y la guia de entrevista que posibilitd la obtencion de
informacion de suma importancia de las variables a tratar. Es por ello que, se
formuld 12 items que fueron encuestados a los 10 postulantes de Drimetco

S.A.C, por otro lado, se generd una entrevista al Gerente General. Por altimo,
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para la indagacion de los datos se hicieron mediante el empleo del analisis

descriptivo y para dar dictamen a las hipoétesis programadas.

Tercera fase, una vez validado el instrumento por los expertos se ejecutd la
evaluacién de los procedimientos en funcion a la gestion de talento humano
antes de la implementacion de Applicant tracking System, luego se procedi6 a
implementar la herramienta de automatizacion Applicant tracking System y
consecuentemente se realizé la medicion de los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal después de haberse generado la implementacién. Por
otro lado, los datos reunidos por medio del cuestionario en el pre y pos-test
ayudaron a efectuar el analisis descriptivo e inferencial, comparando las
hipétesis planteadas. De ello resulta necesario decir, una vez alcanzado los

desenlaces se presentaron las conclusiones y recomendaciones.
Breve informacion de la empresa

DRIMETCO S.A.C se fundoé el 05 de octubre del 2020 y se encuentra ubicado
en la Calle 3, Mza. H Lte.22 Av. San Francisco de Cayran - San Martin de
Porres, cuenta como actividad los servicios personales N.C.P. y fabricacion de
productos para uso estructural (Servicios de Drywall, estructuras metélicas,
acabados de construccion, entre otros), enfocado al disefio variado y modelos
creativos e innovadores que se adecuan a las diversas solicitudes del cliente,
ademas se realiza trabajos de pintado de casas y realiza presupuesto sin
compromiso de interiores y exteriores, logrando satisfacer a los clientes por la
calidad de su servicio y efectividad de la misma. La empresa DRIMETCO S.A.C
tiene un convenio con la empresa Clinica at home, al cual se le brinda servicios

varios.
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llustracién 1 Ubicacién de la empresa
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llustracion 2 Ficha RUC de Drimetco SAC

Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:
20606632119 - DRIMETCO S.A.C.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Nombre Comercial:
DRIMETCO

Fecha de Inscripcion:
05/10/2020
Fecha de Inicio de Actividades:

13/10/2020

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
CAL.3 MZA. H LOTE. 22 A.V. SAN FRANCISCO DE CAYRAN LIMA - LIMA - SAN MARTIN DE PORRES

Sisterma Emision de Comprobante:

MANUAL/COMPUTARIZADO
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
MANUAL/COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econémica(s):
Principal - 9609 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.

Secundaria 1 - 2511 - FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO ESTRUCTURAL

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
NINGUNO

Sistema de Emision Electrénica:

Situacién actual de la empresa

La empresa Drimetco S.A.C. presentaba dificultades con los proceso
tradicionales de gestion de talento humano, debido al incipiente conocimiento
del uso de herramientas tecnoldgicas, teniendo como consecuencia contar con
un personal poco capacitado, actualmente hace uso de los procesos

tradicionales dificultando los procesos de reclutamiento y seleccion de
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personal, asi como también la falta de organizacion y orden de la informacion
importante de los candidatos por no contar con una base de datos que admita
la ubicacion rapida de informacién del postulante. Es por ello, se implementé la
aplicacion de seguimiento de candidatos (Applicant Tracking System)
mejorando asi los procesos de gestion de capital humano en la empresa
Drimetco SAC.

Mision:

Ser la empresa de servicios escogido de los clientes, en donde puedan obtener
experiencias satisfactorias con los servicios ofrecidos, siempre brindando un
trato amable para mantener la fidelidad de ellos.

Visioén:

Ser una empresa lider en San Martin de Porres al 2022, en cuanto la produccion
y venta de servicios varios, manteniendo altos estandares de calidad de los
materiales y brindandoles a los clientes una experiencia excepcional en un

ambiente seguro y entusiasta.
Organigrama:

llustracion 3 Organigrama de Drimetco SAC

[ Director Ejecutivo ]

|

Dpto. Dpto. Dpto. Dpto. Finanzas Dpto. Recursos BotorBompras
Administracién Marketing Comercial y Contabilidad Humanos IOz P

Elaboracién
estrategica de
Captacién y
fidelizacién de
clientes

Gestién
Administracion de

personal

-—

Gestién
Administracién de
personal

Reclutamiento y Gestién t?le
Seleccidén de Compras:
Calidad y

Personal

Evaluacién del
Desemperio

Gestion de
Proveedores

-—
—

Documentacién
fr—
Analizar
Tendencias y
alternativas
fuentes de
suministros
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llustracion 4 Propuesta de Implementacion

Talentos con escaso
conocimiento y
experiencia

Rotacién constante
de personal

Déficit en el
desarrollo de las
actividades

t

J
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CANDIDATOS

|

¥
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seleccion y
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A y

L

Evaluaciones
fisicas

Anuncios
Periédicos

Documentacién
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L
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herramientas de
gestién talento
humano

Procesos digitales el
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répido

|
\ v v

Gestidn de Gestiona una
Plataformas de e
; evaluacién de base de datos
seleccion de i
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P candidatos candidatos

Implementacién de la
herramienta
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SelouUsSnNd9suUod
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llustracion 5 Flujograma Actual de Drimetco SAC
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llustracion 6 Flujograma con Implementacion de ZOHO RECRUIT de Drimetco
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Propuestas de solucion
Actividad 1: Seleccion de personal mediante anuncios de trabajo

Drimetco S.A.C. realizaba anuncios de empleo fisicos para publicar en los
mercados, como también en los periddicos, el cual fue elaborado
principalmente por el Gerente de la empresa, por conocimiento basico de como
reclutar al personal. Sin embargo, el resultado no fue lo esperado, teniendo

COMmo consecuencia un escaso estudio de los candidatos.

llustracién 7 Anuncios periddicos

SE  NECESITA  PINTOR/
ORERARIO EN DRYWALL/

wnocoes | EMPRESA DRIMETCO SAC

ELECTRICAS. TIf. 986 197 311

Necesita

SE PRECISA para empresa de
servicios generales. P I NTOR
Precisamos contar con una
persona dindmica, respensable Con experiencia en trabajos como pintura de paredes en
y con ganas de seguir oficing, residencias y departamentos.
aprendiendo.

. Interesados, mandar su Curriculum Vitae a la direccion de
Enviar cv a
drimetcosac@gmail.com o Correo:
986 197 311

drimetcosac@gmail.com

Disponibilidad para incorporacion

RANGO DE ESPECIALISTA
OFICIAL O MAESTRO

inmediata

llustracion 8 Anuncios en mercados

2l

DRIMETCO S.A.C

SE BUSCA

PINTOR

- PINTADO DE PAREDES PARA
OFICINA

- PINTADO DE PAREDES
DEPARTAMENTO

- PINTADO DE PAREDES
RESIDENCIA

LLAMAR Y DEJAR MENSAJE

(+51) 986 197 311
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En la figura 8, se observa la Plataforma Zoho Recruit, la implementacion de este
sistema Applicant Tracking System, el Zoho Recruit, nos permite generar las
ofertas de empleo, especificando a detalle el tipo de publicacion, nombre del
departamento, tipo de empleo, experiencia laboral, fecha de apertura, salario,
entre otros. Ademas se puede importar las ofertas de empleo, desde el
escritorio, documentos, nube y Zoho Workdrive; pero documentos
especificamente en Excel, para ello se debe disefiar un documento de Excel
dividido en columnas, para que el candidato pueda transcribir lo que se le pide
en el documento, ademés de adjuntar el Curriculum Vitae, donde se debe crear

una columna separada para los documentos de los candidatos.

llustracién 9 Plataforma de seleccidén de personal Zoho Recruit en los anuncios
virtuales

Opcidénl: Generar las Ofertas de empleo

= Home  JobOpenings » Candidates ~ Interviews Referrals Departments ~Campaigns =

Job Openings

Create and showcase all Job Openings on your website and job boards

) (D NeedHelp & Q

Hogar Ofertas de trabajo © Candidatos ~ Entrevistas Referencias Departamentos Campafias

Crear vacante de trabajo Elija una plantilla de trabajo ~ m Guardar y publicar Cancelar

Informacién de vacante de empleo

tulo de la publicacién | Nombre de Departamentc
nero de posiciones 1 Director de Recursos Humanos
Titu Ninguno  ~ Fecha de apertura 13/09/2021
Reclutador (s) asignado (s) Tipo de empleo Tiempo completo =
Fecha objetive Experiencia laboral Ninguno =

stado de apertura de trabaio Enecurso v Conjunto de ha Ninguno =

ndustria Ninguno ~
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Crear vacante de trabajo - E Creacion rapida: contacto X Ry publicar Cancelar

Informacion de vacante de empl¢

Primer nombre Sr ~ Alex Roy
Titule de la publicacién Apellido Lugue Solarzano
Nombre de contacto Nombre del cliente: My company [ x |
Reclutador (s) asignado (s} Correo electrénico |
Fecha objetivo Teléfono del trabajo

Estado de apertura de trabajo Mévil

Salario
Informacion de direccién  Utilice la direceion del cliente [ Trabajo remata (@)
Ciudad
s remotos
Pais Ninguno =
- a E] D (@ Necesitasayuda © Q -
Crear vacante de trabajo -  Elija una plantiladetr... v Guardar y publicar Cancelar

Informacion de vacante de empleo

Titulo de la publicacién Técnico en Drywall - Drimetco S.A.C nombre del cliente My company x (@
Nombre de contacto Alex Roy Lugue Solorzano 2] Gerente de cuentas Vanessa Benavente Vasq... ~

Reclutador (s) asignado (s) Vanessa Benavente Visquez Fecha de apertura 11/10/2021

Fecha objetivo 23/10/2021 Tipo de empleo Tiempo completo  ~

Estado de apertura de trabajo Enespera ~ Experiencia laboral O-1afio =

Industria Arguitectura y construccion ¥ Conjunto de habilidades Ninguno  +

Salario 930

Informacion de dil i0 Utilice Ia direccion del cliente [ Trabajo remoto (i

Ciudad LIMA Provincia del estado Lima

Pais Peri v Cédigo postal 15108

Detalles del pronéstico

Numero de posiciones 2 Ingresos por posicion

Los ingresos esperados Ingresos reales

Ingresos perdidos LAPIZ
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Descripcion Informacién  Mostrar valores  Vista previa
32.000 caracteres.

Descripcion del trabajo

Funciones :

- Medir, cortar y unir planchas de Drywall para su instalacion en paredes y techos
- Colocar y asegurar 1as planchas a pemos o0 juntas de metal o madera

- Cortar e instalar guadacantos de metal para el cielo raso

- Colocacion en paneles para formar techos aclsticos y cuchillo ancho

- Funciones inherentes al cargo

Requisitos ()

- Estudios secundarios completa

- Haber llevado cursos en drywall (Opcional)
- Experiencia de 1 afio en trabajo con madera
- Experiencia en trabajo con drywall

- Dispenibilidad para trabajar San Isidro

Beneficios (@

B I U & v ~ (1.2) Normal

XX X & & 5 B3 P T

- Sueldo acorde al mercado

- Incentivos

- Horario: Lunes a viemes 8:00 am - 17:00
- Sabados: 8:00 am - 12:00

Cantidad de vacantes: 02

Opcion 1:  Importar Ofertas de empleo en Excel

Hogar ~Ofertasdetrabajo  Candidatos  Entrevi C Escritorio Documentos

anuncios xisx

= Sitiene los campos “Carga de archivo / imagen” en el formulario, siga los
pasos a continuacion: Por ejempio, digamos que tiene el campo “Adjuntar
curriculum®

« Ensuarchivo XLS o CSV, cree una columna separada para el
campo "Adjuntar CV" y asignele el nombre *Adjunto” (definido
por ef usuario).

« Debajo de la columna "Adjunto" ingrese los nombres de ios
archivos.

= Todos los archivos del "Adjunto” deben crearse como un solo
archivo Zip.

« Examine el archivo Zip en la segunda pagina del asistente de
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DRIMETCO 5.A.C Cantaces: GG
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[resp——
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2. Ditos purionales
fplia Materrs. Moy
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5. nformasion da refarancia

Inicio ~ Ofertas de empleo Candidatos Entrevistas Clientes Contactos Campafias  Zoho Marketplace  Ani

Asistente para importar Mi Ofertas de empleo - « Campos obligatorios

Asignar campos:

Asigne los nombres de campo de Zoho Recruit a las colu e los arc origen importades.
form \ del propietario de Oferta de emple
* Titulo de la publicacion : | Ninquno v nbre de Cliente :  Ninquno v
Nombre de Cont Ninquno - Seleccionadares asign: Ninquno v
F t Ninguno v Fecha at Ninquno v
Oferta de emple Ninquno - T mpieo:  Ninguno v
sector:  Ninguno - Experiencia laboral :  Ninguno v
alario:  Ninquno - Hora de creacién:  Ninquno u
hacerrada:  Ninguno v
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Actividad 2: Recepcion y revision de curriculum vitae

Drimetco S.A.C. realizaba la recepcion de los curriculum vitae de manera fisica,
a excepcion de algunas oportunidades, donde los candidatos enviaban su cv
por medio de WhatsApp. No obstante, se obtuvo una desorganizacion por los
documentos recibidos e incluso no se visualizaba a la empresa como una
organizacion formal dado a los procesos que se daban para la seleccion y
reclutamiento de personal. Es por ello que, se renovo con el uso de Zoho
Recruit donde permite postular con Curriculum Vitae virtual, ademas se puede
generar una filtracion en el mismo sistema, donde se puede generar de dos
maneras, tanto la extraccién de curriculum por medio de la web, desde las
bolsas u empleos de trabajo, como Linkedin, CompuTrabajo, Indeed, entre
otros, Por otro lado, se puede extraer los curriculum por el correo electrénico
de la empresa (correo corporativo) afiliada a Zoho Recruit, después de haberse
generado la extraccién de curriculum, se procede a filtrar automéaticamente por
Zoho Recruit, obteniendo de esta manera ciertos candidatos idoneos para el
puesto de trabajo solicitado, para luego continuar con el proceso de

evaluaciones.

llustracion 10 Recepcion de Curriculum Vitae por WhatsApp

Luis Palomino - Entrevista Q

CURRICULUM VITAE
LUIS DIRCEO PALOMINO ILDEFONSO

h curriculum-vitae- Palomino Luis
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CURRICULUM VITAE
LUIS DIRCEO PALOMINO ILDEFONSO

CEL. 933209433

Av. Micaela Bastides Mz. E Block 30 - Comas

DATOS PERSONALES.

» Fecha de Nacimiento :21-12-1980
+  Lugar de Nacimienta Junin - Jouj

o Estado Civil Soltero

« DN 41606338

o Corres Electrénico velerucix@outlook com

2. ESTUDIOS REALIZADOS:
+  Secundaric LE. "San José de Jouja"
+ Superior 1.5, Pedro Monge Cérdova”

s Curso - Toller CETPRO "Benjamin Galecio Mates” - GAMOR
Soldadura Eléctrica Autdgena y Procesos MIG -MAG y T16.

Capecitaciones sobre electricidad
3. EXPERIENCIA LABORAL

SOLIMET Construcciones Metdlicas
Operario Soidador
Periodo; 05/03/2015 Hasta 31/09/2015

Martinez Contratistas e Ingenieria S.A
Cargo:  Operario Soidador
Periodo: 15/02/2016 Hasta 30/08/2016
JJ Construye EIR.L

Cargo:  Operario Fierrero
Periodo: 12/11/2016 Hasta 20/08/2017

sac
Cargo: Operario Soldodor
Periodo: 14/07/2017 Hasta 31/03/2018

UNITELEC SAC

Carge: Operario Electricista Doméstico
Periodo: 19/05/2018 Hasta 31/12/2018

ARQING PERU CONSTRUCTORA
Cargo! Opererio de Drywall
Periodo: 03/03/2019 Haste 22/12/2019
ARQING PERU CONSTRUCTORA
Cargo: Operario de Drywall y Pintura
Periodo: 15/03/2020 Haste 20/12/2020

DISPONIBILIDAD INMEDIATA

llustracion 11 Recopilaciéon y revision de Curriculum Vitae en Zoho Recruit

tamento:

Campal

Candidatos

Extraer CV

Extraer curriculums de la web
nudar extractor)

El extractor de curriculums es una extension facil de usar para
Google Chrome que ayuda a los reclutadores a analizar los
curriculums de cualquier pagina web con un clic. Con el Extractor
de curriculums, no es necesario descargar o ingresar
manualmente la informacion del candidato de otras bolsas de
trabajo o sitios web. Simplemente haga clic en el icono Reanudar

Extractor y el andlisis se reanuda con facilidad.

—» Lee mas 2, Descargar ahora

Extraer curriculums del correo electrénico
(Reanudar bandeja de entrada)

Resume Inbox es una herramienta de analisis facil de usar que
puede analizar automaticamente el curriculum de cualquier
cuenta de correo electronico y agregarlo directamente a su
cuenta de Zoho Recruit. Puede configurar los ajustes de la
bandeja de entrada del curriculum en la pagina de configuracion
(Gestion de curriculums> Bandeja de entrada del curriculum
vitae) y publicar la bandeja de entrada de reanudar en sus bolsas
de trabajo. Cuando publica una oferta de trabajo, puede
configurar los curriculums para que se reenvien a la Bandeja de
entrada de curriculums. Los curriculums se analizaran desde la
bandeja de entrada y se agregaran como candidatos.

-+ Configurar ahora

© (@ Necesitas ayuda
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Candidatos

Inicio ~ Ofertas de emplec Entrevistas entes  Contactos  Campafias  Zoho Marketplace

Importar desde el documento

Seleccione un archivo para cargar
curriculum-vitae- Pa...pdf

Examinar

al Candl

Aprobacién m

En aso de encantrar registros duplicados

omi

(® Sabrescribir

Clonar

Importar curriculos

FILTRACION

Luis Palomino lidefonso
-
=y @

| & Candidates

Visi6n gener

Acceso rapido

0ct17,2021 |

Cartera de profesionales  + 1213 (=) Candi
| por DRIME

e agregado a través del andlisis de curricy

Lista relacionada
N

s

Calificaciones y rev...
Archivos adjuntos (1
Entrevistas

Correos electrénicos

Envio al cliente

Checkiists
sms
Evaluaciones respo

Eventos invitados

mpanias

por hacer
Etiquetas asociadas +
Enlaces +

Curriculum eargado:

Cargo: Operario Soldador
Periodo: 14/07/2017 Hasta 31/03/2018

UNITELEC SAC
Cargo: Opererio Electricista Domdstico
Periodo: 15/05/2018 Hasta 31/12/2018

ARQING PERU CONSTRUCTORA
Cargo: Operaria de Drywall
Periodo: 03/03/2019 Hasta 22/12/2019

ARQING PERU CONSTRUCTORA
€argo: Operario de Drywally Pintura
Periodo: 18/03/2020 Hasta 20/12/2020

DISPONIBILIDAD INMEDIATA

Datos analizados: (currculuim-y .

Andlisis satisfactorio | Precisién: 80 %
Revise los datos analizados y realice cambios, si fuera necesario

Detalles de experiencia

CONSTRUCTORA, Operario de Drywall y Pi
Empresa ARQING

esumen
Cargo: Operario de Drywall y Pintura
Duracidn del trabajo Mar ~ 2020 ~ParDic ~ 2020 ~

Actualmente trabajo a

O

Ocupacién / Ca

CONSTRUCTORA, Operario de Drywall

Empresa ARQING PERU

Mar ~ 2019 ~ParDic ~ 2019 ~

asignacion de
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Revision de analisis

Curriculum cargado: Datos anslizados:

Informacion basica

CURRICULUM VITAE

LUIS DIRCEO P

INO ILDEFONSO

Av. Micaela Bastida:

1. DATOS PERSONALES
« Fecha de Nocimiento

+51033200433

Informacion de la direccion

Actividad 3: Pruebas para el proceso de seleccién de candidatos

Drimetco S.A.C. realiza las evaluaciones de manera presencial, en un ambiente
comodo y cerrado, donde los candidatos se pueden concentrar, éstas
diferentes pruebas tales como, pruebas de conocimientos generales,
conocimientos psicolégicos y psicotécnicas son realizadas en la etapa de
reclutamiento de candidatos las cuales duran aproximadamente 1 hora y se
revisan por el personal autorizado del departamento de recursos humanos. (ver
figura 8). La implementacion de pruebas mediante la aplicacion de seguimiento
de candidatos permite al reclutador y candidato poder tener un resultado de
manera instantanea, el cual ayuda a reducir el tiempo de contratacion, es decir
al momento de hacer la preseleccion de los candidatos que cuentan con el perfil
requerido, se le manda a sus correos personales a través de la herramienta, un
link donde ellos podran ingresar a las pruebas con solo ingresar como con
usuario y contrasefia digitando el numero de su DNI, por otro lado cada prueba
tiene un tiempo limite lo cual se le informara al principio de cada prueba. Cabe
sefalar, que en el mismo Software figuran pruebas establecidas, Entrevista
conductual, Habilidades blandas y Parametros técnicos, asimismo la
evaluacion del seleccionador de personal; sin embargo, se puede personalizar
las pruebas, como también se pueden generar pruebas desde cero. (ver figura
9).
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llustracién 12 Pruebas Presenciales

llustracion 13 Pruebas Virtuales

Evaluacion del entrevistador

Nombre de evaluacion |

Tipe  Ninguno -

Cuestionario de evaluacion

Titulo de la competer

+ Agregar pregunta

+ Clonar competencia existente  + Agregar competencia

Todo Evaluaciones «

rmarevaLuacionespor 0, D3 00 nowBRe bE EvALUACIEN NUMERD DE PREGUNTAS
[ Nombre ae evaluacion O  Entrevista de seleccidn 5
[ Namero ae preguntas O Evaluacién previa a la seleccion de candidatos 14
O Propietario de Evaluacién
[0 Evaluacisn general del cancidato 8
[ Hora de modificacion
[ Categoria (] Cuestionario estandar 14

O creado por

[ Hora de creacicn Recuento total: #
(] Hora de la titima actividad

[ Modificada por

O Tipe

PROPIETARIO DE EVALUACION

BOLSA DRIMETCO

BOLSA DRIMETCO

BOLSA DRIMETCO

BOLSA DRIMETCO

?) Ayuda

HORA DE MODIFICACIBN

17/10/2021 01:48 am.

17/10/2021 01:48 am.

17/10/2021 01:48 am.

17/10/2021 01:48 a.m.

10 Registros por pagina v
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Inicio  Ofertas de empleo Candidatos Entrevistas  Clientes Contactos Campafias  Zoho Market Andisis

Entrevista de seleccion Editar

Entrevista conductual

Evaluacion del entrevistador

Cuestionario de deteccion [
£C6mo se calfica para este puesto?
;Estas dispuesto a mudarte?

3 ;Cudl es su expectativa salarial?

4. 4Por qué deberiamos considerar contratarte?

¢Hay algo que le gustaria preguntarme?

Ofertas de empleo Candidatos Entrevistas  Clientes Contactos Campafias  Zoho Marke! W Andlisis Evaluacién previaa la seleccién de candidatos Editar
Tipo Filtro previo
Categoria Evaluacion del seleccionador de persanal
Conductual [
1. Actitud

2. Energia y Presentacion
3. Ajuste de Ia cultura
4 Capacidad de aprendizaje

5. Iniciativa y compromisa

Habilidades blandas [

1. Habilidades de comunicacion
2. Habilidades de escuchar

3. Habilidades de presentacién

4. Habilidades de coordinacién

Parametros técnicos [
1. Aptitud del software
2. Experiencia en gestién de proyectos

3. Resolucitn de problemas -

Prueba de Conocimiento 2 EDITOR AJUSTES TEMAS GENTRO LANZAMIENTO Opciones avanzadas ~ AVANCE

TIPOS DE PREGUNTAS

PAGINAS (4)

@ Opcién multiple (una respuests)

Elija Ia respuesta correcta a la palabra que complete Ia oracién P
[¥ ©Opcién mattiple (muchas respuestas) EJEMPLO!

- EL INICIADOR DE NUESTRA GUERRA DE INDEPENDENCIA FUE:

i A) MORELOS P2

Menu desplegable (una respuesta) B) ZARAGOZA

C) ITURBIDE
[  Seleccion de imagen D) HIDALGO P3

RESPUESTA CORRECTA: D)
ph  Escala de valoracién P4
T Galficacion de esirelas 1. LA GASOLINA SE EXTRAE DE: +
@ NPS () A)GRANO
+—  Escala deslizante ‘:,:‘ B) PETROLEO
2]  Suma centinua ') C) TREMENTINA
10 Ranking \_/ D) SEMILLAS

= X
@® Booleano (s / no) ° .

Actividad 4: Gestion de base de datos de los candidatos

La empresa Drimetco S.A.C posee una base de datos Excel, donde permite
gestionar los datos de los candidatos, sin embargo, en esta base de datos solo
se especifica algunos datos principales como, nombre, apellido, si cuenta o0 no
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con cv, teléfono, entre otros, sin embargo, no permite tener una visibon mucho
mas amplia como en qué proceso o0 etapa se encuentra el candidato, como
también es necesario el llenado de esta base por una persona encargada. (ver

figura 10).

La aplicacion Zoho Recruit permite al departamento gestionar una base mucho
mas sofisticada y ordenada, la cual la informacion se puede tener en cualquier
momento y realizar un seguimiento de candidatos mucho mas rapido, de tal
manera que la informacion no se pueda perder. Es preciso sefialar, que en la
base de datos de Zoho Recruit se puede incluir Candidatos convertidos en
empleados, candidatos contratados, candidatos recientes, con mejor

calificacion, entre otros. (ver figura 11).

llustracion 14 Base de datos en Excel

E REGISTRO DE POSTULANTES DE DRIMECTO SAC v+ & =l
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda  La dltima modificacion se realizo hace unos segundos.
~ o~ P OM00% + § % .0 00 123w Predetermi. » 10 - B I & A & H = - plr - e M v
J11 -
B c D G H

: REGISTRO DE POSTULANTES DE DRIMECTO SAC

4 NOMBRE COMPLETO EDAD PROFESIOI}I U CELULAR CORREO ELECTRONICO CV ADJUNTO OBSERVACIONES
OCUPACION

1 |Edwin Yrribari Ramirez 25 Ocupacién bancario 927033559 -
L] 2 |Thalia Mercedes Vicharra Loayza 25 Estudiante 534887081 thalia.vicharra@gmail.com Sl
7 3 |Gianfranco Hans Cuellar Aranguez 20 Estudiante 928160259 gfcuellarl@@gmail.com Sl
8 4 |Gersson Paul Pefa Ramirez 24 Psicologo 912603002 se.sincero@gmail.com
9 5 |Handerson Joel Farfan Rosales 23 Estudiante 979695515 handersonjoelfar@gmail.com Sl
10 6 |Anthony Liberato Alvarez 20 Estudiante 953051084 anthoyla2000@outlook.com
n 7 |Jose Antonio Narciso Quispe 21 Agente bilingue 933355157 Jose_c01999@hotmail.es SI
12 & [Julio César Gutierrez Sanchez 24 Estudiante 942672944 jegsanchez 16 09@gmail.com H
13| 9 |Luis Kadafi Postigo Chiguin 22 A delc‘:’,‘i;or:c‘:én 941365957
4 10 |Brayan Niczon Cienfuegos Marquez 20 Estudiante 540459822 cienfuegosbrayan?@gmail.com
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llustraciéon 15 Base de datos de Zoho Recruit

Inicio  Ofertas de empleo Candidstos Contactos  Campaf

Luis Palomino lidefonso
+51933200433 | velerueix@outiook com
CONSTRUCTORA | ARQUE | 5 Afios de experiencia

DETALLES ~ HABILIDADES ~ CURRICULUM VITAE  NOTAS  CRONDLOGIA  ARCHIVDS ADJUNTOS
Detalles oe experiencia

1 Ocupaién / Cargo CONSTRUCTORA, Gperaric de Drywall y Pintura
Empresa ARQUEQ

Resumen Cargo: Operario de Drywall y Pinturs

DISPONIBILIDAD INMEDIATA

El que suscribe:
CERTIFICA:
Que el 5r. Palomino lidefonso, Luis Dircea
Mostrar mas
Duracion del trabajo Mer-2020 Para Dic - 2020
Actualmente trabajo aqui -
2 Ocupacidn / Cargo CONSTRUCTORA, Operario de Drywall
Empresa ARQING PERU
Resumen -
Duracidn del trabaje Mar-2019 Para Dic- 2019

Actuaimente trabajo aqul -

& CANDIDATOS Todos los Candidatos ~

Vistas comunes

FILTRAR CANDIDATOS F Todos los Candidatos di

Candidatos convertidos
[T Fase de Candidate
Convertido en

] empleado ¥

[0 vendedores enviat

Convertido a Temp
[ cartera de profesi ~ Candidatos contratado
[ califica: MisCandidatos

conver b
[ Nombre Mis Candidatos
[ Apeliidos Candidatos recientes v
[ ciudad Candidates con mejor

clasificacion

[0 Hora de modi
+ Crear vista

[ Fuente P ot
[ cosas por hacer

[ Estado del correo electrénico Recuento total:
[ Notas

[ asociado perfiles sociales

[0 calle

[T candidato Estado

[0 correo electronice

[ correo electrénico secundario

[ creade por

[0 cualificacion mas alta

[ cédige postal

[ Empleador actual

P e e e

- & Aqui esté su Smart

& CANDIDATOS  Todos los Candidatas ~ + impartar Fuantes auiliares v @ e
FILTRAR CANDIDATOS POR a Ayudar (3
[ Fase de candidate 4

Huevo Enrevision Disponible Comprometido Contratado Gfertado Rechazado
O vendedores anviades
DI Gartera e profesionales = 0O GALIFIGACION  CANDIDATO NGMERE GiuDaD FASE DE GANDIGATO HORA DE MODIFIGAGIGN FUENTE
O calificacién
Clnombre O oo soxe o Christina Palaskas (Muestra) Gultpart Nuevo 01/10/2021 05:00 PM Reanudar bandsja de entrada
[ apellivos O oo 50+ o Aaron Brown (mu Aperdeen Nuevo 0110/2021 05:00 P Agregada por el usuaria
[ Giudad

- riba Hil .

1 Hora de modificacida 0 ew * @ Martha Hills (musstra) HUEVA Nuevo 01/10/2021 05:00 PM Buscar
[ Fuents 0O o « @ Luis Palomino lidefonso Nuevo 1771012021 0213 a.m. Importado por el analizador
[ Gosas por hacer
[ Estade del correo slectronice Recusntototal: #RE 10 Registios por pgina ~ 1: 4

Ol Notas

[ Aseciado perfiles sociales
Cleane

[ candiaata Estado

[ €orreo slectranico

O €orreo electronico secundario
[ creade por

[ Cualificacion mas alta

[ céaige postal

[ empleador actual
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0000

3.6. Método de analisis de datos

Es la realizacion de procedimientos que el investigador realiza a los datos con
el fin de alcanzar los objetivos de estudio, asimismo permite analizar el

comportamiento de cada parte (Rodriguez y Pérez 2017).
Andlisis descriptivo

Consiste en detallar los datos existentes mediante la recoleccion minuciosa de
una investigacion que tiene que interpretarse en datos o cifras de tal manera
gue el investigador pueda tener la disposicion de resumir y mostrar datos de

manera estructurada. (Rendon, Villasis y Miranda 2016).

Se accedera a reunir, estudiar y descifrar los datos alcanzados mediante el
cuestionario y la guia de entrevista a través de la implementacion de la
herramienta Applicant Tracking System con relacion a la variable dependiente
procesos de reclutamiento y seleccion de personal. En conclusion, se
procedera a los datos obtenidos por el cuestionario a través de la informacion
de SPSS.

3.7. Aspectos éticos

La tesis cuenta con los siguientes principios:
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- Se cuenta con referencias bibliograficas para respaldar nuestro proyecto

de investigacion.

- El respeto a la privacidad y el anonimato de los individuos que

contribuyeron en el estudio.

- Se tiene el permiso correspondiente por parte del gerente general donde

se realizaréa el proyecto de investigacion.

- Através del juicio de expertos se demostrara la validez del instrumento a

aplicar.

- Se respeto el total anonimato de las personas que colaboraron en el

desarrollo del instrumento de cuestionario de estudio.

IV. RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo

A continuacion se visualizara el analisis descriptivo mediante tablas y figuras

gue se obtuvieron en los resultados del pre y Postest de las variables

dispuestas en la investigacion.
Pretest
Dimensién: Reclutamiento

Tabla 3 Pretest Reclutamiento

Porcentaje Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 40,0 40,0
En desacuerdo 40,0 40,0
Validos Indiferente 10,0 10,0
De acuerdo 10,0 10,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje
acumulado
40,0
80,0
90,0
100,0

53



[lustracién 16 Pretest Reclutamiento
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T
De acuerdo

;Esta de acuerdo con el tiempo que esperd para obtener
una respuesta a su solicitud?

En latabla 3 y figura 16, se observa que acontece 10 candidatos encuestados.

Lo cual un 40% estuvo tanto en desacuerdo como en totalmente en

desacuerdo con el tiempo que esperd para obtener una respuesta a su

solicitud.
Tabla 4 Pretest Reclutamiento
Porcentaje Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 40,0 40,0
En desacuerdo 30,0 30,0
Validos Indiferente 20,0 20,0
Totalmente de acuerdo 10,0 10,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Porcentaje
acumulado
40,0
70,0
90,0
100,0
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llustracién 17 Pretest Reclutamiento

40
30
2
b
o
o 0 40,00%
o
o
30,00%
10
10,00%
0 T T T T
Totalmente en En desacuerdo Indiferente Totalmente de
desacuerdo acuerdo

iEsta de acuerdo con la herramienta de anuncios
aplicados para el reclutamiento externo?

Se observa en la tabla 4 y figura 17, acontece 10 candidatos encuestados. Lo
cual un 40% estuvo totalmente en desacuerdo con la herramienta de anuncios
gue actualmente se esta aplicando para el reclutamiento externo mientras que,
un 30% representa a la poblacién que estuvo en desacuerdo, un 20% fueron
indiferentes y por ultimo un 10% que estuvo de acuerdo.

Tabla 5 Pretest Reclutamiento

. o Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
En desacuerdo 40,0 40,0 40,0
Indiferente 40,0 40,0 80,0
Validos De acuerdo 10,0 10,0 90,0
Totalmente de acuerdo 10,0 10,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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[lustraciéon 18 Pretest Reclutamiento

40
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20 40 ,00%

Porcentaje
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T T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

acuerdo

;Esta de acuerdo con las campanas de reclutamiento que
esta realizando la empresa actualmente?

Se contempla en la tabla 5 y figura 18, que hubo 10 candidatos encuestados.

Lo cual un 40% estuvo tanto en desacuerdo como en

totalmente en

desacuerdo con el tiempo que esperé para obtener una respuesta a su

solicitud.
Tabla 6 Pretest Reclutamiento
Porcentaje Porcentaje valido
En desacuerdo 50,0 50,0
. Indiferente 20,0 20,0
Validos De acuerdo 30,0 30,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje
acumulado
50,0
70,0
100,0
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[lustraciéon 19 Pretest Reclutamiento
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En desacuerdo Indiferente De acuerdo

¢Esta de acuerdo con la manera que se ha recepcionado
su curriculum vitae?

Se percibe en la tabla 6 y figura 19, que existieron10 candidatos encuestados.
Lo cual un 50% estuvo en desacuerdo de la manera que se ha recepcionado
su hoja de vida, un 20% es indiferente, y un 30% esta de acuerdo.

Dimensién: Seleccién de Personal

Tabla 7 Pretest Selecciéon de Personal

. S Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Totalmente en desacuerdo 30,0 30,0 30,0
En desacuerdo 20,0 20,0 50,0
Validos Indiferente 10,0 10,0 60,0
De acuerdo 40,0 40,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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[lustracion 20 Pretest Selecciéon de Personal

40
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desacuerdo

¢;Esta de acuerdo con el tiempo establecido para las
entrevistas individuales en el proceso de seleccion?

Se visualiza en la tabla 7 y figura 20, que hubo 10 candidatos encuestados. Lo
cual existieron diferencias en todas las opciones teniendo como resultado que,
el 30% estuvo totalmente en desacuerdo con el tiempo establecido para las
entrevistas individuales, un 20% en desacuerdo, un 10% fue indiferente y un

40% estuvo de acuerdo.

Tabla 8 Pretest Selecciéon de Personal

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 30,0 30,0 40,0
. Indiferente 40,0 40,0 80,0
Validos De acuerdo 10,0 10,0 90,0
Totalmente de acuerdo 10,0 10,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 21 Pretest Seleccién de Personal
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;Esta de acuerdo con la modalidad que se estan
realizando las entrevistas individuales?

Se percibe en la tabla 8 y figura 21, que tiene 10 candidatos encuestados. Lo
cual existieron diferencias en todas las opciones teniendo como resultado que,
el 10% estuvo totalmente en desacuerdo con la modalidad que se estan
realizando en las entrevistas individuales, un 30% en desacuerdo, un 40% fue

indiferente, y 10% tanto en de acuerdo como también totalmente de acuerdo.

Tabla 9 Pretest Seleccién de Personal

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 30,0 30,0 30,0
En desacuerdo 30,0 30,0 60,0
Validos Indiferente 20,0 20,0 80,0
De acuerdo 20,0 20,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 22 Pretest Seleccién de Personal
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desacuerdo

iEsta de acuerdo con el tiempo establecido para las
entrevistas grupales en el proceso de seleccion?

Se contempla en la tabla 9 y figura 22, que, dentro de los 10 candidatos
encuestados, se consiguid que de un 30% de encuestados se estuvo
totalmente en desacuerdo como en desacuerdo con el tiempo establecido para
las entrevistas grupales, por otro lado, un 20% marco que le es indiferente el

tiempo y el otro 20% que esté de acuerdo.

Tabla 10 Pretest Seleccion de Personal

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Totalmente en desacuerdo 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 30,0 30,0 40,0
Indiferente 10,0 10,0 50,0
De acuerdo 20,0 20,0 70,0
Totalmente de acuerdo 30,0 30,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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[lustracion 23 Pretest Seleccion de Personal
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acuerdo

¢Esta de acuerdo con la modalidad que se estan

realizando las entrevistas grupales?

Se analiza en la tabla 10 y figura 23, que tiene 10 candidatos encuestados. Lo

cual existieron variedad en las opiniones sobre la modalidad que se esta

realizando para las entrevistas grupales teniendo como porcentaje mayor con

un 30% que esta en desacuerdo y otro 30% que esta totalmente de acuerdo.

Tabla 11 Pretest Seleccion de Personal

Porcentaje
En desacuerdo 10,0
Indiferente 10,0
Validos De acuerdo 60,0
Totalmente de acuerdo 20,0
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

10,0
10,0
60,0
20,0

100,0

Porcentaje vélido

Porcentaje
acumulado

10,0
20,0
80,0
100,0
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llustracién 24 Pretest Seleccién de Personal
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;Esta de acuerdo con la prueba de conocimientos
generales que se estan realizando actualmente en el ...

Se percibié en la tabla 11 y figura 24, donde acontece 10 candidatos
encuestados. Se puede visualizar que el 60% de los encuestados estan de
acuerdo con las pruebas de conocimientos generales que se esta realizando

por parte de la empresa.

Tabla 12 Pretest Seleccién de Personal

. S Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
En desacuerdo 80,0 80,0 80,0
Validos Indiferente 20,0 20,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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[lustracion 25 Pretest Seleccion de Personal
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¢Esta de acuerdo con la modalidad que se estan
realizando las pruebas de conocimientos generales?

Se estudia en la tabla 12 y figura 25, acontece 10 candidatos encuestados. Se
puede visualizar que el 80% esta en desacuerdo con la modalidad que se
estan realizando las pruebas de conocimientos generales, mientras que el

20% restante son indiferentes.

Tabla 13 Pretest Seleccion de Personal

. S Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Totalmente en desacuerdo 40,0 40,0 40,0
. En desacuerdo 30,0 30,0 70,0
Validos De acuerdo 30,0 30,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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[lustracion 26 Pretest Seleccion de Personal
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;Esta de acuerdo con la prueba de conocimientos
psicologicos que se estan realizando actualmente ene___

Se examind en la tabla 13 y figura 26, hubo 10 candidatos encuestados. Se
puede visualizar que el 40% esta totalmente en desacuerdo con la prueba de
conocimiento psicolégicas que se estd realizando actualmente en la

organizacion, teniendo como porcentaje mas alto.

Tabla 14 Pretest Seleccion de Personal

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélidos Totalmente en desacuerdo 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 10,0 10,0 20,0
Indiferente 30,0 30,0 50,0
De acuerdo 30,0 30,0 80,0
Totalmente de acuerdo 20,0 20,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 27 Pretest Seleccién de Personal

a0
40
2
ﬂ 30
[ =
[ 1]
(1}
|
=]
o o
30,00%
10
10,00%
a T T T T
Taotalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

¢Esta de acuerdo con la modalidad que se estan
realizando las pruebas de conocimientos psicologicos?

Se contempla que en la tabla 14 y figura 27, acontece 10 candidatos
encuestados. Se puede percibir que el porcentaje mas elevado fue donde los
candidatos estan en desacuerdo con la modalidad que se esta utilizando para

las pruebas de conocimientos psicoldgicos mostrando con un 50%.

Tabla 15 Pretest Seleccién de Personal

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 10,0 10,0 20,0
. Indiferente 30,0 30,0 50,0
Validos De acuerdo 30,0 30,0 80,0
Totalmente de acuerdo 20,0 20,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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[lustracion 28 Pretest Seleccion de Personal
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;Esta de acuerdo con la prueba psicotécnicas o
habilidades que se estan realizando en el proceso de ___

Se percibe que en la tabla 15 y figura 28, donde se tiene 10 candidatos
encuestados. Se puede observar que existe un 30% que es indiferente y que
estd de acuerdo con las pruebas psicotécnicas o de habilidad que se esta

realizando en el proceso de seleccion de personal.

Tabla 16 Pretest Seleccion de Personal

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 30,0 30,0 30,0
En desacuerdo 10,0 10,0 40,0
. Indiferente 30,0 30,0 70,0
Validos De acuerdo 20,0 20,0 90,0
Totalmente de acuerdo 10,0 10,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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[lustracion 29 Pretest Selecciéon de Personal
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;Esta de acuerdo con la modalidad que se estan
realizando las pruebas psicotécnicas o habilidades?

Se analiza en la tabla 16 y figura 29, donde acontece 10 candidatos
encuestados. Teniendo variedad al momento de marcar las alternativas, sin
embargo el porcentaje mas alto es de 30% que significa que esos candidatos
estan totalmente en desacuerdo y son indiferentes a la modalidad que se estan

realizando las pruebas psicotécnicas.

Post Test
Dimensiéon: Reclutamiento

Tabla 17 Post Test Reclutamiento

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
De acuerdo 70,0 700 70.0
Validos Totalmente de acuerdo 30,0 30,0 100,0
Total 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 30 Post Test Reclutamiento
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;Esta de acuerdo con el tiempo que espero para obtener
una respuesta a su solicitud?

Se contempla en la tabla 17 y figura 30, donde se observa que hubo 10
candidatos encuestados. Teniendo como resultados que un 70% esta de

acuerdo con el tiempo que esperd para obtener una respuesta a su solicitud.

Tabla 18 Post Test Reclutamiento

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
De acuerdo 70,0 700 70.0
Validos Totalmente de acuerdo 30,0 30,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracién 31 Post Test Reclutamiento
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;Esta de acuerdo con la herramienta de anuncios

aplicados para el reclutamiento externo?

Se percibe en la tabla 18 y figura 31, donde se observa los 10 candidatos

encuestados. Teniendo como resultados que un 70% esta de acuerdo con la

herramienta de anuncios aplicados para el reclutamiento externo.

Tabla 19 Post Test Reclutamiento

Porcentaje Porcentaje valido
Indiferente 20,0 20,0
. De acuerdo 10,0 10,0
Validos Totalmente de acuerdo 70,0 70,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Porcentaje
acumulado
20,0
30,0
100,0
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llustracién 32 Post Test Reclutamiento
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¢Esta de acuerdo con las campanas de reclutamiento que
esta realizando la empresa actualmente?

Se contempla en la tabla 19 y figura 32, donde acontece a los 10 candidatos
encuestados. Como se puede visualizar existe un 70% que estan totalmente

de acuerdo con las campafias de reclutamiento que esta realizando la

empresa.
Tabla 20 Post Test Reclutamiento
. L Porcentaje
Porcentaje Porcentaje vélido

acumulado

En desacuerdo 10,0 10,0 10,0

Indiferente 30,0 30,0 40,0

Validos De acuerdo 10,0 10,0 50,0

Totalmente de acuerdo 50,0 50,0 100,0

Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracién 33 Post Test Reclutamiento
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;Esta de acuerdo con la manera que se ha recepcionado
su curriculum vitae?

Se analiza en la tabla 20 y figura 33, donde se tiene 10 candidatos
encuestados. Como se puede visualizar existe un 50% que estan totalmente

de acuerdo con la manera que se esta recepcionando su hoja de vida.

Dimensién: Selecciéon de Personal

Tabla 21 Post Test Seleccién de Personal

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 10,0 10,0 10,0
Indiferente 40,0 40,0 50,0
validos De acuerdo 10,0 10,0 60,0
Totalmente de acuerdo 40,0 40,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 34 Post Test Seleccion de Personal

40
30
i
W
o
e 20 40 ,00%
o
o
10
10,00%
0 T T T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

iEsta de acuerdo con el tiempo establecido para las
entrevistas individuales en el proceso de seleccion?

Se analiza en la tabla 21 y figura 34, donde se contempla los 10 candidatos
encuestados. Como se puede visualizar existe un 40% que estan totalmente
de acuerdo con el tiempo establecido para las entrevistas individuales, asi

como también el otro 40% es indiferente.

Tabla 22 Post Test Seleccién de Personal

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 20,0 20,0 20,0
Indiferente 10,0 10,0 30,0
Validos De acuerdo 20,0 20,0 50,0
Totalmente de acuerdo 50,0 50,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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llustraciéon 35 Post Test Seleccion de Personal
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;Esta de acuerdo con la modalidad que se estan
realizando las entrevistas individuales?

Se percibe en la tabla 22 y figura 35, donde se tiene a los 10 candidatos
encuestados. Se obtuvo un 50% que esta totalmente de acuerdo con la

modalidad que se esté realizando las entrevistas individuales.

Tabla 23 Post Test Seleccion de Personal

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Indiferente 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 40,0 40,0 60,0
Totalmente de acuerdo 40,0 40,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 36 Post Test Seleccion de Personal
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;Esta de acuerdo con el tiempo establecido para las
entrevistas grupales en el proceso de seleccion?

Se contempla en la tabla 23 y figura 36, donde se observa a los 10 candidatos
encuestados. Se visualiza que la gran mayoria de entrevistados estan de

acuerdo con el tiempo establecido para las entrevistas grupales en el proceso

de seleccion.
Tabla 24 Post Test Seleccion de Personal
. L Porcentaje
Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
En desacuerdo 10,0 10,0 10,0
Indiferente 10,0 10,0 20,0
validos De acuerdo 20,0 20,0 40,0
Totalmente de acuerdo 60,0 60,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 37 Post Test Seleccion de Personal
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;Esta de acuerdo con la modalidad que se estan
realizando las entrevistas grupales?

Se percibe en la tabla 24 y figura 37, donde se observa los 10 candidatos
encuestados. Se visualiza que el 60% esta totalmente de acuerdo con la

modalidad que se esté realizando para las entrevistas grupales.

Tabla 25 Post Test Seleccién de Personal

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 10,0 10,0 10,0
. De acuerdo 60,0 60,0 70,0
Validos Totalmente de acuerdo 30,0 30,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 38 Post Test Seleccion de Personal
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¢Esta de acuerdo con la prueba de conocimientos
generales que se estan realizando actualmente en el
proceso de seleccion?

Se analiza en la tabla 25 y figura 38, que acontecieron 10 candidatos
encuestados. Se visualiza que el 60% estd de acuerdo con la prueba de
conocimientos generales que se esta realizando actualmente en el proceso de

seleccion, asi como también un 30% que esta totalmente de acuerdo.

Tabla 26 Post Test Seleccién de Personal

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
De acuerdo 30,0 30,0 30,0
Validos Totalmente de acuerdo 70,0 70.0 100.0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 39 Post Test Seleccion de Personal

G0

2
E 40
[ =
@
o 70,00%
=]
o

20

30,00%
0 T T
De acuerdo Totalmerte de acuerdo

¢Esta de acuerdo con la modalidad que se estan
realizando las pruebas de conocimientos generales?

Se percibe en la tabla 26 y figura 39, que se generd una encuesta a 10
candidatos. Se puede observar que el 70% esta totalmente de acuerdo con la
modalidad que se estan realizando las pruebas de conocimientos generales,

de igual manera existe un 30% que esta de acuerdo.

Tabla 27 Post Test Seleccion de Personal

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 10,0 10,0 10,0
Indiferente 10,0 10,0 20,0
validos De acuerdo 50,0 50,0 70,0
Totalmente de acuerdo 30,0 30,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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llustraciéon 40 Post Test Seleccion de Personal
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¢;Esta de acuerdo con la prueba de conocimientos
psicologicos que se estan realizando actualmente ene...

Se contempla en la tabla 27 y figura 40, que se instauro una encuesta a 10
candidatos. Se puede observar que el 50% esta de acuerdo con las pruebas
de conocimientos psicologicas que se estan realizando en la organizacién, de

igual manera se visualiza el 30% que esta totalmente de acuerdo.

Tabla 28 Post Test Seleccién de Personal

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 20,0 20,0 20,0
Indiferente 20,0 20,0 40,0
validos De acuerdo 30,0 30,0 70,0
Totalmente de acuerdo 30,0 30,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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llustraciéon 41 Post Test Seleccion de Personal
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;Esta de acuerdo con la modalidad que se estan
realizando las pruebas de conocimientos psicolégicos?

Se analiza en la tabla 28 y figura 41, que aconteci6 a 10 candidatos
encuestados. Existe un 30% que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo con
la modalidad que se estd realizando las pruebas de conocimientos
psicoldgicos, mientras que del 40%, 20% est4 en desacuerdo y el otro 20%

son indiferentes.

Tabla 29 Post Test Seleccién de Personal

. S Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Totalmente en desacuerdo 10,0 10,0 10,0
. De acuerdo 40,0 40,0 50,0
Validos Totalmente de acuerdo 50,0 50,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 42 Post Test Seleccion de Personal
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;Esta de acuerdo con la prueba psicotécnicas o
habilidades que se estan realizando en el proceso de __.

Se analiza en la tabla 29 y figura 42, donde se contempla los 10 candidatos
encuestados. Existe un 50% que esta totalmente de acuerdo con la prueba

psicotécnica que se esta realizando en Drimetco.

Tabla 30 Post Test Seleccién de Personal

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Indiferente 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 50,0 50,0 70,0
validos Totalmente 30,0 30,0 100,0
de acuerdo
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

80




llustracion 43 Post Test Seleccion de Personal
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iEsta de acuerdo con la modalidad que se estan
realizando las pruebas psicotécnicas o habilidades?

Se analiza en la tabla 30 y figura 43, donde se tiene 10 candidatos
encuestados. Existe un 50% que estd de acuerdo con la modalidad que a
optado la empresa para realizar las pruebas psicotécnicas o de habilidades, el

30% totalmente de acuerdo y el 20% restante que es indiferente.

4.2. Analisis inferencial

Para la elaboracion del analisis inferencial, es indispensable constatar las
hipdtesis mediante los estadigrafos de comparaciéon con medias para sefalar
el mejoramiento que se ha conseguido con la implementacion de la herramienta
Applicant Tracking System en los procesos de reclutamiento y seleccién de

personal.
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Analisis de hipotesis general

Ha: La aplicacion de la herramienta Applicant Tracking System influye en los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal en la Empresa Drimetco
S.A.C de San Martin de Porres, 2021.

Regla de decisién:

Si pvalor < 0.05, la distribucién es diferente a la normal (no paramétrica).

Si pvalor >0.05, la distribucion es normal (paramétrica).

Tabla 31 Prueba de normalidad de los procesos de reclutamiento y seleccion
de personal antes y después con estadigrafos

Pruebas de normalidad

Tipo Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Reclutamiento y Seleccién Post ,188 10 ,200" ,928 10 424
de Personal Pre ,146 10 ,200" 974 10 ,925

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar en la tabla 31 que la significancia de los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal en el pre es de ,925 y en el post es de
,424 teniendo un comportamiento paramétrico. Es por ello, para comprobar la
hipotesis general se usé el estadigrafo T- Student para muestras

independientes.
Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La aplicacion de la herramienta Applicant Tracking System no influye en los
procesos de reclutamiento y seleccién de personal en la Empresa Drimetco
S.A.C de San Martin de Porres, 2021.

Ha: La aplicacion de la herramienta Applicant Tracking System influye en los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal en la Empresa Drimetco
S.A.C de San Martin de Porres, 2021.

82



Regla de decisién:

Ho: pvalor > 0.05
Ha: pvalor < 0.05

Prueba de T — Student para muestras independientes

Tabla 32 Prueba de T — Students de la variable Reclutamiento y seleccion de
Personal antes y después con estadigrafos

Estadisticos de grupo

Grupo N Media Desviacion tip. Error tip. de la media Sig.

(bilateral)
Reclutamiento y Pretest 10 34,50 7,352 2,325 ,000
Selecciéon de Postest 10 55,10 3,213 1,016 ,000

Personal

Fuente: Elaboracién propia.

Se visualiza en la tabla 32 que el grado de significancia es de 0,000, este
resultado es menor que el nivel de significancia de 0,05. Asi mismo, se tienen
suficientes pruebas estadisticas para rechazar la hip6tesis nula. En otras
palabras, La aplicacion de la herramienta Applicant Tracking System influye en
los procesos de reclutamiento y seleccion de personal en la Empresa Drimetco
S.A.C.

Andlisis de la primera hip6tesis especifica

Ha: La aplicacién de la herramienta Applicant Tracking System influye en el
proceso de reclutamiento de la empresa Drimetco S.A.C de San Martin de
Porres, 2021.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, la distribucion es diferente a la normal (no paramétrica).

Si pvalor >0.05, la distribucion es normal (paramétrica).
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Tabla 33 Prueba de normalidad en el proceso de reclutamiento antes y
después con estadigrafos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Tipo Estadistic g Sig. Estadistic gl Sig.
o} o}
Reclutamient Post ,254 10 ,067 ,833 10 ,036
o] Pre 313 10 ,006 , 761 10 ,005

Fuente: Elaboracioén propia.

Se puede observar que en la tabla 33, que el grado de significancia en el
proceso de reclutamiento en el pre es de ,005y en el post es de ,036 obteniendo
un comportamiento no paramétrico. Por ello, nos permite compara la hipétesis
general haciendo uso del estadigrafo U de Mann — Whitney para muestras

independientes.
Contrastacion de la primera hipdétesis especifica

Ho: La aplicacion de la herramienta Applicant Tracking System no influye en el
proceso de reclutamiento de la empresa Drimetco S.A.C de San Martin de
Porres, 2021.

Ha: La aplicacion de la herramienta Applicant Tracking System influye en el
proceso de reclutamiento de la empresa Drimetco S.A.C de San Martin de
Porres, 2021.

Regla de decisién:
Ho: pvalor = 0.05
Ha: pvalor < 0.05

Prueba de T — Student para muestras relacionadas

Tabla 34 Prueba de U de Mann — Whitney de la Dimension Reclutamiento
antes y después con estadigrafos

Estadisticos de contraste
Reclutamient
o)

U de Mann-Whitney ,000
W de Wilcoxon 55,000
z -3,845

Sig. asintot. (bilateral) ,000
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Sig. exacta [2*(Sig.
unilateral)]

Fuente: Elaboracién propia.

Se visualiza en la tabla 34 que la significancia es de 0,000, este resultado es
menor que el nivel de significancia de 0,05. Asi mismo, existen autosuficientes
pruebas estadisticas para rechazar la hipotesis nula. En otras palabras, La
aplicacion de la herramienta Applicant Tracking System influye en el proceso
de reclutamiento de la empresa Drimetco S.A.C.

Analisis de la segunda hipdtesis especifica

Ha: La aplicacion de la herramienta Applicant Tracking System influye en el
proceso de seleccion de personal de la empresa Drimetco S.A.C de San Martin
de Porres, 2021.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, la distribucién es diferente a la normal (no paramétrica).
Si pvalor >0.05, la distribucion es normal (paramétrica).

Tabla 35 Prueba de normalidad en el proceso de seleccion de personal antes y
después con estadigrafos

Pruebas de normalidad

Tipo Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic gl Sig.
o} o]
Seleccion de Personal Post ,200 10 ,200" ,885 10 ,148
Pre ,154 10 ,200" ,958 10 ,762

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 35, se puede observar que la significancia en el proceso de
reclutamiento en el pre es de ,762 y en el post es de ,148 teniendo un

comportamiento paramétrico

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica
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Ho: La aplicacion de la herramienta Applicant Tracking System no influye en el
proceso de seleccion de personal de la empresa Drimetco S.A.C de San Martin
de Porres, 2021.

Ha: La aplicacion de la herramienta Applicant Tracking System influye en el
proceso de seleccion de personal de la empresa Drimetco S.A.C de San Martin
de Porres, 2021.

Regla de decision:
Ho: pvalor = 0.05
Ha: pvalor < 0.05

Prueba de T — Student para muestras independientes

Tabla 36 Prueba de T - Student de la Dimension Seleccidn de personal antes y
después con estadigrafos

Estadisticos de grupo

Grupo N Media Desviacion tip. Error tip. de la media (bililtge.ral)
Seleccion de Pretest 10 24,80 5,493 1,737 ,000
Personal Postest 10 37,00 3,127 ,989 ,000

Fuente: Elaboracién propia.

Se visualiza en la tabla 36, el grado de significancia que corresponde a 0,000,
este resultado es menor que el nivel de significancia de 0,05. Asi mismo, existen
autosuficientes pruebas estadisticas para desestimar la hipotesis nula. En otras
palabras, La aplicacion de la herramienta Applicant Tracking System influye en

el proceso de seleccion de personal de la empresa Drimetco S.A.C.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se expuso como objetivo general “Determinar como
influye la implementacion de la herramienta Applicant tracking systems en los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal en la empresa Drimetco
S.A.C", de igual forma, identificar la influencia de la variable independiente
"Applicant Tracking System" con relacion a las dimensiones pertenecientes a la
variable dependiente, es decir "Proceso de reclutamiento y seleccion de

personal”.

El estudio encontrd que, la aplicacion del Applicant Tracking System influyé en
el proceso de reclutamiento y seleccién de personal, cuyo desenlace en el
pretest fue de 34.5 puntos y en el post test 55.1, obteniendo un incremento del
59.7%. Estos resultados fueron comprobados a través de la prueba paramétrica
de T - Student dando una significancia menor del 0,05 demostrando una relacion
favorablemente positiva; es asi como se comprueba que la aplicacién del
Applicant Tracking System en base al software Zoho Recruit influyé en la mejora
del proceso de reclutamiento y seleccion de personal en la empresa Drimetco
S.A.C, permitiendo asi encontrar al candidato adecuado que requiere la
empresa, asimismo, da soluciones a distintos sucesos del proceso de la
administracion del capital humano, como la gestion de las ofertas de empleo,
filtracion de curriculum vitae, comunicacion directa y rapida con los candidatos.
De tal forma los resultados se pueden contrastar con el trabajo realizado por
Galian (2018) quien determina que el Applicant Tracking System permite facilitar
el proceso de contratacion, permitiendo ahorrar tiempo y dinero, mejorando la
precision de la busqueda de candidatos, la automatizacion de las actividades en
los procesos de gestion de talento humano. Asimismo, precisa que los precios
de los softwares relacionados al ATS son adaptables a las necesidades de las
empresas, ademas dicho software automatiza los procesos de interaccion y
eleccion de personal, permitiendo darles mayor celeridad a las actividades.
Efectivamente el ATS, ayuda a gestionar y automatizar los procesos de
reclutamiento hasta la contratacion, dado que la competencia por el talento
humano se ha vuelto uno de los problemas mas dificiles para los reclutadores,
es asi, gue haciendo uso de software de gestion permite actualizar y personalizar

las paginas de bolsa de empleo, impulsa la marca de la organizacion, mejora la
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experiencia de los candidatos, ahorra tiempo, dinero y se encuentra a los
candidatos idoneos, dejando de esa manera, los procesos tradicionales de
gestion talento humano. Asimismo, Vélez y Romero (2021) manifiestan que el
Zoho Recruit es un sistema integro del proceso de contratacion, gestionando de
esa manera una base total de curriculos, candidatos, clientes, entre otros
permitiendo gestionar las solicitudes de trabajo y el seguimiento de ellos. En
efecto, el ATS permite la actualizacion continua de los datos, permitiendo
adecuadamente los procesos de formacién e insercion laboral. En efecto, el
software Zoho Recruit es un sistema basado en la nube, el cual esta vinculado a
diversas soluciones de reclutamiento y seleccion, asi como, la aceleracion en los
procesos de reclutamiento, redefinir las pruebas, publicacién de las ofertas
laborales en distintos portales empleo y redes sociales, asimismo mejora la
calidad de la contratacion del talento.

Es preciso sefialar, que la primera hipétesis especifica fue: La aplicacion del
Applicant Tracking System influyé en el proceso de reclutamiento, cuyo resultado
se puede observar mediante la Tabla 14 y 18, el porcentaje de reclutamiento en
funcién a las herramientas de anuncios aplicados para el reclutamiento externo,
donde en el pretest se obtuvo como calificacion que solo el 10% esté totalmente
de acuerdo, el 20% indiferente, el 30% en desacuerdo y por ultimo el 40%
totalmente en desacuerdo. Por otro lado, en el post test se obtuvo como
resultado que el 70% esta de acuerdo y el 30% esta totalmente de acuerdo, con
el uso de las actuales herramientas de anuncios para el reclutamiento externo.
Estos resultados fueron comprobados mediante la prueba no paramétrico de
Mann Whitney dando una significancia menor del 0,05 demostrando una relacion
favorablemente positiva; es asi como se constata que la aplicacién del Applicant
Tracking System en base al software Zoho Recruit influyé en la mejora del
proceso de reclutamiento personal en la empresa Drimetco S.A.C, permitiendo
generar adecuadamente las ofertas de empleo y publicarlas en los distintos
portales de empleo, como también nos permite importar las ofertas laborales
publicadas en distintas plataformas virtuales. Por otro lado, se puede generar la
recepcion y la revision de curriculum vitaes mediante la herramienta Zoho
Recruit, donde nos permite filtrar la hoja de vida en funcion a lo que requiere la

empresa. Con el propédsito de contar con el candidato idoneo. El resultado
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obtenido de la primera hipotesis tiene afinidad con lo planteado por El founti
(2018) donde indica lo importante que son las plataformas virtuales asociado en
los procesos de gestion de talento humano para la adecuada contratacion de
talento humano, asimismo los anuncios de empleo tienen un poder significativo
para dirigirse a los candidatos pasivos y activos por medio de las redes mas
usadas como: Facebook, Twitter e Instagram. Por otro lado, las empresas deben
hacer uso de un sistema de seguimiento de candidatos (ATS) para ubicar a los
candidatos idoneos de manera méas rapida y sencilla, ademéas se basa en
establecer las ofertas de empleo en los canales de comunicacién virtual. En
efecto, las entidades cada vez reconocen el alcance del uso de las redes sociales
para llegar de manera mucho mas rapida a la vista de los candidatos, sin
embargo, aun existen empresas que siguen haciendo uso de los procesos
tradicionales. Por otro lado, hacer uso de las redes sociales, permite tener
informacion mayor enfoque de los antecedentes, facilidad de alcanzar a los
candidatos apropiados para el puesto de trabajo requerido, mayor rentabilidad,
empleando la red de LinkedIn donde se puede acceder para difundir ofertas de
empleo en sus distintas opciones gratuitas. Asimismo, atribuyendo el uso del
Sistema de seguimiento de candidatos, otorga la seguridad, automatizaciéon y
precision en la busqueda adecuada de los candidatos en la empresa Drimetco.
SAC. Por otro lado, De Piero (2019) manifiesta que las redes sociales son
canales que aportan de manera relevante para las empresas en funcién a la
gestion de capital humano, en definitiva el Zoho Recruit permite aligerar los
procesos de reclutamiento, seleccién y contratacion de talento, permitiendo que
los sitios web de la empresa se actualicen continuamente mediante las
publicaciones en Facebook, Twitter e Instagram, como en los portales de
empleo. Efectivamente, el uso de las redes sociales ha traido consigo un
resultado favorable al momento de publicar las ofertas de empleo, dado que
permite contar con distintos candidatos pasivos y activos a elegir, ademas hacer
empleo del software Zoho Recruit ha permitido incrementar la seguridad y la
eleccion apropiado de los candidatos en la empresa Drimetco SAC.

Respecto a la segunda hipétesis, la cual fue: La aplicacion del Applicant Tracking
System influyo en el proceso de reclutamiento, cuyo resultado promedio en el

pretest fue de 24.8 puntos y en el post test de 37 puntos, obteniendo un
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incremento del 49.2%. Estas deducciones fueron comprobados mediante la
prueba paramétrico de T - Student dando una significancia menor del 0,05
demostrando una relacion favorablemente positiva; es asi como se constata que
la aplicacion del Applicant Tracking System en base al software Zoho Recruit
influyd en la mejora del proceso de seleccidn personal en la empresa Drimetco
S.A.C, permitiendo personalizar las pruebas ya establecidas por la misma
herramienta como la entrevista conductual, habilidades blandas y parametros
técnicos, como también generar nuevas pruebas. Ademas, permite gestionar
una base de datos de los candidatos, donde se incluyen a los candidatos
recientes, seleccionados, con mejor calificacion, entre otros. De tal forma los
resultados se pueden contrastar con el trabajo realizado por El Founti (2018)
quien determina que el Applicant Tracking System permite agilizar los procesos
de contratacion, siendo efectivos en los pasos de la seleccién de talento, ademas
los Software vinculados al ATS permite el ahorro de tiempo, ayudando de esa
manera a la organizacion a crecer mucho mas rapido, facilitando el proceso de
contratacion, permitiendo ahorrar tiempo y dinero. Por otro lado, para incorporar
un Sistema de seguimiento de candidatos, se debe considerar las necesidades,
limitaciones, costo, capacidad e integracion; del mismo modo, se refleja una lista
de adaptacion de Sistema de Seguimiento de Candidatos como el Zoho Recruit,
Recruitee, iCIMS Recruit, Jobvite, Greenhouse, SmartRecruiters, RecruitBPM,
Alongside, Freshteam y BreezyHR. Sin lugar a dudas, el ATS ha permitido
gestionar favorablemente los procedimientos de la administracion del talento
humano, facilitando la carga de trabajo para los reclutadores, sin embargo, en
funcion de las necesidades actuales de la empresa se dio a elegir el software
Zoho Recruit, el cual engloba de manera completa lo necesario para contratar al
candidato competente, es asi, que haciendo uso de esta plataforma, ha permitido
automatizar la lectura del cv, como también ejecutando revisiones de los
antecedentes de cada candidato como las recomendaciones, asimismo se
genera la filtracion y eleccion de los candidatos a evaluar con las pruebas de
conocimiento, psicologico y personalizadas enfocado a la empresa, continuando

asi, la siguiente evaluacion que consta de la entrevista con el reclutador.
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VI. CONCLUSIONES

En la presente investigacion, se cerciora que el Sistema de seguimiento de
candidatos (ATS), influyé en los procesos de reclutamiento y seleccién de
personal en la empresa Drimetco SAC; debido que al emplear la prueba de T-
Student, se tuvo un nivel de significancia de 0.000 siendo menor a 0,05. El
resultado obtenido en el pretest fue de 34.5 puntos y en el post test es de 55.1
puntos, donde los candidatos consideran que el uso del Applicant Tracking
System en funcion al software Zoho Recruit mejoro el proceso de reclutamiento
y seleccién de personal, consiguiendo asi un puntaje del 59.7% de incremento.

Esto quiere decir que se cumplié con el objetivo general de estudio.

Asi mismo, se concluyé que al aplicar el Applicant Tracking System influyo en el
proceso de reclutamiento en la empresa Drimetco SAC, debido que al emplear
la prueba de U de Mann — Whitney se obtuvo como resultado la significancia de
0.000 que a su vez es menor a 0.05. Ademas, se puede constatar en la Tabla 14
y 18, el porcentaje de reclutamiento en funcion a las herramientas de anuncios
aplicados para el reclutamiento externo, donde en el pretest se obtuvo como
calificacién que solo el 10% esté totalmente de acuerdo, el 20% indiferente, el
30% en desacuerdo y por ultimo el 40% totalmente en desacuerdo. Por otro lado,
en el Postest se obtuvo como resultado que el 70% esta de acuerdo y el 30%
esta totalmente de acuerdo, con el uso de las actuales herramientas de anuncios
para el reclutamiento externo. De lo cual, se pudo apreciar en los resultados del
pre y post test en funcién a la dimension de reclutamiento, la gran diferencia que
ha favorecido los buenos procesos que han beneficiado la gestién de talento
humano con relacion al ATS. Esto quiere decir que se cumplié con el primer

objetivo especifico del estudio.

Finalmente, se concluyd que la aplicacién del Applicant Tracking System influy6
en el proceso de seleccidén en la empresa Drimetco SAC. Al emplear la Prueba
del T-Student arrojo un grado de significancia de 0.000 siendo esta cifra menor
a 0,05. El resultado obtenido en el pretest fue de 24.8 puntos y en el post test es
de 37 puntos, donde los candidatos consideran que el proceso de seleccion es
alto, consiguiendo asi un 49.2 % de incremento. Esto quiere decir que se cumplié

con el segundo objetivo especifico del estudio.
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VII. RECOMENDACIONES

En el presente trabajo se desarroll6 la aplicacion del Applicant Tracking System
mediante la herramienta tecnolégica Zoho Recruit en su version gratuita debido
a que la empresa de servicios se encuentra con bajos recursos. Es asi, que se
recomienda la implementacién de dichas plataformas en su version gratuita o
con un estandar accesible a lo que puede contratar la empresa, ya que se podra
tener diversas opciones para analizar los resultados como reportes de los
candidatos, Asimismo, se sugiere el estudio de los procesos de estrategias de
marketing, oportunidades de ventas, conexion con la pagina web y de las

plataformas virtuales para mejorar el posicionamiento e incrementar las ventas.

Asimismo, se sugiere dar capacitacion constante a los trabajadores del &rea de
recursos humanos de tal manera que puedan estar calificados para poder
manejar la herramienta Zoho Recruit y asi poder tener un mejor control de los
candidatos, facilitando el manejo de los procedimientos de captacion y
seleccion, disminuyendo los problemas en la demora de acceder a la informacion
de los candidatos, como también la desorganizacion de los documentos,
teniendo el talento humano adecuado para la buena gestion de la empresa
Drimetco SAC.

Finalmente, respecto a la eleccidon del Sistema de Seguimiento de Candidatos
(ATS) para la empresa Drimetco SAC, se podra lograr diferenciarse de la
competencia, a través de la implementacion del software Zoho Recruit de tal
manera ayudara al crecimiento de la organizacion en la medida que los procesos
de reclutamiento y seleccion de personal puedan tener un rapido manejo y
control del requerimiento de personal para los distintos puestos que va a requerir.
Se recomienda, prestar la debida atencion a fin de que ayude de manera

correctiva a los procesos que se han estado llevando de modo incorrecto.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de la variable dependiente
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Anexo 2. Diagrama de problema
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Matriz de Consistencia
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4. Mapa de la empresa Drimetco S.A.C
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Anexo 5. Cuestionario para medir el proceso de reclutamiento y seleccién de personal

Estimado postulante sirvase a responder el siguiente cuestionario en forma
anonima. Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X) solo

una alternativa.

ALTERNATIVA ESCALA
VALORATIVA
Totalmente de b
acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Na Variable 1: Reclutamiento y Seleccién de personal Escala
DIMENSIONES: RECLUTAMIENTO 3

1 ¢ Esté de acuerdo con el tiempo que esperod para obtener
una respuesta a su solicitud?

2 ¢ Esta de acuerdo con la herramienta de anuncios
aplicados para el reclutamiento externo?

3 ¢ Esté de acuerdo con las campafias de reclutamiento que
esta realizando la empresa actualmente?

4 ¢ Esta de acuerdo con la manera que se ha recepcionado
su curriculum vitae?

DIMENSIONES: SELECCION DE PERSONAL

5 ¢ Esta de acuerdo con el tiempo establecido para las
entrevistas individuales en el proceso de seleccion?

6 ¢ Esta de acuerdo con la modalidad que se estan realizando
las entrevistas individuales?

7 ¢ Esté de acuerdo con el tiempo establecido para las
entrevistas grupales en el proceso de seleccién?

8 ¢ Estéa de acuerdo con la modalidad que se estan
realizando las entrevistas grupales?

9 ¢ Esta de acuerdo con la prueba de conocimientos
generales que se estan realizando actualmente en el
proceso de seleccion?

10 ¢ Esta de acuerdo con la modalidad que se estan realizando
las pruebas de conocimientos generales?
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11

¢ Esta de acuerdo con la prueba de conocimientos
psicoldgicos que se estan realizando actualmente en el
proceso de seleccion?

12

¢ Esta de acuerdo con la modalidad que se estan
realizando las pruebas de conocimientos psicolégicos?

13

¢ Esta de acuerdo con la prueba psicotécnicas o
habilidades que se estan realizando en el proceso de
seleccion?

14

¢ Esta de acuerdo con la modalidad que se estan
realizando las pruebas psicotécnicas o habilidades?

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 6. Guia de entrevista para el Gerente general de Drimetco S.A.C

Estimado Gerente General, sirvase a responder la siguiente entrevista,
enfocado a responder preguntas relacionadas al proceso de Gestion de
talento humano de la empresa Drimetco S.A.C.

Entrevista dirigida al Gerente General de la empresa

Drimetco SAC

NE

Variable 1:
Reclutamiento y
Seleccién de personal

Respuesta

¢En la actualidad la
empresa cuenta con un
plan sobre el proceso de
reclutamiento y seleccién
de personal?

No, no contamos con un plan sobre el proceso de reclutamiento
y seleccién de personal, nosotros realizamos la seleccién por
medio de anuncios periédicos que publicamos, ademas de
pruebas de conocimiento, que usualmente lo hacemos todo en
fisico, ahi los jovenes traen su cv, y comentan un poco de lo que
realizan, pero el problema es que nos llenamos de documentos,
y pues al final tenemos problemas para seleccionarlos.

¢, Qué requisitos
considera importantes
para evaluar la
informacion personal del
postulante?

Considero muy importante que la persona tenga conocimiento y
experiencia en lo que yo requiero, por ejemplo, si necesito a un
pintor, tiene que ser un maestro, no un ayudante, ya que si fuera
ese el caso, necesariamente tendré que estar presente en todos
los trabajos como lo vengo haciendo hasta ahora.

¢ Existe algun contrato de
por medio entre el
empleado y usted?

Si, si tenemos un contrato, en realidad es un contrato previo, ya
gue la duracién de los trabajos usualmente es de 15 dias, 30 dias
0 mas, ese contrato consta de los pagos que se le va a realizar
por su tiempo de servicio.

¢,Cada cuanto tiempo
usted realiza un proceso
de seleccion?

Pues, cada 30 dias, ya que el personal que yo tengo no me rinde
como espero, en este caso, nuestros trabajos son de buena
calidad, no hay problema con ello, porque yo estoy presente en
cada uno de ellos, el Gnico problema es el tiempo de entrega, y
€s0 es porque no tengo un personal adecuado, con conocimiento
y experiencia como yo espero para determinados trabajos.
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¢ Tiene algin

conocimiento acerca de
alguna herramienta de
reclutamiento y seleccion

de personal?

No, no tengo conocimiento de alguna herramienta. En realidad
no estoy muy familiarizado con el uso de herramientas digitales,
solo hacemos uso de anuncios o recomendaciones de terceras
personas.

Fuente:

Elaboracion propia.
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Anexo 8. Validez juicio de experto 1.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL DE DRIMETCO S.A.C

N VARIABLE / DIMENSION Pertinencial RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias

o
VARIABLE DEPENDIENTE Si No Si No Si No
DIMENSIONES: RECLUTAMIENTO

1 ¢ Esté de acuerdo con el tiempo que esperd para obtener una respuesta a su solicitud? X X X

2 | ¢Esta de acuerdo con la herramienta de anuncios aplicados para el reclutamiento X X X
externo?

3 ¢Estd de acuerdo con las campafas de reclutamiento que esta realizando la empresa X X X
actualmente?

4 ¢Esta de acuerdo con la manera que se ha recepcionado su curriculum vitae? X X X
DIMENSIONES: SELECCION DE PERSONAL

5 ¢ Esté de acuerdo con el tiempo establecido para las entrevistas individuales en el proceso X X X
de seleccion?

6 ¢Estéa de acuerdo con la modalidad que se estan realizando las entrevistas individuales? X X X

7 | ¢Esta de acuerdo con el tiempo establecido para las entrevistas grupales en el X X X
proceso de seleccion?

8 ¢ Esta de acuerdo con la modalidad que se estan realizando las entrevistas grupales? X X X

9 ¢Esta de acuerdo con la prueba de conocimientos generales que se estan realizando X X X
actualmente en el proceso de seleccion?

10 | ¢Esta de acuerdo con la modalidad que se estan realizando las pruebas de conocimientos X X X
generales?

11 | ¢Esta de acuerdo con la prueba de conocimientos psicolégicos que se estan realizando X X X
actualmente en el proceso de selecciéon?

12 | ¢Esta de acuerdo con la modalidad que se estan realizando las pruebas de conocimientos X X X
psicologicos?

13 | ¢Esta de acuerdo con la prueba psicotécnicas o habilidades que se estan realizando en el X X X
proceso de seleccion?
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14

¢ Esta de acuerdo con la modalidad que se estan realizando las pruebas psicotécnicas o

X X X
habilidades?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): es pertinente
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Ing. Lino Rodriguez Alegre

DNI: 06535058

Especialidad del validador: Ing. Pesquero Tecnélogo

18 de junio del 2020

Firma del Experto Informante.
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Anexo 9. Validez juicio de experto 2.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL DE DRIMETCO S.A.C

N VARIABLE / DIMENSION Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

o)
VARIABLE DEPENDIENTE Si No Si No Si No
DIMENSIONES: RECLUTAMIENTO

1 ¢ Esté de acuerdo con el tiempo que esperd para obtener una respuesta a su solicitud? X X X

2 | ¢Esta de acuerdo con la herramienta de anuncios aplicados para el reclutamiento X X X
externo?

3 ¢Esta de acuerdo con las campafias de reclutamiento que esté realizando la empresa X X X
actualmente?

4 ¢ Esta de acuerdo con la manera que se ha recepcionado su curriculum vitae? X X X
DIMENSIONES: SELECCION DE PERSONAL

5 ¢ Esté de acuerdo con el tiempo establecido para las entrevistas individuales en el proceso X X X
de seleccion?

6 ¢ Esté de acuerdo con la modalidad que se estan realizando las entrevistas individuales? X X X

7 | ¢Esta de acuerdo con el tiempo establecido para las entrevistas grupales en el X X X
proceso de seleccion?

8 ¢ Esté de acuerdo con la modalidad que se estan realizando las entrevistas grupales? X X X

9 ¢Esta de acuerdo con la prueba de conocimientos generales que se estéan realizando X X X
actualmente en el proceso de seleccion?

10 | ¢Esta de acuerdo con la modalidad que se estan realizando las pruebas de conocimientos X X X
generales?

11 | ¢Esta de acuerdo con la prueba de conocimientos psicolégicos que se estan realizando X X X
actualmente en el proceso de selecciéon?

12 | ¢Esta de acuerdo con la modalidad que se estan realizando las pruebas de conocimientos X X X
psicolégicos?
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13

¢ Esta de acuerdo con la prueba psicotécnicas o habilidades que se estan realizando en el

X X X

proceso de seleccion?

14 | ¢Esta de acuerdo con la modalidad que se estan realizando las pruebas psicotécnicas o X X X
habilidades?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): es pertinente
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Ing. Panta Medina Esteban Nolberto DNI: 42112642 18 de junio del 2020
Especialidad del validador: Ing. De Sistema

rmante.

Firn —r11

113




Anexo 10. Validez juicio de experto 3.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL DE DRIMETCO S.A.C

N VARIABLE / DIMENSION Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

o)
VARIABLE DEPENDIENTE Si No Si No Si No
DIMENSIONES: RECLUTAMIENTO

1 ¢ Esté de acuerdo con el tiempo que esperd para obtener una respuesta a su solicitud? X X X

2 | ¢Esta de acuerdo con la herramienta de anuncios aplicados para el reclutamiento X X X
externo?

3 ¢Esta de acuerdo con las campafias de reclutamiento que esté realizando la empresa X X X
actualmente?

4 ¢ Esta de acuerdo con la manera que se ha recepcionado su curriculum vitae? X X X
DIMENSIONES: SELECCION DE PERSONAL

5 ¢ Esté de acuerdo con el tiempo establecido para las entrevistas individuales en el proceso X X X
de seleccion?

6 ¢ Esté de acuerdo con la modalidad que se estan realizando las entrevistas individuales? X X X

7 | ¢Esta de acuerdo con el tiempo establecido para las entrevistas grupales en el X X X
proceso de seleccion?

8 ¢ Esté de acuerdo con la modalidad que se estan realizando las entrevistas grupales? X X X

9 ¢Esta de acuerdo con la prueba de conocimientos generales que se estan realizando X X X
actualmente en el proceso de seleccion?

10 | ¢Esta de acuerdo con la modalidad que se estan realizando las pruebas de conocimientos X X X
generales?

11 | ¢Esta de acuerdo con la prueba de conocimientos psicolégicos que se estan realizando X X X
actualmente en el proceso de selecciéon?

12 | ¢Esta de acuerdo con la modalidad que se estan realizando las pruebas de conocimientos X X X
psicologicos?
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13

¢ Esta de acuerdo con la prueba psicotécnicas o habilidades que se estan realizando en el

X X X
proceso de seleccion?
14 | ¢Esta de acuerdo con la modalidad que se estan realizando las pruebas psicotécnicas o X X X
habilidades?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Guido Trujillo Valdiviezo DNI: 25570359 18 de junio del 2020

Especialidad del validador: Especialisla en Metodologia de la Investigacién y Estadistica.

Anexo 10. Vista de variables del cuestionario (Pretest)

Firma del Experto Informante.




Anexo 11. Vista de datos del cuestionario (Pretest)

Archivo  Edicidn  Wer

Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Graficos

Utilidades

Ventana

Ayuda

SHE M e

~ Bl B

ek YaE

I Nombre Tipo || Anchura || Decimales" Etigueta " Valores || Perdidos " Columnas || Alineacidn || Medida " Ral
1 Candidatos  Cadena 4 0 Ninguna Minguna 4 lzquierda &5 Mominal “w Entrada -
2 Tipo Cadena 4 0 Ninguna Minguna 4 lzquierda &5 Mominal “w Entrada
3 Preguntal Numérico g 0 ¢Esta de acuer... {1, Totalme... Minguna 8 Derecha &5 Mominal “w Entrada
4 Pregunta2 Numérico g 0 ¢Esta de acuer... {1, Totalme... Minguna 8 Derecha &> Nominal “ Entrada
Pregunta3 MNumérico g 0 ¢Esta de acuer... {1, Totalme... Minguna g = Derecha &> Nominal “ Entrada
III Preguntad Numérico 8 0 ¢Esta de acuer... {1, Totalme... Minguna 8 = Derecha &b Nominal " Entrada
Preguntad Numérico 8 0 ¢Esta de acuer... {1, Totalme... Minguna 8 = Derecha &> Nominal “w Entrada
Preguntab Numérico 8 0 i Esta de acuer... {1, Totalme... |Ninguna 8 = Derecha & Mominal “w Entrada
9 Pregunta? Numérico 8 0 i Esta de acuer... {1, Totalme... |Ninguna 8 = Derecha &5 Mominal “w Entrada
10 Pregunta8 Numérico 8 0 iEsta de acuer... {1, Totalme... |Ninguna 8 = Derecha &5 Mominal “w Entrada
il Preguntad Numérico 8 0 iEsta de acuer... {1, Totalme... |Ninguna 8 = Derecha &5 Mominal “w Entrada
12 Pregunta1l0  Numérico 8 0 iEsta de acuer... {1, Totalme... Minguna 8 = Derecha &5 Mominal “w Entrada
13 Preguntal1!  Numérico 8 0 iEsta de acuer... {1, Totalme... Minguna 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
14 Preguntal2  Numérico 8 0 ¢Esta de acuer... {1, Totalme... Minguna 8 = Derecha &> Nominal “w Entrada
15 Preguntal3  Numérico 8 0 ¢Esta de acuer... {1, Totalme... Minguna 8 = Derecha &> Nominal “w Entrada
16 Preguntald  Numérico g 0 ¢Esta de acuer... {1, Totalme... Minguna 8 = Derecha &5 Mominal “ Entrada
17 Dimensidn1  Numérico g 0 Reclutamiento Minguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
Dimensién2  Numérico 8 0 Seleccidn de P... Minguna MNinguna 8 = Derecha ¢ Escala " Entrada
Variahle Numérico 8 0 Reclutamiento ... Minguna MNinguna 8 = Derecha ¢ Escala “w Entrada
Grupo MNumérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha &b Nominal “w Entrada
21
22
23
24 =
El Dl
Vista de datos | Vista de variables
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Anexo 12. Vista de variables del cuestionario (Postest)

Archivo  Edicidn

Ver

Datos

Transformar  Analizar

Marketing directo

Graficos

Utilidades Yentana Ayuda

14 ‘D

®

%.@ e~ B H
| |

Visible: 20 de 20 variables

Candid| Tipo || Preguntal | Pregunta2 | Preguntad | Preguntad | Preguntad | Pregunta6 | Pregunta? | Pregunta8 | Pregunta9 | Preguntal0 | Preguntall | Preguntal2 | Preguntal3 | Preguntal4 || Dir
atos

1 C_1  Pre En desacu... Totalmente...  Indiferente En desacu... De acuerdo En desacu... Totalmente...| De acuerdo  Indiferente En desacu... Totalmente. . En desacu_.. Totalmente...  Indiferente “

2 c_2 Pre Totalmente . En desacu...  Indiferente En desacu... De acuerdo Totalmente . En desacu...| Indiferente. De acuerdo En desacu... Endesacu... Totalmente .  Indiferente Totalmente ..
C_3 Pre Totalmente._. Endesacu.. Endesacu.. Indiferente. Indiferente En desacu... Totalmente... De acuerdo De acuerdo Endesacu... De acuerde Endesacu... De acuerdo En desacu...
C4 Pre En desacu... Totalmente...  Indiferente En desacu... En desacu...  Indiferente. De acuerdo| Totalmente .. Totalmente . En desacu... Totalmente. . De acuerdo En desacu... Totalmente ..
C 5 Pre Totalmente._. Endesacu.. Endesacu.. De acuerdo Totalmente... Totalmente... Indiferente En desacu... De acuerdo  Indiferente Endesacu...  Indiferente  Indiferente Totalmente...
lII C 6 Pre Indiferente Totalmente. . De acuerdo En desacu... Totalmente . Indiferente. De acuerdo Totalmente . De acuerdo En desacu... De acuerdo En desacu... Totalmente . De acuerdo
C7 Pre En desacu... Totalmente... Endesacu...  Indiferente’ De acuerdo De acuerdo  Indiferente En desacu... Totalmente... Endesacu... De acuerdo Endesacu... De acuerdo Indiferente
C8 Pre En desacu... Totalmente... En desacu... En desacu... Totalmente...  Indiferente En desacu... Totalmente... En desacu... En desacu... Totalmente... Totalmente...  Indiferente Totalmente...
lII C9 Pre Totalmente...  Indiferente  Indiferente. De acuerde En desacu...  Indiferente En desacu...| En desacu... De acuerde  Indiferente Totalmente... Endesacu... De acuerdo  Indiferente
C_10 Pre De acuerdo  Indiferente Totalmente... De acuerde De acuerdo En desacu... Totalmente... Totalmente... De acuerdo En desacu... Endesacu... Totalmente... Totalmente... De acuerdo

"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22 ]

4

Vit dedaos | Vista e areles
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Anexo 13. Vista de datos del cuestionario (Postest)

Archivo  Edi

cion  Ver

Datos  Transformar

Analizar

Marketing directe  Graficos

Utilidades

Ventana Ayuda

SEO M«

I

| MNombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol
1 Candidatos ~ Cadena 4 0 Minguna MNinguna 4 £ lzquierda &5 Nominal “w Entrada
2 Tipo Cadena 4 0 Minguna Minguna 4 = lzquierda &5 Nominal “ Entrada
3 Praguntal Mumérico 8 0 ¢Esta de acuer... {1, Totalme... Minguna 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
4 Pragunta2 Mumérico 8 0 ¢Esta de acuer... {1, Totalme... Minguna 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
5 Pragunta3 Mumérico 8 0 ;Esta de acuer... {1, Totalme... Minguna 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
6 Preguntad Mumérico 8 0 ¢Esta de acuer... {1, Totalme... Minguna 8 erecha &5 Nominal ™ Entrada
7 Pregunta5 Mumérico 8 0 ¢Esta de acuer... {1, Totalme... Minguna 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
8 PreguntaB Mumérico 8 0 ;Esta de acuer... {1, Totalme... Minguna 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
9 Pregunta? Mumérico 8 0 ;Esta de acuer... {1, Totalme... Minguna 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
10 Preguntad Mumérico 8 0 ;Esta de acuer... {1, Totalme... Minguna 8 = Derecha & Mominal ™ Entrada
1 Preguntad Mumérico 8 0 ¢Esta de acuer... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
12 Preguntall  Mumérico 8 0 ¢Esta de acuer... {1, Totalme... Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
13 Preguntall  Mumérico 8 0 ¢Esta de acuer... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
14 Preguntal2  Mumérico 8 0 ¢Esta de acuer... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
15 Preguntald  MNumérico 8 0 ¢Esta de acuer... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
16 Preguntald  MNumérico 8 0 iEsta de acuer... {1, Totalme__. Minguna 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
17 Dimensidn1  MNumérico 8 0 Reclutamiento Minguna Minguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
Dimensidn2  Mumérico 8 0 Seleccidn de P__. Minguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “w Entrada
Variable Numérico 8 0 Reclutamiento ... Minguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
Grupo Mumérico 8 0 Minguna Minguna 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
22
23
24
Kl

-

Wista de datos

Vista de variables
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Anexo 14. Solicitud de autorizacion para realizar proyecto de investigacion

Archivo  Edicidn  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHE M =~ B0 M B W% 6
|

|14: Dimension2

Visible: 20 de 20 variables

Candid Tipo | Preguntal | Pregunta2 | Preguntad | Preguntad | Pregunta® | PreguntaG | Pregunta? | Pregunta8 | Pregunta® | Preguntal( | Preguntall | Preguntal2 | Preguntal3 | Preguntald | Dir
atos

1 Post 5 De acuerdo Totalmente... Totalmente. .. Indiferente Indiferente.  De acuerdo Totalmente... De acuerdo En desacu... Totalmente... En desacu... Indiferente Totalmente...| De acuerdo “

2 Post 5 De acuerdo  De acuerdo Totalmente. .. Indiferente Indiferente’ En desacu_.. Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerdo De acuerdo Totalmente...

3 Post 5 Totalmente... De acuerdo, De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Indiferente’ En desacu.... De acuerdo, De acuerdo Totalmente... En desacu... Totalmente... Totalmente...

4 Post 5 Totalmente... De acuerdo Totalmente. .. Indiferente Totalmente_.. En desacu... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo  Indiferente Totalmente... Totalmente...

5 Post 5 De acuerdo Totalmente. .. Indiferente Totalmente. .. Indiferente.  De acuerdo De acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerdo  Indiferente’ En desacu... Totalmente... Totalmente...

6 Post 5 Totalmente.... De acuerdo  Indiferente En desacu... En desacu... Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo, De acuerdo De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente...

T Post 5 De acuerdo  De acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerdo  Indiferente Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerdo

] Post 5 De acuerdo  De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Indiferente Totalmente.... De acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerdo, De acuerdo Totalmente...

9 Post 5 De acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerdo  Indiferente Totalmente... Totalmente... De acuerdo, De acuerdo Totalmente... De acuerdo

10 Post 5 De acuerdo  De acuerdo Totalmente... Totalmente. .. Indiferente Totalmente... De acuerdo De acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo, De acuerdo

11 i

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22 =]
1 [*]

—

Vista de datos || Vista de variables
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Anexo 15. Autorizacién para realizar proyecto de investigacion

SOLICITO: Autorizacion para realizar proyecto de investigacion

SEMOR:
GEREMTE GEMERAL DE DRIMETCO S.AC

Sefior gerente general de Drimeteo S.4.C, reciba usted un cordial v célido saludo

v al mismo tiempo permitame exponarie lo siguiente:

o Telles ¥Wento Ashly Kassandra con DNl Mo 74433313, estudiante del X
ciclo de la carrera de Ingenieria Empresarial Filial Lima Norte que, por motivos
académicos en el curso de proyecio de investigacion es necesario el desarrollo
de una investigacion.

Siendo este el requisito indispensable para obtener la titulacidn.

Par tal motiva, se ha seleccionado la empresa Orimetco 5.4.C, lo cual pido
gutorice reslizar la actividad antes menciomada, con el fin de comocer la

problemstica principal v darle un aporte de solucian.

Por tanto, sgradecere a usted acceda a mi solicitud. Teniendo en cuents que
dicha aclividad sera beneficiosa fanto para su empress como para mi como

estudiante.

Lima, 15 de abril d=l 2021

TELLES WENTO ASHLY KASSANDRA
DM 74455313

120



= [¥,

DRIMETCO S5.A.C

Carta de Autorizacidn

Mediante la presente carfa, yo Agustin Benavente Sote dueno de la
empresa Drimetco 3 A.C. con RUC Mo 20606632119, dedicada a la
actividad principal de servicios generales. Ubicada en AS0C. San Francisco
de Cayran, Mz H Lie. 22 del distrito de Zan Martin de Porres; autorizo a la
Zria. Benavente Vasguez Vanessza Esifefania, identificado con DNl Mo
74166626, para que pueda realizar su proyecto de investigacion siendo un

requisito indispensable para obtener la titulacion.
Por tanto, se expide la presente carta para fines convenientes. Ademas de

agradecer a usted por l1a consideracion.

Lima, 15 de abril del 2020

BEMAWENTE S0TD AGUSTIN
GEREMNTE GEMERAL
DMl Z25E43508
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