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Resumen

La presente tesis de maestria tiene como tema “Motivacion y desempefio
laboral en una empresa de transporte Establecer relacion entre motivacion y
desempeiio laboral en Empresa de Transporte durante pandemia Covid-19,
Santiago de Surco 2021. Metodologia fue basica, correlacional, “no
experimental” de corte transversal. Técnica fue encuesta poblacién 70,
instrumentos aplicados fueron uno por cada variable para obtener informacion.
Resultados obtenidos en la contrastacion entre variables Motivacion vy
desemperio laboral, nivel significancia. (0.000) es menor a 0.05, por lo que se
aceptd hipoétesis alterna, ademas se tiene un valor Rho Spearman igual 0,502,
tiene un valor de correlacion positiva media. Concluyendo, se cumplié el
objetivo general, valida que existe que en la empresa Transporte existe una
incidencia de la motivacion en el desempefio laboral de los trabajadores, para
el cumplimiento del objetivo planteado y un mejor desempefio de los
trabajadores y cumplimiento de sus responsabilidades en la empresa.
Recomendando al Gerente General de la empresa de Transportes seguir
cumpliendo los beneficios a trabajadores, para que motivacion siga impactando
favorablemente en desempefio laboral, con finalidad de alcanzar objetivos
planteados, siendo muy importante establecer programas de capacitacién para

mejorar habilidades y competencias de trabajadores.

Palabras clave: Motivacion, desempefio laboral, motivacion intrinseca.



Abstract

This master's thesis has as its theme "Motivation and work performance in a
transport company Establish a relationship between motivation and work
performance in a Transport Company during the Covid-19 pandemic,
Santiago de Surco 2021. Methodology was basic, correlational, "non-
experimental” cross section. Technique was population survey 70, applied
instruments were one for each variable to obtain information. Results
obtained in the comparison between variables Motivation and work
performance, significance level. (0.000) is less than 0.05, so an alternative
hypothesis was accepted, in addition it has a Rho Spearman value equal to
0.502, it has a medium positive correlation value. Concluding, the general
objective was fuffilled, it validates that there is an incidence of motivation in
the work performance of the workers in the Transportation company, for the
fulfilment of the stated objective and a better performance of the workers
and fulfillment of their responsibilities in the business. Recommending the
General Manager of the Transportation company to continue to provide the
benefits to workers, so that motivation continues to have a favorable impact
on job performance, in order to achieve stated objectives, being very
important to establish training programs to improve skills and competencies

of workers.

Keywords: Motivation, job performance, intrinsic motivation.



. INTRODUCCION

Las distintas empresas compiten en sectores muy competitivos donde su
principal recurso es el talento humano el cual tienen que potenciarse con
finalidad de cumplir los objetivos en una organizacion. Para estimular a los
colaboradores es importante motivarlos mediante factores intrinsecos vy
extrinsecos, dependiendo de las necesidades de cada individuo. Pese a la
crisis del COVID-19 se han incrementado en un 15% los incentivos para el
trabajador, tanto como incentivos y bonos para servicios (El Comercio, 2021).

Por lo tanto, las organizaciones tienen que conseguir el mejor
rendimiento de sus colaboradores para poder lograr todo lo que se han trazado
y de esa misma forma el trabajador se sienta comodo y valorado en su centro
de trabajo. Asimismo, en Francia los psiquiatras y psicologos observaron que
muchos trabajadores quieren volver a su centro laboral e interactuar con sus
compafieros, dado que, los estragos ocasionados por la pandemia han hecho
que el teletrabajo se convierta en un exceso de actividades o tareas que se les
designan, ademas, a ello sus horarios exceden lo programado, se incrementa
el estrés y una gran desmotivacion laboral. Por otro lado, experimentaron un
degaste laboral progresivo caracterizado por un agotamiento fisico, mental y la
inexistente motivacién, es claro indicar que mezcla vida laboral y familiar esta
agotando a los trabajadores (Gallo, 2020).

Los trabajadores en Espafia han tenido un proceso de alteracion cultural
debido a la pandemia, donde se tienen que enfrentar a una nueva realidad,
donde la desmotivacion ha ido ganando terrero y la baja productividad. Para
sobrellevar el dia a dia uno debe reconocer que es normal no ser productivo ni
menos estar motivado, para que esto no sea perjudicial a la psique y no se
desmotiven mas. De la misma manera, conocer que en los Ultimos afios las
organizaciones se han centrado en tema de la productividad donde se buscaba
optimizar, mejores herramientas y que se pueda aprovechar cada minuto, sin
embargo, en la situacion actual el estrés y la ansiedad de los colaboradores ha
hecho que se mate la productividad (Herrera, 2020).

El impacto que tuvo la pandemia en Colombia trajo consigo cambios

inesperados y repentinos en el ambito laboral, donde el area de recursos



humano de las empresas tuvo que implementar formas de como el trabajador
labore desde su domicilio. A pesar de que solo se necesitaba un computador y
un celular para las distintas actividades a distancia, el trabajo remoto no era tan
simple, debido a los cambios de rutina de cada trabajador, las formas de
comunicacion e incluso los horarios y la forma de cémo se desarrollaba las
actividades. Asimismo, el home office no es factible para todas las empresas,
por lo que muchos colaboradores salen a trabajar teniendo en cuenta varios
factores que los desmotivan cada vez mas, como: viajar en transporte publico
corriendo el riesgo de contagio, estar con el tapabocas todo el tiempo que dura
el trabajo, distanciamiento entre comparieros, reducir la interaccién social y el
miedo de llevar el virus a su domicilio poniendo en riesgo la vida de sus
familiares (Sodexo, 2020).

En el Perq, Louffat (2021) indicé que la pandemia ha ocasionado en los
colaboradores diversos problemas de salud mental, como: incertidumbre,
ansiedad, estrés y falta de contacto social lo que ha conllevado a un equilibrio
mental débil. Cabe resaltar que el distanciamiento social y la ausencia de
contacto entre compafieros de trabajo ha ocasionado e impulsado la
desmotivacion, dado que, los individuos estan perdiendo identidad con la
organizacion y sufren insatisfaccion de caracter emocional.

Asimismo, Pinedo (2021) manifestd que el COVID-19 ha traido consigo
muchos cambios, no solo golpeando la economia sino el estado de animo de
los trabajadores y provocando preocupaciones que ha afectado la motivacién
de trabajadores. Diferentes historias sobre personas que han vivido y
experimentan este suceso, manifiestan que el ingrediente principal que han
sentido es el intenso dolor emocional que en ocasiones se viste de ansiedad
robando la tranquilidad y el suefio de las personas. En la actualidad, mantener
motivado a los colaboradores es un reto y sobre todo un pilar importante para
las organizaciones publicas y privadas en diferentes sectores, por lo que,
dependiendo de las acciones que tomen las diferentes empresas podran
asegurar el mejor rendimiento laboral.

Cabe resaltar que la desmotivacion no lo ocasion6 la pandemia del
COVID-19 sino este la agudizo en las empresas donde no incentivaban a sus
colaboradores ni los premiaban y en aquellas donde si lo hacian ocasiono que

el trabajador se empiece a sentir insatisfecho y sobre todo se desmotive.



Partiendo de esta premisa se ha comprobado que el teletrabajo implementado
por las diferentes empresas a nivel mundial ha traido consigo retos que los
trabajadores han tenido que asimilar y enfrentar para desarrollar las diferentes
actividades que la empresa les ha encomendado.

De la misma manera, Arce (2021) manifestd que el teletrabajo a pesar
de haber traido facilidades para las diferentes empresas también trajo consigo
peligros como la perdida de la motivacion y el llamado engagement que se trata
de mantener a pesar de existir una distancia. Asimismo, muchos colaboradores
no se sienten entendidos ni menos acompafiados, ocasionandose una
deficiente comunicacion, toma de decisiones inadecuadas y de plano un clima
de desasosiego, esto debido todo a la crisis mundial que se vive. Por lo que, en
la nueva realidad donde se desempefian los trabajadores tienen muchos retos
que asumir y esto al no contar con el respaldo de las empresas donde ellos
laboran ocasionan muchas incertidumbres, estrés y sobre todo desmotivacion.

La empresa de transportes LEGION TRANSPORT AND SECURITY, es
especializada en el servicio de protecciébn ejecutiva, asesoramiento en
seguridad integral y transporte ejecutivo con la mas variada gama de autos y
camionetas modernas del mercado. LEGION cuenta con gran experiencia en el
mercado y durante este periodo hemos brindado servicios corporativos y
privados a diferentes clientes tales como: Embajadas, artistas, empresarios,
traslado de novios entre otros. Nuestro servicio se encuentra en constante
mejora con el objetivo que el mismo, sea lo mas personalizado posible, tienen
un equipo de profesionales conductores con gran experiencia en transporte
corporativo y diploméatico con conocimiento de manejo tactico y operativo. La
probleméatica actual del servicio de transportes de seguridad es la disminucion
de ventas, la pandemia del Covid-19 influye en los servicios que se brinda y
esto afecta a la motivacion del personal, lo que incide en el desempefio laboral,
se incrementan las tardanzas, disminuye la eficiencia y los resultados en la
empresa.

El problema general en la investigaciéon planteada es la siguiente: ¢Qué
relacion existe entre motivacion y desempefio laboral en una Empresa de
Transporte durante la pandemia del Covid-19, Santiago de Surco 20217,
siendo los problemas especfificos los siguientes: (i) ¢ Qué relacidn existe entre

motivacién intrinseca y desempefio laboral en una Empresa de Transporte



durante la pandemia del Covid-19, Santiago de Surco 20217, (ii) ¢,Qué relacion
existe entre motivacion extrinseca y desempefio laboral en una Empresa de
Transporte durante la pandemia del Cowvid-19, Santiago de Surco 20217, (iii)
¢, Qué relacion existe entre competencia laboral y desempefio laboral en una
Empresa de Transporte durante pandemia del Covid-19, Santiago de Surco
2021~.

El objetivo general definido en la presente investigacion es la siguiente:
Establecer relacion entre motivacion y desempefio laboral en una Empresa de
Transporte durante la pandemia del Covid-19, Santiago de Surco 2021, siendo
los objetivos especificos definidos los siguientes: (i) Determinar la relacion
entre la motivacién intrinseca y el desempefio laboral de una Empresa de
Transporte durante la pandemia del Covid-19, Santiago de Surco 2021, (ii)
Determinar la relacién entre motivacion extrinseca y desempefio laboral en una
Empresa de Transporte durante la pandemia del Covid-19, Santiago de Surco
2021, (iii) Determinar la relacién entre competencia laboral y desempefio
laboral en una Empresa de Transporte durante la pandemia del Covid-19,
Santiago de Surco 2021.

La hipdtesis general definida en presente investigacion es la siguiente:
Existe relacion significativa entre motivacion y desempeiio laboral en una
Empresa de Transporte durante a pandemia del Covid-19, Santiago de Surco
2021, siendo los objetivos especificos definidos los siguientes: (i) Existe
relacion significativa entre motivacion intrinseca y desempefio laboral en una
Empresa de Transporte durante la pandemia del Covid-19, Santiago de Surco
2021, (ii) Existe relacion significativa entre motivacion extrinseca y desempefio
laboral en una Empresa de Transporte durante la pandemia del Covid-19,
Santiago de Surco 2021, (iii) Existe relacidén significativa entre competencia
laboral y desempefio laboral en una Empresa de Transporte durante la
pandemia del Covid-19, Santiago de Surco 2021.

A continuacion, detallamos las principales justificaciones de nuestra
investigacion: justificacion teorica, debido a que las variables consideradas
motivacion y desempefio laboral, con las dimensiones propuestas nos permite
analizar las mejoras a considerarse para el mejor desarrollo de la organizacion,
debemos de tener en cuenta que motivacion al personal influye en empresa el

desempeiio laboral



Considerando justificaciébn practica, empresa Transportes, tiene
inconvenientes en el desempefio laboral, debido que la situacion actual
econdmica del pais influye en la motivacion intrinseca y extrinseca del

personal.

Asimismo, la justificacion epistemolégica como sefialan Gadea et al.
(2019), se basa en explicar las razones por las cuales se efectia una
investigacion, en este caso en considerar como motivacion influye en
desempefio laboral en Empresa de Transporte, como los trabajadores se
sienten motivados para cumplir sus funciones y actividades en beneficio de la
empresa.

Respecto a la justificacion metodologica, con el desarrollo de la
investigacion, esta sera basica, descriptiva, no experimental y corte transversal,
cuantitativo y se usara técnica de encuesta para obtener informacion mediante
encuestas efectuadas a trabajadores, para posteriormente determinar

resultados y discusiones planteados en los objetivos e hipoétesis.



Il. MARCO TEORICO

Considerando investigaciones nacionales, se halla que Burga y Wiesse
(2018), plante6 como objetivo describir como motivacion y desempefio laboral
se relacionan en una empresa Agroindustrial. Método fue aplicado,
correlacional, aplicando encuesta a poblacion 17 trabajadores administrativos.
Resultados obtenidos fue valor significancia < 0,05 y Rho Spearman igual
0,604. Concluyendo, que existe correlacion positiva considerable entre ambas
variables, lo que genera que empresa tenga incremento de productividad y
eficiencia en sus programas productivos.

Halanoca et al. (2019), en su estudio tuvo como objetivo relacionar la
motivacion y satisfaccién laboral con productividad en la empresa de servicios.
Concluyeron, que en toda empresa de servicios el personal debe de estar
motivado tanto en forma intrinseca como extrinseca, con finalidad que su
satisfaccion personal pueda ser mejorada para lograr una mayor productividad,
para lograr los resultados esperados por la organizacién y ademas, tomar
decisiones para realizar los cambios adecuados para una mejora continua en la
organizacion.

Talledo y Amaya (2020), tuvieron como objetivo analizar como se
relacionan la motivacion y compromiso laboral en una empresa de transporte.
Método ha sido aplicado, “no experimental” y transversal, usaron técnica
encuesta muestra 389 colaboradores. Resultados demostraron que existe
correlacion positiva fuerte entre las variables, con un valor Rho Spearman =
,992. Concluyendo, que existe una correlacion positiva muy fuerte entre ambas

variables beneficiando la organizacién cumpliendo de los objetivos.

De los Rios et al. (2020), consideraron en su investigacion como obijetivo
analizar relacion de motivacion y felicidad en empresa de construccion. Método
ha sido aplicado, cuantitativo, no experimental y correlacional;, técnica de
encuesta aplicaron cuestionario a muestra 110 trabajadores. Resultado fue que
existe correlacion significativa entre ambas variables segun el r de Pearson y
nivel significativo < ,05. Concluyeron, que a mayor motivacion intrinseca incide

en felicidad de los trabajadores, mejorando labor laboral y sus resultados.



Ruiz et al. (2021), su objetivo fue estudiar como se relacionan
motivacion y desempefio laboral en empresa. Método usado ha sido aplicado,
correlacional, no experimental y de corte transversal. Aplicé técnica de
encuesta a una muestra 47 colaboradores, segun cuestionario de 26 items.
Concluyeron, que existe una correlacion elevada entre ambas variables, lo que
influye en incrementar la productividad y cumplimiento de los objetivos

planteados, incrementando la rentabilidad en la empresa.

Considerando a antecedentes internacionales, tenemos a Tamirat y Zeru
(2019), su objetivo planteado fue analizar los efectos de motivacion en las
enfermeras de un Hospital Privado. Método fue aplicado, tipo correlacional,
cuantitativo, técnica de encuesta a 125 enfermeras. Concluyeron, que el nuevo
programa de capacitacion, incentivos por cumplimiento de objetivos y estudios
para su desarrollo profesional, todas estas motivaciones generaron en las
enfermeras un mejor desempefio laboral y mejora para el Hospital como
imagen a sus pacientes.

Carvalho et al. (2020), su objetivo fue medir efecto de motivacion en
desempefio laboral. Método fue el estudio de 505 empleados de una
Cooperativa de café, a traveés de un cuestionario. Resultados aplicado
correlacion de Spearman, valor Rho igual a 0,685. Concluyeron, que el
principal factor que a los empleados de la cooperativo lo incentiva para mejorar

su desempefio es la motivacién, a través de bonos de productividad.

Kuswati (2020), su objetivo fue medir los efectos de la motivacion en el
desempefio de los trabajadores. Concluyd, que la reducciéon y renuncia de
empelados en una empresa se debe al no cumplimiento de los compromisos de
la empresa del gobierno central en Indonesia, manifesté que las entidades del
gobierno no cumplen los contratos segun ley y afectan el desempefio laboral de
los colaborados y prefieren renunciar que seguir laborando, por eso la

importancia de la motivacion en una empresa.

Bohorquez et al. (2020), manifestaron lo importante para toda
organizacion es considerar al talento humano, por su valor de aporte en
desarrollo y productividad de empresas. En esta investigacion midieron

motivacion y desempefio laboral de trabajadores, mediante estudio descriptivo,



y informacion obtenida 25% de trabajadores no se encontraban satisfechos con
las necesidades que la empresa otorga, igualmente 35% no estaban de
acuerdo con tema de poder y finalmente, 35% no consideraban adecuado la
equidad en la organizacion, asimismo, determind el investigador que se deben
realizar programas de motivacion para incrementar el desempefio, logrando

mejorar los objetivos planteados en la organizacion.

Rizki (2020), su objetivo en su estudio fue el analizar cuél es el efecto
del liderazgo con compensacion influyendo en motivaciéon. Método fue
descriptivo, cuantitativo, no experimental, corte transversal, muestra 330
empleados. Resultados demostraron alta correlacion un Rho igual 0,750 entre
variables motivacion y desempefio laboral. Concluyd, que el liderazgo en una
organizacion es indispensable para que a través de motivacion motiva a los

trabajadores en su desempefio laboral.

Da Cruz et al. (2020), definieron en su investigacién: Estudiar cémo
influye motivacion en satisfaccion laboral y rendimiento en empleados. La
poblacién de este estudio fue 505 Cooperativa Café, Empleados de Timor en
Timor-Leste determinando muestras saturadas en 6 ubicaciones de la
empresa, a saber, NT Factory, Comoro, Manleuana, Railaco, Tibar, y en la
oficina central hasta 202. Este estudio utilizd un enfoque con métodos de
recopilacion de datos mediante entrevistas y cuestionarios. Resultados
demostraron que motivacion tiene efectos positivos en satisfaccion laboral y en
los empleados su rendimiento. Los hallazgos de este estudio también afirman
que satisfaccion laboral tiene efecto positivo significativo en empleados para

incrementar desempefos.

Shkoler y Kimura (2021), su objetivo fue verificar como afecta motivacion
laboral en los colaboradores para cumplir sus objetivos. Muestra 242
participantes israelies con 171 japoneses. Concluyeron, que la motivacion
laboral en una organizacibn es de suma importancia, debido que el
cumplimiento de los objetivos es esencial en organizacion y como se relaciona

desempeiio laboral con colaboradores.



Hartati (2020), consider6 en su investigacion: La motivacion, la
competencia, la compensacion y el desempefio son factores importantes en
una organizaciéon para lograr sus objetivos declarados. Este estudio examinara
empiricamente relacionados con la motivacién, la competencia y compensacion
por efecto en empleados en incrementar su desempefio. Investigacion utilizada
fue cuantitativo con encuesta como técnica. Los resultados del estudio
demostrar que la motivacion, la competencia, la compensacién y el desempefio
estan en la categoria de estar bien dirigidos. Mientras que los resultados de los
estudios de verificacion demuestran que la motivacién, competencia y
compensacion tienen un efecto significativo tanto parcial como

simultineamente sobre el desempefio de los empleados.

Bashir et al. (2020), plantearon como objetivo determinar cual es el
efecto de motivacion en desempefio laboral en organizacion de
telecomunicaciones. Método fue descriptivo, correlacional, no experimental,
corte transversal, técnica la encuesta a una muestra 125 colaboradores.
Concluyendo, que la motivacion a los trabajadores de empresas de
telecomunicaciones, quienes elevaron su desempefio laboral, por incentivos
econdémicos que los motivaron a mejorar su efectivad en la respuesta de

atencion telefénica al cliente.

Irawan et al. (2020), tuvieron de objetivo medir efecto motivacional al
desempeiio laboral en una empresa de musicos. Método fue aplicado,
correlacional, no experimental, cuantitativo, aplicaron encuetas a muestra 75
musicos. Concluyeron, que el incentivo motivacional de bonos adicionales a
sus presentaciones musicales, ha conducido a los muasicos a mejoras sus
presentaciones e incrementar nuevos contratos, confirmando que la motivaciéon
es esencial para cualquier grupo laboral en mejorar su desempefio en sus

labores diarias.

Benitez et al. (2021), segun los investigadores: su objetivo fue analizar la
situacion de relacibn de motivacion en los trabajadores de la empresa
investigada. Tienen en cuenta la motivacion humana de Maslow, igual la teoria
de Herzberg que busca relacion entre trabajador y su actitud en entorno

laboral. EI método aplicado es descriptivo, aplicando una dinamica laboral a 30



participantes. Se verifica que existe una correlacion directa entre necesidades
de seguridad y motivacion en tiempos de pandemia en colaboradores en
empresa que investigaron, asimismo, mas del 50% de colaboradores no se

vieron afectados en forma negativa con su motivacion.

Ato et al. (2021), objetivo planteado ha sido revisar el efecto de
motivacion en desempefio laboral de profesores de Institucion en Ghana.
Método aplicado fue correlacional, no experimental, cuantitativo, encuesta
aplicada a 254 docentes. Concluyeron, que los efectos de la motivacion en los
docentes por cumplimiento de sus objetivos, han genero un mejor desempefio
de los docentes en favor de sus estudiantes, mejor avance curriculares y mejor
satisfaccion de estos hacia sus docentes, consideran que la motivacion es un

factor para el incremento de la efectividad productiva.

Gillet et al. (2021), el presente estudio examind cémo las diferentes
formas de regulacion del comportamiento propuestas por la teoria de la
autodeterminacion se combinan dentro de diferentes perfiles de trabajadores y
en qué medida estas configuraciones se replican entre cuatro muestras de
trabajadores de distintos grupos ocupacionales (gerentes, enfermeras,
fisioterapeutas y empleados del hospital). Ademas, esta investigacion analiza el
papel de la carga de trabajo (como demanda laboral), asi como la percepcion
de la organizacion, el supervisor y los colegas apoyo (como recursos laborales)

en la prediccién de la pertenencia al perfil.

Manalo y Cidamon (2021), su estudio se centr0 en las motivaciones
laborales y desempefio laboral del personal no docente de una universidad.
Esta investigacion fue descriptiva utilizdO cuestionario estructurado para la
autoevaluacion de las 50 personas del area administrativo y de apoyo. Los
resultados del estudio demostraron que el lugar de trabajo el entorno y el
crecimiento y desarrollo profesional se consideran muy influyentes factores

motivacionales.

Alase y Akinbo (2021), el objetivo que plantearon fue medir impacto de
motivacion en desempefio laboral de colaboradores en banco nigeriano.
Método fue aplicado, correlacional, no experimental, técnica de encuesta a una

muestra 206 funcionarios seniors del principal banco de Nigeria. Concluyendo,
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que la gerencia debe ser mas estratégica al implementar su concurso anual de
recompensas financieras y el reconocimiento publico, ya que esto inducira a los
empleados a participar en un comportamiento laboral que impulse un

desempeiio de mayor nivel.

Riyanto et al. (2021), plante6 como objetivo determinar el papel de la
motivacion laboral en la mediacion de la formacién y cultura organizacional
para incrementar desempefio de empleados. La muestra de este estudio fue de
98 encuestados, en la determinacién del monto mediante la formula de Slovin a
los cinco porcentajes de margen de error. Concluyeron, que la cultura
organizacional tiene una fuerte influencia en la motivacién de los trabajadores y

tiene implicaciones para mejorar el desempefio de los empleados.

Manzor et al. (2021), plante6 como objetivo analizar el impacto de las
recompensas intrinsecas en el desempefio de un empleado. Se distribuyeron
un total de 400 cuestionarios a la poblacion objetivo y se recibieron 300. Para
contrastar las hipotesis se han utilizado el andlisis factorial y modelo con
ecuaciones estructurales. Los principales resultados del estudio han mostrado
impacto positivo y significativo de las recompensas intrinsecas en el

desempeiio del empleado, con un valor Rho de Spearman igual a 0,675.

Van Thang y Quoc (2022), tuvieron como objetivo evaluar relacion entre
motivacion laboral con resultados laborales de los empleados de Otuksa Japon.
Investigar los datos recopilados mediante encuesta 200 empleados que
trabajan en Otuksa Japon. Aplicacién del modelo de ecuaciones estructurales
(SEM), el estudio ha indicado que los factores que afectan positivamente la
motivacién laboral de los empleados incluyen trabajar condiciones laborales,
ingresos - prestaciones, desarrollo profesional y relaciones laborales.
Resultados, tuvieron valor significancia < 0,05 y Rho Spearman igual a 0,756.
Concluyeron, que estudio ha demostrado correlacion positiva considerable

entre motivacion y desemperfio de empleados de Otuksa.

Lépez et al. (2022), consideraron que examina cémo los efectos
combinados de los factores ambientales laborales y los comportamientos de

liderazgo conducen a la presencia (o ausencia) del desempefio laboral de los
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empleados industriales mediante la aplicacion de datos comparativos
cualitativos de conjunto borroso analisis. Concluyeron, que reconocer el
desempeiio laboral es importante y debe de estar relacionado con una
motivacion, con finalidad que los trabajadores incrementen su compromiso

hacia la organizacion.

Bernd et al. (2022), plantearon como objetivo analizar las diversas
interacciones entre los presupuestos participacién, motivacion en el trabajo
(intrinseca y extrinseca), y compromiso las metas planteadas. Método fue
aplicada, no experimental, corte transversal, correlacional, muestra 131 jefes
de diversas areas organizacionales, con un valor de significancia igual a 0,001
< 0,005, Rho de Spearman. Concluyeron, que la participacion en el proceso
presupuestario se reflejé positivamente en el desempefio gerencial, generando
un efecto motivacional intrinseco y favorecer comportamientos dirigidos al

compromiso con las metas presupuestarias.

Teniendo en cuenta la variable Motivacion segun Turienzo (2016),
considera de suma importancia que los elementos que impactan en la
motivacion de un colaborador es que “entorno de trabajo que satisfaga las
necesidades basicas y en el que el desempefio de la accién se haga desde la
comodidad. Ventilacién, iluminacién, agua, descanso, salarios o condiciones de
la competencia son algunos de los elementos iniciales para mejorar la
motivacion” (pag. 25). Considerando lo indicado por el autor la motivacion es lo
gque impacta en el trabajador para mejorar sus actividades y desempefio en sus

labores.

Mapén et al. (2017), manifiestan en su estudio la motivacién considerada
aguellos efectos que tienen en la satisfaccion laboral y su incidencia en el
desempefio laboral de colaboradores y la motivacion en generar mayor
productividad. Definen que la motivacion es parte de una actitud de un
colaborar continuada con el objetivo de satisfacer sus metas en la

organizacion, asimismo, colaborar con los objetivos organizacionales.

Para poder comprender la motivacion se considera la teoria de Maslow,
quien considera que la motivacién es el impulso para el ser humano con

finalidad de satisfacer necesidades clasificando en una piramide, considerando
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como idea principal, es satisfacer necesidades superiores previo obtencion de
las necesidades inferiores, es decir, se va satisfaccion necesidades de etapa
en etapa, como se puede apreciar en la figura 1 en donde etapa nos indica
todos los aspectos que debemos de superar para poder llegar a la
autorrealizacion de uno mismo para cumplir y satisfacer las necesidades

personales.

Figura 1 Motivacién: Comportamiento organizacional

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,

, = ArTe T - i -
Autorrealizacion

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

sequridad fisica, de empleo, de recursos,
juriaad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia @vm«..umm.m.m& :

Fuente: Montalvo y Plasencia (2015) La Motivacién: Comportamiento Organizacional

Las dimensiones de la variable Motivacion son: motivacion intrinseca,

motivacion extrinsica y competencia laboral, que detallamos a continuacion;

La dimensiéon motivacion intrinseca, de acuerdo a Orbegoso (2016), la
definen como aquella persistencia que un trabajador expresa sobre ciertas
labores que realiza sin necesidad de verse presionado en realizarse.
Ilgualmente, Vasquez y Lopez (2019), definen que un trabajador desarrolla en
su puesto de trabajo destreza, habilidades y compromisos sin necesidad de
sentir presiéon en cumplir sus objetivos, desarrolla un compromiso hacia la
empresa. Los indicadores de la dimension intrinseca son: responsabilidad,
satisfaccion laboral, realizacion y reconocimiento. Como se puede apreciar este

tipo de motivacion, es cuando un trabajador se motiva por si mismo, debido a
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su compromiso con la organizacién, sin necesidad de aspectos externos para

cumplir sus labores.

La motivacion extrinseca segun Saez (2021), mencioné que la
motivacion es parte importante en el desarrollo de las habilidades de un
colaborador en un centro de trabajo, la extrinsica es cuando se necesita de
aguellos aspectos externos que el trabajador necesita para cumplir sus
objetivos, como el sueldo, ambiente laboral, premios, entre otros para hacerlo
mas eficiente y comprometerse con la empresa. Tarira et al. (2018)
mencionaron en su estudio que los trabajadores en cierta forma necesitan de
una motivacion externa para cumplir con sus objetivos laborales, bonos de
cumplimiento, promocione, entre otros para su identficacion con la
organizacion y cumplir necesidades. Se concluye, que todas las empresas
deben de cumplir en motivar a sus trabajadores de acuerdo a sus compromisos

determinados para mejorar eficiencias productivas en la organizacion.

Los indicadores de la dimension extrinsica son: sueldo, condicion

laboral, seguridad laboral e identificacion en el personal.

La dimension competencia laboral, Pefia y Villbn (2018), consideraron
que la motivacién es una herramienta muy importante en el desarrollo del
personal en una organizacion, este puede ser intrinseca y extrinsica, pero
existe otro factor que es la competencia laboral, la cual consiste en destacar
encima del equipo de trabajo para obtener recompensas laborales. Igualmente,
Polanco et al. (2017) determinaron que existen varios factores en la motivacién
laboral, uno de ellos es la competencia laboral, donde los trabajadores tratan
de demostrar su eficiencia en el cumplimiento de los objetivos con finalidad de
destacar por encima de sus comparfieros de trabajo. Los indicadores de la

dimensién competencia laboral son:

Teniendo en cuenta a la variable: Desemperfio laboral, Carranza (2017),
define como la clave de evaluar el desempenio laboral es clave para “mejorar el
rendimiento del colaborador y conseguir mejores resultados para la
organizacion” (p. 16), para evaluar en forma mas compleja y efectiva el

desempefio de un colaborador es necesario las siguientes areas: (i)
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Productividad y calidad del trabajo, (ii) Eficiencias, (iii) Formacion adquirida y
(iv) objetivos conseguidos; son todos aquellos indicadores para evaluar las

mejoras laborales.

Asimismo, Gabini (2018), define que el desempefio o rendimiento laboral
debe de tener como base ocho dimensiones que deben evaluarse a un
trabajador: (a) Habilidad especifica de la tarea; (b) habilidades no especificas
de la tarea; (c) comunicacion oral y escrita, (d) demostracién de esfuerzo, (e)
mantenimiento de la disciplina personal, (f) facilitaciéon del rendimiento en

equipo, (g) supenvisiéon y (h) gerenciamiento y administracion.

De acuerdo a Moreno (2019) en su libro sobre las diversas teorias del
desempeiio laboral, y sustento para nuestra investigacién, se considera la
teoria de Campbell (1990), que definié el desempefio como cualquier conducta
cognitiva, psicomotora, motora o interpersonal, bajo el control del individuo,

verificando como la habilidad y relevante para las metas organizacionales.

Figura 2

Desempefio laboral

FACTORES DEL SISTEMA I =
| DESEMPENO LABORAL

Facilitadores  Inhibidores | Resultados

DESEMPENO LABORAL P
Comportamientos -

FACTORES PERSONALES

Antecedentes ! Determinantes |

| - Aptitudes ' : - Conocimientos

i - Personalidad | |- Destrezas >
i - Otros . +-Habilidades
NSRS " - Motivacién

Fuente: Moreno (2019) Desempefio laboral

Las dimensiones de variable desempefio laboral son: Eficiencia, eficacia
y efectividad. La dimension eficiencia segun Garcia et al. (2019), es el
cumplimiento de los objetivos planteados, pero con el uso de menos recursos,
con finalidad de ahorrar costos y optimizar los beneficios de la empresa. Rojas
et al. (2017) la define como una organizaciébn que cumplen sus objetivos

usando menor recursos humanos y de materiales para incrementar la
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rentabilidad de la empresa. Los indicadores son: conocimiento, habilidades y

productividad.

La dimensién eficacia segun Garcia et al. (2019), consiste en la
capacidad de una empresa en lograr sus metas u objetivos. Satisfaciendo a sus
clientes de acuerdo a sus necesidades y expectativas. Rojas et al. (2017) lo
definen como cumplir sus programas en beneficio de sus clientes y crecimiento

en el mercado. Los indicadores son: asistencia, puntualidad y compromiso.

La dimension efectividad segun Garcia et al. (2019), consisten en el
cumplimiento de la elaboracion de productos, procesos y procedimientos en
forma correcta, para dar mayor valor al negocio. Rojas et al. (2017), tiene como
concepto elaborar en forma correcta y estandar los productos, disminuyendo

mermas. Los indicadores son: cooperacion, trabajo en equipo y cumplir metas.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio deinvestigacion

Tipo investigacion

Teniendo en cuenta la problematica planteada ¢Qué relacion existe
entre motivacion y desempefio laboral en Empresa de Transporte durante la
pandemia Covid-19, Santiago de Surco 20217?, se tiene en cuenta medir la
correlacion causal de las variables definidas, para lo cual se considera el tipo
basico, que segun Mufioz (2016), que este tipo de investigacion es aprovechar
el conocimiento, con finalidad de plantear investigaciones a desarrollar.

Sanchez et al. (2018), para un enfoque cuantitativo, mencionan que
cuando la informacion a trabajar es numérica, ademas su analisis y resultados
tendran como resultados numeros a interpretarse. Existié nivel correlacién
causal entre variable independiente (motivacion) y variable dependiente
(desempefio laboral), de acuerdo Fernandez et al. (2017) mencionan
correlacional es analizar y verificar la incidencia que tienen entre ambas
variables planteadas.

Disefio

Ha sido “no experimental”, aplicada en un periodo determinado, segun
Torres et al. (2018) la definen cuando se procede a utilizar la data informativa
sin manipular sus nimeros obtenidos. Asimismo, Fernandez et al. (2017) que
es transversal cuando la data obtenida pertenece a un periodo definido.

El diagrama que representa el disefio de investigacion sera que sigue:

Figura 3

Diagrama de disefio de investigacion

oy

M= r

¥1

Fuente: Elaboracién propia

Doénde:
M = 70 trabajadores de empresa de transporte

X1 = Variable Motivacién
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Y1 = Variable Desempefio Laboral

r = Relacion de ambas variables. Coeficiente de correlacion

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable Independiente Motivacion
Definicién conceptual:

Turienzo (2016) considera que la importancia de la motivaciéon de un
colaborador en su entorno de trabajo para satisfacer necesidades basicas y
que desempefio de accion se realice con comodidad, que son los aspectos
intrinsecos y los aspectos extrinsecos como todos aquellos factores de mejo de
los ambientes en la empresa.

Operacionalizacién de la variable:

Las dimensiones variable motivacion como Motivacion intrinseca,
Motivacion extrinseca y Competencia laboral; con indicadores y cuestionario de
preguntas a desarrollar. Para el desarrollo del cuestionario se utilizara la escala
de Likert, con la valoracion de: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4) y Siempre (5).

Variable Dependiente — Desempefio Laboral:
Definicién conceptual:

Segun Chiavenato (2017) el desempefio laboral es el analisis del trabajo
realizado por los trabajadores cumpliendo los objetivos planteados,
considerando su eficiencia, eficacia y efectividad, en beneficio del negocio de
una empresa.

Operacionalizacion de la variable:

Variable desempefio laboral serd medida mediante instrumento,
considerando dimensiones como: Eficiencia, Eficacia y Efectividad, con
respectivos indicadores. Se utilizara la escala de Likert, con la valoracién de:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Torres et al. (2018) define como conjunto 0 universo de personas u
fenbmenos que tiene igual caracteristicas para el estudio a realizarse, la

poblacidn estara determinada por 70 trabajadores empresa Transportes.
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Muestra
Asimismo, Baena (2017), la define como subconjunto o subgrupo de
poblacién de igual caracteristicas segun estudio, la muestra fue igual que la

poblacién, 70 trabajadores de la empresa de transportes,

Muestreo
Segun Sanchez et al. (2018) lo define a operaciones a realizarse para
definir la muestra en el estudio, no se aplicO un muestreo porque se considero

el 100% de la poblacion.

Criterios de inclusién

En la investigacion solo se consideraron a los trabajadores, para
obtener informacién a través de un cuestionario, sobre las variables a
investigar: motivacion y desempefio laboral.
Criterios de exclusion

No hay criterios de exclusion al considerar al 100% el personal de la

empresa.

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos

Técnicarecolecciéon de datos
Mediante encuestas se obtiene la data a analizarse Gallardo (2017), la
encuesta ayuda a obtener informacion segun los instrumentos desarrollados y

aplicados.

Instrumentos de recoleccion de datos
Instrumento ha sido el cuestionario segun Sanchez et al. (2018), es
aplicar preguntas en forma ordenada con finalidad de obtener la informacion

indispensable para el estudio que se esta desarrollando.

Validez y Confiabilidad
De acuerdo a Ruiz (2015) definié que confiabilidad es la confirmacion de
exactitud de los items considerados en los instrumentos y validez es la fidelidad

del universo a investigarse. Para confiabilidad ve uso6 el Alfa de Cronbach, con
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finalidad que los instrumentos a usarse tengan un valor no menor a <0,700 lo

que se considera bueno.

Confiabilidad de los instrumentos
Se aplicé plan piloto encuestando diez (10) trabajadores, se ingresé
informacion tabulada en Excel y posteriormente al sistema software SPSSv26

para obtener Alfa de Cronbach por cada instrumento de cada variable.

Confiabilidad de la variable: Motivacién
La confiabilidad (fiabilidad) variable Motivacién tuvo valor 0,815 segun

anexo 5 ver valores Alfa de Cronbach es muy bueno (ver anexo 4 resultados).

Confiabilidad de la variable: Desempefio Laboral
La confiabilidad (fiabilidad) variable Control de Inventarios tuvo valor
0,836 segun anexo 5 valores Alfa de Cronbach es muy bueno (ver anexo 7

resultados)

3.5. Procedimientos

Las acciones ejecutadas en investigacion han sido: (i) Determinar
problemas en empresa Transportes, (ii) Identificar el problema entre motivacién
y desempeiio laboral en empresa Transportes, (iii) Definir enfoque del estudio,
(iv) Determinar problema general, (v) Confirmar variables independiente y
dependiente, (vi) Plantear objetivo general y especfficos, (vii) Plantear
hipotesis general y especificas, (viii) Confirmar muestra, (ix) Aplicar técnica e

instrumento; Yy finalmente, (X) Analizar y verificar los resultados.

3.6. Método de andlisis de datos

Considerando a Gallardo (2017), lo defini6 como realizar operaciones
que conduzcan a objetivos, usando las técnicas estadisticas, mediante los
aspectos descriptivo e interferencial del programa estadistico IBM SPSSv26,
mediante tablas y graficos para determinar sus frecuencias y resultados de

correlacion.
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3.7. Aspectos éticos

El presente estudio sera auditado por Comité Etica de Universidad César
Vallejo segun detallado en Articulo N° 7 segun Resolucion 0262-2020/UCV,
teniendo en cuenta respeto cédigos de ética considerando la norma APA 72
edicion, se considerard un porcentaje maximo 25% de similitud segun
programa turnitin; asimismo, la empresa transportista ha autorizada a traves de
su gerencia el poder desarrollar toda la investigacién del presente estudio. La
muestra ha sido de 70 colaboradores de la empresa, todos se encuentran
vinculados con problematica considerada. Finalmente, toda la informacion

obtenida de las encuestas sera respetadas y no se modificara la informacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

En el andlisis descriptivo se verifica el valor que los encuestado asignan

a las variables y dimensiones, que se detallan a continuacion:

Variable: Motivacion

Tabla 1

Variable Motivacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 25 35,7 35,7 35,7
Medio 38 54,3 54,3 90,0
Regular 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de Motivacién

Figura 4

Variable Motivacion

Porcentaje

Alto Medio Reqular

Fuente: Instrumento de Motivacion

Interpretacion:

Segun resultados al personal encuestado en empresa de transporte
sobre variable motivacion, otorgan un valor alto 35,7%, valor medio 54,3% y
valor regular 10%, donde indican que la variable motivacion es considerada con

un valor medio en la empresa.
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Dimensiones de variable: Motivacién

Tabla 2

Dimensiones Variable Motivacion

Motivacion Motivacion Desempeiio
Intrinseca Extrinseca Laboral

Alto 80.0% 8.6% 37.1%
Medio 17.1% 15.7% 50.0%
Regular 2.9% 75.7% 12.9%
Bajo 0.0% 0.0% 0.0%
Muy Bajo 0.0% 0.0% 0.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Instrumento de Motivacion

Figura5

Niveles dimensién Motivacion

Niveles dimension Motivacion

0,
80.0% 75.7%
80.0%
60.0% 50.0%
37.1%
0,
40.0% 17.1%
20.0% 15.7% 12.9%
2.99 0.0% 0.0%
0.0%
Alto Medio Regular Bajo Muy Bajo
B Motivacién M Motivacion B Desempefio
Intrinseca Extrinseca Laboral

Fuente: Instrumento de Motivacion

Nota:

De acuerdo a tabla 2 y figura 5, total encuestados el 80% confirmé que
nivel motivacion intrinseca es alto, mientras que el 50% manifiesté que el nivel
motivacion extrinseca es regular; y finalmente, 75.7% manifiestd que nivel
desempeiio laboral es medio. Estos resultados nos indican que en la empresa
de transportes se debe mejorar dimensiones de variable motivacion, en los

valores determinados como regulares que van del 12.9% hasta el 50%.
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Variable: Desempefio Laboral

Tabla 3

Variable Desempefio Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Alto 51 72,9 72,9 72,9
Medio 15 214 214 94,3
Regular 4 57 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Instrumento Desempeiio Laboral

Figura 6

Variable Desempefio Laboral

Porcentaje

Alto Medio Feqgular

Fuente: Instrumento Desempefio Laboral

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados del personal encuestado de la empresa
Transporte sobre variable Desempefio laboral, otorgan un valor alto 72,86%,
valor medio 21,34% vy valor regular 5,71%, donde indican que la variable
Desemperio laboral es considerada con un valor alto en la empresa.
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Dimensiones de variable: Desempefio laboral

Tabla 4

Dimensiones variable Desempefio Laboral

Eficiencia Eficacia  Efectividad
Alto 74.3% 61.4% 70.0%
Medio 21.4% 34.3% 24.3%
Regular 4.3% 4.3% 5.7%
Bajo 0.0% 0.0% 0.0%
Muy Bajo 0.0% 0.0% 0.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Instrumento Desempefio Laboral

Figura 7

Niveles dimensién Desempefio Laboral

Niveles dimensién Desempeiio Laboral
80.0% 74.3%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

61.4% 70.0%

34.3%
24.3%

21.4

4.3% 4.3% 5.7% 0.0%

0.0%

0.0%
Alto Medio Regular Bajo Muy Bajo
M Eficiencia ™ Eficacia Efectividad

Fuente: Instrumento Desempefio Laboral

Nota:

De acuerdo a tabla 4 vy figura 7, total encuestados 74.3% confirmd que
nivel eficiencia es alto, mientras que el 61.4% manifiestd que el nivel eficacia es
alto; y finalmente, 70% manifiest6 que nivel efectividad es alto. Estos
resultados nos indican que en la empresa de transportes se debe mejorar
dimensiones de variable motivacion, en los valores determinados como

regulares que van del 4.3% hasta el 5.7%.
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4.2 Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad es usada para comprobar si modelo estadistico
se debe de aplicar, si es paramétrica 0 no paramétrica.
Segun tabla 5, prueba de normalidad hipotesis general tiene un valor de
significancia < a 0,05, resultados Kolmogorov muestra mayor 50 personas, se
valida la prueba alterna, que Existe relacion significativa entre motivacion y
desempeiio laboral en Empresa de Transporte durante pandemia Covid-19,
Santiago de Surco 2021.

Tabla b

Prueba normalidad: Hipotesis General

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable: Motivacion ,135 70 ,003 ,968 70 ,069
Variable: Desempefio Laboral ,165 70 ,000 ,906 70 ,000

Fuente: Instrumentos Motivaciony Desempefio Laboral

Planteamiento de hipotesis
Plante6 a discusion:
Ho: Distribucion de datos de variables son normales (Hipotesis nula).

Ha: Distribucion de datos de variables no son normales (Hipotesis nula).
Criterio de decision

Si p<0,05 se rechaza Ho y se acepta Ha

Si p>0,05 se acepta Ho y se rechaza Ha

Decisién
Tabla 5 se observa valor sig. p=0<0,05 se rechaza Ho y se acepta Ha,
datos no tienen distribucion normal, entonces se aplic6 estadistica no

paramétrica.
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Contrastacion Hipotesis general:

H (1): Existe relacion significativa entre motivacion y desempefio laboral

en Empresa de Transporte durante pandemia Covid-19, Santiago de Surco

2021.

H (0): No Existe relacion significativa entre motivacion y desempefio

laboral en Empresa de Transporte durante pandemia Covid-19, Santiago de

Surco 2021.

A continuacion, se aplica correlacion de hipotesis general, considerando
el baremo del Rho Spearman, finalidad determinar valor de correlacion entre

variables, siguiente tabla:

Tabla 6
Baremos Rho Spearman
RANGO RELACION

-0.91 a -1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51 a -0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.01 a -0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10  Correlacién positiva débil

+0.11 a +0.50  Correlacién positiva media

+0.51 a +0.75  Correlacién positiva considerable

+0.76 a +0.90  Correlacién positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00  Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez et al. (2014)

Aprobada prueba de normalidad se desarrolla correlacion Spearman (ver

tabla 7) resultados:
Tabla 7

Correlacion Spearman: Hipotesis General

Variable:
Variable: Desempefio
Motivacion Laboral
Rhode Spearman Variable: Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 502"
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Variable: Desempefio - - -
Laboral Coeficiente de correlacién ,502 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Fuente: Instrumentos Motivaciony Desempefio Laboral
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Interpretacion
Se tuvo valor Rho Spearman igual 0,502, confirma correlacién positiva
media entre variables Desempefio Laboral y Motivacion.

Hipotesis especifica 1

H(nula): No existe relacion significativa entre motivacion intrinseca y
desempeiio laboral en Empresa Transporte durante pandemia Covid-19,
Santiago de Surco 2021

H(alterna): Existe relacion significativa entre motivacion intrinseca y
desempeiio laboral en Empresa Transporte durante pandemia Covid-19,

Santiago de Surco 2021

Aprobada la prueba de normalidad se procede con correlacion
Spearman (ver tabla 8) resultados:
Tabla 8

Correlacion Spearman Hipotesis especifica 1

Dimension: Variable:
Motivacion Desempefio
intrinseca Laboral
Dimension: Motivacion - .,
Rho de Spearman intrinseca Coeficiente de correlaciéon 1,000 417
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Variable: Desempefio - . -
Laboral Coeficiente de correlaciéon Al7 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Fuente: Instrumentos Motivaciony Desempefio Laboral

Interpretacion
Resultado valor Rho Spearman igual 0,417, valida correlacién positiva

media entre variables Desempefio Laboral y dimensién Motivacion Intrinseca

Hipotesis especifica 2

H(nula): No existe relacion significativa entre motivacion extrinseca y
desempeiio laboral en Empresa Transporte durante pandemia Covid-19,
Santiago de Surco 2021.
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H(alterna): Existe relacion significativa entre motivacion extrinseca y
desempeiio laboral en Empresa Transporte durante pandemia Covid-19,
Santiago de Surco 2021.

Validada prueba normalidad se procede con correlacion Spearman (ver
tabla 9):
Tabla 9

Correlacion Spearman: Hipotesis especifica 2

Dimension: Variable:
Motivacién Desempefio
Extrinseca Laboral
Dimension: Motivacion _ .
Rhode Spearman Extrinseca Coeficiente de correlacion 1,000 ,219
Sig. (bilateral) . ,069
N 70 70
Variable: Desempefio - .
Laboral Coeficiente de correlacion 219 1,000
Sig. (bilateral) ,069
N 70 70

Fuente: Instrumentos Motivaciény Desempefio Laboral

Interpretacion
Resultados Rho Spearman igual 0,219, que confirma relacion positiva

media entre Desempefio Laboral y Motivacion Extrinseca.

Hipdtesis especifica 3

H(nula): No existe relacién significativa entre competencia laboral y
desempeiio laboral en Empresa Transporte durante pandemia Covid-19,
Santiago de Surco 2021.

H(alterna): Existe una relacién significativa entre competencia laboral y
desempeiio laboral en Empresa Transporte durante pandemia Covid-19,
Santiago de Surco 2021.

Aprobada la prueba de normalidad se procede con correlacion

Spearman (ver tabla 16) resultados:
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Tabla 10

Correlacion Spearman: Hipoétesis especifica 3

Dimension: Variable:
Competencia Desempefio
laboral Laboral
Rho de Spearman E‘Igfgls lon:Competencia ¢ ciente de correlacién 1,000 449"
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Variable: Desempefio - - -
Laboral Coeficiente de correlacion 449 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Fuente: Instrumentos Motivaciony Desempefio Laboral

Interpretacion
Resultado Rho Spearman igual 0,449, confirma relacion positiva media
entre Desemperio Laboral y Competencia Laboral.
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V.

DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos, las hipotesis planteadas en la
investigacion son aceptadas entre la relacién de la gestion administrativa
con el control de inventarios, debido al andlisis efectuado con respecto a
los objetivos que se ha comparado con resultados, se procedi6 a
analizar problematica planteada, con los antecedentes planteados; por lo
tanto, se presentan las discusiones con sugerencias de los resultados
principales mas relevantes, los cuales confirman la autenticidad y

confiabilidad de la investigacion.

Discusiones

Teniendo en cuenta con los objetivos se ha concluido la relacién
existente entre motivacion y desempefio laboral en una empresa de
Transportes, asimismo se plante6 como como primer objetivo especifico
el determinar la relacién entre la motivacién intrinseca y el desempefio
laboral de una Empresa de Transporte durante la pandemia del Covid-
19, Santiago de Surco 2021, como segundo objetivo especifico
determinar la relacion entre motivacion extrinseca y desempefio laboral
en Empresa de Transporte durante pandemia Covid-19, Santiago de
Surco 2021, y finalmente, el tercer objetivo especifico el determinar la
relacion entre competencia laboral y desempefio laboral en Empresa de
Transporte durante pandemia Covid-19, Santiago de Surco 2021.

De acuerdo a los resultados obtenidos para el objetivo general fue
establecer relacion entre motivacion y desempefio laboral en Empresa
Transporte durante pandemia Covid-19, Santiago de Surco 2021, se
tienen en cuenta los siguientes resultados: que existe relacion
significativa por valor < 0,05 y correlacion Spearman igual 0,502, que
determina una correlacion positiva media. En consecuencia, la
correlacion muestra una interaccion aceptable. Lo que indica que la
motivacion y el desempefio laboral requieren mejorar diversas acciones
con respecto a la motivaciéon, tanto intrinseca como extrinseca, para

general una competencia laboral en la empresa de transportes, con
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finalidad que se incrementen los indicadores de satisfaccién personal,
responsabilidad, identificacion con el personal y cumplimiento de los
objetivos.

Estos resultados se relacionan con los investigadores: De los Rios
et al. (2020), Resultado fue que existe correlacién significativa entre
variables con valor Pearson 0,458 y nivel significativo < ,05.
Concluyeron, que a mayor motivacion intrinseca incide en felicidad de
los trabajadores, mejorando el desempefio laboral y los resultados en
empresa. Igualmente, Ruiz et al. (2021), aplicé técnica de encuesta a
una muestra 47 colaboradores, segun cuestionario de 26 items.
Concluyeron, se relacionan ambas variables Rho 0,564, lo que influye en
incrementar la productividad y cumplimiento de los objetivos planteados,
incrementando la rentabilidad en la empresa. Estos resultados nos
indican que, a mayor valor de la motivacion del personal, esto resultados
de correlacion mejoran el cumplimiento de objetivos planteados por la
organizacion. Asimismo, Carvalho et al. (2020), su objetivo fue medir
efecto de motivacion en desempefio laboral. Método fue el estudio de
505 empleados de una Cooperativa de café, a través de un cuestionario.
Resultados aplicado correlacion de Spearman, valor Rho igual a 0,685.
Concluyeron, que el principal factor que a los empleados de la
cooperativo lo incentiva para mejorar su desempefio es la motivacién, a
través de bonos de productividad, un reconocimiento por el crecimiento
laboral y el cumplimiento de los objetivos que la organizacién plantea.
Igualmente, Talledo y Amaya (2020), tuvieron como objetivo analizar
como se relacionan la motivacion y compromiso laboral en una empresa
de transporte. Método ha sido aplicado, “no experimental’ y transversal,
usaron técnica encuesta muestra 389 colaboradores. Resultados
demostraron que existe correlacién positiva fuerte entre las variables,
con un valor Rho Spearman = ,992. Concluyendo, que existe una
correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables beneficiando la

organizacion cumpliendo de los obijetivos.

De acuerdo objetivo especifico 1, fue determinar relacién entre

motivacion intrinseca y desempefio laboral en Empresa Transporte
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durante pandemia Covid-19, Santiago de Surco 2021, se tienen en
cuenta los siguientes resultados: la relacion significativa tiene valor <
0,05 y correlacién Spearman con valor igual 0,417, que determina una
correlacion positiva media. Se determina que la relacion existente entre
ambas variables, demuestra que el personal de la empresa de transporte
tiene una considerable responsabilidad, con finalidad de tener una
satisfaccion laboral por el cumplimiento de sus objetivos y tener un

reconocimiento por la empresa para crecimiento laboral.

Estos resultados tienen con los investigadores Bashir et al.
(2020), quienes concluyeron, que la motivacion a los trabajadores de
empresas de telecomunicaciones, quienes elevaron su desempefio
laboral, por incentivos econdmicos que los motivaron a mejorar su
efectivad en la respuesta de atencion telefénica al cliente. Irawan et al.
(2020) su objetivo fue medir efecto motivacional del desempefio laboral
en empresa de musicos, quienes concluyeron, que el incentivo
motivacional de bonos adicionales a sus presentaciones musicales, ha
conducido a los musicos a mejoras sus presentaciones e incrementar
nuevos contratos, confirmando que la motivacion es esencial para
cualquier grupo laboral en mejorar su desempefio en sus labores diarias.
Confirma relacion de motivaciéon intrinseca y desempefio laboral es el
compromiso del colaborador hacia una empresa, el reconocimiento al
buen trato y a las condiciones laborales que el trabajador cumple con su
esfuerzo los objetivos planteados. De la misma manera, Rizki (2020), su
objetivo en su estudio fue el analizar cudl es el efecto del liderazgo con
compensacion influyendo en motivacion. Método fue descriptivo,
cuantitativo, no experimental, corte transversal, muestra 330 empleados.
Resultados demostraron alta correlacion un Rho igual 0,750 entre
variables motivacion y desempefio laboral. Concluyo, que el liderazgo en
una organizacion es indispensable para que a través de motivacion
motiva a los trabajadores en su desempefio laboral. Asimismo, Manzor
et al. (2021), su objetivo fue analizar el impacto de las recompensas
intrinsecas en el desempefio de un empleado. Se distribuyeron un total

de 400 cuestionarios a la poblacion objetivo y se recibieron 300. Para
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contrastar las hipotesis se han utilizado el analisis factorial y modelo con
ecuaciones estructurales. Los principales resultados del estudio han
mostrado impacto positivo y significativo de las recompensas intrinsecas
en el desempefio del empleado, con un valor Rho de Spearman igual a
0,675.

De acuerdo objetivo especifico 2, fue determinar relacién entre
motivacién extrinseca y desempefio laboral en Empresa Transporte
durante pandemia Covid-19, Santiago de Surco 2021, se tienen en
cuenta los siguientes resultados: relacién significativa tiene valor < 0,05
y correlacion Spearman con valor igual 0,219, que determina una
correlacion positiva media. Considerando la relacion entre las variables
determinadas, la motivacion extrinsica es la adecuada en la empresa de
transportes, debido que al cumplir con sus sueldos en forma oportuna,
darles condicién laboral, ofreciendo una seguridad laboral, y ha

generado una identificacion del personal con la empresa.

A continuacién, se consideran antecedentes que se relaciona con
los resultados de nuestra investigacion, estos son: Carvalho et al.
(2020), resultados aplicado correlacion de Spearman, valor Rho igual a
0,685, quienes concluyeron, que el principal factor que a los empleados
de la cooperativo lo incentiva para mejorar su desempefio es la
motivacion, a través de bonos de productividad para lograr los objetivos
de la organizacion. Asimismo, Kuswati (2020), concluyd, que la
reduccidén y renuncia de empelados en una empresa se debe al no
cumplimiento de los compromisos de la empresa del gobierno central en
Indonesia, manifest6 que las entidades del gobierno no cumplen los
contratos segun ley y afectan el desempefio laboral de los colaborados y
prefieren renunciar que seguir laborando, por eso la importancia de la
motivacién en una empresa. Por lo tanto, es importante en toda entidad
privada y estatal cumplir con los ofrecimientos de bonos, esto ayudaria a
cumplir los objetivos planteados por las entidades. Igualmente, Bernd et
al. (2022), su objetivo fue analizar las diversas interacciones entre los

presupuestos participacion, motivacion en el trabajo (intrinseca y
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extrinseca), y compromiso las metas planteadas. Método fue aplicada,
no experimental, corte transversal, correlacional, muestra 131 jefes de
diversas areas organizacionales, con un valor de significancia igual a
0,001 < 0,005, Rho de Spearman. Concluyeron, que la participacion en
el proceso presupuestario se reflejo positivamente en el desempefio
gerencial, generando un efecto motivacional intrinseco y favorecer
comportamientos  dirigidos al compromiso con las metas
presupuestarias. Del mismo modo, Carvalho et al. (2020), su objetivo fue
medir efecto de motivacion en desempefio laboral. Método fue el estudio
de 505 empleados de una Cooperativa de café, a través de un
cuestionario. Resultados aplicado correlacion de Spearman, valor Rho
igual a 0,685. Concluyeron, que el principal factor que a los empleados
de la cooperativo lo incentiva para mejorar su desempefio es la

motivacion, a través de bonos de productividad.

De acuerdo objetivo especifico 3, fue determinar relacion entre
competencia laboral y desempefio laboral de Empresa Transporte
durante pandemia Covid-19, Santiago de Surco 2021, se tienen en
cuenta los siguientes resultados: que tiene valor sig. < 0,05 y correlacion
Spearman con valor igual 0,449, que determina una correlacion positiva
media. Esta correlacion genera en la competencia laboral, el
cumplimiento de los objetivos, destacando el incremento de las
habilidades y conocimientos en los trabajadores, con finalidad de

mejorar el desempefio laboral.

Se tiene a los siguientes investigadores que se relacionan con
nuestros resultados: Bashir et al. (2020), concluyendo, que la motivacion
a los trabajadores de empresas de telecomunicaciones, quienes
elevaron su desempefio laboral, por incentivos econémicos que los
motivaron a mejorar su efectivad en la respuesta de atencion telefénica
al cliente. Asimismo, Irawan et al. (2020), concluyeron, que el incentivo
motivacional de bonos adicionales a sus presentaciones musicales, ha
conducido a los musicos a mejoras Sus presentaciones e incrementar

nuevos contratos, confirmando que la motivacion es esencial para
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cualquier grupo laboral en mejorar su desempefio en sus labores diarias.
Del mismo modo, Van Thang y Quoc (2022), tuvieron como objetivo
evaluar relacion entre motivacion laboral con resultados laborales de los
empleados de Otuksa Japon. Investigar los datos recopilados mediante
encuesta 200 empleados que trabajan en Otuksa Japdn. Aplicacion del
modelo de ecuaciones estructurales (SEM), el estudio ha indicado que
los factores que afectan positivamente la motivacion laboral de los
empleados incluyen trabajar condiciones laborales, ingresos -
prestaciones, desarrollo profesional y relaciones laborales. Resultados,
tuvieron valor significancia < 0,05 y Rho Spearman igual a 0,756.
Concluyeron, que estudio ha demostrado correlacion positiva
considerable entre motivacién y desempefio de empleados de Otuksa.
lgualmente, Bohorquez et al. (2020), manifestaron lo importante para
toda organizacion es considerar al talento humano, por su valor de
aporte en desarrollo y productividad de empresas. En esta investigacion
midieron motivacion y desempefio laboral de trabajadores, mediante
estudio descriptivo, y informacion obtenida 25% de trabajadores no se
encontraban satisfechos con las necesidades que la empresa otorga,
igualmente 35% no estaban de acuerdo con tema de poder y finalmente,
35% no consideraban adecuado la equidad en la organizacion,
asimismo, determiné el investigador que se deben realizar programas de
motivacién para incrementar el desempefio, logrando mejorar los

objetivos planteados en la organizacion.
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V1. CONCLUSIONES

Primera: Se cumplié el objetivo general, que valida correlacién positiva entre

motivacion y desempefio laboral, con un nivel de significancia < 0,05,
valor Rho Spearman igual a 0,502, lo que valida que existe que en la
empresa Transporte existe una incidencia de la motivacion en el
desempeiio laboral de los trabajadores, para el cumplimiento del
objetivo planteado y un mejor desempefio de los trabajadores y

cumplimiento de sus responsabilidades en la empresa.

Segunda: Se cumpli6é el objetivo especfifico 1 que, valida correlacion positiva

considerable entre motivacion intrinseca y desempefio laboral, con un
nivel de significancia < 0,05, valor Rho Spearman igual 0,417; el
desempeiio del compromiso de los trabajadores de la empresa es
considerable para beneficio de la organizacion, como el crecimiento de
la responsabilidad del trabajador influye en la satisfaccion laboral y

reconocimiento a la empresa.

Tercera: Se cumplio el objetivo especifico 2, que valida correlacion positiva

Cuarta:

considerable entre las variables motivacion extrinseca y desempefio
laboral, con un nivel de significancia < 0,05, valor Rho Spearman igual
0,219, quiere decir que la empresa debe de cumplir todas sus
obligaciones o compromisos con sus trabajadores para cumplimiento
de los objetivos planteados, generando la identificacién con el personal

y mejora la condicion laboral.

Se cumplio el objetivo especifico 3, que valida que existe una relacion
positiva considerable entre competencia laboral y desemperio laboral,
con un nivel de significancia < 0,05, valor Rho Spearman igual a 0,449;
el compromiso de los trabajadores genera una competencia laboral
interna entre todos para mejorar su desempefio laboral, obteniendo un
incremento de beneficios, siendo lo mas importante el cumplimiento de

los objetivos.
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ViIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al Gerente General de la empresa de Transportes

seguir cumpliendo con los beneficios a sus trabajadores, para que la
motivacién siga impactando favorablemente en el desempefio laboral,
con finalidad de alcanzar los objetivos planteados, siendo muy
importante el establecer programas de capacitacion para la mejora de

habilidades y competencias de trabajadores.

Segunda: Se recomienda al Gerente General de la empresa de Transportes,

que colaboradores sigan siendo motivados por sus habilidades y
conocimientos, para cumplir sus objetivos institucionales, continuar con
programas de capacitacion y seminarios especfficos, sobre actividades
referentes al desarrollo de sus funciones que realizan en la empresa
para incrementar sSu compromiso Yy que los objetivos sean

efectivamente realizados.

Tercera: Se recomienda al Gerente General de la empresa de Transportes,

Cuarta:

realizar diversos talleres de capacitacion y valorar rendimiento del
equipo, finalidad seguir motivando al personal y que cumplan sus
metas en la organizacion, proponer un programa de bonos segun
rendimiento, con finalidad que los trabajadores incrementen sus
condiciones laborales por parte de la empresa y el mayor incremento

de identificacion de trabajadores hacia la empresa.

Se recomienda al Gerente General de la empresa de Transportes, que
debe generar que los colaboradores se integren en actividades de
trabajo en equipo para incrementar el desempefio laboral en la
organizacion, mediante trabajos coordinados en equipo, para lograr
metas definidas, indispensable que la empresa para el cumplimiento

de los objetivos deba de destacar la competencia laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS .
VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
cQué reIaC|o~n existe entre motivaciony Establecerrelacion entre motivaciény desempefio Existe relacion significativa entre motivaciony
desempefio laboral en Empresa de ) o TIP
! . laboralenEmpresa de Transporte durante pandemia | desempefio laboral en Empresa de Transporte durante -
Transporte durante pandemia Covid-19, . ; . ) : Basica
R Covid-19, Santiago de Surco 2021 pandemia Covid-19, Santiago de Surco 2021
Santiago de Surco 2021?
B B i Motivacién ENFOQUE
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Intrinsica Cuantitativo
DISENO
Motivacion Motivacién No experimental
Extrinsica Corte transversal
Correlacional
. o e Competencia
[ - . S Existe relacion significativa entre motivacion intrinseca .
¢Qué relacion existe entre motivacion " laboral POBLACION
intri d Folaboral en E yel desempefio laboral en Empresa de Transporte "=baiadores d
fntrinseca y desempenolabora ,en mpresa Determinar relacién entre motivacién intrinsecay | durante pandemia Covid-19, Santiago de Surco 2021 70 trabajadores de
de Transporte durante pandemia Covid-19, o Empresa de Transporte
Santi de Surco 20212 desempefio laboral en Empresa de Transporte durante
antiago de urco ’ pandemia Covid-19, Santiago de Surco 2021 Existe relacion significativa entre motivacion extrinseca
;Qué relacién existe entre motivacion y el desempefio laboral en Empresa de Transporte —“ﬁUFS;IrRA p
x(:crin desempefio laboral en Emor Determinar relacién entre motivacién extrinsecay | durante pandemia Covid-19, Santiago de Surco 2021 70tra Zja ores de
Z T seca yt eje pf o1a (;) a .e c 'pd elsga desempefio laboral en Empresa de Transporte durante Empresa de Transporte
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Santiago de Surco 2021? . ~ TECNICA E
competencia laboral y desempefiolaboral enEmpresa —_
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¢ uetre a'C||ort1)eX|ls Zen re m~o :VEC'OF laboraly desempefio laboral en Empresa de Transporte de Surco 2021 Eficiencia Encuesta / Cuestionario
competencia laboraly desempenofabora gn durante pandemia Covid-19, Santiago de Surco 2021
Empresa deTransporte durante pandemia Desempefio ficaci
Covid-19, Santiago de Surco 20217 Laboral Eficacia

Efectividad




Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICIGN DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES it ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL ems MEDICION
Responsabilidad 1-2
Es preciso considerarla aplicacion de las Motivaciéon | Satisfaccion laboral i
. . . . . . . L, . 3-4
Turienzo (2016) considera que laimportancia de la dimensiones de la variable intrinseca Reconocimiento 5
motivacionde un colaborador es que su “entomo de MOTIVACION como Motivacién Crecimientolaboral ESCALA DE
trabajoque satisfaga las necesidadesbdsicas yen el | intrinseca ymotivaddnextrinseca; con LIKER
Variable (X): | que eldesempefiode la accidén se haga desde la sus respectivos indicadores y Nunca (1)
comodidad que sonlos aspectos intrinsicos ylos | cuestionariode preguntasa desarrollar. L Suelollo. ) 6-7 Casi nunca (2)
MOTIVACION aspectos extrinsicos como Ventilacion, iluminacién, | Para el desarrollo del cuestionario se Motlyacmn COI’]dIFIOI’] laboral 8-9 A veces (3)
agua, descanso, salarios o condiciones de la utilizard la escala de Likert, con la extrinseca Segur'ltflad'l.’f\boral 10 Casi siempre (4)
competendasonalgunos de los elementos iniciales | valoracion de: Nunca (1), Casinunca (2), Identificad6n con el personal Siempre (5)
para mejorarla motivacidn. A veces (3), Casisiempre (4) y Siempre — — —
(5). Motivacion Cumplimientos objetivos 11-12
competencia | Destacar 13-14
laboral Conocimiento 15
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
abl 5 50 0 , Conocimiento 1-2
Lava f1ane DESEMPEN tFAB RAL Se1%|  Eficiencia | Habilidades 3-4
me L a Cg” un Cﬁ‘es 'O”Z”O de | Productividad 5 ESCALA DE
. Segun Chiavenato (2017) el desempefio laboral es el preguntasa desarrotlar, consicerandofa LIKER
Variable (Y): A : . . aplicaciondelas dimensiones de como Asistencia 6-7
analisisdel trabajorealizado por los trabajadores son: Efidencia Eficacia v Efectividad L . Nunca (1)
DESEMPERO cumpliendo los objetivos planteados, considerando ’ t' i Yﬂ P I’ Eficacia Puntualld?d 8-9 Casi nunca (2)
su eficiencia, eficaciay efectividad, en beneficio del con sus respectivos !n |c§ ores.A .a ra,e Compromiso 10 Aveces (3)
LABORAL . desarrollodel cuestionariose utilizard la L
negocio de una empresa. . L, Casi siempre (4)
escaladelikert, con la valoracién de: Cooperacion 11-12 Siempre
Nunca .(1)., Casinunca (?): Aveces (3),| Efectividad | Trabajoenequipo 13-14
Casi siempre (4) ySiempre (5). Cumplirmetas 15




ANEXO 4 — Tabla de resultados de encuestas Variable Motivacion

g oo aoagaaaaaaaaaaaadbdDaooaogagddDaoaddhMooaodMbdMooobdMogogogoadddboaooaooaooaodhaoaoandhaaoaoaogogaoaaoaaoowaoadbdoawaoaaoan

VvibD1

OO0 aaaaaaaoaaaaaasSOoadOdwOAMMIOOORMDMDMADdMIOOAADNMOODDMOOOOWADNOTOMDOOOWOASNMNOTODOOOAODDN
U oo aogaaaaaaaaaaadbdhaoagagadbdaobaobdoadMdMDMOOOOOOOOOO0O0O0O00O00O0aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

5

g oo aaaaaaaaaaaddDaagagddDdDaDMDMAMMAAOAMAMDMNMAOMDNMNOTOOOOMDdDMIWWOAOOAOOMOOAMIMMAOODNMOTO®OWDMATO™AMwoaooaon

g abdMdOOOOAMNOOOOOOOADNDNMNADMNOODMODMNAODMNAOADMDIMIMOMAODMNDMOAOAAWODMDIMNOOOOOODNONMNDMEDMDMDDMDMDMNO®WWWOAODMDDOOW®WOO

VvViD1
24
22
21
23
21
23
23
21
20
19
23
23
23
23
23
22
22
23
19
24
25
25
22
17
22
22
21
25
25
25
23
21
25
19
19
20
24
23
21
22
20
25
22
18
21
25
23
25
20
20
25
25
25
25
25
25
25
24
25
25
25
25
25
24
24
25
25
25
25
25

%
96%
88%
84%
92%
84%
92%
92%
84%
80%
76%
92%
92%
92%
92%
92%
88%
88%
92%
76%
96%

100%
100%
88%
68%
88%
88%
84%
100%
100%
100%
92%
84%
100%
76%
76%
80%
96%
92%
84%
88%
80%
100%
88%
72%
84%
100%
92%
100%
80%
80%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
96%
100%
100%
100%
100%
100%
96%
96%
100%
100%
100%
100%
100%

VALOR
Alto
Alto

Medio
Alto
Alto
Alto
Alto

Medio
Alto

Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Medio
Alto
Alto
Alto
Alto

Regular
Alto
Alto

Medio
Alto
Alto
Alto
Alto

Medio
Alto

Medio

Medio

Medio
Alto
Alto

Medio
Alto

Medio
Alto
Alto

Regular

Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

BB WNNDAEOWWWWWWNWWWRWLEOWWEOWOAOWWNWDDOODEDWWWDWONWWWWWWNNWDDOTONWWDOWNDONAMDDOIOWWWWASHN
WA DDDDWWWDADAMDODMDOWDWDWWWOAOWDWWDOAEDAEDAINNDNWWWOANWWOWHAEDMDDDIDDOWDDWOARWWAEDLDDDWOOWWADNWAOWNOODdO
AR DMDDNDOWADNMDODMDDDIDDOWWOWOOAWDWDMDMAEDMGIDAMEWWWD™MDDOODAWWWWWDEDWWADMDMNIITIAENWW®WWAADMWNMNOATDEDWDDLN

VvVi1ib2

5

GOADMDMDMDMOAODMOOAEDODWOWDDODAMDNWWOWOUNWWWAOAOMDMAMMMMYDMDMOWOWARMMMDMDOOOOORAMDNMWDAMDDDMOOWAEDIMNWNAEIITWDdDODdWW

AW DA WWWWWOOWWwwOowowhowowowddowowbowowowowdHoadowowowdDNwdDwowowowowwwNndwaddNNwdddMaowdwhdNowwowwaoaw

VARIABLE 1: MOTIVACION

VvV1ib2
22
17
18
21
16
16
25
17
16
19
18
15
22
16
18
18
18
17
17
18
21
18
19
16
18
17
17
17
17
16
16
19
18
16
19
14
15
16
20
23
20
17
18
18
15
20
15
25
16
16
16
18
17
18
18
18
17
17
17
18
18
19
16
18
17
17
17
19
19
20

%
88%
68%
72%
84%
64%
64%

100%
68%
64%
76%
72%
60%
88%
64%
72%
72%
72%
68%
68%
72%
84%
72%
76%
64%
72%
68%
68%
68%
68%
64%
64%
76%
72%
64%
76%
56%
60%
64%
80%
92%
80%
68%
72%
72%
60%
80%
60%

100%
64%
64%
64%
72%
68%
72%
72%
72%
68%
68%
68%
72%
72%
76%
64%
72%
68%
68%
68%
76%
76%
80%

VALOR
Alto
Regular
Regular
Medio
Regular
Regular
Alto
Regular
Regular
Medio
Regular
Regular
Alto
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Alto
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Medio
Regular
Regular
Medio
Regular
Regular
Regular
Medio
Alto
Medio
Regular
Regular
Regular
Regular
Medio
Regular
Alto
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Medio
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Medio
Medio
Medio

A ODDMIMDMADMDIMDMADLMDDIDDIEDIDDIMEDMDMDNMOAODMNOAODWDMNAODMOAOAEDMDDIDIDMOAODMDIDIMOADLMDDONWAOAAMIMOAOIOWAODMDDWAMAEDMMOAOAODMDdDAONOGOO

G h 0 wWwwwhDdDAEDAMOAMDLMDMDODMMDADAEDAMDMDMOAODAMDDWOWDMOWAAMDIMOMWOAOAODOODWAMDMDMMMDMWOWWEOOOWWAEDMDOOWMNOOMOTAM:OTDEDOOAODMDMO

VvViD3

OrOODAMDMAODMDMDAEDAMDMOADMDDDMDMNOAODMDNANDNMNGTOAODMOODMDMDMAAODNMNGTDAEOMWWANDDADDAMDMDMDMADMDDMOWOOOAONGAONOAODODMDMDMOOONMOTDADdDOODDMO

arMNOODMAODMDMDIMAEMNOAOAODMDMDDMDMAOBMNAMEMNOOADMDDIMDIMDIMADNMDAMLAMDNMNOONOGOGWDMDIMAEAMMAMADMDMDMDMNOOOONMOWOAOOODdMAOMDMMMGAOMOAODdOGOODdDO
g oo abhaabdbhMaaoaaddEaOMDMOOOORMDMDIMMMAOMOOADNMNOIOOWWAOOODMOTOOOOOAOTWWWWOADMDDMDWOOOWDAEDMMIAODdMWA,WOaodadObdowbd

VvViDb3
24
20
18
25
21
21
25
18
23
20
20
21
18
22
20
23
20
19
19
19
25
17
18
16
19
21
21
21
20
21
19
21
23
16
22
17
20
18
20
23
20
22
20
18
20
22
20
25
23
21
20
20
23
20
20
20
21
23
23
19
20
22
21
20
22
20
22
25
21
25

%
96%
80%
72%

100%
84%
84%

100%
72%
92%
80%
80%
84%
72%
88%
80%
92%
80%
76%
76%
76%

100%
68%
72%
64%
76%
84%
84%
84%
80%
84%
76%
84%
92%
64%
88%
68%
80%
72%
80%
92%
80%
88%
80%
72%
80%
88%
80%

100%
92%
84%
80%
80%
92%
80%
80%
80%
84%
92%
92%
76%
80%
88%
84%
80%
88%
80%
88%

100%
84%

100%

VALOR
Alto
Medio
Regular
Alto
Medio
Medio
Alto
Regular
Alto
Medio
Medio
Medio
Regular
Alto
Medio
Alto
Medio
Medio
Medio
Medio
Alto
Regular
Regular
Regular
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Regular
Medio
Regular
Medio
Alto
Medio
Alto
Medio
Regular
Medio
Medio
Medio
Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Alto
Medio
Medio
Medio
Medio
Alto
Alto
Medio
Medio
Alto
Medio
Medio
Alto
Medio
Alto
Alto
Medio
Alto

Vi
70
59
57
69
58
60
73
56
59
58
61
59
63
61
61
63
60
59
55
61
71
60
59
49
59
60
59
63
62
62
58
61
66
51
60
51
59
57
61
68
60
64
60
54
56
67
58
75
59
57
61
63
65
63
63
63
63
64
65
62
63
66
62
62
63
62
64
69
65
70

%
93%
79%
76%
92%
77%
80%
97%
75%
79%
77%
81%
79%
84%
81%
81%
84%
80%
79%
73%
81%
95%
80%
79%
65%
79%
80%
79%
84%
83%
83%
77%
81%
88%
68%
80%
68%
79%
76%
81%
91%
80%
85%
80%
72%
75%
89%
77%

100%
79%
76%
81%
84%
87%
84%
84%
84%
84%
85%
87%
83%
84%
88%
83%
83%
84%
83%
85%
92%
87%
93%

VALOR
Alto
Medio
Medio
Alto
Medio
Medio
Alto
Regular
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Regular
Medio
Alto
Medio
Medio
Regular
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Alto
Regular
Medio
Regular
Medio
Medio
Medio
Alto
Medio
Alto
Medio
Regular
Regular
Alto
Medio
Alto
Medio
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Medio
Medio
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto



ANEXO
Laboral

g o oo agaaaaoaaaaaaadbdbabdbdbaoaoagbddbMabdbaobdbaoaobdhagagowdbhhaoaoagooaooooowaoaooooaaooooaoaaoahbMaoaaaoaaoadbdaoaaahlsOa

Vv2D1

g o agagabdaoabdaagagadbdbdabdbdMoaooaobMdbdabMaobddbddbaobwdboaobdMaoooagoaaoaoaohdaooaoaoaaoaoaaoaaodMhsESaaaoaabddpsraapsOG

o aoadMadMaaaaaarbdDdMAOMDMMOAOOOAMDMMOAOMNOAODMDAMDMDIMMOAOLWOOMOOOAOMMOOOaOMOOOaaaaaaaoahbaoaashsaaoaaaaaawa

o oo abdaaaanbdhaabdbddDabddMOOMDMMAAOMNOAOMDIMEDMOAOAMDMOTOOAOMOAODMDEDMDIMAMDIDDMOWWAODMDDWOWAMITOWOOOMEREPWOOAODMOOAODNOTDWHOA

o oo adaaaandhaadbddDabdddMOoOOMOOMOAOMOAOMDMDMOAODMOONOOOOORMDMDMDIMEIMDIMDAMDMOOOONOWAMDMOAODMDMDMTOOMOdadaanNnaOGa

5 — Tabla de resultados de encuestas Variable Desempefio
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19
23
23
23
22
22
23
25
22
25
18
18
19
22
23
20
21
20
25
20
25
20
21
20
25
25
21
20
20
25
20
20
21
25
25
23
25
24
25
25
21
25
24
25
25
25
25

%
100%
68%
92%
100%
92%
88%
96%
92%
100%
88%
84%
92%
92%
84%
92%
96%
92%
84%
84%
96%
100%
92%
88%
76%
92%
92%
92%
88%
88%
92%
100%
88%
100%
72%
72%
76%
88%
92%
80%
84%
80%
100%
80%
100%
80%
84%
80%
100%
100%
84%
80%
80%
100%
80%
80%
84%
100%
100%
92%
100%
96%
100%
100%
84%
100%
96%
100%
100%
100%
100%

VALOR
Alto
Regular
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Regular
Regular
Medio
Alto
Alto
Medio
Alto
Medio
Alto
Medio
Alto
Medio
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Alto
Medio
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
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Vv2D2
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VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
VvV2D3

Vv2D2
23
19
20
25
21
21
25
18
24
19
24
20
23
17
23
24
20
23
21
24
25
25
21
21
22
20
23
21
20
23
23
21
25
19
18
21
21
20
20
22
20
21
20
25
20
25
20
25
25
20
20
20
25
20
20
20
25
25
20
25
25
25
25
23
25
25
25
25
25
25
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%
92%
76%
80%

100%
84%
84%

100%
2%
96%
76%
96%
80%
92%
68%
92%
96%
80%
92%
84%
96%

100%

100%
84%
84%
88%
80%
92%
84%
80%
92%
92%
84%

100%
76%
72%
84%
84%
80%
80%
88%
80%
84%
80%

100%
80%

100%
80%

100%

100%
80%
80%
80%

100%
80%
80%
80%

100%

100%
80%

100%

100%

100%

100%
92%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

VALOR

Alto
Medio
Medio

Alto
Medio
Medio

Alto

Regular

Alto

Regular

Alto
Medio

Alto

Regular

Alto

Alto
Medio

Alto
Medio

Alto

Alto

Alto
Medio
Medio

Alto
Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto
Medio

Alto

Alto

Alto
Medio
Medio

Alto
Medio

Alto
Medio

Alto
Medio

Alto
Medio

Alto

Alto
Medio
Medio
Medio

Alto
Medio
Medio
Medio

Alto

Alto
Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto
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V2D3
21
19
18
25
24
22
25
18
25
21
16
20
23
18
22
23
23
25
25
25
25
25
20
19
24
22
22
21
21
21
20
21
25
19
19
24
22
20
20
21
21
22
20
25
20
25
23
25
25
20
22
20
25
20
21
20
25
25
20
25
25
25
25
21
24
25
25
25
25
24

%
84%
76%
72%

100%
96%
88%

100%
72%

100%
84%
64%
80%
92%
72%
88%
92%
92%

100%

100%

100%

100%

100%
80%
76%
96%
88%
88%
84%
84%
84%
80%
84%

100%
76%
76%
96%
88%
80%
80%
84%
84%
88%
80%

100%
80%

100%
92%

100%

100%
80%
88%
80%

100%
80%
84%
80%

100%

100%
80%

100%

100%

100%

100%
84%
96%

100%

100%

100%

100%
96%

VALOR
Medio
Medio

Regular

Alto
Alto
Alto
Alto
Regular
Alto
Alto

Regular

Medio
Alto
Regular
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Medio
Medio
Alto
Alto
Medio
Medio
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Medio
Alto
Medio
Alto
Medio
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

V2
69
55
61
75
68
65
74
59
74
62
61
63
69
56
68
71
66
69
67
73
75
73
63
59
69
65
68
64
63
67
68
64
75
56
55
64
65
63
60
64
61
68
60
75
60
71
63
75
75
61
62
60
175
60
61
61
1]
1]
63
75
74
75
75
65
74
74
75
75
75
74

%
92%
73%
81%

100%
91%
87%
99%
79%
99%
83%
81%
84%
92%
75%
91%
95%
88%
92%
89%
97%

100%
97%
84%
79%
92%
87%
91%
85%
84%
89%
91%
85%

100%
75%
73%
85%
87%
84%
80%
85%
81%
91%
80%

100%
80%
95%
84%

100%

100%
81%
83%
80%

100%
80%
81%
81%

100%

100%
84%

100%
99%

100%

100%
87%
99%
99%

100%

100%

100%
99%

VALOR
Alto
Regular
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Medio
Medio
Alto
Alto
Regular
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Regular
Regular
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Medio
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Medio
Alto
Medio
Medio
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto



ANEXO 3 - Confiabilidad de variables

Procesamiento de casos — Variable: Motivacion

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido?® 0 0

Total 10 100,0

a. La eliminacion porlista se basa entodas las variables del procedimiento.

Variable: Motivacion - Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,815 12

Alfa de Cronbach - Valores

indice l.\livgll de Valores de Alfa de
Fiabilidad Cronbach
1 Excelente (0.9,1)
2 Muy Bueno (0.7,0.9)
3 Bueno (0.5,0.7)
4 Regular (0.3,0.5)
5 Deficiente (0,0.3)

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)



Procesamiento de datos - Variable: Desempefio Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido?® 0 0

Total 10 100,0

a. La eliminacion porlista se basa entodas las variables del procedimiento.

Variable: Desempefio Laboral - Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,836 12
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ESCUELA DE POSTGRADG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOTIVACION

N DIMENSIONES / ttems Pertinencia’ Relevancia® Claridad®
DIMENSION 1: Motivacion Intrinseca 5i Mo 5i Ko Ei o
1 Llega puntuzl al centro de labores X X X
2 Se siante 2 gusto en el centro de labores. X X -4
3 Cumple con sus labores diarias X X X
4 Las fimeiones que realiza le parmiten X X X
demostrar sus capacidades
§ | Se siente desarrollado en su cantro de labores X X X
DIMENSION 2: Motivacion extrinsica Si o S No Ei o
6  Haracibido al=im reconocimiento por la empresa X X X
7 .Existempmgmmadebmjﬁmimmpm X X | X
cumplir chyetrves
8 | Exmste algim incantivo econdmico por alsuma X X X
labor adicional a reahizar
9 | Laempresa te descuenta par dias no laborados por X X X
SiM3Ciones Eraves
10 Los jefes immedistos reconocer su esfierzo ¥ X b X
Eenera bonos por oumplimisnto
DIMENSION 3: Ci cia laboral Si Mo Si No Si No
11 | Eltrabajo en equipo e el adacuzdo X X -4
11 | Emste un lugar fisico para desarrollar sus X X X
labores fisicas adecuadaments
13 | La empresa entrega las harramisntas para X X X
cumplir sus fimciones
14 | Puede cumplir con efectrniadad sulabor enla X X X
empresa
15 | Zujefe mmediato le apova en su labor diara X X X

Observaciones (precisar =i hay suficiencia): SUFICIENCIA

~+  Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Chunga Diaz Tito

Aplicable después de corregir [ ]

Ezpecialidad del validador: Estadistico: Miro. Gestidén Pablica

'Pertinencia: E| i#em coresponde al concepto tedrice formulado.
*Relevancia: El item s apropiado para representar al components o

dimension especifica ded constnucta

*Claridad: Se entierda cin dificuliad alguna el enusciads del itam, es

condisa, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, c2 dice suficiencia ewando los items planteados

=son suficientes para medic la dimensiin

DHI: 16746065

No aplicable [ ]

25, de junio del 2022,

F 7 L

Firma del Experto Informante.
Especialidad: GESTION PUBLICA
Codige ORCID: 0000-0003-2933-6715

Colegiatura: 20838




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

N DIMENSIONES / ttems Pertinencia |Relevaneia’ | Claridad® Sugerenciaz
1
DIMENSION 1: Eficiencia 5 | No | 5 | No| 5 | No
1 | Conzidera que es importante ser punfual X X X
1| Cumple con todas sus actividades diarias X X X
3| Se slente capacitado para cumplir sus fimeiones X X X
4 | La capacitaciin que recibe en el trabajo ez suficiente para cumplir su desempefio | X X X
§ | Aplica todas sus habilidades en s puesto de irabajo X X X
DIMENSION 2: Eficacia Si [ No| 5 | No | 5 | No
6 | Dezarrollz diversas actividades de accion X X X
T | Tiene ma productividad zlta en sus labores X X X
§ | Programa sutrabajo para realizarlo eficientemente X X X
% | S adapta &l cambio de manera rapida v eficaz X X X
10 | Propone ideas para mejor desarralle productrve de |z amprasa X X X
DIMENSION 3: Efectividad 5 | No | 5 | No| 5 [ Ne
11| Cumplo con las labores dianias asignadas en la emypresa X X X
12| Se cumple los objetivos planteados por la empresa X i X
13 | Se desarrallan los procesos v procedimientos en forma correcta X X X
14 | Aprovecha los recursos de materiales que 12 empresa brmda X X X
15 | Tiene wma efectividad adecuada en sus procesos X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Drf Mg: Chunga Diaz Tito DNI: 16746065

Especialidad del validador: Mtro. Gestién publica

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn
especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

25, de junio del 2022.

A =
, AP )
Nota: Se dice sufidienda cuando los items planteades son sufidentes para medir la dimension. —F— ozt / —‘.‘é—\

Firma del Experto Informante.
Especialidad: GESTION PUBLICA
Codigo ORCID: 0000-0003-2933-6715
Colegiatura: 20838




ESCUELA JE POSTCRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOTIVACION

N° DIMENSIONES / itemz Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerenciaz
DIMENSION 1: Motivacién Intrinzeca Si No Si No Si No
1 | Llega puntual al centro de labores o El N
2 | Sesiente a gusto en el centro de labores o v 1.'
3 | Cumple con sus labores diarias + o o
4 Las funciones que realiza le permiten B N A
demostrar sus capacidades
5 Se siente desarrollade en su centro de labores N +
DIMENSION 2: Motivacién extrinzica Si No Si No Si No
L] Ha recibido zlgin reconocimuento por 12 empresa o N +
7 | Existe un programa de bonificaciones por ¥ 4 K
cumplir objetivos
B | Existe algiin incentivo econdmico por alguna + '.' y
labor adicional a realizar
9 Lz empreza te descuenta por dias no laborados por v N <
sifuaciones graves
10 | Los jefes inmediatos reconocer su esfoerzo v o 4 N
genera bonos por complimiento
DIMENSION 3: Competencia laboral 51 No 5i No Si Neo
11 | El trabzjo en equipo es el adecuado ¥ o o
12 | Existe un Iugar fisico para desarrollar sus o v g
labores fisicas adecuadamente
13 | La empresa enirega las herramientas para +J { B
cumplir sus finciones
14 [ Puede cumplir con efectividad su laber en la Y 4 N
empresa
15 | Sujefe inmediato le apoyva en su labor diaria o ~' Ll

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

+  Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Cardenas Saavedra, Abraham DNI: 07424958
Especialidad del validador: Administrador

B i Lima 26 de junio del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado pars representar al componente o
dimension especifica del constructo
#Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
concise, exacte y dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficisnca cuando los ftems planteados
son suficientss para medir la dimension

/Tﬁ,/

Firma del Experto Informante.
Especialidad: Administrador
Cddigo Orcid: 0000-0002-9808-7719
Colegiatura: 04204
Renacyt: PO103608



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

N DIMENSIONES / ftemz Pertinencia |Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
1
DIMENSION 1: Eficiencia S | No| 8i|No| 8| Mo
1| Considera que es importante ser puntual ' | '
1| Cumple con todas sus actividades dianas ' | |
3 | Se siente capacttado para cumplir sus fimeiones ' | |
4 | La capacitacion que recibe en el trabajo es suficiente para cumplir @ desemperio |+ | |
5| Aplica todas sus habilidades en su pussto de rabajo 4 | |
DIMENSION 2: Eficacia S | No| 8i|No| 8| Mo
§ | Desarrolla diversas aetividades de aceion y A A
7 | Tiene una productividad alta en s lebores ' | |
§ | Programa = trabajo para realizarlo eficientemente v L L
9 | Beadapta al cambio de manera rapida v effcaz i A A
10 | Propone ideas para mejor desarrolle productivo de la empresa y A A
DIMENSION 3: Efeectividad S NS NS K
11| Cumplo con las labores diarias asignadas en la empresa 4 \ \
12 | Se cumple los objetrvos planteados por la expresa ! | |
13 | 3¢ desarrollan los procesos v procedimientos en forma correcta | v v
14| Aprovecha los recursos de materiales que la empresa brinda ' v v
12 | Tieng una efectivided adecuada en sus procesos ' q q
Observaciones (precisar S Nay SUTICIENCIA): vuuiuursisssiimrisiririer s s rrErnraE s 8 Ea EEEEE LR e RS RERE a8 mERS R AR RRRERER SRR RERE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Cardenas Saavedra, Abraham DNI: 07424958
Especialidad del validador: Administrador
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. r';r"' A /I Lima 26, de junio del 2022.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3Claridad: Se eatiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Firma del Experto Informante.
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensicn. o .
Especialidad: Administrador
Caédigo Orcid: 0000-0002-9808-7719
Colegiatura: 04204

Renacyt: P0103608
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOTIVACION

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia

Relevancia’

Claridad*

Sugerencias

DIMENSION 1: Motivacion Intrinzeca

Si

No

S5i | N

5 | No

Lleza puntual a centro de labores

Se slente 2 gusto en el centro de labores

Cumple con sus labores diarias

Las fimeiones que resliza le permiten demostrar sus capacidades

e k| ad | N | bt

Se slente desarrollado en su cenfro de labores

e B B B

| e | e e

IR R

DIMENSION 2: Motivacicn extrinzica

R

No

"]

No

Ha recibido alsin reconocimiento por la empresa

Existe un programa de bonificaciones por cumplir objetivos

Exizte algim meentive econdmico por alguna labor adicional a realizar

[V - L | -

La emprasa no descusnta por dias no laborados por situaciones graves.

Los jefes inmediatos reconocer su esfuerzo y genera bonos por cumplinuente

B

R R

R

DIMENSION 3: Competencia laboral

en

No

El trabajo en equipo es el adecuado

Existe un lugar fisico para desarrollar sus labores fisicas adecuadamente

La empreza entrega las herranmentas para cumplir sus funciones

Puede cumplir con efectividad su labor en la empresa

Su jefe mmediato le apova en su labor diaria

E e B e B

s B e B

R R B

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Gustavo Zarate Ruiz

DNI: 09870134

Especialidad del validador: Dr. en Gestion Plblica y Gobernabilidad. Mg. en Administracion de Negocios - MBA y en Gestion Piblica.

24 de junio del 2022

Pertinencia: El item coresponde &l concepto teonco
formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del construcio
Claridad: e enfiends sin dificultad alguna el enunoiado del

item, &5 conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad — Administrador

RENACYT: PO159220
CLAD: 15629

ORCID: https:/iorcid.org/0000-0002-0565-0577




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

¥

DIMENSIONES / items

Pertinenci
i

Claridad’

Sugerencizz

DIMENSION 1: Eficiencia

No

No

No

Considera que es mportante ser punfual

Cumple con todas sus actividades diarias

Se stente capacitado para cumplir sus fimciones

La capacitacion que recibe en el frabajo es suficiente para cumplir su desempedio

erm | e | an | e |

Aplica todas sus habilidades en su puesto de trabajo.

E e e ] s

DIMENSION 3: Efieacia

No

No

No

Desamolla diversas actividades de accion

Tiene una producfividad alta en sus labores

Programa su trabajo para realizarlo eficientemente

| om | e o

5a adapta al cambio de manera rapida v eficzz

Propone ideas para mejor desarrallo productiv de Lz empresa

E ] sl e s

DIMENSION J: Efectividad

Ne

1]

No

No

Cumplo con las labores diarias asignadas en la empresa

Se cumple los objetivos planteados por |a empresa

Se desarrollan los procesos v procedimientos en forma comecta.
Aprovecha los recursos de materiales que la empresa brnda

Tiene una efectividad adecuada en sus procesos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): §i hay suficiencia.

HH}G}QHEH%HﬁHEﬁ%H%HE

v Bl | B b4

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ 1

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Gustavo Zarate Ruiz

o e s s s

DNI: 09870134

Especialidad del validador: Dr. en Gestién Publica y Gobemabilidad. Mg. en Administracion de Negocios — MBA y en Gestion Publica.

24 de junio del 2022

Pertinencia: El item corresponde &l concepio tednco
formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, &5 conciso, exacts y dirscta
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
plantsados son suficientes para medir la dimensidn
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ANEXO 6 — Resultados del SPSS — Analisis descriptivo
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Anexo 7 — Prueba de Normalidad
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Anexo 8 — Correlacion de Spearman
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Lima, 8 de junio de 2022
Carta P. 0233-2022-UCV-VA-EPG-F01/)

Licenciado

GUZMAN LINARES, MOISES ALEJANDRO
GERENTE

LEGION SECURES.A.C.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CHACON ALATRISTA, JOHN; identificado con DNI N°
41686310 y con cédigo de matricula N° 7000895313; estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION
DEL TALENTO HUMANO quien, en el marco de su tesis conducente a la obtenciéon de su grado de
MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Motivacion y desempeiio laboral en una empresa de transporte durante la pandemia del COVID-19,
Santiago de Surco 2021

Con fines de investigacion académica, solicito a su digha persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador CHACON ALATRISTA,
JOHN asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
-
squiagola Aranda
Jefa
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos la universidad de los Flwi '

que quieren salir adelante.
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“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Santiago de Surco, 08 de Junio de 2022

SENOR
Lic. JOHN CHACON ALATRISTA

Presente. —

Asunto: AUTORIZACION DE APLICACION
DE INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, y asimismo se
hace de su conocimiento que queda AUTORIZADO a recolectar informacion acerca de la
empresa atreves de instrumentos de evaluacion, con el propdsito de culminar el estudio de
su proyecto de investigacion titulado “Motivacion y desempeiio laboral en una empresa
de transporte durante la pandemia del COVID-19, Santiago de Surco — 2021".

Hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial

consideracion y estima.

Atentamente,

4

Legion Sectre S.A.C
Gerente de operaciones
Moises Alejandro Guzman Linares
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