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Resumen

Esta investigacion tuvo con el objetivo determinar la relacién entre estrés
laboral y productividad en los colaboradores de una clinica ocupacional de
Chiclayo, 2021, se utilizé un disefio no experimental de corte transversal, la
poblacion estuvo conformada por 80 participantes de una clinica ocupacional
de Chiclayo. Se hizo uso de dos instrumentos, el Estrés laboral el cual esta
conformada por 31 items y el de Productividad consta de 20 items. Para
determinar la relacién entre las variables se emple6 los programas de
Microsoft Office Excel y SPSS Statistics 25. Los resultados obtenidos
evidencian gue entre estrés laboral y productividad no existe relacion dado
gue presenta un coeficiente de Pearson de 0.079, se encontro que el 51.2%
se encuentra en un nivel medio y el 31.3% indica que se encuentra en un
nivel de productividad aceptable, ademéas no se encontro relacion entre las
dimensiones de ambas variables de los colaboradores de una clinica

ocupacional de Chiclayo.

Palabras clave: Estrés laboral, productividad y clinica ocupacional.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between work
stress and productivity in the collaborators of an occupational clinic in Chiclayo,
2021, a non-experimental cross-sectional design was used, using a population of
80 participants in an occupational clinic in Chiclayo . Two instruments were used:
Work stress, which is made up of 31 items, and Productivity, which has 20 items.
To determine the relationship between the variables, the Microsoft Office Excel
and SPSS Statistics 25 programs were used. The results obtained show that
between work stress and productivity there is a low positive relationship since it
presents a Pearson coefficient of 0.079, it was found that 51.2 % is at a medium
level and 31.3% indicates that it is at an acceptable level of productivity, in
addition there is a low positive relationship between the dimensions of both
variables, with the exception of the organizational justice dimension of the work
stress variable, which has a Negative relationship with the productivity

dimensions of the collaborators of an occupational clinic in Chiclayo.

Keywords: Work stress, productivity and occupational clinic.
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l. INTRODUCCION

Con cada afio que transcurre la apertura de fronteras, la digitalizacién y la
conectividad fomentan la competitividad. Para las organizaciones el alcanzar
sus objetivos se vuelve en una travesia cada vez mas extenuante, que recae
en cada uno de sus miembros y el estrés, producto de esta coyuntura, se
postula como uno de los principales desafios para la gestion del talento.
Considerada como la respuesta fisica y emocional en relacion a las
exigencias propias de la labor y las capacidades, recursos y herramientas

con las cuales hacer frente (Pino, 2018).

El estrés dentro de las organizaciones genera grandes afectaciones al
desarrollo productivo de las mismas, el 45% de los trabajadores europeos
manifestd haber experimentado cambios perjudiciales en su entorno laboral
y el 62% expresa que los plazos de entrega son cada vez mas cortos
(Eurofound, 2012). Del mismo modo EU-OSHA (2014), hace mencion a que
el 79% de los colaboradores se ven afectados por estrés y cerca del 30% de
las organizaciones no dispone de herramientas y/o procedimientos que lo
contrarresten. Bajo este contexto el estrés laboral solo en Europa trajo como
consecuencias una pérdida de 10.4 millones de dias laborales, con una
ausencia promedio que ronda los 24 dias (Colin, 2017). Para Fernandez
(2003), con solo un 10% de los colaboradores que padecen estrés se genera
un total de 20 millones de euros en pérdidas anuales para la Comunidad
Europea. Segun cifras de la institucion, el estrés representa cerca del 60%
de los dias laborales perdidos (OIT, 2012).

En Latinoamérica, al igual que en Europa, el estrés tiene una sdlida
presencia en las organizaciones siendo el caso Mexicano el mas
representativo, cerca del 75% de las personas que padecen estrés
consideran que este se asocia con su entorno laboral, superando a China y
Estados Unidos con un 73% y 59% respectivamente, con un aproximado de
18,4 millones de personas las que sufren sus consecuencias, representando
perjuicios monetarios entre 5.000 y 40.000 millones de dolares
periédicamente que equivale entre el 0.5% y el 3.5% de su producto bruto
interno. (Martines, 2016).



Las pérdidas econdmicas no solo afectan a las empresas sino también a
los propios colaboradores los cuales se ven sometidos a cumplir con mas
horas de trabajo para poder asumir una determinada labor, lo cual fuera del
agotamiento fisico es capaz de generar agotamiento emocional y
afectaciones psicoldgicas debido a la sobrecarga de responsabilidades, el
poco espacio disponible para socializar y tener actividades de ocio. En
Colombia de acuerdo con el Ministerio de Proteccién Social (2009), uno de
cada tres trabajadores esta en constante exposicion de riesgos psicosociales,
entre el 20% y 33% manifestaron sentir estrés laboral en niveles altos. Estos
niveles generalmente se ven acompafiados de cambios en las afectaciones
fisiologicas y de percepcion sobre su entorno, debido a la falta de
herramientas para poder afrontarlo Huang y Feuerstein (2002). Del mismo
modo, el incremento de la presion arterial, la tension muscular, el colesterol,
la poca concentracion, mal humor, trastornos del suefio y alimenticios son
algunas de sus manifestaciones mas habituales. Esta misma realidad es
compartida con las deméas naciones de la region entre los que destacan
Venezuela (63%), Ecuador (54%) y Panama (49%) en base a las

investigaciones realizadas por Mejia y Chacoén (2019).

Desde su constitucion las organizaciones buscan perdurar, se fijan
objetivos y destinan recursos que permitan su desarrollo. Una de los
indicadores mas popularizados son los que se relacionan a la productividad.
Asi las organizaciones son capaces de cuantificar cada una de las
actividades que les permitirAn alcanzar sus objetivos, cuando una
organizacion es productiva hace referencia a que cada uno de las distintas
estrategias y metas estan siendo cumplida dentro de los estandares
establecidos, los recursos estan siendo bien gestionados y la fuerza laboral
esta justificando las compensaciones econdmicas que permiten su relacion
laboral. En cuanto a la realidad peruana, durante los periodos 2000 y 2010,
los niveles de productividad promedio anual se estimaron entre 1.5% y 3.5%.
siendo sostenida en gran medida por el empleo formal que sélo ascendio a
un 25% y que logra alcanzar un nivel de productividad 2.5 veces mas que el
empleo informal que represento el 75% (Céspedes, 2016).

Comprendiendo la existencia de un 75% de empleos informales con



menores tasas de productividad que el 25% formal. Sumado a los altos
indices de informalidad que presenta el pais, se estima que mas del 50% de
los peruanos percibe un salario por debajo del minimo (Ganoza, 2020). Es
razonable pensar que bajo este contexto se puedan desencadenar los
factores necesarios para el surgimiento del estrés: la sobrecarga laboral, las
condiciones bajo las cuales estan se ven desempefiadas y los incentivos
practicamente inexistentes en estos sectores provoca la somatizacion
(Garcia y Forero, 2017). La somatizacion del estrés puede ser tanto fisicos,
cognitivos y psicoldgicos. Por otro lado, Campillo, Ortiz y Coronell (2019)
manifiestan que la productividad laboral en la seccion salud es uno de los
mas complejos, puesto que estos no llegan a velar por las necesidades del
colaborador dentro de la organizacion. Guevara y Vidaurre (2019) evidencian
las consecuencias de la falta de implementacion de mejoras, las
investigaciones en el sector salud evidencias niveles moderados de estrés
producidos por la falta de implementacion de herramientas necesarias para
el desarrollo de su labor, también refieren que no cuentan con el area de
recursos humanos capaz de velar por el bienestar mental de los

colaboradores.

En la Clinica Ocupacional existen diversas areas como gerencia,
administracion, contabilidad, recursos humanos, logistica y el servicio médico
ocupacional, en la que los colaboradores manifestaron indicadores que
podrian estar relacionados al estrés laboral, tales como cansancio,
irritabilidad, dificultad para comunicarse con otras areas, como también con
los pacientes ya que excedian la cantidad de atenciones programadas;
debido al cambio en las atenciones a los pacientes por la coyuntura que se
venia dando, mas aun en los que pertenecian al area que se dedican a
realizar pruebas para el descarte de la covid-19 y las areas que tenian
contacto constante con los pacientes, por lo que se presumia que los
colaboradores estaban teniendo dificultades para la realizacion y la entrega
de actividades en el tiempo establecido, puesto que han sefialaron no poder
trabajar de forma eficiente por el exceso de tareas asignadas y a su vez no

propias al puesto que cubren.

De tal manera se formulo la siguiente interrogante: ¢ Cual es la relacion



gue existe entre estrés laboral y productividad en los colaboradores de una

clinica ocupacional de Chiclayo, 20217

Uno de los principales criterios que justifican este estudio es el nexo que
el estrés tiene con cada uno de los principales determinantes de la
organizacion, tanto en los niveles operativos, tacticos y gerenciales; perjudica
sustancialmente a alcanzar las metas de la organizacién, la cohesion, la
comunicacion e interfiere en el desarrollo armonico de un clima laboral sano.
Para las organizaciones definir la correlacion entre las variables significa la
presentacion de evidencias cientificas de los efectos del estrés sobre la
productividad, las organizaciones estableceran estrategias de intervencion,
restructuracion y toda clase de reforma que contribuya al desarrollo de una
organizacion agil, disminuyendo los factores que promueven el estrés y
perjudican al desarrollo productiva de la organizacién y de cada uno de sus

elementos constituyentes entre ellos y el mas importante el capital humano.

Una contribucién desde la mirada de los gestores basado en los productos
alcanzados en el estudio fomentaria el desarrollo de metodologias agiles y
circulos de calidad que promuevan nuevas y mejores estrategias de accion,
plasticidad laboral, establecimiento de flexibilidad horaria o contemplar
propuestas orientadas a la descentralizacion fisica de la tarea, fomentar la

modalidad home office, priorizar el trabajo en base a objetivos y/o proyectos.

Una mirada propia del departamento de potencial humano contribuiria en
la mejora de descriptivos de puestos que respondan a las verdaderas
necesidades de la organizacion, estrategias para fomentar el bienestar
psicoldgico, las pausas activas, la ergonomia y entre otras estrategias que

contrarrestan los agentes que fomentan el estrés.

Por otra parte, el estudio se presenta como un antecedente de
investigacion que busca delimitar la correlacion entre el estrés y la
productividad en las organizaciones que servira para fortalecer el campo
tedrico y contribuir en el desarrollo de nuevas investigaciones. ademas de
ayudar a las organizaciones a poder plasmar y enfocarse en el desarrollo del

bienestar del capital humano.

Bajo este contexto la investigacion se plantedé como objetivo principal el
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determinar la relacion entre estrés laboral y productividad en los

colaboradores de una clinica ocupacional de Chiclayo, 2021.

Para su realizacion se desarrollaron objetivos especificos: Identificar el
nivel de estrés laboral en los colaboradores de una clinica ocupacional de
Chiclayo, Identificar el grado de productividad en los colaboradores de una
clinica ocupacional de Chiclayo, Identificar la relacion entre las dimensiones
de estrés laboral y la dimension eficiencia de productividad en los
colaboradores de una clinica ocupacional de Chiclayo, e Identificar la relacion
entre las dimensiones de estrés laboral y la dimension eficacia de
productividad. Por ultimo, se planted la hipétesis genera: Existe relacion
inversa y altamente significativa entre estrés laboral y productividad en los
colaboradores de una clinica ocupacional, Chiclayo, 2021 y la hipétesis
especifica: Existe relacion inversa y altamente significativa entre las
dimensiones de estrés laboral y dimensiones de la productividad en los

colaboradores de una clinica ocupacional de Chiclayo.



. MARCO TEORICO

Dentro de los entornos académicos, el estrés laboral es una de las
variables que se tratan con mayor frecuencia, esto debido a las implicaciones
gue tiene sobre las organizaciones y su productividad. Numerosos estudios

entre los que se encuentran los realizados por:

Charria & Sarsosa (2017) realizaron una investigacion que tuvo como
finalidad detallar el nivel de estrés laboral en los colaboradores con cargo
asistencial de instituciones de salud en Cali, Colombia, este fue un estudio
descriptivo y con disefio transversal, el cual tuvo como poblacion y muestra
595 participantes de diferentes areas del nivel salud, el instrumento utilizada
fue un cuestionario del estrés del Ministerio de Proteccion Social en su tercera
version, el resultado encontrado fue que un 28,6% se encuentran en nivel
muy alto de estrés, el 20,6% en un nivel alto de estrés, el 15,8% se ubica en
un estrés medio y el 11,6% en un nivel bajo de estrés, concluyendo la
existencia de estrés laboral provocado por diferentes situaciones como son
las extensas horas de trabajo, los cambios de turno sin avisar y la constante

exposicion a enfermedades.

Del mismo modo Delgado, Calvanapon & Cardenas (2020), realizaron una
investigacion, que tuvo como finalidad establecer la relacion entre el estrés 'y
el desempefio laboral de los colaboradores de la Red de Salud de Truijillo,
haciendo uso del tipo de investigacion correlacional y se tuvo como muestra
a 98 trabajadores de la red de salud, los instrumentos utilizados fueron el
“Cuestionario para medir el estrés laboral’” de Benaiges 2010.Se obtuvieron
como resultado en cuanto a los niveles de estrés que el 2% se encuentra en
un nivel bajo, el 55,1% se ubica en un nivel medio y el 42,9% presenta un
nivel elevado de estrés laboral. Concluyendo que los trabajadores presentan
estrés, debido a la sobrecarga laboral que demanda su puesto, el realizar
funciones que no corresponden dentro de su area y por conflictos entre sus

comparfieros.

También Lecca, Lora & Rodriguez (2020), realizaron una investigacion
titulada Comunicacion laboral y estrés laboral en tiempos de la covid-

19.Centros de salud Minsa Lacuabamba y Parcoy, tuvo como finalidad
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determinar la relacion entre las variables mencionadas en el personal
asistencial, se tuvo un disefio de investigacion transversal y de tipo
descriptivo-correlacional, se tomé como muestra y poblacibn a 53
colaboradores de ambas instituciones, de las cuales se utiliz6 como
instrumento la Escala de valoracion de posibles casos de estrés laboral, se
obtuvieron como resultados en relacion a los niveles de estrés, el 26,4% se
encuentra en un nivel normal, 43,3% se ubica en un nivel leve, 24,5 presenta
un nivel moderado y el 5,7 en un nivel severo de estrés laboral. El autor
concluye que existe estrés laboral, debido a la exposicion a la Covid-19 en la
gue se encuentran los colaboradores, la falta de personal y la extension de

horas de trabajo.

Por otro lado Garcia (2020) realiz6 una investigacion titulada Estrés
laboral y cuidados de enfermeria, Centro Quirtrgico del Hospital Hernandez
Mendoza, tuvo como objetivo determinar el nexo entre las variables
propuestas, con un disefio transversal, tomando como muestra y poblacién a
92 personas entre ellos colaboradores y pacientes, utilizaron como
instrumento el cuestionario The Nursing Stress Scale compuesto por 34
preguntas para medir el estrés laboral, los resultados fueron que el 47,1% de
los colaboradores tiene un nivel de estrés alto, el 23,5% un nivel de estrés
medio y el 29,4% estrés bajo. Se concluye que los niveles altos de estrés son
producidos por la cantidad de horas que laboran, por desacuerdos entre

colaboradores y actividades fuera del puesto de trabajo que ejecutan.

Asi mismo, Garate (2017) realiz6 una investigacion que tuvo como
finalidad evaluar el nivel de estrés y establecer su relacion con el grado de
desempefio de los colaboradores del Hospital, se realizd un estudio
descriptivo-correlacional, tomando como muestra y poblacion a 252
colaboradores del Hospital, se utilizdé un cuestionario de creacion del autor.
Se obtuvo como resultado que el 26% de colaboradores presentan estrés en
el nivel alto y 74% en el nivel medio de estrés laboral. Se concluye que a los
colaboradores del Hospital les genera estrés, la ausencia de personal, el

tener que cubrir y realizar actividades que no son propias de su puesto.

Por otra parte, Farfan (2017) realizé una investigacion que tuvo como
finalidad determinar si existia una relacion entre el estrés y la satisfaccion
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laboral de los trabajadores del Hospital Arzobispo Loayza, se realizo el
estudio con un disefio descriptivo-correlacional, con una poblacién y muestra
de 250 colaboradores, se utilizo el Cuestionario de Melgosa que tiene como
finalidad evaluar los niveles de estrés. Se obtuvieron como resultado en
cuanto a los niveles de estrés que el 69% de trabajadores presentan un nivel
normal, el 11% se encuentra en un nivel bajo, 1% se ubica en un nivel pobre
y 19% un nivel elevado de estrés laboral. Se pudo concluir que existe estrés
laboral en un porcentaje minimo donde los colaboradores manifiestan
sentirse agotados desde que su dia comienza, generando una mala relaciéon

entre sus pares.

Por otro lado, Delgado (2019) realiz6 una investigacion que tuvo como
finalidad determinar la relacion entre estrés y desempefio laboral, este fue un
estudio no experimental y corte transversal, el cual tuvo como poblacion y
muestra 98 participantes de una red de salud en Trujillo, el instrumento
utilizada fue un cuestionario del estrés laboral de Benaiges, como resultado
se obtuvo que ambas variables poseen una correlacion inversa con un
coeficiente de —.688, ademas en cuanto a niveles de estrés laboral
predomina el 55.1% en un nivel medio, el 42.9% en un nivel elevado y el 2%
con un nivel bajo, concluyendo la existencia de estrés laboral provocado por
diferentes situaciones como la falta de apoyo de los superiores y conflictos

interpersonales.

Estos hallazgos son compartidos también por Diaz, Guevara y Vidaurre
(2019) realizaron una investigacion titulada Estrés laboral y clima
organizacional en colaboradores del hospital Solidaridad, se pretendio
conocer los niveles de las variables estudiadas, se utilizé un disefio no
experimental, transversal de tipo correlacional, usando un muestreo de 30
colaboradores, se utilizdé el un cuestionario de creacion del autor, se tuvo
como resultado que los colaboradores presentan un 80% estrés moderado y
20% un estrés leve. Se concluye que existe estrés laboral debido a las

condiciones en las que laboran y la falta de remuneraciones a tiempo.

La investigacion de Morén (2019), titulada Estrés laboral y la



autopercepcion de la productividad de los trabajadores profesionales de la
Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica del
Ministerio de Salud, Lima — 2019, tuvo como finalidad determinar la relacion
entre las variables mencionadas, este estudio tiene un disefio correlacional,
la cual trabajé con una poblacion y muestra de 60 colaboradores, haciendo
uso de los instrumentos denominados Cuestionario de Maslach para medir la
variables estrés y el Cuestionario de la autopercepciéon de la Productividad,
obteniendo como resultado de la variable estrés que el 36,5% presenta un
nivel bajo, 51,9% posee un nivel medio y el 11,5% un nivel bajo, y de la
variable productividad presentan los colaboradores son, el 59,6% un nivel
bueno, el 26,9% un nivel regular y el 13,5% un nivel bajo. Entre ambas
variables se determiné un coeficiente de correlacion de -0.509. Concluyendo
gue existe una relacion indirecta entre las variables, es decir que a menor sea

el nivel de estrés laboral, mayor sera el nivel de productividad.

Asi mismo tenemos a Bravo (2017) , en su investigacion titulada Nivel de
productividad y evaluacion de desemperio del personal de salud en Microred
José Carlos Mariategui, tuvo como objetivo general determinar la correlacion
entre las variables propuestas, este estudio tiene un disefio no experimental,
con un enfoque transversal, el cual tuvo como poblacién y muestra a 252
colabores, se utilizd el un cuestionario de creacion del autor, se obtuvo como
resultados que el 10.5% de los colaboradores presentan un nivel de
productividad deficiente, el 79,6% un nivel de productividad aceptable, 9,9%
un nivel de productividad satisfactorio, y en sus dimensiones, a eficiencia
presenta el 75.6% y en eficacia el 82.2% por lo que ubica a ambas
dimensiones en un nivel aceptable. Se concluye que existe un nivel aceptable
entre la variable productividad y sus dimensiones, manifestandose de manera
en que los colaboradores logran sus objetivos y metas en el tiempo

establecido.

Por su parte Baldedn (2017) realiz6 una, tuvo como finalidad determinar
la relacion que existe entre la situacion de estrés y la productividad laboral en
los profesionales del hospital Hermilio Valdizan, tuvo un disefio no
experimental, de tipo correlacional, con una poblacion y muestra de 111

colaboradores, se utilizé los cuestionarios Escala de determinacion de la



Situacién del estrés y Escala de determinacién de la Productividad laboral de
creacion del autor, los cuales fueron sometidos a juicio de expertos,
obteniendo una confiabilidad de 0.895, se tuvo como resultados que el 33,3%
se encuentran en un nivel bajo de productividad, el 46% se ubica en un nivel
regular de productividad y 20,7% en un nivel alto de productividad .Se
concluye que en mayor proporcion de colaboradores existe niveles de
productividad con una estimacién regular, manifestandose en que los

trabajadores logran las actividades encomendadas por sus superiores.

Para un mayor entendimiento de las variables estrés laboral y
productividad, se van a considerar diversos fundamentos teéricos. Referido

al estrés laboral se ha considerado las siguientes teorias:

Modelo del ambiente social propuesto por French & Kahn (1962; citado
por Merin, et al., 1995), hace referencia al estrés laboral y sitla sus origenes
en una estructura de cuatro elementos: condiciones fisicas, percepcion
subjetiva, desempefio y consecuencias en la salud fisica y/o mental. Junto a
ellos otra de las propuestas establecidas es el modelo de Demanda,
Restriccion y Apoyo de Karasek (1995), en donde se considera que el estrés
se origina cuando las demandas laborales superan la amplitud de decision
del colaborador, originando que ante una demanda especifica la capacidad
de tomar decisiones se vea limitada al grado de libertad burocratica que este

posee.

Peir6 (1993; citado por Merin, Cano & Tobal , 1995) expone el modelo
integrador, considerando seis factores: variables ambientales, caracteristicas
de las personas, experiencia subjetiva, respuestas del individuos es decir
técnicas de afrontamiento, resultados de la experiencia del estrés y las
consecuencias del estrés; aludiendo que uno de los factores rotundos del
estrés laboral son los desacuerdos entre los estresores del ambiente laboral
y la necesidad que tiene el colaborador de eliminar dicho desacuerdo.
También nos manifiesta que existen otras caracteristicas que pueden ser
estresantes para los colaboradores como: los trabajos por turnos, el trabajo

nocturno, el exceso de trabajo, exponerse a riesgos Yy los peligros.

La teoria de Benaiges (2010; como se cit6 en Ayay & Azan, 2018) donde
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expone que el estrés laboral es el rebote de un individuo al conjunto de
componentes como las carencias laborales y las presiones que no encajan
con sus habilidades, ademas cuando hay escasas oportunidades para poder
tomar una decision o tener el control y esto implica el poner a prueba su

capacidad para sobrellevar situaciones.

La teoria de Byrne, relaciona al estrés laboral con el cansancio, la pérdida
de autonomia y trabajo sin estimulo, sobrecarga de trabajo, rutinaria, mal
entorno laboral. En tal sentido la teoria de Kyricou sobre los motivos del
estrés laboral lo relaciona con los conflictos en el centro de labor, exceso de
presion para desarrollar su labor, presentando un enfoque individualista del
fendmeno; Igualmente, Teoria Maslach y Leiter: es la mas calificada, dio lugar
a la creacion del instrumento de medicion, la contempla con lo cronico y

constante de su ambiente laboral. (Miravalles, 2017)

Gutiérrez y Viloria (2014), se refieren al estrés como el proceso en donde
un organismo busca mantener su estabilidad, frente a presiones provenientes
de su entorno laboral. De este modo, el estrés laboral viene siendo una
reaccion organica que expresa el individuo bajo situaciones en donde su
entorno o elementos constituyentes (disponibilidad de recursos, apoyo de
pares o superiores, mal clima laboral, bajos niveles de comunicacién o
conflictos) junto a carencias individuales (baja autoestima, pocas habilidades
sociales) generan una percepcion que desfavorece el desarrollo de sus
funciones o actividades designadas por alguna figura representativa de la

organizacion en la cual labora.

Si bien es cierto gran parte de los autores se focalizan en los aspectos
relacionados a la tarea como uno de los principales detonantes del estrés
laboral, hay que considerar que el estrés puede originarse desde otros
factores dentro de la organizacion que pueden estar total o parcialmente
desligados de la tarea. De acuerdo con Cano (2002), el estrés laboral incluso
puede surgir en situaciones cuando las tareas son escasas, esto es debido a
otra series de factores relacionados a procesos de induccion ineficientes,
informacion genérica en los descriptivos de puesto que no son capaces de
reflejar los verdaderos roles a asumir; los cuales perjudican en un primer
momento a identificar el como se hace y con quienes se tiene que realizar
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una actividad en especifico y que incluso para poder hacerlo se requiere de
una inversion de tiempo que hubiera sido redistribuida si estos aspectos
hubieran sido realizados correctamente. Otros aspectos relacionados los
encontramos en la falta de gratificacion y recompensa por el logro de
objetivos, la falta de cooperacion en el trabajo de equipo y una poca

seguridad en el trabajo.

La presente investigacion estara fundamentada bajo la teoria de
Benaiges (2010) dado que los colaboradores perciben el estrés laboral de
distinta manera es por ello que, a través de este modelo se podra identificar
el factor desencadenante del estrés de los colaboradores, consecuente a
esto el modelo planteado garantiza un estudio adecuado para disefiar un plan
de intervencion a nivel individual e institucional. Ademas, hace mencién que

el estrés laboral estd compuesto por cinco dimensiones:

Apoyo organizacional. Benaiges (2010), menciona que es comprendido
por los empleados como el grado en cual las organizaciones aprecian sus

aportes y cuidan su bienestar.

Sobrecarga Laboral. Benaiges (2010), determina que es la situacion a la
gue el sujeto estd sometido por trabajar en tiempo limitado, tener muchas
tareas correspondientes a su puesto y que estas posean dificultad ademas

hacen mencién que la sobrecarga puede ser cualitativa y cuantitativa.

Dificultades Interpersonales. Benaiges (2010), son las disputas con otras
personas, por falta o poca habilidad social, poca empatia; estas dificultades

suelen originarse por si mismas y el poco intelecto emocional.

Fuentes intrinsecas de insatisfaccién. Benaiges (2010), es la respuesta
del trabajador, causado por las condiciones en las que labora, la identidad de
la persona y las demas situaciones referentes a la organizacion en las que el

colaborador no esté satisfecho.

Justicia Organizacional. Benaiges (2010), refiere a que el trabajador
percibe situaciones dentro de la organizacion tales como, brindar un sueldo
gue no es equitativo y a la vez no justificable al trabajo que realiza, también

la apreciacion del trabajador sobre la igualdad de trabajo.
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En relacion a la productividad laboral, se ha considerado las siguientes

teorias:

La teoria cientifica y clasica de la administracion establecidas por Taylor
(1911) basado en que para lograr el aumento de la productividad de los
colaboradores estos deben tener un sistema monetario satisfactorio y
compromiso de aumento sea el caso de extension de horas laborales, su
ambiente laboral, un entrenamiento éptimo; Taylor y Fayol, la productividad
es concebida en el analisis de los puestos y las operaciones los principios
establecidos por Fayol son la piedra angular de la actual direccién por
objetivos. Con la teoria de las relaciones humanas se hace un giro de enfoque
y esta vez se centran tanto en las condiciones fisicas como en el liderazgo y
su efecto en la productividad, siendo su maximo representante Elton Mayo
(Aguero, 2007).

Es importante considerar que todas las teorias de la organizacion
aplicadas a la administracién contemplan a la productividad como su fin
primordial y para ellos cada una de las teorias postula y realiza la
implementacion de recursos y/o métodos que permitan alcanzarla. Asi
mismo, la variable productividad puede ser vista desde muchos aspectos,
uno de ello es la establecida por Koontz y Weihrich (2007) la cual relacionan
con los insumos Yy el producto terminado frente a un periodo determinado de
tiempo. Esta condicion también contempla el cuidado de la calidad y el
desempeiio tanto del personal administrativo, los colaboradores y los

organismos de apoyo.

La teoria de la calidad total de la productividad establecida por Gutiérrez
(2010) donde la productividad es vista desde los resultados alcanzados en
un sistema o una organizacion, el cual el trabajador realiza haciendo uso de
la eficiencia para emplear los recursos proporcionados, ademas de la

eficacia, referido a como van a ser alcanzados los objetivos.

Una mirada sobre los elementos que constituyen la productividad en las
organizaciones es la establecida por Hernandez (1973), en donde se sostiene
gue la productividad es la optimizacién de los resultados, eficiencia y eficacia.
En base a lo anterior Gutiérrez (2001), considera que la productividad
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presenta a la eficiencia y la eficacia como elementos fundamentales. Siendo
la primera el resultado entre los objetivos logrados y los recursos
implementados, y el segundo, esta relacionado con el nivel de las actividades

planificadas frente a las actividades alcanzadas.

Asi mismo Gutiérrez (2001) nos menciona que la productividad es medida
en base a resultados logrados, es decir la cantidad de actividades producen

segun estas sean encomendadas.

Para la presente investigacion se asumira el enfoque tedrico de Gutiérrez
(2001) debido que toma en cuenta los aspectos importantes para medir la
productividad, ademas de estructurar a la productividad mediante dos

elementos: eficiencia y eficacia:

Eficiencia. Gutiérrez (2001) la define como el producto final que realiza el
trabajador con una calidad éptima en tiempo menor, también es considerado
el nivel de eficacia con que es utilizado un recurso. Asi mismo para
Chiavenato (2011) la eficiencia puede ser entendida entre la relacion
existente entre las entradas y las salidas, dicho de otro modo, la eficiencia
mantiene una relacion entre los costos y los beneficios obtenidos. Aqui se
prioriza la mejor manera de hacer las cosas, actividades o procesos
establecidos los cuales impactaran a la organizacion, uno de los criterios a
considerar cuando se trabaja en base a la eficiencia es el especial interés
gue debe mantenerse en el conocimiento y la capacidad que este tenga para

integrarse en cada uno de los procesos (Jing y Tang, 2021).

Eficacia. Gutiérrez (2001) define a la eficacia como la medida en la que
va a ser alcanzado los objetivos plasmados de las tareas a ejecutar, también
es considerado como el producto que se ha obtenido comparado con un
producto posible. Asi mismo concierne estrictamente con el cumplimiento de
los objetivos establecidos en la organizacién y ejecutados por un individuo o
conjunto de ellos segun Koontz y Weihrich (2004); la capacidad para poder
satisfacer un requerimiento establecido por la sociedad a través de un
producto y/o servicio especificamente disefiado para ello Chiavenato (2011).
De acuerdo con Garcia, et al (2019) la eficiencia se contempla como la

extension en la cual se realiza los procesos de planificacién los cuales parten
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del concepto se puede hacer referencia a las medidas en que se busca lograr
los objetivos establecidos en los procesos de planificacion. De la misma
manera, se debe contemplar que los recursos son en gran medida
trascendentales en los diferentes procesos estos deben presentar como

caracteristicas principales la innovacion y tecnolégicos (Dabi’c, et al, 2021).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Esta investigacion es de tipo aplicada, porque pretende hacer uso de los
conocimientos adquiridos para ponerlos en practica y asi, poder obtener
nuevos conocimientos y dar a conocer la realidad de una problemética para
la mejora del hombre o sociedad (Sanchez et al, 2018). Es por ello que en
base a las teorias de estrés laboral y productividad establecidas, se desea
adquirir nuevos conocimientos y asi poder explicar la problematica y que esta

sea base para implementar acciones de mejora.
Disefio de Investigacion

Concierne a un disefio no experimental de corte transversal el cual
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) hacen mencién que, es un analisis
gue se realiza sin manipular las variables correspondientes, en la que solo se
observard fenbmenos en su entorno natural para luego estudiarlos, y que a

su vez la recoleccion de datos sera realizado por Unica vez.

Ademas, es de tipo correlacional, en la cual Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014) hacen mencion que las investigaciones correlacionales tienen
como objetivo comprender el nexo o grado de concordancia que existe entre

dos o0 mas variables de un entorno determinado.

En la presente investigacién las variables propuestas no seran
manipuladas y seran evaluadas por Unica vez teniendo como finalidad poder
buscar si existe un grado de concordancia entre estrés laboral y

productividad.

El diagrama caracteristico de esta investigacion es:

Grafico 1: Diagrama de la investigacion
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M= Muestra: los colaboradores de una Clinica Ocupacional de Chiclayo
O1= Estrés laboral

O2= Productividad

r= relacion entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 01: Estrés Laboral

Definicion Conceptual: “Es el rebote de un individuo al conjunto de
componentes como las carencias laborales y las presiones que no encajan
con sus habilidades, ademas cuando hay escasas oportunidades para poder
tomar una decision o tener el control y esto implica el poner a prueba su

capacidad para sobrellevar situaciones” (Benaiges, 2010)

Definicion operacional: Para medir la variable de estudio Estrés laboral se
aplicard como instrumento el cuestionario para medir el estrés laboral con 31
items gue consta de cinco dimensiones: apoyo organizacional, sobrecarga
laboral, dificultades interpersonales, fuentes intrinsecas de insatisfaccion y

justicia organizacional.

Indicadores: Los indicadores correspondientes a cada dimension son:
apoyo organizacional (1 al 6), sobrecarga laboral (7 al 13), dificultades
interpersonales (14 al 19), fuentes intrinsecas de insatisfaccion (20 al 27) y

justicia organizacional (28 al 31).

Escala de mediciéon: Ordinal

Variable 02: Productividad

Definicion Conceptual: La productividad es vista desde los resultados
alcanzados en un sistema o una organizacion, el cual el trabajador realiza
haciendo uso de la eficiencia para emplear los recursos proporcionados,
ademas de la eficacia, referido a como van a ser alcanzados los objetivos
(Gutierrez, 2001)

17



Definicion operacional: Para medir la variable de estudio Productividad se
aplicara como instrumento el cuestionario de productividad que consta de dos

dimensiones, eficiencia y eficacia.

Indicadores: Los indicadores correspondientes a cada dimensién son

eficiencia (1 al 8) y eficacia (9 al 20).
Escala de medicién: Ordinal

3.3. Poblacion

Poblaciéon

La poblacién esta compuesta por 80 colaboradores de una clinica
ocupacional de Chiclayo, entre ellos se encuentran 37 mujeres y 43 varones,
con un rango de edad entre 23 y 60 afios, los cuales laboran en turnos de
mafana y tarde, ademas esta integrada por personal que cubren el puesto
de médicos, enfermeras licenciadas y técnicas, psicélogos, odontdlogos,
radidlogos, ecografos y técnicos de laboratorio.

Muestra

La muestra se realizé en base al total de los colaboradores de la Clinica

Ocupacional, Chiclayo. El estudio sera censal.

Criterios de exclusion
Colaboradores que estén con descanso médico o vacaciones.

Personal que esté laborando el tiempo menor a tres meses.
Unidad de anélisis

Cada colaborador de una clinica ocupacional que asista de manera

presencial y tenga un tiempo de servicio igual o mayor a 3 meses.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se hara uso de la técnica de la encuesta, la
cual nos va a permitir recabar informaciéon mediante interrogantes hacia las

personas involucradas en la variable como el personal del area y los jefes

inmediatos, lo que nos permitira encontrar si existe relacion entre las
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variables propuestas.

El instrumento para medir el estrés laboral es denominado cuestionario
de estrés laboral de Benaiges adaptado por Delgado en el 2019, cuya
finalidad es puntualizar niveles de estrés laboral, este contiene un total de 31
items, posee cinco dimensiones; primero, apoyo organizacional la cual
consta de seis reactivos (1,2,3,4,5,6), segundo, sobrecarga laboral que
contiene siete reactivos (7,8,9,10,11,12,13), tercero, dificultades
interpersonales con seis reactivos (14,15,16,17,18,19), cuarto, fuentes
intrinsecas de insatisfaccion con ocho reactivos (20,21,22,23,24,25,26,27) y
quinto, justicia organizacional con cuatro reactivos (28,29,30,31), con una

escala de estimacién del 1-5 y la escala de valoracién de tipo Likert.

La aplicacion del instrumento puede ser personal o en grupo, con un
promedio de tiempo de 30 minutos aproximadamente, su validez tuvo un valor
de 0,99 el cual se obtuvo con jueces expertos en la materia y la confiabilidad
haciendo uso del coeficiente alfa de cronbach es de 0,959.

Para fines de la investigacion el instrumento de estrés pasé por una una
revision de sus propiedades psicométricas, en el cual se obtuvieron los

siguientes resultados:

Se aplicé el instrumento a 80 colaboradores con las mismas
caracteristicas de la muestra, se ejecut6 el estudio de fiabilidad, mediante el
coeficiente del Alfa de Cronbach, en el estudio realizado se obtuvo un puntaje
de .845 dando como resultado un nivel de confiabilidad fuerte, ademas se
usé la prueba de normalidad de Barlety, obteniendo 465, lo cual indica que al
ser menos a 0.005 indica que es valido y Kaiser Meyer Olkin (KMO),

obteniendo ,763 lo cual significa que al ser mayor a 0,5 es valido.

Para la medicién de la variable productividad se hara uso del instrumento
llamado Encuesta para evaluar el nivel de productividad de la autoria de
Bravo Huerta elaborado en el afio 2017, cuyo objetivo es evaluar los niveles
de productividad, este contiene un total de 20 reactivos, posee 2
dimensiones; la primera es eficiencia (1,2,3,4,5,6,7,8) y la segunda es
eficacia (9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20), con una escala de estimacion
del 1-4 y la escala de valoracion de tipo Likert.
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La aplicacion del cuestionario puede ser personal o en grupo, con un
promedio de tiempo de 30 minutos aproximadamente, para obtener la validez
del instrumento se realizo la seleccion de 3 jueces expertos y para determinar
la confiabilidad se hizo uso del coeficiente alfa de cronbach es de 0,803, lo

cual nos permite confirmar que el instrumento es de fuerte confiabilidad.

Para fines de la investigacion se realizara una revision de las propiedades
psicométricas del instrumento de productividad, con poblacién similar a la de

la investigacion.

Se aplico el instrumento a 80 colaboradores con las mismas caracteristicas
de la muestra, se ejecuto el estudio de fiabilidad, mediante el coeficiente del
Alfa de Cronbach, en el estudio realizado se obtuvo un puntaje de .890 dando
como resultado un nivel de confiabilidad fuerte, ademas se uso la prueba de
normalidad de Barlett, obteniendo 190, lo cual indica que al ser menos a
0.005 indica que es valido y Kaiser Meyer Olkin (KMO), obteniendo ,817 lo
cual significa que al ser mayor a 0,5 es valido.

3.5. Procedimientos

Se iniciara presentando la solicitud de permiso al gerente general de la
organizacion, por consiguiente a través de un grupo de WhatsApp existente
donde se encuentran todos los colaboradores se les hara el envio, del link de
los cuestionarios mediante Google forms, el cual incluira el consentimiento
informado y todo aquel colaborador que acepte ser participe de la
investigacion, se direccionara automaticamente a los items de cada
instrumento con el fin de poder recabar la informacion correspondiente y

luego ser analizada.

3.6. Método de analisis de datos

Para los andlisis estadisticos, se hara uso de Microsoft Office Excel 2019
para adjuntar los datos y a su vez el programa IBM SPSS Statistics 25 para
realizar una prueba de normalidad inferencial de la distribucion de datos y
para determinar la relacion entre las variables, utilizaremos el coeficiente de

correlacion de Pearson o de Spearman y poder contrastar las hipétesis
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propuestas, las cuales seran presentadas a través de tablas y figuras.

3.7. Aspectos éticos

Se consideran principios éticos establecidos por el Codigo de Etica y
Deontologia del Colegio de Psicologos del Peru (2017), la Asociacion
Americana de Psicologia (2010) y el codigo de ética de la Universidad César
Vallejo (2017).

Para poder llevar a cabo esta investigacion se cumplira con el cédigo de
ética, cumpliendo los lineamientos de confidencialidad, donde estaremos en
nuestro deber de proteger toda informacién proporcionada por los
colaboradores de la clinica ocupacional donde se realizara la investigacion,
ademas la revelacién de dicha informacién proporcionada podra ser revelada
con el consentimiento por parte de la gerencia de la organizacion, tal y como
estd mencionado en los principios éticos segun la Asociacion Americana de
Psicologia (2010). Ademas, segun el codigo del colegio de Psicologos del
Perd (2017) hacen mencion en el articulo 59° que sera nuestra obligacion
guardar en secreto los datos aun después de haber concluido la relacién

profesional.

Por otro lado, respecto a la investigacién con seres humanos, es de
consideracion contar con el consentimiento informado de aquellos que seran
participes, esto es referido en articulo 24° del apartado del codigo de ética
del colegio de Psicologos del Peru (2017), también mencionado en el codigo
de ética de la Universidad César Vallejo (2017), donde hacen referencia, que
la informacion que se brindara a los participantes sobre el objetivo y tiempo
de proyecto, debe ser adecuada y comprensible. Por otro lado, el principio
ético de la Asociacion Americana de Psicologia (2010), menciona que el
consentimiento informado solo sera dado cuando no podria suponerse que la

investigacién a realizar no causara dafios o malestares.

Referido a la politica de plagio, no presentaremos como nhuestras
investigaciones o datos ajenos, aun cuando se haya realizado una cita
textual, segun el cédigo de ética de la Asociacion Americana de Psicologia

(2010), por consiguiente, esta investigacion mostrara originalidad, porque se
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citaran los textos correctamente cumpliendo la normativa mencionada en el

cbdigo de ética de la universidad César Vallejo (2017).

En cuanto al rigor cientifico se emplea una metodologia establecida, asi
mismo se llevara a cabo un riguroso procedimiento para la obtencién de
resultados, para ellos se hard uso de instrumentos que poseen una validez
y confiabilidad 6ptima, mencionado en el apartado del cddigo de ética de la
Universidad César Vallejo (2017). Asi mismo el cédigo de ética de
Psicologos del Peru refiere que en investigaciones se tendra como
obligacion realizar un procedimiento cientifico para desarrollar la validez y

estandarizacion.
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V. RESULTADOS

Luego de haber aplicado los cuestionarios correspondientes a las
variables estudiadas, se procedié a realizar el analisis estadistico de la

informacioén recolectada.

Tabla 1.

Relacion entre estrés laboral y productividad

Productividad

Correlacion de Pearson ,079
Estrés

Sig. (bilateral) ,484
laboral

N 80

Nota. Sig. = Significancia.

En la tabla N° 1, se observa que no existe relacion entre estrés laboral y
productividad en colaboradores de una clinica ocupacional de Chiclayo, que
segun el correlativo Pearson presentan un coeficiente de 0.079 siendo no
significativo, por lo que se entiende que cada variable actia de forma

autonoma e independiente.

23



Tabla 2.

Nivel de estrés laboral en los colaboradores de una clinica ocupacional de

Chiclayo
Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 23.8
Medio 41 51.2
Alto 20 25.0
Total 80 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 2, se observa que, en los colaboradores de una clinica
ocupacional de Chiclayo, posee un 23,8% en el nivel bajo, seguido con un
nivel alto de 25% y predominante con un 51,2% es el nivel medio de estrés

laboral.

Gréafico 2. Niveles de estrés laboral
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Tabla 3.

Nivel de productividad en los colaboradores de una clinica ocupacional de

Chiclayo
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 15 18.8
Aceptable 25 31.3
Satisfactorio 20 25.0
Muy satisfactorio 20 25.0
Total 80 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 3, se muestran los niveles de productividad en los
colaboradores de una clinica ocupacional de Chiclayo, se obtuvo un 18,8%
en el nivel deficiente, seguido del nivel satisfactorio y muy satisfactorio,

ambos con el 25% y en el cual predomina el nivel aceptable con un 31,3%.

Grafico 3. Niveles de productividad
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Tabla 4.

Relacion entre las dimensiones de estrés laboral y la dimensién

eficiencia de productividad

Eficiencia

Apoyo Correlacion de Pearson 0.127
organizacional  Sig. (bilateral) 0.263
Sobrecarga Correlacion de Pearson 0.168
laboral Sig. (bilateral) 0.137
Dificultades Correlacion de Pearson 0.086
interpersonales  Sig. (bilateral) 0.450
Fuentes Correlacion de Pearson 0.032
intrinsecas de

insatisfaccion Sig. (bilateral) 0.777
Justicia Correlacion de Pearson -0.067
organizacional  Sig. (bilateral) 0.557

En la tabla N° 4, se observa que entre las dimensiones de estrés laboral y la

dimensién eficiencia de la variable productividad, no existe relacién, por lo que

se rechaza la hipotesis del investigador y se acepta la nula, lo que quiere decir

gue cada dimension actia de forma autonoma e independiente, o responde a

variables externas que no se encuentran dentro del estudio.
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Tabla 5.

Relacion entre las dimensiones de estrés laboral y la dimension eficacia de

productividad
Eficacia

Apoyo Correlacion de Pearson 0.048
organizacional Sig. (bilateral) 0.673
Sobrecarga Correlacion de Pearson 0.081
laboral Sig. (bilateral) 0.476
Dificultades Correlacion de Pearson 0.016
interpersonales  Sig. (bilateral) 0.889
Fuentes Correlacion de Pearson 0.003
intrinsecas de

insatisfaccion Sig. (bilateral) 0.979
Justicia Correlacion de Pearson -0.036
organizacional  Sig. (bilateral) 0.749

En la tabla N° 5, se observa que entre las dimensiones de estrés laboral y la

dimension eficacia de la variable productividad, no existe relacion, por lo que se

rechaza la hipétesis del investigador y se acepta la nula, lo que quiere decir que

cada dimensidén actia de forma autbnoma e independiente, o responde a

variables externas que no se encuentran dentro del estudio.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion, se propuso como objetivo general determinar la
relacion entre estrés laboral y productividad en los colaboradores de una clinica
ocupacional de Chiclayo, al procesar los datos se encontrd que no existe relaciéon
entre estrés laboral y productividad, de esta forma, se rechaza la hipétesis
alterna y se acepta la nula. Dicho resultado discrepa con el estudio de Garate
(2017) quien establecio la relacion entre estrés laboral y el desempefio de los
colaboradores de un hospital. Como resultado obtuvo que existe una relacién
positiva media, directa y significativa entre las variables. Al igual que el estudio,
discrepa con Baldedn (2017) el cual comprobd la relacion entre el estrés y la
productividad laboral en su muestra, de lo cual obtuvo que las variables se
relacionan de forma inversa y significativa. Delgado, Calvanap6n y Cardenas
(2020), realizaron una indagacion con el fin de establecer la relacion entre el
estrés y el desempefio laboral en su muestra, en el que obtuvieron como
resultado una relacion negativa, moderada pero significativa entre las variables
mencionadas. Es por ello que, Gutiérrez y Viloria (2014), se refieren al estrés
como el proceso en donde un organismo busca mantener su estabilidad, frente
a presiones provenientes de su entorno laboral. De este modo, el estrés laboral
viene siendo una reaccion organica que expresa el individuo bajo situaciones en
donde su entorno o elementos constituyentes (disponibilidad de recursos, apoyo
de pares o superiores, mal clima laboral, bajos niveles de comunicacién o
conflictos) junto a carencias individuales (baja autoestima, pocas habilidades
sociales) generan una percepcion que desfavorece el desarrollo de sus
funciones o actividades designadas por alguna figura representativa de la
organizacion en la cual laboran. Asi mismo, segun Miravalles (2017), todo ello
se fundamenta mediante la teoria de Byrne, el cual relaciona al estrés laboral
con el cansancio, la pérdida de autonomia y trabajo sin estimulo, sobrecarga de
trabajo, rutinaria, mal entorno laboral; y la teoria de Kyricou quien sefiala que los
motivos del estrés laboral pueden relacionarse con los conflictos en el centro de
labor, exceso de presion para desarrollar su labor, presentando un enfoque
individualista del fenébmeno. Por otro lado, Hernandez (1973), sostiene que la
productividad es la optimizacion de los resultados, eficiencia y eficacia. Por ello,

se toma en cuenta la teoria de la calidad total de la productividad respaldada por
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Gutiérrez (2001) en el que la productividad es vista desde los resultados
alcanzados en un sistema 0 una organizacion, el cual el trabajador realiza
haciendo uso de la eficiencia para emplear los recursos proporcionados, ademas
de la eficacia, referido a como van a ser alcanzados los objetivos. Finalmente,
conforme a lo mencionado, se deduce que el estrés laboral puede llegar a
ocasionar enfermedades fisicas y psicoldgicas, interfiriendo y disminuyendo la
productividad y desempefio laboral dentro del &rea donde el trabajador ejerce su
labor, por ende es necesario tomar en cuenta los resultados presentados para
evaluar un método adecuado con el que las organizaciones puedan mejorar su
ambiente laboral, logrando que sus colaboradores mejoren su productividad

transmitiendo buenas emociones hacia el publico al cual dedican sus servicios.

Asimismo, se formularon objetivos especificos, siendo el primero, identificar el
nivel de estrés laboral, en el cual se evidencia que predominé el nivel medio de
dicha variable, seguido del nivel alto, y finalmente, el nivel bajo en los
colaboradores de una clinica ocupacional de Chiclayo. El resultado obtenido es
similar al conseguido por Delgado, Calvanapon y Cardenas (2020) los cuales
realizaron un estudio con la finalidad de hallar el nivel de estrés; en su resultado
predominé el nivel medio de estrés. Sin embargo, se discrepa con Sarsosa &
Charria (2017) los cuales ejecutaron una exploracion con la finalidad de
especificar el nivel de estrés laboral en los colaboradores de instituciones de
salud; en sus resultados encontraron que el nivel muy alto fue el predominante
de dicha variable. De igual forma con el trabajo de Garcia (2020) que examino el
nivel de estrés laboral, hallando al nivel alto como predominante. De similar
forma con los trabajos de Lecca, Lora & Rodriguez (2020) y de Farfan (2017),
los cuales evaluaron también el nivel de estrés laboral en personal asistencial,
encontrando el nivel normal como predominante. Debido a ello, Cano (2002),
refiere que el estrés laboral puede incluso surgir en situaciones cuando las tareas
son escasas, esto es debido a otra serie de factores relacionados a procesos de
induccidn ineficientes, informacidén genérica en los descriptivos de puesto que no
son capaces de reflejar los verdaderos roles a asumir; los cuales perjudican en
un primer momento a identificar el cdbmo se hace y con quienes se tiene que
realizar una actividad en especifico y que incluso para poder hacerlo se requiere

de una inversion de tiempo que hubiera sido redistribuida si estos aspectos
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hubieran sido realizados correctamente, comenta también que otros aspectos
relacionados se encuentra en la falta de gratificaciéon y recompensa por el logro
de objetivos, la falta de cooperacién en el trabajo de equipo y una poca seguridad
en el trabajo. La teoria de Benaiges (2010) sefiala que el estrés laboral es el
rebote de un individuo al conjunto de componentes como las carencias laborales
y las presiones que no encajan con sus habilidades, asi como, cuando hay
escasas oportunidades para poder tomar una decisién o tener el control y ello
implica poner a prueba su capacidad para sobrellevar situaciones. Después de
lo citado, se puede decir que el estrés puede llegar a perjudicar en gran manera
a la forma en la que las personas o colaboradores se desenvuelven si ellos no
se sienten satisfactorios con su ambiente laboral, sin embargo, no siempre el
estrés es negativo ya que, si el medio laboral es confortable, entonces el estrés
puede servir como impulso a lograr con mayor eficacia los objetivos o metas
designadas lo cual conlleva a mayor productividad para las instituciones, por ello
se destaca la importancia de que los colaboradores logren sentirse a gusto en el
lugar donde trabajaban a través de estrategias de las cuales se verifique su
eficacia para poder ser aplicados a sus organizaciones.

En el segundo objetivo especifico, se consideré identificar el grado de
productividad en los colaboradores de una clinica ocupacional de Chiclayo. Entre
los resultados alcanzados, se muestra que el nivel predominante de
productividad fue el nivel aceptable, seguido del nivel satisfactorio y muy
satisfactorio; y finalmente, el nivel deficiente. Resultado que se asemeja al de
Bravo (2017), el cual determiné el nivel de productividad del personal de salud,
donde como resultados obtuvo al nivel aceptable como predominante. Sin
embargo, difiere con la exploracion de Moron (2019), que determiné el nivel de
la autopercepcion de la productividad, obteniendo como resultado que el nivel
bueno fue el predominante de la variable mencionada. Asi mismo en el marco
tedrico se considerd a Gutiérrez (2001) que nos menciona que la productividad
es medida en base a resultados logrados, es decir la cantidad de actividades que
se producen segun estas sean encomendadas. En base a lo anterior Gutiérrez
(2001) considera que la productividad presenta como elementos fundamentales
a la eficiencia y la eficacia. Siendo la primera el resultado entre los objetivos

logrados y los recursos implementados, y el segundo, esta relacionado con el
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nivel de las actividades planificadas frente a las actividades alcanzadas. En
cuanto a la base teorica, se considero la teoria cientifica y clasica de la
administracion establecida por Taylor (1911) basado en que para lograr el
aumento de la productividad de los colaboradores, estos deben tener un sistema
monetario satisfactorio y compromiso de aumento sea el caso de extension de
horas laborales, asi mismo, un ambiente laboral y entrenamiento Optimo;
también sefalan que la productividad es concebida en el analisis de los puestos
y las operaciones de los principios establecidos por Fayol, los cuales son
considerados como la piedra angular de la actual direccibn por objetivos.
Después de lo antedicho, se concluye que para que un colaborador demuestre
una oOptima efectividad en su labor, es muy importante que se encuentren
conformes con los términos sobre los que trabajan, es decir ademas de ser muy
importante el &rea en el que se desenvuelven, también debe ser considerado
siempre remunerar de la forma mas adecuada los logros mejor alcanzados por
dichos trabajadores o plantear metas como las conocidas como el trabajador del
mes lo cual pueda incentivar a los demas a esforzarse para alcanzar dicho
reconocimiento y ser premiados por hacerlo, de tal modo, incentivar a un
ambiente confortable a su vez que la empresa se beneficia también al percibir
gue sus colaboradores hacen su trabajo con mayor empefio y no solamente

porque sea una necesidad realizarlo.

Como tercer objetivo especifico, se planted identificar la relacién entre las
dimensiones de estrés laboral y la dimensién eficiencia de productividad, con
respecto a ello no se encontro relacion entre las dimensiones mencionadas. Los
resultados encontrados discrepan con el estudio de Delgado, Calvanapon vy
Cérdenas (2020) y el trabajo de Baldedn (2017) ya que obtuvieron relaciones
inversas entre las dimensiones de sus variables respectivamente. Por ende,
Gutiérrez y Viloria (2014), se refieren al estrés como el proceso en donde un
organismo busca mantener su estabilidad, frente a presiones provenientes de su
entorno laboral. Lo cual se respalda con la teoria de Benaiges (2010) dado que
los colaboradores perciben el estrés laboral de distinta manera es por lo que, a
través de este modelo se podréa identificar el factor desencadenante del estrés
de los colaboradores, consecuente a esto el modelo planteado garantiza un

estudio adecuado para disefiar un plan de intervencién a nivel individual e
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institucional. Ademas, hace mencién que el estrés laboral estd compuesto por
cinco dimensiones: Apoyo organizacional, sobrecarga laboral, dificultades
interpersonales, fuentes intrinsecas de insatisfaccion, justicia organizacional. Por
otro lado, Gutiérrez (2001), considera que la productividad presenta a la
eficiencia y la eficacia como elementos fundamentales. Siendo la primera el
resultado entre los objetivos logrados y los recursos implementados, y el
segundo, esta relacionado con el nivel de las actividades planificadas frente a
las actividades alcanzadas. Es por ello que se asumira el enfoque teorico de
Gutiérrez (2001) debido que toma en cuenta los aspectos importantes para medir
la productividad, ademas de estructurar a la productividad mediante estos dos
elementos ya mencionados que son eficiencia y eficacia. En conclusion, se
destaca que tanto el estrés como la productividad se componen por una serie de
dimensiones por las cuales se puede evaluar qué tan comodo se sienten los
colaboradores en su desempefio laboral y a través de ello saber qué factor es el
gue se debe mejorar logrando un ambiente agradable en las instituciones que lo

decidan aplicar.

Para el cuarto objetivo especifico, se propuso identificar la relacién entre las
dimensiones de estrés laboral y la dimension eficacia de productividad,
encontrando que no existe relacion entre ellas. Estos resultados difieren con los
estudios de Baldedn (2017) y de Delgado, Calvanapén y Cardenas (2020) ya
gue obtuvieron relaciones inversas entre las dimensiones de sus variables
respectivamente. Es asi que en el marco teérico destacamos a Cano (2002),
guien sefala que el estrés laboral puede incluso surgir en situaciones cuando las
tareas son escasas, esto es debido a otra series de factores relacionados a
procesos de induccion ineficientes, informacién genérica en los descriptivos de
puesto que no son capaces de reflejar los verdaderos roles a asumir; los cuales
perjudican en un primer momento a identificar el cbmo se hace y con quiénes se
tiene que realizar una actividad en especifico y que incluso para poder hacerlo
se requiere de una inversion de tiempo que hubiera sido redistribuida si estos
aspectos hubieran sido realizados correctamente. Otros aspectos relacionados
los encontramos en la falta de gratificacion y recompensa por el logro de
objetivos, la falta de cooperacién en el trabajo de equipo y una poca seguridad

en el trabajo. Por ello, de acuerdo con Miravalles (2017) refiere que la teoria de
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Maslach y Leiter es la mas calificada, ya que dio lugar a la creacion del
instrumento de medicion, la cual contempla con lo crénico y constante de su
ambiente laboral. Por otro lado, Gutiérrez (2001), considera que la productividad
presenta a la eficiencia y la eficacia como elementos fundamentales. Siendo la
primera el resultado entre los objetivos logrados y los recursos implementados,
y el segundo, esté relacionado con el nivel de las actividades planificadas frente
a las actividades alcanzadas. Lo cual lo respalda el enfoque teérico de Gutiérrez
(2001) debido que toma en cuenta los aspectos importantes para medir la
productividad, ademas de estructurarla mediante dos elementos que son la
eficiencia y eficacia. Finalmente, se puede concluir que ambas variables son de
vital importancia para que los colaboradores de una organizacion puedan brindar
un servicio de calidad a los usuarios, y para lograrlo, es necesario tomar en
cuenta los resultados que se evidencian en la presente investigacion, buscando
no solo obtener mayor ganancias, sino lograr concientizar a los administrativos
gue para mejores efectos es vital que todos posean una adecuada salud mental
la cual podran lograr solo si se busca el método adecuado para tratar dicha
problematica en caso de evidenciarse.
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VI.

CONCLUSIONES

No existe una relacién entre estrés laboral y productividad, pues
cada una actla de manera independiente y autbnoma.

Se determino el nivel de estrés en los colaboradores de la clinica
ocupacional, el 25% posee un nivel alto, 51% un nivel medio y 24%
estrés en un nivel bajo, esto es debido a la reaccién que tiene el
ser humano por las carencias laborales y las presiones que no
encajan con sus habilidades.

Se reconocio el nivel de productividad de la clinica ocupacional,
donde se encontro que el 25% ubica los niveles muy satisfactorio y
satisfactorio, el 31.3% en un nivel aceptable y 18.8% en un nivel
deficiente, esto corresponde a que los altos niveles de estrés
pueden causar efectos en los resultados que producen los
colaboradores.

No se hall6 una relacion entre la dimension eficiencia y las
dimensiones de estrés laboral, debido a que estas actian de
manera independiente.

No se hallé una relacién entre la dimension eficacia y las
dimensiones de estrés laboral, debido a que estas actlan de

manera independiente.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Concientizar a los trabajadores ante el contexto de la covid 19,
sobre las consecuencias de que puede traer consigo en la salud
fisica, mental y en su vida laboral.

2. Incentivar a los colaboradores intrinsecamente y asi mismo
fortalecerlos emocionalmente.

3. Evaluar a través de competencias mensualmente para reconocer
cual es potencial del colaborador.

4. Incentivar al colaborador a través del salario emocional, para que
este pueda estar motivado y que su productividad sea eficaz y
eficiente.

5. Fortalecer el trabajo en equipo a través de talleres vivenciales.
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ANEXOS

ANEXO 01: Matriz de operacionalizacion de variables

Estrés Laboral

presiones que
Nno encajan con
sus
habilidades,
ademas
cuando hay
escasas

oportunidades

estrés laboral.
Para su
valoracion se
utilizara una
escala de
Likert.

insatisfaccion

Justicia

Organizacional

28,29,30,31

_ Definicion Definicion _ _ _
Variables . Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Apoyo 1,2,3,4,5,6
« Para medir la .
Es el rebote Organizacional
P variable de
de un individuo o Sobrecarga 7,8,9,10,11,12,13
al conjunto de Iest;wd'(l)” Estres Laboral
aboral” se
componentes aplicaré como Dificultades 14,15,16,17,18,19
como las , Personales
carencias instrumento el
: . 20,21,22,23,24,25,26,27
Variable OL: laborales y las cuestionario Fuentes
para medir el intrinsecas de Ordinal




para poder
tomar una
decisién o
tener el control
y esto implica
el poner a
prueba su

capacidad para

sobrellevar
situaciones”
(Benaiges,
2010, p.31)
1,2,3,4,5,6,7,8
La Para medir la
productividad variable de
Variable 02: esta asociada | estudio Eficiencia
Productividag | & producto “Productividad” Ordinal
obtenido el cual | se aplicara
el trabajador como
Eficacia 9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20

realiza

instrumento el




haciendo uso
de la eficiencia
para emplear
los recursos
proporcionados
, ademas de la
eficacia,
referido a como
van a ser
alcanzados los
objetivos.
Gutiérrez
(2001)

cuestionario de
productividad.
Para su
valoracion se
utilizara una
escala de
Likert.




ANEXO 02: Matriz de consistencia

TITULO: “Estrés laboral y productividad en los colaboradores de una clinica ocupacional, Chiclayo 2021”

entre estrés
laboral y
productividad en
los
colaboradores
de una clinica
ocupacional de
Chiclayo, 20217

relacion entre
estrés laboral y
productividad en
los colaboradores
de una clinica
ocupacional de
Chiclayo, 2021.

entre estrés
laboral y
productividad en
los
colaboradores
de una clinica
ocupacional,
Chiclayo, 2021.

OBJETIVO

ESPECIFICOS

HIPOTESIS

ESPECIFICA

Estrés laboral

organizacional

Sobrecarga laboral

Dificultades

interpersonales

Fuentes
intrinsecas de

insatisfaccion

OBJETIVO HIPOTESIS
PROBLEMA VARIABLES DIMENSIONES INSTRUMENTOS
GENERAL GENERAL
¢ Existe relacion | Determinar la Existe relacion Apoyo

CUESTIONARIO DE
ESTRES LABORAL




Identificar el nivel
de estrés laboral
en los
colaboradores de
una clinica
ocupacional de

Chiclayo.

Identificar el grado
de productividad
en los
colaboradores de
una clinica
ocupacional de

Chiclayo.

Identificar si
existen relacion
entre las
dimensiones de

estrés laboral y la

Existe relacion
entre las
dimensiones de
estrés laboral y
dimensiones de
la productividad
en los
colaboradores
de una clinica
ocupacional de

Chiclayo.

Justicia

organizacional

Productividad

Eficiencia

Eficacia

ENCUESTA PARA
EVALUAR EL NIVEL
DE
PRODUCTIVIDAD




dimensién
eficiencia de
productividad en
los colaboradores
de una clinica
ocupacional de

Chiclayo.

Identificar si existe
relacion entre las
dimensiones de
estrés laboral y la
dimension eficacia

de productividad.




ANEXO 03 Instrumentos

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL ESTRES LABORAL

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad de desarrollar
una investigacién académica, por lo que le solicitamos responder con toda sinceridad. Debe
marcar cada afirmacién que se presenta con un ASPA (X), ademas solicitamos contestar
todas las interrogantes ya que no existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la

estresante?

informacién confidencial.
La escala de estimacion tiene 5 puntos que se detallan a continuacion.
Criterios Puntaje
Totalmente de acuerdo (TA) 5
Bastante de acuerdo (BA) 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
(NA, ND)
Bastante en desacuerdo (BD) 2
Totalmente en desacuerdo (TD) 1
. T.A. B.A. N.A.N.D. B.D. T.D.
N° ltems
(5) (4) 3) 2) 1)
1. ¢ La falta de apoyo de los superiores me resulta
estresante?
2. ¢La escasa autoridad para tomar decisiones me
resulta estresante?
3. ¢La escasa disposicion de los pares y superiores
para integrar equipos de trabajo me resulta
estresante?
4. ¢La imposibilidad de contar con mis pares cuando
existe dificultades o sobrecarga me resulta
estresante?
5. ¢, La escasa retribucién sobre su desempefio por parte
de sus superiores me resulta estresante?
6. ¢La asignacion de tareas que no me corresponden
me resulta estresante?
7. ¢La sobrecarga de actividades (tareas) me resulta




8. ¢ La falta de medios y recursos en la empresa me
resulta estresante?

9. ¢ La dificultad para conocer mis responsabilidades
reales me resulta estresante?

10. ¢ El excesivo numero de empleados en mi area me
resulta estresante?

11. ¢Los requerimientos del jefe que no puedo atender
me resulta estresante?

12. ¢La poca disponibilidad de tiempo libre me resulta
estresante?

13. ¢Eldesconocer situaciones que debo enfrentar cada
dia me resulta estresante?

14. ¢ Los conflictos interpersonales con mis superiores
(jefes, supervisores y otros) me resultan estresantes?

15. ¢ Los conflictos interpersonales con mis colegas me
resulta estresante?

16. ¢Las relaciones conflictivas entre compafieros de mi
area me resultan estresantes?

17. ¢Las relaciones conflictivas con personas fuera de mi
area me resulta estresante?

18. ¢Los requerimientos no atendidos de la Instituciéon me
resultan estresantes?

19. ¢Elexceso de competitividad me resulta estresante?

20. ¢Lainestabilidad laboral me resulta estresante?

21. ¢Miremuneracion me resulta estresante?

22. ¢ Eltrabajo deficiente me resulta estresante?

23. ¢Las observaciones de mis supervisores me resultan
estresantes?

24. ¢ Miincompatibilidad con la actividad asignada me
resulta estresante?

25. ¢ El multiempleo me resulta estresante?

26. ¢Elescaso confort fisico en el lugar de trabajo me
resulta estresante?

27. ¢Las escasas posibilidades de ascenso me resultan
estresantes?

28. ¢Lafalta de compromiso de mis compafieros me
resulta estresante?

29. ¢La percepcion de no ser valorada mi capacidad y
habilidades me resulta estresante?

30. ¢Elno estar involucrado con los objetivos y las metas
de la organizacién me resulta estresante?

31. ¢Elocultar y/o falsear mis emociones y sentimientos

me resulta estresante?




CUESTIONARIO SOBRE NIVEL DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL A PERSONAL DE SALUD

Estimado trabajador(a): En el siguiente cuestionario se presenta una serie de enunciados sobre el
NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL DE SALUD, la intencién es conocer su opinidn personal
acerca de cada una de ellas, esperamos su colaboracidén respondiendo con sinceridad el presente
cuestionario. Lea con cuidado y marque con (X) una sola alternativa por cada enunciado segun la
leyenda. Las respuestas seran reservadas y tienen caracter andnimo. A continuacion, se indica el valor
de cada uno de los enunciados.

GRADO CALIFICACION PUNTAJE
A Escasamente 1
B A veces 2
C Generalmente 3
D Siempre 4
Sexo: femenino () masculino () Fecha: ... /..../....

Establecimiento donde trabaja: ...........................

Marque con una (X) el grado que mejor describa o mas se adecue a su rendimiento laboral, de acuerdo
ala tabla de valores descrita en la parte superior; Unicamente puede marcar una opcién por respuesta.

A|B|C|D

EFICIENCIA

1 | Cumple con los procedimientos administrativos establecidos en su
EESS

2 | En ausencia de su inmediato superior asume responsabilidad.

3 | Cumple con el numero de atenciones diarias segun designado a su
servicio sin vulnerar la atencion.

4 | Cree usted que hay necesidad de hablar de productividad en el sector
publico.




Se fomenta la mejora de productividad de los trabajadores en su EESS

En su EESS se reconoce cuando los trabajadores son productivos

Aplica sus conocimientos en beneficio de otros compafieros de trabajo
en la realizacion de sus tareas.

Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en el
establecimiento de salud.

EFI

CACIA

Siente que el usuario se va satisfecho con el servicio recibido en la
consulta.

10

Percibe que el tiempo brindado a cada paciente es el adecuado.

11

Realiza usted algun tipo de ayuda grafica para orientar al usuario sobre
su salud o resultado de la atencion.

12

Ha percibido reclamos después de la atencién por parte del usuario.

13

Realiza usted la atencion segun el horario publicado en el EESS.

14

Tiene las herramientas necesarias para realizar su trabajo
apropiadamente.

15

Emplea todas las herramientas necesarias para realizar su trabajo
apropiadamente.

16

Mantiene el control fisico y administrativo sobre el material, equipo y
enseres bajo su responsabilidad.

17

Posee los conocimientos adecuados para desempefarse en el puesto
gue actualmente ocupa dentro de establecimiento de salud.

18

Acepta la ayuda de otros para superar las metas establecidas.

19

Consulta e investiga manuales que tengan relacion con su trabajo.

20

Le agrada saber que su produccion es de buena calidad.




ANEXO 04 Validez y Confiabilidad

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDHD de la Escala Estres Laborzl en oz celaberadores de una clmica ocupacional, Chiclave 2021
Obzervaciones:
Opinidn de aplicabilidad:

DiNT: 43240300

Anlicahls "X ]

Apellido: v nombres del juez validador Biziy, Foxma Cabanillas Paloming

Aplicable despuss de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociade a su calidsd de experto en la variable ¥ problematica de investizacion)

In=titacion

Especialidad

Periodo formativo

01

TUniverzidad Sefior de Sipan

Paicolopa Orgarizacional

20)3-1010

Experiencia profesional del validador: {ssociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Iestitecion Carzo Luagar Periodo laberal Funcicnes
01 | Tramsportes Iﬁ-ﬂfﬂiﬁ Chiclaye 2011 hastz actuzlidad | Reclutamiento, Seleccidn, Planilla.

1 Pestinemcia- £ flem corresponde ol concephe tednco formuledo.

* Balewanesy- Elilzm e= apropisdo para represenisr el componeniz o dimenzion expeciica del consdrucin
IClaidad- 5= enli=nde sin diiculisd slgene el enunciado del fem, es concizo, =xscio y direcio
Niota: Suficiencie, == dice :ficiencie cusnds ke fems planb=adoe =on suficient=s pre medie s dimensicn

Anewar finna ¥ cadizo

MGTE. Foxana

Cabanillas Paloming

Codige 18733

13 de_sepfiemhre del 2021



CERTIFICAD DE VALIDEZ DE CONTENIDO dz la Escala Estres Labaral en Loz colzboradare: ds una chnica ecupacional, Chiclayo 2021
Ohbservacones;

Opinitn de aplicabilidad:

Apellidos v mombres del juez validador Lic. Luiz Manuel Fodngoez Camanza

DiNI: 43340203

Aplicable [ ]

Aplicable despuss de corregir [x]

%o aplicable [ |

Formacion académica del validador: (aseciade a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Institucion Eapecialidad Periodo formativo
01 Universidad Cesar Vallgjo Pricologia Crganizaciomal 2014-2020
oz Universitad Macional de Cordoba { Arpestina) (restion de conflictos 20202021
03 iversidad Macional de Cardoba | Argesting) MEA 2071 - Actualments cursado

Experiencia profesionsl del validador: (asociado & su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Institacisa

Carzo

Lugar

Periodo l2boral

Fumciones

0l

Zaleccion Art

GTH

Chiclzyo

201%- hasta 1a actualidad

Zonsultoria en el area orzanizacicnal

1 Perinencia: El flem comesponde el concepio fscnico formulsdo.

iRelevanciz: B fem = spropindc pam representar 8l componente o dimension especifics dal constudo
i Ckardad: 5= enfiende 3in SficsHad slguna o] enuncisdo del dem, = concize, =xacic v dinecic
Mota: Suiciencis, 2o dise sufidence seendo los tema planizados son ssficiemes pars medir I dimen=icn

Anexar firma v codizgo

LIL‘-.LWPJ:I* _

i

-

P
-~
-
o

r
-
e

A r

r
- —za

T -

X de septiembre del 2021



—
iT' PSTEIESEAR DIt KL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDHY de la Escala Estre= Laboral en los colaboradores de una climica ocupacional, Chiclayo 2021,
Ohzervaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Dra. Aldave Herrera Teresita del Pilar

DNT: 40101723

Formacion acadeémica del validador: {azociade a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Instiucion Especialidad Penodo formativo
01 Universidad César Vallejo Doctorado en Psicologia 3 afios
02 - T Iiaestria en Educacion con mencion b oA
Universidad Ceésar Vallejo en D cia v Gesticn Educativa 2 afios
03 Universidad ESAN Diplomado en Gestion del Potencial 1 afio
Hunamo
04 Universidsd San Martin de Porres Licenciads en Paicologia 5 afios
Experiencia profesional del validador: (azociade a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investizacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 EME & EME Contratistas : . Encargada de los procesos de seleccion,
Generales SAC Jefa de REHH Lima 11 afios capacitacion v gestion de la calidad
0 | UCW —S5IPAN — USAT - Docente Chiclayve, Tmauallo, 10 adios Docente prmmcipal v asesora de prachcas pre
PN Universitana Lima 3 profesionales de psicologia srganizacional

" Partinencia: El item corresponde al concepto tedfico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para represeniar al comgonents o dimension especifica del construcin
Glaridad: Se entiende sin diicdtad alguna =l enunciado del item, &5 conciso, exacto y directo
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando os items planteasdos son suficientes para medir la dmension
01 de octubre del 2021

)

[re. Troerita del My Akdaer Herrera
C.PF ST




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDND de ls_Frcnests Para Evaloar El Nivel De Productividad
Observaciones:
Crpinion de aplicabilidad:

INNT: 43240300

Aplirahla [X ]

Apellidoz v nombres del juez validador: histr. Roxsna Cabanilla: Palomine

Aplicable después

de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Formacicn académica del validador: {asociade a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Inztitacion Especizlidad Periodo formativo
01 Universidad Sefior de Sipan Psicologia Orzanizacional T0035-2010
0z
03
Experiencia profesional del validader: (asociado a su calidad de experto en 1 variable v problematics de investizacion)
Iestinecion Carzo Lagar Periodo laboral Funciomes
01 | Transparte: ﬁ‘ﬂfﬁ"‘u Chiclayo 2011 hastz acrualided | Reclutamiento, Seleccian, Flanilla.

1 Partinapciy: Fl flem correzponde &l concephe tednico formuledo.
*Baleeamcia- El =m e= apropisdo pars repressnise ol comzonenis o dmenzids expecifics d=l construcho
*Claridad- Se anbiznde sin dificulisd elgune el enuncindo del fam, es concizo, =xacic y direcis

Mota: Suficiencie, 3= dice =ufisiencie cusnda loa fems plantesdos 2on sufcientes para medie 13 dimensidn

Anemar firma v codigo

MGTE. Eoxsna Cabawmillas Palemino

Cadigo 15733

13 de septiemhre del 2021



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO de la_Fnrme<is Para Evaluar El Nivel De Produoctividad

Ohservacones:
Opinicn de aplicabilidad: Aplicahle [ X ] Aplicable despues de corresir [ ] Mo aplicable | ]
Apellidos v sombres del jusz validedor: }f=fr. Roxena Cabanillas Palomino
DNI: 43240300
Institucion Ezpecialidad Periodo formative

01 Universidad Ceszr Vallsjo Psicologia Organizacional 2014-2020

o2 Universidad Maciomz] dz Cordoba {Arpenting) CGestion da conflictos 20202021

03 Universidad Maciomz] dz Cordoba {Arpenting) MEA 1021 - Artoalmente curzada

Experiencia profesionsl del validador: (asociado a su calidad de experto ea la variable v problematica de investizacion)

[nstitacion Cargo Lugar Periodo laboral Fumciones
01 Zeleccion Art GTH Chiclayo 20018- hasta la actualidad Consultoria en 2l area orgarizacional
1Bedimenciz El =m come=ponds el concepic f=2nco formulado.
1Bedmvancia B i#=m == spropindc pem representer 8l componente o dimensidn especifics dal constnucho
1 Clardard: 5= enfiende 3in Sfizil=d sguns el enuncisdo del e, = concise, =xscio v direcic
Mota: Buficiencis, =& dice =uficiencis ceendo los tema plemesdoa son sefiziemzs pars medir b dimen=icn
30 de_sepfiemhre del 2021

Anexar firma ¥ codigo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIIMD de la Ezcala Estrés Laboral en los colaboradores de una elinica ocupacional, Chiclaye 2021,
Ohservaciones:

Opinion de aphicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable despues de corregir [ ]

Apsllidoz v nombre: del juez validader Dra. Aldave Herrera Taresita del Pilar
DNT: 40101723

No aplicable [ ]

Formacion academica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

In=strtucion Ezpecialidad Penodo formativo
01 Universidad César Vallejo Doctorado en Psicologia 3 afios
02 L e e Idlaestria en Educacidn con mencion 5o
Universidad César Vallejo en D cim v Coesticn Educativa 2 afios
03 Universidad ESAN Daplomado enHGﬁstmu del Potencial 1 afio
Ao
04 TUniversidad San Martin de Pormes Licenciads en Psicologia 5 afios
Experiencia profesional del validador: (azociade a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investizacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciomes
01 EME & EME Contratistas . . Encargada de los proceso: de selecoion,
Generales SAC Jefa de REHH Lima 11 afios capacitacion v gestion de la calidad
02 | UCW — STPAN —USAT - Drocents Chiclaye, Trplle, 10 afios Diocente principal v asescra de prachcas pre
PN Universitana Lima B profesionales de psicologia organizacional

"Periinencia: El item corresponte al concepto tednico fomulado.
!Relevancia: El item es apropiads para represertar al componente o dimension especifica del construcio
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna =l enunciodo del item, &5 conciso, exacto y directo

Nota Suficiendss, se dice suficienda cuands los items plantesdos son sufiziertes para medie [a dimension

S
P

o

[re. Teresiia del Mar Aldaer Herrera
CPE GadT

01 de octubre del 2021



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,898 20

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo , 763
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1128,26
Bartlett 4
gl 465
Sig. ,000

Productividad
Productividad

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,821
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 685,363
Bartlett gl 190
Sig. ,000

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,845 31

Estrés Laboral

Estrés Laboral



ANEXO 05 Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Parametros

normalesaP

Méximas diferencias

extremas

Media

Desv.

Desviacion

Absoluto

Positivo

Negativo

Estrés
Laboral

80

101,45

16,300

,089

,062

-,089

Productividad

80

58,46

10,257

,218

,058

-,218



Estadistico de prueba ,089

Sig. asint6tica(bilateral) ,182¢

,218

,000°

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia®

Pimentel, 16 de Setiembre de 2021

Dr. Raul Delgade Aguino
Gte. General de la Clinica de Salud Ocupacional Preventiva SAC
Presente. -

ASUNTO: Solicito permiso para aplicacién de instrumento
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle el saludo Institucional a nombre de la Escuela
Académico Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo - Campus Chiclayo, y a la vez,
solicitarle el permiso correspondiente, para que nuestras estudiantes del Xl ciclo Srta. Solano
Vargas Angie Daniela y Srta. Fuentes Suarez Brenda Yasely puedan aplicar los instrumentos
denominados: “Estrés laboral y productividad en los colaboradores de una clinica ocupacional,
Chiclayo 2021" de Reque, 2021 " como parte de la experiencia curricular Desarrollo del Proyecto de
Investigacion. Es preciso mencionar que sera aplicado a los colaboradores de su institucion que
dirige, asimismo indicar que estara bajo la asesoria del docente Mgtr. Nelson Pacifico Espinoza
Yong.

Conocedor de su apoyo a los futuros profesionales de nuestra region no
dudamos en que nuestra peticion sea aceptada.

Esperando su atencién al presente, nos despedimos de Usted no sin antes
expresarle nuestras muestras de aprecio.

Atentamente

/

r_ Marvin More edina

COORDINADOR

Escuela de Psicologia -
Campus Chiclayo



PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES

El principal propésito del presente protocolo es brindar a los y las participantes en esta
investigacion, una explicacion clara del objetivo de estudio de la misma, asi como del rol que
tienen en ella.

La presente investigacion es conducida por Solano Vargas Angie Daniela estudiante de
Psicologia Organizacional de la Universidad Cesar Vallejo.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira entregar los documentos requeridos
por el investigador, a fin de que pueda desarrollar el mencionado estudio.

Su participacién sera voluntaria. La informacion que se recoja seré estrictamente confidencial
y no se podra utlizar para ningan otro propdésito que no este contemplado en esta
investigacion.

En el principio, el investigador garantiza que las informaciones recogidas de los documentos
a los que accedan se cefiirdn estrictamente a los principios éticos de la investigacién cientifica
y seran respetados en toda su extensién con la mayor objetividad. Si la naturaleza del estudio
requiera algun elemento especial en su proceso, se le solicitara su autorizacion expresa.

Si tuviera alguna duda con relacion al desarrollo del proyecto, usted, es libre de formular las
preguntas que considere pertinentes. Ademas, puede finalizar su participacién en cualquier
momento del estudio sin que esto represente algun perjuicio para usted. Si se sintiera
incomoda o incomodo, frente a alguna de las preguntas, puede ponerlo en conocimiento de
la persona a cargo de la investigacion y obtenerse de responder.

Muchas gracias por su participacion.

D o T , doy mi consentimiento para
participar en el estudio y soy consiente de que mi participacion es enteramente voluntaria.

He recibido informacion en forma verbal sobre el estudio mencionado anteriormente y he leido
la informacién escrita adjunta. He tenido la oportunidad de discutir sobre el estudio u hacer
preguntas.

Asumo tambien, que podria dejar sin efecto la autorizacion del estudio en cualquier momento,
si es que las investigaciones no cumplen con lo estipulado en la presente carta.
Asi mismo, entiendo que recibiré una copia de este formulario de consentimiento informado e
informacién del estudio y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio
cuando este haya concluido. Para esto, puedo comunicarme con la estudiante Solano Vargas
Angie Daniela al correo adv.1598@gmail.com o al teléfono 989094314

Solano gas Angie Solano -uentes Suarez Brenda
Cédigo: 7000952334 Cddigo: 7000952571
DNI: 76574562 DNI: 70922927

Para la elaboracion de este protocolo se ha tenido en cuenta el formulario de la Oficina de
Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo y el codigo de Etica del Psicologo.





