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Resumen

La investigacion tiene como objetivo general determinar la relacidén que existe entre
la administracion de riesgos y los sistemas de gestion laboral en una empresa de
instalaciones y soporte técnico en Lima metropolitana. El disefio desarrollado fue
no experimental de corte transversal, método hipotético deductivo, de enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional y de tipo aplicada. La poblacién fue de 30
colaboradores de una empresa de instalaciones y soporte técnico en Lima
metropolitana, area de estudio son 10 colaboradores del area de soporte técnico y
mantenimiento, con criterio de inclusion se considera al area de proyectos y con
criterio de exclusion el area administrativa. Se aplicé la encuesta y el instrumento
con cuestionario de 20 items. Los resultados mostraron que existe una relacion
positiva alta de 0.734 (p<0.05) que es sélida perfecta entre la administracion de
riesgos y los sistemas de gestion laboral, asi mismo, esta correlacion queda

demostrada.

Palabras clave: Administracion de riesgos, sistemas de gestion laboral, toma de

decisiones, medidas de prevencion



Abstract

The general objective of the research is to determine the relationship between risk
management and labor management systems in a facility and technical support
company in metropolitan Lima. The developed design was non-experimental cross-
sectional, hypothetical-deductive method, quantitative approach, correlational level
and applied type. The population was 30 employees of an installation and technical
support company in metropolitan Lima, the study area is 10 employees from the
technical support and maintenance area, with inclusion criteria the projects area is
considered and with exclusion criteria the administrative area. The survey and the
instrument with a 20-item questionnaire were applied. The results showed that there
is a high positive relationship of 0.734 (p<0.05) that is perfect solid between risk
management and labor management systems, likewise, this connection is

demonstrated.

Keywords: Risk management, labor management systems, decision making,

prevention measures



l. INTRODUCCION

En el siglo XXI, los riesgos laborales y accidentes forman parte de una realidad a
nivel mundial, pese a que se tiene una norma internacional ISO 31000
(Internacional Organization for Standardization) que permite a las empresas
analizar y evaluar los riesgos que se puedan presentar, el gran problema presente
es que la gran mayoria de las empresas escasamente toman conciencia de los
riesgos y peligros en los que se encuentran involucrados los trabajadores, y en
consecuencia de 2.78 millones de muertes por accidentes laborales al afio, por esta
razon es esencial que las empresas lleven a cabo la administracién de riesgos, para
asi minimizar los riesgos y peligros presentes.

En el ambito global, la 1ISO 45001 (2018) es la norma encargada de los
sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, teniendo como finalidad
evitar lesiones, desgaste de la salud de los trabajadores, manteniendo un lugar
seguro y saludable para ellos, la gran mayoria de las empresas no le dan la
importancia necesaria, ya que a nivel mundial como parte del reporte de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) se evidencio que 250 millones
de accidentes son reportados anualmente y perjudican la salud de los empleados,
trayendo como consecuencia ausencia en el trabajo por diversas condiciones como
(1) poca atencion en la utilizacion de los equipos de proteccidn personal, (2) la poca
socializacion del manual de procedimientos laborales, (3) la inexistencia de registro
de accidentes y, (4) el poco entrenamiento en la toma de decisiones rapidas ante
un incidente laboral.

Por ende, la administracion de riesgos se encarga de analizar y evaluar los
riesgos presentes por otro lado los sistemas de gestidn laboral abarca una cultura
de SST (seguridad y salud en el trabajo), protegiendo asi el bienestar y proteccion
de los trabajadores por medio de las EPPS (equipo de proteccién personal)
necesarias de acuerdo a cada rubro, debido a lo mencionado es de suma
importancia la administracion de riesgos y los sistemas de gestion laboral, deberia
ser una prioridad en todas las empresas sin importar el rubro, porque asi permitira
tomar medidas de prevencion y proteccion a la empresa y a los trabajadores.

La empresa de instalaciones y soporte técnico, dedicada al rubro de

telecomunicaciones ubicada en Lima metropolitana, se encarga de brindar soporte



técnico a las estaciones de servicio surtidoras de combustible gas licuado de
petréleo (GLP) y gas natural vehicular (GNV), cableado estructurado y obras civiles.

Las empresas tienen algunos problemas con la implementacién en la
administracion de riesgos, debido a que estas son complejas para las
organizaciones, necesitan ser supervisadas y coordinadas. La deficiencia de las
evaluaciones de riesgos es generada cuando un plan estratégico escasamente
implementa inducciones a los colaboradores sobre la administracion de riesgos,
generando déficit al evaluar las caracteristicas y su origen, dando como
consecuencia una incompleta identificacion y prevencion de riesgos. Hay
deficiencia en la planificacion de la administracién de riesgos debido que en algunos
casos no se define como identificar, analizar, la planificacion de respuesta para los
riesgos. En muchos casos las organizaciones solo buscan aumentar la
productividad y no les interesa o no le toman la importancia necesaria, a disminuir
la probabilidad y el impacto de los riesgos que se presentan en las actividades
laborales. Se observo que las organizaciones escasamente presentan controles de
riesgo con los parametros de la empresa y las leyes del pais, con un deficiente
control operacional, monitoreo de equipos, seguros y registros de accidentes.

Las empresas muestran ciertas deficiencias, en ciertas funciones en la
seguridad en el trabajo, donde no se les informa de manera oportuna las
actividades a los trabajadores. Se puede evidenciar que existe deficiencia en la
planificacion del servicio de seguridad y salud ocupacional, donde no se cumple de
manera oportuna los controles anuales a los trabajadores, siendo asi un factor
importante ver las condiciones de cada uno de ellos y ver si se encuentran aptos a
desarrollar sus labores. Asi mismo se puede evidenciar las falencias de la
organizacion, con la disposicion de los trabajadores, ya que sienten que no son
valorados y/o recompensados de manera oportuna. La deficiencia en la toma de
decisiones, no cuenta con un lider que los guie de manera positiva, permitiéndoles
reconocer los riesgos a los que puedan estar expuestos, la falta de un lider puede
traer muchos aspectos negativos en el entorno laboral. Se observé que
escasamente no llevan un buen control en los equipos de seguridad como
extintores, luces de emergencia, detectores de humo, entre otros, asi mismo los
colaboradores desconocen el funcionamiento de estos equipos, en caso de alguna

emergencia traeria serios peligros.



Lainvestigacion formuld preguntas para conocer el problema general ¢, Cual
es la relacion entre la administracion de riesgos y los sistemas de gestidn laboral
de una empresa de instalaciones y soporte técnico de Lima metropolitana, afio
2022? Asimismo, se determinaron los siguientes problemas especificos (a) ¢ Cual
es la relacion que existe entre la administracion de riesgos y la planificacion de los
sistemas de gestidn laboral de una empresa de instalaciones y soporte técnico de
Lima metropolitana, afio 20227?; (b) ¢Cual es la relacibn que existe entre la
administracién de riesgos y la organizacion de sistemas de gestién laboral de una
empresa de instalaciones y soporte técnico de Lima metropolitana, afio 2022?; (c)
¢, Cual es la relacion que existe entre la administracion de riesgos y la toma de
decisiones de los sistemas de gestion laboral de una empresa de instalaciones y
soporte técnico de Lima metropolitana, afio 20227 y; (d) ¢ Cuél es la relacion que
existe entre la administracion de riesgos y el control en los sistemas de gestion
laboral de una empresa de instalaciones y soporte técnico de Lima metropolitana,
afio 20227

La investigacion se justifica debido a que permite analizar y evaluar los
riesgos que existen en las empresas, muchas veces por falta de conocimientos de
leyes existentes o simplemente no quieren invertir en este factor muy importante,
trayendo como consecuencia muchas pérdidas econémicas, materiales y humanas.
Asimismo, en la parte interna y externa permite contar con una disciplina de
prevencion, basada en las mejoras contintas, desarrollando el proceso logico
donde permite al trabajador identificar etapas de prevencion ante los riesgos que
se le presenten. La justificacion metodoldégica se encuentra orientada a la
recoleccion de datos a través de la encuesta, para medir las variables de estudio,
participaron trabajadores los cuales resolvieron los cuestionarios donde permitié
aportar conocimientos de la administracion de riesgos y los sistemas de gestion
laboral. Estos cuestionarios han permitido interactuar y mantener dinamicas
eficientes por el beneficio de los objetivos establecidos, permitiendo optimizar las
conductas laborales de la empresa de instalaciones y soporte técnico. Asi mismo
como justificacion practica la investigacion tiene como finalidad dar a conocer a los
trabajadores en las estaciones de servicio, de las empresas de instalaciones y

soporte técnico de Lima metropolitana brindando conocimientos sobre las leyes que



protegen a cada uno de ellos, y los conocimientos que deben de tener acerca de
coémo enfrentar los riesgos que se puedan presentar para su bienestar.

El objetivo general es determinar la relacion que existe entre la
administracion de riesgos y los sistemas de gestion laboral en una empresa de
instalaciones y soporte técnico en Lima metropolitana, 2022. Ademas, los objetivos
especificos establecidos fueron (a) Determinar la relacion que existe entre la
administracion de riesgos y la planificacion de los sistemas de gestion laboral de
una empresa de instalaciones y soporte técnico de Lima metropolitana, afio 2022;
(b) Determinar la relacion que existe entre la administracién de riesgos y la
organizacion de los sistemas de gestién laboral de una empresa de instalaciones y
soporte técnico de Lima metropolitana, afio 2022; (c ) Determinar la relaciéon que
existe entre la administracion de riesgos y la toma de decisiones de un sistema de
gestion laboral de una empresa de instalaciones y soporte técnico de Lima
metropolitana, afio 2022; (d) Determinar la relacibn que existe entre la
administracion de riesgos y el control en los sistemas de la gestion laboral de una
empresa de instalaciones y soporte técnico de Lima metropolitana, afio 2022.

Por consiguiente, la investigacion establecié la hipotesis general la
existencia de una relacion entre la administracion de riesgos y sistemas de gestion
laboral de una empresa de instalaciones y soporte técnico Lima metropolitana,
2022;asi mismo se plantearon como hipotesis especificas si, (a) Existe relacion
entre la administracion de riesgos y la planificacion de los sistemas de gestion
laboral de una empresa de instalaciones y soporte técnico Lima metropolitana,
2022, (b) Existe relacion entre la administracion de riesgos y la organizacion de los
sistemas de gestion laboral de una empresa de instalaciones y soporte técnico Lima
metropolitana, 2022, (c) Existe relacion entre la administracion de riesgos y la toma
de decisiones de los sistemas de gestion laboral en una empresa de instalaciones
y soporte técnico Lima metropolitana, 2022, (d) Existe entre la administracion de
riesgos y el control de los sistemas de gestion laboral en una empresa de

instalaciones y soporte técnico Lima metropolitana, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Los aportes de antecedentes nacionales, Salas y Sandoval (2021) investigaron
en la idealizacion estratégica y su efecto en la administracion de peligros
operacionales en las uniones de ahorro y crédito de Lima metropolitana 2020, a
través de un estudio de enfoque no experimental aplicado, al tener un disefio
transversal, con nivel correlacional de disefio detallado permitiendo recolectar datos
acerca de la interaccion entre cada variable: gestion estratégica y administracion
de riesgos, ademas los resultados conseguidos se muestran e interpretan de forma
sistematica y objetiva, aplicando un método de muestreo aleatorio simple,
obteniendo de esta forma una muestra establecida de 78 trabajadores, como
resultado se determindé que la planeacion estratégica tiene relacion con la
administracion de riesgos operacionales de las uniones de ahorro y crédito en el

Perd.

Ponce (2019) investigd sobre los procedimientos de administracion en
seguridad y salud ocupacional para controlar peligros laborales en housekeeping,
Chanchamayo. La investigacion hizo un analisis de campo con el objetivo de mirar
la verdad problematica por medio de la técnica de observacion y recoleccion de
informacion mediante una entrevista a los trabajadores que son parte de
housekeeping, teniendo un disefio metodoldgico cualitativo, de prototipo
observacional, de grado detallado y explicativo, la poblacion y la muestra es por 10
personas que son parte del equipo administrativo del hotel Vivienda Blanca y los
ayudantes del departamento de housekeeping. La conclusion de la indagacion por
medio de una iniciativa de una matriz de caracterizacion de riesgos, valoracién de
peligros y control a la salud ocupacional (IPERC), el disefio de una politica, ademas
de una estrategia de capacitacion le posibilite a la empresa hacer un método de
administracion en estabilidad y salud ocupacional tomando en cuenta la

optimizacién continua por medio de una correcta supervision y control.

De la misma forma, Castro y De la Piedra (2019) investigaron sobre como la
seguridad y la salud ocupacional cumplen un papel en las empresas buscando
conseguir un mejor desempefio con los trabajadores, teniendo como propdsito
general plantear un manual de la técnica de administracion de estabilidad y salud

ocupacional en la organizacion azucarera Naylamp S.A.C. donde se hizo una



indagacion de tipo detallada teniendo como objeto de analisis a los 56 ayudantes
gue componen esa organizacion, realizando diversas ocupaciones, como examinar
el estado de la compafiia, implementando herramientas para extraer la informacion
esencial para ser estudiada, donde se localizo la falta de las diversas medidas de
estabilidad y salud ocupacional, provocando un riesgo latente para toda la
organizacion generando accidentes y patologias ocupacionales, trayendo como

consecuencia el incumplimiento de la ley peruana N°29783.

Cabe destacar a Aguilar (2019) que investigd sobre el método de
administracion de estabilidad y salud ocupacional, detectando incumplimientos en
los requisitos establecidos por medio de la Ley N° 29783, por ende, el propdsito
primordial de la indagacion es disefiar, ejecutar una técnica de administracion de
estabilidad y salud ocupacional, apoyado en la regla universal OHSAS 18001:2007
e integrada con la Ley N° 29783, permitiendo disminuir contingencias y evitar
pérdidas economicas por incidentes a causa pérdidas de periodos de trabajo o
sanciones asignadas por la SUNAFIL. Realizd una investigacion observando las
subestructuras en la cual se realizan métodos operativos, y la indagacion
documental guiada por la administracion de la compaiiia, las dificultades halladas
en la empresa es la falta de una politica de estabilidad y salud ocupacional,
procedimientos, carencia de control del expediente del sistema de gestion,
inexistencia en estrategia de planeamiento en las ocupaciones beneficiosas, de tal
modo se observaron los riesgos y peligros, proponiendo medidas preventivas y/ o
correctivas segun el marco legal, después se hizo la ejecucion de utilizacion del
sistema de administracion de estabilidad y salud ocupacional segun el programa
planificado, teniendo como ocupaciones primordiales como las capacitaciones,
compra de grupos de custodia personal, instalaciones de sefalizaciones y grupos

de contestacion frente a emergencias, medidas de control, entre otros.

También, Mere (2019) investigé sobre la administracion de peligros de
estabilidad de la indagacion para organizaciones del sector telecomunicaciones en
los afios 2014 y 2017. La indagacion se justifica por la diligencia metodoldgica,
excelencia social, financiera y legal, produce puntos efectivos en el cumplimiento
en diferentes puntos, tanto internos como externos. Para hacer la exploracion de

los probables peligros de este sector, se ejecutaron 10 encuestas validadas por



juicio de profesionales, una vez determinada la metodologia (soportado con
estandares de todo el mundo NTP ISO/IEC 31000 e ISO/IEC 27005) secundado
con herramientas informaticas como soporte a las ocupaciones, para la eficiencia
de este trabajo, se concluye que la administracion es deficiente y detecta de manera
adecuada los peligros asociados a la estabilidad de la informacién y como lo finaliza

perjudicando a los procesos en las metas propuestas por la empresa.

Noblecilla (2020) investigd en las organizaciones de los sectores alimentos
y bebidas respecto la interaccion de la administracion de peligros empresarial y el
manejo organizacional, se concluyé que respecto a la conjetura general sobre si la
administraciéon de peligros empresariales se relaciona de manera positiva con el
funcionamiento organizacional en las enormes empresas de los sectores en Lima
2019, se pudo concluir que la administracion de peligros empresariales si se
relaciona con el funcionamiento organizacional, por ende, en tanto exista en una
optimizacion en la administracion de peligros, esto va a hacer que el manejo
organizacional de la misma sea mejor. A través del andlisis se refleja que las
cambiantes, administracion de peligros empresariales y manejo organizacional,
tienen una correlacion alta, es por esto que el proceso de administracion de peligros
se relaciona de manera positiva con el manejo organizacional de las enormes
empresas, siendo confirmado por medio del resultado de las encuestas y en estudio
de Spearman Rho. Llevar a cabo una optimizacion en la administracion de peligros
tomando en cuenta como proceso todos los elementos que recomienda el modelo
COSO ERM forma incorporada va a hacer que haga costo para la organizacion

perfeccionando el funcionamiento de la misma.

Roma (2021) indic6 que los adelantos tecnoldgicos llegan novedosas
maneras de riesgos, lo que fortalece las necesidades de gestionar los peligros.
Profundizé en los puntos de la incorporacién de la estabilidad implantada por la
administracion de peligro empresarial, por ende, se hizo un andlisis de literatura
sobre administraciéon de estabilidad, peligros tecnolégicos y administracion de
peligros organizacionales; asi mismo, se us6 el estudio de casos, la muestra abarco
4 organizaciones de un conjunto empresarial en América latina, correspondiente a
la parte economista. Se observé la unién de gestiones dependientes, en gran

medida, del apoyo a causa del alto mando para la disposicién de recursos y tacticas,



del entendimiento que las organizaciones atraen el ambito para incluir buenas
practicas metodoldgicas, operativas, y del comportamiento que los individuos
poseen ante los riesgos y peligros. Se determind una correcta incorporacién entre
el sistema gestion y la administracion de los peligros organizacionales es preciso
que las determinaciones sean habilitadas a partir del mas alto mando de la
organizacion y se implementen en todos los niveles, incluyendo temas como
cultura, entendimiento, herramientas, metodologias, responsabilidades y papeles.
Salas y Sandoval (2020) investigaron la idealizacién estratégica y su efecto
en la administracion de peligros operacionales en las uniones de ahorro y crédito
Lima metropolitana, 2020. A través de un estudio de enfoque no experimental
aplicado, al tener un disefo transversal, con nivel correlacional y disefio detallado
gue permite recolectar datos acerca de la interaccion entre cada variable: gestion
estratégica y administracion de riesgo, ademas, los resultados conseguidos se
muestran e interpretan de forma sistematica y objetiva, aplicando un método de
muestreo aleatorio simple, obteniendo de esta forma una muestra establecida de
78 trabajadores, concluyo que, la planeacion estratégica esta relacionada con la
administracion de los riesgos operacionales de las uniones de ahorro y crédito en

el Pera.

Los aportes de antecedentes internacionales, Batallas y Javiera (2020)
indagaron sobre la gestion de riesgos empresariales utilizando como un
instrumento eficaz en Ecuador, debido a una eficiente gestion de riesgos
empresariales a través del control interno brindando la seguridad de los procesos
de gestion o administrativos de acuerdo a los recursos de las empresas de tal
manera se gestiona satisfactoriamente, los riesgos son reconocidos a través de
controles previos, siendo asi sintetizados y maniobrados con la finalidad de evitar
dificultades en las empresas, de tal manera estos se relacionan como definiciones
claves, donde se puede mostrar la gestion de riesgos donde participa de una
manera eficaz en el control dentro de las empresas con la finalidad de llevar un

desarrollo, innovacion y proteccion de cada uno de los colaboradores.

De igual manera, Peralta (2020) investigd sobre los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo con los requerimientos de la norma ISO 45001 en

una empresa en Ecuador, teniendo como finalidad un supervisor de sistema de



seguridad y salud en el trabajo (SSST) de acuerdo a la norma, para reducir riesgos
laborales, analizando los problemas de las industrias metalicas, utilizando un
disefio cuantitativo con el uso de baremo que proviene de la norma, con la poblacion
de 11 empresas aplicando la encuesta a 16 gerentes, encontrando como conclusién
la deficiencia de los riesgos de accidentes y el riesgo de fatiga que es minimo que
con la ayuda de profesionales y gubernamentales, podrian ayudar fuertemente por

una economia estancada a causa de ello.

También, Alvarenga et al (2021) investigaron sobre los sistemas de gestion
de riesgos, realiz6 un estudio hipotético inductivo con objetivo de estudiar los
comportamientos de los riesgos en las actividades, con una informacién cualitativa
gue es mas cercana a la realidad de la organizacion. Tuvo como resultado
implementar sistemas de gestion de riesgos permitiendo asi un mejor control y
minimizando los riesgos, ademas deberia existir un supervisor designado para la

gestion de riesgos.

Rodriguez y Carbajal (2021) investigaron sobre la toma de decisiones en la
gestion de seguridad y salud en el trabajo, donde busca disefiar investigaciones
mixtas tomando las mejores decisiones donde se relaciona con la administracion
de riesgos dado que es importante que todas las organizaciones deben de
administrar y clasificar los recursos humanos de los trabajadores y fisicos donde se
debe llevar a cabo para maximizar la implementacion de los sistemas de seguridad

y salud de los trabajadores.

De tal modo, Louai & Chebana, (2021) desarrollaron la investigacion con la
finalidad de estudiar la eficiencia de sistemas de gestion de riesgos en Europa,
evaluando asi las organizaciones en Francia, Alemania y Reino Unido, utilizé una
muestra representativa del mercado europeo, la evidencia empirica con un analisis
cuantitativo internacional, los resultados establecieron un fortalecimiento del rol de

comité de gestidn de riesgos en los tres paises.

Zondo (2021) evaluo la efectividad de Occupational health and safety en
una empresa automotriz en Sudafrica, estableciendo niveles de rendimiento en
seguridad logrando climas de seguridad de alto nivel, el principal objetivo es

estudiar las experiencias de la salud y seguridad de la organizacion, llevando a



cabo un cuestionario para la recoleccion de datos, teniendo como resultados bajo
los datos trimestrales reflejando el desempefio de la empresa S&S por un periodo
de tres afos, concluyendo en gestionar politicas integrales alineados al
compromiso de la gerencia de sistemas, permitiendo observar las debilidades y
fortalezas de la organizacion.

Uhrenholdt et al (2022) investigaron sobre los sistemas certificados de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo (GSST) , analizando las diferencias de
aquellas empresa que implementan y no implementan estos sistemas, utilizando
cuestionarios transversales de 4202 puesto de trabajo daneses, para distinguir los
esfuerzo de los seguridad y salud ocupacional (SSO) y puestos de trabajo que no
consideran la SSO, teniendo como resultados la regresion lineal, obteniendo que
los trabajos certificados se desempefian mejor que los puestos de trabajo que no
se encuentran certificados, con lo que se concluye que el GSST tiene un gran nivel
de esfuerzos en los procesos.

Cifuentes et al (2020) manifestaron la metodologia del control de los
sistemas de gestion laboral es conveniente modificar los procesos e implementar
controles de acuerdo a las acciones que se presenten como los mantenimientos
preventivos y la evaluacion de los riesgos.

El enfoque tedrico, la administracion de riesgos esta apoyada en la 1ISO
31000 (2018) indico la importancia de los andlisis y evaluaciones de riesgos que se
puedan presentar. Esta ISO 31000 esta enmarcada en los principios (directrices),
marco de referencias (estructura) y procesos (metodologia), por ende cuenta con
un proceso de alcance, contexto y criterios que permite evaluar los riesgos, para
identificar, analizar, valoracién, registro mediante un informe del riesgo, basada en
la comunicacion y consulta con todas las partes interesadas en toda la etapa del
proceso, para una eficacia de identificacion de los riesgos se tiene que llevar un
seguimiento y revision constante. De acuerdo a esta norma internacional para
identificar los riesgos es una serie de factores como, fuentes, oportunidades,
indicadores, activos, dificultades, fortalezas, debilidades, contexto, causas y
amenazas permitiendo asi analizar bajo probabilidades, consecuencias,
complejidad, tiempo y controles que se deben de llevar a cabo. La valoracion para

la toma de decisiones permitira analizar, si no se hace nada, opciones, objetivos,
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analisis, controles que se debe de ejecutar, donde este tiene que ser registrada,
comunicada y validada a todos los involucrados.

La variable sistemas de gestion laboral, bajo la ISO 45001 (2018) permite
anticipar lesiones y deterioros de la salud de los trabajadores, proporcionando
ambientes saludables, seguros permitiendo minimizar los peligros y prevenirlos a
tiempo. Esta ISO puede ser aplicada a cualquier tipo de organizacion, actividad o
naturaleza, determindé implementar los requisitos SST, respaldando a los
trabajadores, contratistas y visitantes que puedan ir a la organizacién, teniendo
como principal beneficio, proteger a los trabajadores, reducir riesgos, cumplimiento
legal, integracion con otros sistemas de gestion, compromiso de la direccion,
cumplimiento de la cadena de subcontratistas. Esta ISO esta basada en alcance,
referencias normativas, términos, contexto, liderazgo, apoyo, operacion, mejora,
evaluacion de desempeiio y planificacion, es esencial brindar los procedimientos
en casos de emergencia, controlar la seguridad, controlar informacion
documentada, identificar peligros, identificar requisitos legales, funciones,
responsabilidades, definir, planificar, desarrollar objetivos mediante metas,
identificar contextos, investigar los accidentes que se generen para la prevencion y
auditorias internas del sistema de gestion.

Asi mismo respaldada por la ley 29783 decretada por el gobierno del Peru
en el afio 2011, se aplica a todos aquellos sectores empresariales, a nivel puablico
y privado en todo el territorio a nivel nacional, permitiendo crear en los trabajadores

la cultura de la prevencion de los riesgos a los que puedan estar expuestos.

El enfoque conceptual, la variable administracion de riesgos, definida como
un analisis y evaluacion las cuales se presentan en una organizacion, para proteger
el bienestar y seguridad del trabajador. Las empresas deben de tener en cuenta la
importancia de la administracion de riesgos, proporcionando procesos, tecnologias,
inducciones, implementaciones en las empresas y hacer de ella una cultura de
seguridad en el trabajo a los colaboradores (Organizacion internacional de

normalizacion).

La administracion de riesgos son funciones que permiten aplicar procesos
para las incertidumbres que se puedan presentar en las empresas, para un mejor

desempefio en la administracion de riesgos determinando las siguientes
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dimensiones (1) evaluacion; (2) planificacion y; (3) control. Mejia (2020) manifiesta
gue la evaluacion de riesgos es un proceso necesario para toda accion laboral,
partiendo de una induccién, contando con acciones que garanticen el bienestar de
la seguridad fisica y cuidado de los recursos, para evaluar y encaminar las medidas
de prevencion de acuerdo a los cambios del entorno. Cortez (2018) define que la
planificacion de riesgos es un proceso que permitira generar planes de prevencion
y ejecutar politicas que se requieran de acuerdo con el reglamento interno. Soler et
al (2018) manifiesta que el control de riesgos corresponde a las politicas, métodos
y ocupaciones, de un control operacional, disefiado, para garantizar el uso correcto

de las EPPS y el registro de accidentes.

La variable sistemas de gestion laboral, es una disciplina que permite
prevenir lesiones y enfermedades, causadas en el entorno laboral, con las
dimensiones brindadas para un mejor control de los sistemas de gestion laboral se
determina lo siguiente, (1) planificacion; (2) organizacion; (3) toma de decisiones y;
(4) control. Icontec internacional (2020) indico que la planificacion de los sistemas
de gestion laboral estd basada en un comité de seguridad determinando los
servicios laborales, a través de la planificacién generando politicas de prevencion
y acciones a priorizar, la planificacion ayuda a gestionar los riesgos en lugar de
esperar a que ocurra un accidente antes de actuar. Butrén (2018) indicé que la
organizacion debe poner a disposicidn del trabajador las condiciones en las que se
encuentra el individuo asi sea peligrosa y/o en riesgosa, cumpliéndose bajo la
supervision de seguridad y salud laboral. Butrén (2018) indicé que toma de
decisiones de los sistemas de gestion laboral se debe llevar a cabo un diagndstico
de acuerdo a las situaciones, definiendo bases para una buena toma de decisiones
de acuerdo al ciclo del PHVA (planear, hacer, verificar, actuar) de acuerdo a los
mejoramientos continuos que se quiera ejecutar en los cambios internos y externos,
bajo la norma legal. Cifuentes et al (2020) indicé que el control de los sistemas de
gestion laboral es conveniente modificar los procesos e implementar controles de
acuerdo con las acciones que se presenten como los mantenimientos preventivos

y la evaluacién de los riesgos.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La Investigacion fue de tipo aplicada a causa de que se especifico la relacion de la
administracion de riesgos y sistemas de gestion laboral. Seid & Abiuso (2020)
mencioné que la investigacion, se apoya en las pruebas estadisticas, para

establecer diferencias existentes, para obtener resultados objetivos y precisos.

La investigacion fue de disefio no experimental de corte transversal, debido
a que ninguna de las dos variables fue manipulada llevdndose a cabo en un
determinado tiempo de acuerdo con Galindo; manifiesta que las variables no son
manipuladas en el disefio no experimental, permitiendo ver la realidad empresarial
a través de una investigacion hipotética deductiva, y comprobacion de acuerdo a

las hipotesis.

La investigacion fue de método hipotético deductivo, debido a que partié bajo
los supuestos de la investigacion con el propésito de contrastar la realidad
existente, Tramullas (2020) detallé que el método hipotético deductivo tiene apoyo

en los supuestos estudios cientificos, aplicado en la realidad observable.

Asimismo, el enfoque fue cuantitativo haciendo el uso estadistico en la
recoleccion de datos, lo cual, segun Flores et al (2021) manifiesta que es descrito
de acuerdo con los datos numeéricos que pueden ser promediados, con la finalidad
de conocer el escenario investigado mediante registros estadisticos.

De nivel correlacional debido a que se establece si 2 variables permanecen
correlacionadas o no, esto quiere decir que se examino el crecimiento o
decrecimiento en una variable, coincide con la otra variable, Rodriguez et. al (2021)
indicé la importancia de establecer los niveles de interaccion o sociedad no causal
gue existe entre las variables. Se distinguen midiendo las variables cambiantes

mediante, las pruebas correlacionales y aplicando técnicas estadisticas.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Fue utilizada como primera variable la administracion de riesgos, teniendo las
siguientes dimensiones; (1) Administracion de Riesgos, (2) Sistemas de Gestion
Laboral, se detalla en la definicién conceptual y la definiciébn operacional de ambas

variables (ver Anexo 1).

Variable 1: Administracion de riesgos

Definicion conceptual

Jarrin et al (2019) indicaron que la administracion de riesgos empieza con la
evaluacion (diagndstico interno), mediante una planificacion (politicas, planes de
accion), y medidas de prevencion fundamentado en planes econémicos, donde
tiene como finalidad contrarrestar riesgos, contribuir a ejecutar un sistema de
control a través de una adecuada organizacion laboral que permita implementar

controles adecuados para un mejor monitoreo y supervision.

Definicion operacional

La variable administracion de riesgos fue medida con las dimensiones (1)

evaluacion, (2) planificacién y, (3) control.

1. Evaluacion de riesgo

Mufioz (2022), indicé que al evaluar los peligros garantiza al personal a través de
las inducciones permitiéndoles estar conscientes de los peligros a los que puedan

estar expuestos y asi puedan tomar las medidas de prevencion y controlar acciones

para cada rol.
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Indicadores

Induccion

Bernardo (2019) indic6 que los manuales e inducciones, reducen los peligros
existentes en la organizacion, beneficiando el impulso a la cultura segura,
paralelamente, se puede reflectar en el decrecimiento de los costos de las polizas

de seguros, de aquellos precios internos por incapacidad.

Evaluacion

Montero y Onelia (2019) indicaron que la evaluacion de riesgos tendra que ser
enviada a todos los empleados, para que tengan ingreso a los datos sobre los
peligros durante su labor y las medidas preventivas a accionar, para que los
causantes de este logren llevar a cabo las medidas presentes en su entorno de

competencia.

Medidas de prevencion

Palomeque et al (2022) indicaron que la prevencion de riesgos en el trabajo es
fundamental para todas las organizaciones; debido a que su implementacion y la
adecuada ejecucion, facilitan el trabajo en situaciones de estabilidad y tratan de
eliminar los accidentes que se den en la empresa, cuidado del bienestar y de la

salud de los colaboradores.

2. Planificacion de riesgos

Arredondo et al (2019) indicaron que la planificacion de riesgos esta basada en
politicas que establecen las metas, brindando especificaciones primordiales para

desarrollar la accién preventiva y para el cuidado de los recursos del sistema de

administracién para prevenir riesgos en el trabajo.
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Indicadores

Politicas

Decreto supremo (2019) manifesto que las empresas deben llevar a cabo una
politica de anticipacion de riesgos de trabajo y examinar su acatamiento; el deber
de los empleadores de detectar, evaluar, prevenir e informar los peligros a los
colaboradores; y el derecho de estos es estar instruidos en los peligros de las

ocupaciones que prestan.

Reglamento interno

Decreto supremo (2019) indicé que el reglamento Interno forma parte de la
acreditacion del sistema de administracion de salud y estabilidad en el trabajo como
un instrumento que ayuda a prevenir, controlar los peligros de los accidentes y
dafos en los colaboradores como a los conjuntos, materiales que entran en el

progreso de toda actividad.

Plan de prevencion
Garcia (2022) menciono que el plan de prevencidon se constituye como una
obligacion legal para implantar las pautas para asegurar firmeza y salud de los

colaboradores en todos los ambitos involucrados con el trabajo.

3. Control de riesgos

Marim et al (2020) manifestaron que el control es un desarrollo que permite
organizar las medidas de prevencion, derivadas de la valoracion de los agentes
perjudiciales como agentes fisicos, quimicos y biolégicos, conjuntamente se
piensan en las medidas de control, las que se deben ejercer a los componentes

ergonoémicos, componentes psicosociales y condiciones de peligro del @mbito.
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Indicadores

Control operacional

Villalba et al (2019) manifestaron que el control operacional en riesgos de trabajo
no es muy frecuente y por lo general se fundamenta en el grado de entendimiento,
experiencia o percepcion de los evaluadores o auditores de la administracion en

riesgos de trabajo.

Monitoreo de EPPS
Rosas y Garcia (2019) indicaron que el monitoreo de EPPS con un indice de

regularidad mensual esta enfocado fundamentalmente en disminuir los accidentes.

Cobertura de seguros
Quifonez et al (2020) indicaron que el alcance de un sistema de seguro de riesgos
en el trabajo es fundamental para las contingencias aseguradas de su cobertura y

los beneficios de los trabajadores.

Registros de accidentes

El articulo de salud y seguridad en trabajo (2019) propuso sistemas de patrones y
avisos de los accidentes laborales, las patologias debido a la indagacion idénea es
fundamental implantar prioridades y mejoras de los disefios de las tacticas de

prevencion.

Escala de dimensidn

La escala de medicion que se aplico es la ordinal de tipo Likert, donde se clasifico
los datos en las escalas de medicion desacuerdo (D), indiferente (1) y acuerdo (A).
Variable 2: Sistemas de gestion laboral

Definicion conceptual

Cortez (2018) el sistema de gestién laboral es la responsabilidad del jefe

competente, donde éste asume compromiso y liderazgo en las actividades que
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realice, el jefe es el que determina las funciones y respeto necesario a aquel
encargado del crecimiento, adaptacion y el éxito de sistemas de la gestion de la
salud y seguridad en el trabajo, el empleador informa de las actividades de cada
trabajador, esto no lo absuelve de planificar, organizar, tomar decisiones y control.

Definicién operacional

Se utiliz6 como segunda variable los sistemas de gestion laboral; con las siguientes
dimensiones (1) planificacion (2) organizacion (3) toma de decisiones (4) control

(ver anexo 1).

1. Planificaciéon

Belci y Pérez (2020) mencionaron que para las empresas es trascendental planear
sistemas de gestion, salud y estabilidad en el Trabajo, donde la empresa se evalua
de acuerdo con los estados presentes de los sistemas de la empresa, y de esta
modalidad se tiene una visién universal con la firmeza y salud laboral de puntos

gue no se hallan cubiertos, de esos que poseen cumplimiento parcial.

Indicadores

Politica de prevencion

Parekh (2022) indic6 que la politica de prevencion del trabajo es fundamental para
impulsar la cultura de prevencidbn en este elemento, garantizando de forma
progresiva un ambito gremial seguro y sano para cada uno de los trabajadores del

Pera.

Servicio de seguridad y salud ocupacional

Ldsch et al (2021) concluyeron que Integrar un sistema de gestion, seguridad y
salud ocupacional, es un plan para llevar a cabo una organizacién eficiente y
competitiva, que se ocupa de brindar estabilidad, por consiguiente, es imperativo

gue, en el proyecto estratégico de las organizaciones, el sistema de salud y
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seguridad ocupacional sea parte importante, este deberia tener igual trascendencia

gue los proyectos para el desarrollo de cada una de las zonas de la empresa.

Comité de seguridad laboral

El decreto supremo (2022) mencion6é que el comité de seguridad laboral es el
estado encargado por el empleador primordial, en la situaciéon de conformidad o de
algunas organizaciones en la realizacion de la obra; delegado de ordenar las

ocupaciones de prevencién de riesgos de trabajo en la obra.

2. Organizacion

En un articulo proporcionado por isotools (2019) indicé que el analisis de la
organizacion, su perspectiva, tarea, amenazas, oportunidades, debilidades y
fortalezas, son de mucha importancia para detectar inconvenientes y necesidades
gue logren provocar efecto en la idealizacion del sistema de administracion de salud

y seguridad laboral.

Indicadores

La supervision de seguridad y salud

Sadiq (2020) indicé que la supervision de seguridad y Salud en el Trabajo cumple
un rol esencial en el SGSST, estos intervienen constantemente en todos los
recursos del SGSST y destinan ocupaciones Unicamente a la prevencion, defensa
de la firmeza y salud en el trabajo, intentando encontrar impulsar la estabilidad,
dirigir y observar el desempefio de la normativa nacional vigente o las reglas que
forme el empleador en temas de seguridad con la finalidad de promover la paz

laboral y favorecer el crecimiento del empleador.

Disposicion del trabajador

El ministerio del trabajo (2017) decreta que el contratante define las exigencias de
capacidad necesaria para cada puesto laboral y otorga resoluciones para que todo
empleado de la empresa se encuentre preparado para aceptar obligaciones y

deberes referentes a la estabilidad y salud, a fin de entablar esquemas de
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capacitaciones e inducciones parte del desarrollo de actividades laborales, para

gue se sostenga las competencias determinadas.

3. Toma de decisiones

Chandler (2022) indic6 que la toma de decisiones no puede limitarse solamente a
una accion objetiva o puramente racional, debido a que esta es estimada por una
persona en toda su intensidad que, segun lo expuesto involucra una secuencia de
consideraciones propias psicolégicas del ambiente, asi como de las vivencias y el

desarrollo biolégico.

Indicadores

Mejora continua

Farfan et al (2019) concluyeron que el sistema de gestion del SST, esta
encaminado a la Mejora continua, consigue por medio de la utilizacion de un
procedimiento logico y por fases claras como el periodo PHVA (Planear, Hacer,
comprobar y Actuar), todo este proceso es importante ya que permite encontrar,
valorar y conservar el control de los peligros que logren dafiar la salud del

trabajador.

Liderazgo

Chandler (2019) indic6 que el liderazgo en los empleados permite que participen
constantemente en la toma de decisiones de procesos importantes para la
compafia, en las tacticas y en los sectores consignados, cooperen en el

funcionamiento, en el ambiente organizacional y en la motivacion profesional.

4. Control

Vera (2021) indic6 que el control de sistema de gestion laboral posibilita a las
empresas mantener el control de peligros y mejoras de funcionamientos, en otros

términos, de enorme ayuda para lograr llevar a cabo con la perspectiva de las

organizaciones.
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Indicadores

Mantenimiento

Edoghogho et al (2021) indicaron, que, en las industrias de alta fiabilidad, el
mantenimiento es fundamental, debido a que las consecuencias podrian ser
siniestras, como acontecimientos no previstos afectando la produccion y riesgos en

los trabajadores.

Evaluacion de riesgos

Pisarczuk (2021) indic6 que al hacer la evaluacion de los riegos indaga cémo
eliminarlas y para eso se busca el como realizarlas considerando todo aspecto que
logre jugar en oposicion a los empleados, se puede contrarrestar con charlas,
cumplimiento de los instrumentos, custodia de estabilidad, llevando a cabo

evaluaciones de cada area.

Principios de la politica de gestién laboral

Por medio de Ley N° 28806 se difundio la Ley Gral. de Inspeccion del Trabajo,
estableciendo los principios, finalidades y reglas de alcance general que ordenan
el sistema de reconocimiento de trabajo, regulando su estructura, composicion
organica, facultades y competencias, para que la gestion del trabajo y servicios

inefectivos logran cumplir su funcionalidad.

Escala de dimension

La escala de medicion que se aplico es la ordinal de tipo Likert, donde se clasifico

los datos en las escalas de medicion desacuerdo (D), indiferente (1) y acuerdo (A).
3.3 Poblacion

La investigacion fue dirigida a una empresa de instalaciones y soporte técnico en
Lima metropolitana, como indicé Jaimenes (2022) la poblacion es un conjunto de

estudios mediante una investigacion donde permite analizar caracteristicas

particulares.
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La poblacién fue conformada por 30 trabajadores, el area administrativa,
proyectos, soporte técnico y mantenimiento, la informacion ha sido brindada por
una empresa de instalaciones y soporte técnico en Lima metropolitana.

El &rea estudiada es el area de soporte técnico y mantenimiento que tiene
una poblacion de 10 trabajadores, con criterio de inclusion se considera a la plana
superior del area de proyectos conformada por 10 trabajadores y con criterio de
exclusion el area administrativa conformada por 10 trabajadores. De tal manera se
encuestd a 20 trabajadores de la empresa de instalaciones y soporte técnico en

Lima metropolitana.

Figura 1

Ubicacion del area geografica de una empresa de instalaciones y soporte técnico

San Juan O
L wmigmcho

Lima

\‘.Inhll)n y W
i Swco

Nota: Elaboracién propia tomada de Google maps
https://www.google.com/maps/place/Lima+Metropolitant+Area/@-12.0478372, -
77.1903634,10z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x91067eafe2fe2745:0x2cb1258e65dfb24a!8m?2!3d-
12.0779798!4d-76.87209617?hl=es
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https://www.google.com/maps/place/Lima+Metropolitan+Area/@-12.0478372,-77.1903634,10z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x91067eafe2fe2745:0x2cb1258e65dfb24a!8m2!3d-12.0779798!4d-76.8720961?hl=es
https://www.google.com/maps/place/Lima+Metropolitan+Area/@-12.0478372,-77.1903634,10z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x91067eafe2fe2745:0x2cb1258e65dfb24a!8m2!3d-12.0779798!4d-76.8720961?hl=es
https://www.google.com/maps/place/Lima+Metropolitan+Area/@-12.0478372,-77.1903634,10z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x91067eafe2fe2745:0x2cb1258e65dfb24a!8m2!3d-12.0779798!4d-76.8720961?hl=es

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta ha sido aplicada a los trabajadores de una empresa de instalaciones
y soporte técnico en Lima metropolitana; asi mismo, Pruneda (2019) detalla que las
encuestas tienen la finalidad de recopilar datos a través de preguntas que se
aplican a las personas que forman parte de la investigacion.

El instrumento aplicado fue de 20 items para medir las variables (a)
administracién de riesgos y; (b) sistemas de gestion laboral. Dando a conocer los
elementos de la variable administracion de riesgos a través del instrumento de las
dimensiones (a) evaluacion; (b) planificacion y; (c) control. Por consiguiente, las
dimensiones de la variable sistemas de gestion laboral, (a) planificacion; (b)
organizacion; (c) toma de decisiones y; (d) control.

La validez del cuestionario de la investigacion fue revisada y validada
mediante el juicio de expertos, los cuales dieron a conocer sus opiniones de la
estructura de cada item.

También, la validez del cuestionario ha sido revisado y validado mediante el
juicio de expertos, quienes han analizado y han sugerido respecto al esquema de
cada item para hallar la pertinencia, coherencia y relevancia correspondiente. Se
presentan los instrumentos validados (ver anexo 3,4y 5)

Con respecto a la confiabilidad del instrumento, se ejecuté mediante la
prueba piloto se encuestdé a 10 trabajadores de una empresa de rubro similar,
contando con la problematica de seguridad en sus trabajadores aplicandolo en la
empresa Multiservicios Mavi, los resultados se analizaron mediante el software
Excel y el SPSS en la version 21. Pruneda (2019) indic6 que la confiabilidad sirve
para medir indicadores de multiples repeticiones de resultados, proporcionadas por
uno o mas sujetos. Por ende, es fundamental incluir la prueba piloto a fin de
identificar la comprension y fiabilidad de cada variable que se desea medir.

La confiabilidad del instrumento fue medida con el Alfa Cronbach. Sanchez
(2019) indic6 que la prueba Alfa de Cronbach es una escala la cual mide la fiabilidad
de los items. Por lo tanto, si la prueba del Alfa de Cronbach se encuentra entre el
pardmetro de 0 a 1, si el resultado esta cerca de 1, los items estaran mas
correlacionados. Medidas para evaluar el valor del alfa de Cronbach. Ver anexo 7
(Tabla 1)
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Por consiguiente, las variables fueron analizadas en el software estadistico
SPSS, estableciendo el valor de Alfa de Cronbach, la variable administracion de
riesgos fue de 0,874, por otro lado, para la variable sistemas de gestion laboral fue
de 0,860, por ende, baremo para valoracion del nivel de confiabilidad estructurada
por Sanchez (2019) la confiabilidad de los instrumentos es buena. Ver anexo 7
(Tabla 2)

3.5 Procedimientos

Los procedimientos realizados para la investigacion a una empresa de instalaciones
y soporte técnico en Lima metropolitana.

1. Determinar el disefio de investigacion

Determinar objetivos

Disefio de investigacion

Especificar el tamafio de la poblacion

Recoleccion de datos

Procesamiento de datos

Generar analisis

© N o g M w D

Presentacion de resultados de la investigacion
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Figura 2

Procedimientos de la recogida de datos basada en 8 pasos.

Determina el disefio
de investigacion — Determinar objetivos

}

. Se especifica el
Recoleccién de tamafio de la
I s ¢ poblacién
Presentacion de
— resultados de la
investigacion

Como primer pasé se determind el disefio de investigacion, para asi poder
determinar objetivos de nuestra investigacion, como tercer paso se determino el
disefio de la investigacion, como cuarto paso se especifico el tamafio de la
poblacién, procedimos a la recoleccion de datos, para procesar los datos mediante
el SPSS, con los resultados se generaron analisis para finalizar dar a conocer los

resultados de la investigacion.

3.6 Método de analisis de datos

Con el objetivo de interpretar los datos, se empled el método estadistico obteniendo
resultados descriptivos e inferenciales, realizando el analisis a través de la tabla de

frecuencia y analisis inferencial para responder a las hipétesis planteadas en la

investigacion. Hernandez (2014) indicé que la estadistica descriptiva es un conjunto
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de variables de acuerdo a la matriz de los items, asi mismo también a las variables
de estudio para luego realizar los calculos estadisticos para constatar la hipotesis.
Casas (2017) la estadistica inferencial se encargada de hacer deducciones o
sacarlo de conclusiones a través del estudio de una muestra del conjunto. Su rol es
interpretar, hacer estimaciones y pruebas. Casas (2017) indicé que el andlisis
descriptivo, es la parte estadistica que aporta la localizacion, dispersion y la forma,
con la finalidad de facilitar la interpretacion, describiendo de forma gréfica y

numeérica.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion permanecio estrictamente dentro de los parametros
eticos de acuerdo a las leyes y normas establecidas por el codigo nacional de la
integridad cientifica, en el cual se llevo a cabo normas conductuales y sanciones
para aquellas personas que realicen investigacion de tipo cientifico, por ende, en el
siguiente trabajo se colocaran los nombres de aquellas personas forman parte del

estudid. Segun la resolucion del consejo universitario N° 0262-2020/UCV.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla4.1.1.a
Nivel de percepcion de la administracion de riesgos de una empresa de

instalaciones y soporte técnico de Lima Metropolitana, afio 2022

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
D 27 > > =
' 42 35 35 o
: > 43 43 100
Total 60 100 100
Nota: Elaboracion en base a la técnica de la encuesta en una empresa de instalaciones y soporte
técnico
Figura 3

Nivel de percepcién de la administracion de riesgos de una empresa de

instalaciones y soporte técnico de Lima Metropolitana, afio 2022

50%
45% 43%
40%
35%
(7]
= 30%
§ 25% 22%
g 20%
15%
10%
5%
0%

35%

D | A
Variable 1 - AR
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Interpretacién

Se puede ver en la Tabla 3 y en la figura 3, que el 43% de los trabajadores
manifestaron estar de acuerdo (A) con las politicas y procedimientos existentes
sobre la prevencién de riesgos en una empresa de instalaciones y soporte técnico
en Lima metropolitana, 2022 por consiguiente el 35% de los trabajadores
manifestaron que se sienten indiferentes (I) en que las evaluaciones de riesgos
sean practicadas como rutina en una empresa de instalaciones y soporte técnico
en Lima metropolitana, 2022 por otro lado el 22% de los encuestado manifestaron
que se encuentran en desacuerdo (D) debido a que en las inducciones de riesgos
presente, no se esta integrando de manera oportuna los sistemas de seguridad
laboral, de una empresa de instalaciones y soporte técnico en Lima metropolitana,
2022. Mufioz (2022) indicé que al evaluar los peligros garantiza la seguridad al
personal a través de las inducciones permitiéndoles estar conscientes de los
peligros a los que puedan estar expuestos, asi puedan tomar las medidas de
prevencion y controlar acciones para cada rol. A través de la evaluacion pertinente
los trabajadores que se sienten desacuerdo e indiferentes disminuird mientras que

el 43% de trabajadores que estan de acuerdo, aumentara hasta llegar al 100%.

Tabla 3.b
Interpretacion de los componentes de la brecha de la administracion de riesgos
NIVEL DE
ESFUERZO PARA EVENTO
PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO
CUBRIR ESPERADO

BRECHAS (metas)
MEDIANO 43% REGULAR

22% D 0,43
PLAZO ESFUERZO
LARGO 57% MAYOR

35% I 0,57
PLAZO ESFUERZO

Nota: Elaboracién e interpretacién de componentes de la brecha de una empresa de instalaciones

y soporte técnico
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Tabla 3.c

Elaboracion de objetivos y estrategias/ actividades de administracion de riesgos

PORCENTAJE CONCEPTO

Mufioz (2022) indic6 que al evaluar los peligros garantiza la seguridad al

personal a través de las inducciones permitiéndoles estar conscientes de los

100% peligros a los que puedan estar expuestos, asi puedan tomar las medidas de

prevencioén y controlar acciones para cada rol.

DAR A CONOCER LAS CARACTERISTICAS E IMPORTANCIA DE LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS QUE EL COLABORADOR DEBE

UTILIZAR

ACTIVIDADES MEDIOS DI,E
VERIFICACION

1. Brindar alos trabajadores una induccién a la Registro de

administracion de riesgos en el cual ellos participacion

22% puedan identificar riesgos y analizarlos.

2. Brindar a los colaboradores folletos donde Invitaciones

DESACUERDO les indique la valoracion y tratamiento de personalizadas
riesgos.
3. Dar charlas sobre la prevencion de riesgos. Registro de

participacion

IMPLEMENTAR EVALUACIONES CON UNA MATRIZ IPER PARA
IDENTIFICAR CASOS Y SITUACIONES DE RIESGO.

MEDIOS DE
22% + 35% ACTIVIDADES VERIFICACION
1. Generar una evaluacion especifica para el area
INDIFERENTE de trabajo en el cual identificar situaciones de Evaluacién
+ riesgo
DESACUERDO 2. Realizar la evaluacién semanal y comparar los Registro de
resultados. participacion
42%
ACUERDO ALIADOS
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Tabla 4.a
Nivel de percepcién de la planificacién de riesgos de una empresa de
instalaciones y soporte técnico de Lima Metropolitana, afio 2022

Frecuencia Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido acumulado
D 26 22 > >
I 43 36 36 58
" > 42 42 100
Total 60 100 100
Nota: Elaboracion en base a la técnica de una encuesta en una empresa de instalaciones y soporte
técnico
Figura 4

Nivel de percepcion de la planificacion de riesgos de una empresa de

instalaciones y soporte técnico de Lima Metropolitana, afio 2022

45% 42%

40%

35%

v 30%
25% 22%
20%
15%
10%
5%
0%

36%

Porcentaje

D | A
Variable 1 - Dimensién 2

Interpretacion

Se puede ver en la Tabla 12 y en la figura 4, el 42% de los trabajadores manifestaron
estar de acuerdo (A) en que las politicas de seguridad, han sido comunicadas de
manera asertiva; mientras que un 36% de los trabajadores manifestaron sentirse
indiferentes (I) ante la mencion de la prevencion de riesgos en el manual interno;
un 22% de los trabajadores indicaron sentirse en desacuerdo (D) con los planes de

prevencion debido a que existen deficiencias en como realizar las actividades
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correctamente. Arredondo et al (2019) indicaron que la planificacion de riesgos esta
basada en politicas que establecen las metas, brindando especificaciones
primordiales para desarrollar la accion preventiva y para el cuidado de los recursos
del sistema de administracion para prevenir riesgos en el trabajo. Por ende, al existir
una adecuada planificacion el nUmero de trabajadores que se sienten indiferente y
en desacuerdo disminuiran, mientras que el 42% de trabajadores que estan de

acuerdo aumentara hasta llegar al 100%

Tabla 4.b

Interpretacion de los componentes de la brecha
NIVEL DE ESFUERZO

EVENTO
PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO PARA CUBRIR BRECHAS
ESPERADO
(metas)
MEDIANO 22% REGULAR
22% D 0,22
PLAZO ESFUERZO
LARGO 58% MAYOR
36% I 0,58
PLAZO ESFUERZO

Nota: Elaboracién e interpretacion de componentes de la brecha de una empresa de instalaciones

y soporte técnico
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Tabla 4.c

Elaboracion de objetivos y estrategias/ actividades
PORCENTAJE CONCEPTO

Arredondo et al (2019) indicaron que la planificacion de riesgos esta basada en
politicas que establecen las metas, brindando especificaciones primordiales
100% para desarrollar la accién preventiva y para el cuidado de los recursos del
sistema de administracion para prevenir riesgos en el trabajo.
PROPONER A LA EMPRESA PLAN DE RESPUESTA ANTE RIESGOS

PRESENTES
MEDIOS DE
ACTIVIDADES .
VERIFICACION
1. Proponer implementacion de IPER. IPER (Excel)
22%
2. Analizar los riesgos, efectos potenciales y Informe de analisis
DESACUERDO qué comportamiento se tendra.

IMPLEMENTAR REUNIONES DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

MEDIOS DE
ACTIVIDADES .
VERIFICACION
22% + 36%
1. Capacitacion de seguridad y salud en el

INDIFERENTE trabajo. Registro de

+ 2. Brindar folletos de seguridad y salud en el participacion
DESACUERDO trabajo. Evidencias fotograficas

42%
ACUERDO ALIADOS
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Tabla 5.a
Nivel de percepcion de control de riesgos de una empresa de instalaciones y
soporte técnico de Lima Metropolitana, afio 2022

Frecuencia Porcentaje Porc§ntaje Porcentaje
valido acumulado
D 13 16 16 G
! 30 38 38 s
i, > 46 46 100
Total 30 100 100
Nota: Elaboracion en base a la técnica de una encuesta en una empresa de instalaciones y soporte
técnico
Figura 5

Nivel de percepcién de control de riesgos de una empresa de instalaciones y
soporte técnico de Lima Metropolitana, afio 2022

50% 46%
45%
40% 38%
35%
(7]
% 30%
S 25%
S 500
S 20% 16%
15%
10%
5%
0%

D I A
Variable 1 - Dimension 3

Interpretacion

Se puede ver enla Tabla 5y en la figura 5, el 46% de los trabajadores manifestaron
estar de acuerdo (A) con la cobertura de seguros, debido a que cubre accidentes
laborales que se puedan presentar durante su desempeno; mientras que un 38%
manifestaron sentirse indiferentes (1) con el monitoreo de EPPS debido a que existe
cierta irregularidad con este; un 16% de trabajadores indicaron estar en desacuerdo
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(D) indicando que el control de operaciones no se encuentra presente en cada tarea
que se realiza. Segun Marim et al (2020) indicaron que el control es un proceso que
permite organizar las medidas de prevencion, derivadas de la valoracion de los
agentes perjudiciales como agentes fisicos, quimicos y bioldgicos, conjuntamente
se piensan en las medidas de control, las que se deben ejercer a los componentes
ergondémicos, componentes psicosociales y condiciones de peligro del ambito. Por
ende, si existe un eficiente control operacional el nUmero de trabajadores que se
sienten indiferentes y en desacuerdo disminuirdn, mientras que el 46% de

trabajadores que estan de acuerdo aumentara hasta llegar al 100%.

Tabla 5.b
Interpretacion de los componentes de la brecha

NIVEL DE ESFUERZO

EVENTO
PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO PARA CUBRIR BRECHAS
ESPERADO
(metas)
16% D MEDIANO 16% REGULAR 0,16
PLAZO ESFUERZO
38% I LARGO 54% MAYOR 0,54
PLAZO ESFUERZO

Nota: Elaboracién e interpretacién de componentes de la brecha de una empresa de instalaciones

y soporte técnico
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Tabla 5.c

Elaboracion de objetivos y estrategias/ actividades

PORCENTAJE

CONCEPTO

100%

Marim et al (2020) indicaron que el control es un proceso que permite
organizar las medidas de prevencion, derivadas de la valoracion de los
agentes perjudiciales como agentes fisicos, quimicos y bioldgicos,
conjuntamente se piensan en las medidas de control, las que se deben
ejercer a los componentes ergondémicos, componentes psicosociales y

condiciones de peligro del ambito.

46%

TOTALMENTE
DE ACUERDO

MEJORAR METODOS DE ESTABILIDAD LABORAL POR MEDIO DEL
GESTIONAMIENTO DE PELIGROS QUE FACILITE LOS DIFERENTES
CONTROLES CON EL OBJETIVO DE QUE LA ORGANIZACION
POSIBILITE CONSEGUIR METAS

MEDIOS DE

ACTIVIDADES .
VERIFICACION

1. Plantear una estrategia de trabajo anual para
activar los mecanismos de control Informes de
persistente de seguimiento para las actividades
actividades preventivas. preventivas

2. Generar la colaboracion proactiva de todos  Registro de entrada

los trabajadores de la compaifiia en el sector. Informe

IMPLEMENTAR CAPACITACION DE CONTROL DE LOS RIESGOS,
ORIENTADOS A LOS EQUIPOS MATERIALES Y HUMANOS

MEDIOS DE
ACTIVIDADES .
VERIFICACION
16% + 38%
1. Posibilitar sistematicamente la programacion
INDIFERENTE o
de capacitacion del personal en temas de ]
+ ] Registro de
seguridad laboral. L
DESACUERDO ] L participacion
2. Preguntar al final del servicio si fue de su
] ] Encuestas
agrado y si hay alguna sugerencia poderla
recibir abiertamente.
38%
ACUERDO ALIADOS
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Tabla 6.a
Nivel de percepcion de la administracion de riesgos de una empresa de
instalaciones y soporte técnico de Lima Metropolitana, afio 2022

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Desacuerdo 26 13% 13 13
Indiferente 75 37% 37 50
Acuerdo 99 50% 50 100
Total 200 100% 100

Nota: Elaboracion en base a la técnica de una encuesta en una empresa de instalaciones y soporte

técnico

Figura 6

Nivel de percepcion de la administracion de riesgos de una empresa de

instalaciones y soporte técnico de Lima Metropolitana, afio 2022

60%
50%
50%

40% 3%

30%

Porcentajes

20%
13%

- -
0%
D | A
Variable 1

Interpretacion:

Se puede ver en la Tabla 6 y en la figura 6, el 50% de los trabajadores manifestaron
estar de acuerdo (A) en que existen control en sus implementos de seguridad,;
mientras que un 37% manifestaron sentirse indiferentes (I) con la planificacién de
riesgos debido a que no se adaptan con las politicas establecidas; un 13% de los
trabajadores manifestaron estar en desacuerdo (D) con las evaluaciones de riesgo
a la carencia de inducciones. ISO 31000 (2018) indico la importancia de los analisis
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y evaluaciones de riesgos que se puedan presentar. Esta 1SO 31000 esta
enmarcada en los principios (directrices), marco de referencias (estructura) y
procesos (metodologia), por ende cuenta con un proceso de alcance, contexto y
criterios que permite evaluar los riesgos, para identificar, analizar, valoracion,
registro mediante un informe del riesgo, basada en la comunicacién y consulta con
todas las partes interesadas en toda la etapa del proceso, para una eficacia de
identificacion de los riesgos se tiene que llevar un seguimiento y revision constante.
Por ende, si existe una eficiente administracion de riesgos los que manifestaron
sentirse indiferentes y en desacuerdo disminuira, mientras que los trabajadores

manifestaron estar en acuerdo aumentara hasta llegar al 100%.

Tabla 6.b
Interpretacion de los componentes de la brecha

NIVEL DE ESFUERZO

EVENTO
PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO PARA CUBRIR BRECHAS
ESPERADO
(metas)
13% D MEDIANO 13% REGULAR 0,13
PLAZO ESFUERZO
37% I LARGO 50% MAYOR 0,50
PLAZO ESFUERZO

Nota: Elaboracién e interpretacién de componentes de la brecha de una empresa de instalaciones

y soporte técnico
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Tabla 6.c

Elaboracion de objetivos y estrategias/ actividades

PORCENTAJE CONCEPTO
Jarrin et al (2019) indicaron que la administracion de riesgos empieza con la
evaluacion (diagnéstico interno), mediante una planificacién (politicas, planes
de accion), y medidas de prevenciéon fundamentado en planes econémicos,
100% donde tiene como finalidad contrarrestar riesgos, contribuir a ejecutar un
sistema de control a través de una adecuada organizacion laboral que permita
implementar controles adecuados para un mejor monitoreo y supervision.
IMPLEMENTACION DE LA 1SO 31000
ACTIVIDADES MEDIOS DI,E
VERIFICACION
1. Reunion con las jefaturas de cada area
13% para identificacion de riesgos. Informe de participacion
2. Establecer parametros para la Informe
DESACUERDO identificacion de riesgos.

IMPLEMENTAR CAPACITACION DE CONTROL DE LOS RIESGOS,
ORIENTADOS A LOS EQUIPOS MATERIALES Y HUMANOS

MEDIOS DE
ACTIVIDADES .
13% + 37% VERIFICACION
INDIFERENTE 3. Identificar las causas y consecuencias. Fotografias
+ 4. Establecer objetivos. Informe
DESACUERDO 5. Establecer controles y mejora continua. Informe
50%
ACUERDO ALIADOS
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Tabla 7.a
Nivel de percepcion de planificacion en los sistemas de gestion de una empresa
de instalaciones y soporte técnico de Lima Metropolitana, afio 2022

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
D 28 23 23 23
I 45 38 38 61
A 47 39 39 100
Total 60 100 100
Nota: Elaboracion en base a la técnica de una encuesta en una empresa de instalaciones y soporte
técnico
Figura 7

Nivel de percepcion de planificacion en los sistemas de gestion de una empresa
de instalaciones y soporte técnico de Lima Metropolitana, afio 2022

45%
40% 38%

39%

35%

P 30%

T o504 23%

[

g 20%

g 15%
10%
5%
0%

D | A
Variable 2 - Dimensién 1

Interpretacion

Se puede ver en la Tabla 7 y en la figura 7, que el 39% de los trabajadores
manifestaron estar de acuerdo (A) con el comité de seguridad y salud laboral
atendiendo de manera efectiva las necesidades; mientras que un 38% manifestaron
sentirse indiferentes () encontrandose ni conforme, ni desconforme con el servicio
de seguridad y salud ocupacional; mientras que un 23% de los trabajadores
indicaron estar en desacuerdo (D) indicando que los trabajadores no se encuentran
comprometidos con lo establecido en las politicas de prevencion. Belci y Pérez
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(2020) mencionaron que para las empresas es trascendental planear sistemas de
administracion, estabilidad y salud en el Trabajo, donde la empresa se evalla de
acuerdo a los estados presentes de los sistemas de la empresa, y de esta
modalidad se tiene una vision universal con la firmeza y salud laboral de puntos
gue no se hallan cubiertos, de esos que poseen cumplimiento parcial. Por ende, si
existe un buen control de los sistemas de gestion los trabajadores que se sienten
en desacuerdo e indiferentes disminuird, mientras que el 39% de los trabajadores

que estan de acuerdo aumentara hasta llegar al 100%.

Tabla 7.b
Interpretacion de los componentes de la brecha
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
D 28 23 23 23
[ 45 38 38 61
A 47 39 39 100
Total 60 100 100

Nota: Elaboracién e interpretacién de componentes de la brecha de una empresa de instalaciones

y soporte técnico
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Tabla 7.c

Elaboracion de objetivos y estrategias/ actividades

PORCENTAJE

CONCEPTO

100%

Belci y Pérez (2020) mencionaron que para las empresas es trascendental

planear sistemas de gestién, estabilidad y salud en el Trabajo, donde la

empresa se evalla de acuerdo a los estados presentes de los sistemas de la

empresa, y de esta modalidad se tiene una vision universal con la firmeza y

salud laboral de puntos que no se hallan cubiertos, de esos que poseen

cumplimiento parcial.

23%

TOTALMENTE
DESACUERDO

IMPLEMENTAR POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

ACTIVIDADES

MEDIOS DE
VERIFICACION

1.Brindar a todos los trabajadores las politicas de
seguridad y salud laboral de manera virtual y/o
impresa.

2.Hacer conocer las politicas de seguridad de
manera dindmica, mediante  capacitaciones
mensuales.

3.Realizacion de evaluaciones.

Registros

Registros de

participacion

Fotografias

38% + 23%

PROPONER LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y CONTROLES
ANUALES DE ANALISIS MEDICOS

ACTIVIDADES

MEDIOS DE
VERIFICACION

INDIFERENTE 1.Programar los chequeos médicos anuales, para ] ]
) ) Lista actualizada de
+ monitorear la salud de cada uno de los trabajadores ]
o ] trabajadores
DESACUERDO si estan aptos para el puesto de trabajo.
2.Registro diario del control de las EPPS a los ]
] Reqgistros
trabajadores.
39%
ACUERDO ALIADOS
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Tabla 8.a
Nivel de percepcion de organizacion en los sistemas de gestion laboral de una
empresa de instalaciones y soporte técnico de Lima Metropolitana, afio 2022

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
D 39 39 39 39
I 41 42 42 81
A 19 19 19 100
Total 40 100 100
Nota: Elaboracion en base a la técnica de una encuesta en una empresa de instalaciones y soporte
técnico
Figura 8

Nivel de percepcién de organizacion en los sistemas de gestion laboral de una
empresa de instalaciones y soporte técnico de Lima Metropolitana, afio 2022

0
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Variable 2 - Dimensién 2

Interpretacion
Se puede ver en la Tabla 8 y en la figura 8, el 42% y 39% de los trabajadores
manifestaron sentirse indiferentes (I) y en desacuerdo (D) con el sistema de

seguridad y salud laboral implementado por la empresa debido a que no ayudan a
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mejorar el desarrollo de actividades; por otro lado, el 19% de los trabajadores
manifestaron estar de acuerdo (A) que su disposicion como trabajadores es
valorada y/o recompensada cuando se realizan las actividades de manera oportuna
y sin incidentes. En un articulo proporcionado por isotools (2019) indicé que el
analisis de la organizacién, su perspectiva, tarea, oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades, son de mucha importancia para detectar inconvenientes y
necesidades que logren provocar efecto en la idealizacion del sistema de
administracion de seguridad y salud en el trabajo. Por ende, si existe una
organizacion bien estructurada se reducira la cantidad de trabajadores que se
sienten indiferentes y en desacuerdo por otro lado el 19% de los trabajadores que

se estan de acuerdo incrementard hasta llegar al 100%.

Tabla 8.b
Interpretacion de los componentes de la brecha

NIVEL DE ESFUERZO

EVENTO
PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO PARA CUBRIR BRECHAS
ESPERADO
(metas)
MEDIANO 19% REGULAR
19% A 0,10
PLAZO ESFUERZO
LARGO 58% MAYOR
39% D 0,39
PLAZO ESFUERZO

Nota: Elaboracién e interpretacién de componentes de la brecha de una empresa de instalaciones

y soporte técnico
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Tabla 8.c

Elaboracion de objetivos y estrategias/ actividades

PORCENTAJE CONCEPTO
En un articulo proporcionado por isotools (2019) indico que el analisis de la
organizacion, su perspectiva, tarea, oportunidades, amenazas, fortalezas y
100% debilidades, son de mucha importancia para detectar inconvenientes y
0
necesidades que logren provocar efecto en la idealizacién del sistema de
administracion de seguridad y salud en el trabajo.
IMPLEMENTAR DE INCENTIVOS A LOS TRABAJADORES DE
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO
MEDIOS DE
ACTIVIDADES .
VERIFICACION
39% 1.Incentivos a los colaboradores del mes, dandole
0
el reconocimiento publico y/o incentivo monetario. .
) ) ) Fotografias
2.Realizar reuniones quincenales para escuchar los
TOTALMENTE . . .
inconvenientes que hayan tenido con los clientes, ] ) )
DESACUERDO Registro de evidencias

ser escuchados y brindar alternativas de solucion.

42% + 39%

RECONOCIMIENTOS A LOS TRABAJADORES QUE DESARROLLEN
MEJORAS EN EL AREA

MEDIOS DE

ACTIVIDADES .
VERIFICACION

1.Escuchar a los trabajadores con las mejoras que

INDIFERENTE  se pueden llevar a cabo. .
_ _ _ _ _ Fotografias
+ 2.Brindar incentivos si las mejoras que plantean son
DESACUERDO idoneas para el area. -
Reconocimientos
19%
ACUERDO ALIADOS
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Tabla 9.a
Nivel de percepcion de toma de decisiones en los sistemas de gestion laboral de
una empresa de instalaciones y soporte técnico de Lima Metropolitana, afio 2022

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
D 35 36 36 36
I 45 46 46 82
A 18 18 18 100
Total 40 100 100
Nota: Elaboracion en base a la técnica de una encuesta en una empresa de instalaciones y soporte
técnico
Figura 9

Nivel de percepcion de toma de decisiones en los sistemas de gestion laboral de
una empresa de instalaciones y soporte técnico de Lima Metropolitana, afio 2022
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Variable 2 - Dimensién 3

Interpretacion

Se puede ver en la Tabla 9 y en la figura 9, que el 46% y 36% de los trabajadores
manifestaron sentirse indiferentes (I) y en desacuerdo (D) con el mejoramiento
continuo debido a que no es aceptado por los trabajadores y sus propuestas no son
atendidas; mientras que sélo 18% de los trabajadores manifestaron estar de
acuerdo (A) en que la empresa les proporciona el liderazgo y son escuchados
activamente.Chandler (2022) indicé que la toma de decisiones no puede limitarse
solamente a una accion objetiva o puramente racional, debido a que esta es

estimada por una persona en toda su intensidad que, segun lo expuesto involucra
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una secuencia de consideraciones propias psicolégicas del ambiente, asi como de
las vivencias y el desarrollo biologico. Por ende, si se tomara una correcta toma de
decisiones los trabajadores que se sienten indiferentes, desacuerdo y excluidos
disminuira, mientras que el 19% de los trabajadores que estdn de acuerdo

aumentara hasta llegar a un 100%.

Tabla 9.b
Interpretacion de los componentes de la brecha

NIVEL DE ESFUERZO

EVENTO
PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO PARA CUBRIR BRECHAS
ESPERADO
(metas)
MEDIANO 18% REGULAR
18% A 0,10
PLAZO ESFUERZO
LARGO 54% MAYOR
36% D 0,36
PLAZO ESFUERZO

Nota: Elaboracién e interpretacion de componentes de la brecha de una empresa de instalaciones

y soporte técnico
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Tabla 9.c

Elaboracion de objetivos y estrategias/ actividades

PORCENTAJE CONCEPTO
Chandler (2022) indicé que la toma de decisiones no puede limitarse solamente
a una accioén objetiva o puramente racional, debido a que esta es estimada por
100% una persona en toda su intensidad que, segun lo expuesto involucra una
secuencia de consideraciones propias psicolégicas del ambiente, asi como de
las vivencias y el desarrollo bioldgico.
IMPLEMENTAR CAPACITACIONES DE LIDERAZGO ORGANIZACIONAL
ACTIVIDADES MEDIOS DI,E
VERIFICACION
1.Proponer capacitaciones de liderazgo para los
colaboradores para incrementar la productividad. Evaluacién de
36% 2.Establecer lideres con objetivos planteados resultados
semanalmente. Planeacion de
TOTALMENTE 3.Ensefiar a los trabajadores con el ejemplo y la objetivos
DESACUERDO manera adecuada de solucionar problemas en las Capacitaciones

estaciones de servicio.

46% + 36%

CONTROL DE MEJORAS CONTINUAS

ACTIVIDADES

MEDIOS DE
VERIFICACION

1.Capacitaciones a los colaboradores indicando los

INDIFERENTE cambios de mejora, dando las soluciones que se Capacitaciones
+ tendra para que no se resistan al cambio.
DESACUERDO 2.Incentivos a los trabajadores de acuerdo al Fotografias
desarrollo de objetivos.
18%
ACUERDO ALIADOS
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Tabla 10.a
Nivel de percepcion de control en sistemas de gestion laboral de una empresa de
instalaciones y soporte técnico de Lima Metropolitana, afio 2022

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
D 24 20 20 20
I 47 39 39 59
A 49 41 41 100
Total 60 100 100
Nota: Elaboracion en base a la técnica de una encuesta en una empresa de instalaciones y soporte
técnico
Figura 10

Nivel de percepcion de control en sistemas de gestion laboral de una empresa de
instalaciones y soporte técnico de Lima Metropolitana, afio 2022
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Variable 2 - Dimensién 4

Interpretacion

Se puede ver en la Tabla 10 y en la figura 10, que 41% de los trabajadores
manifestaron estar de acuerdo (A) con los principios de politicas del sistema de
gestién debido a que producen mejoras en el sistemas laboral; mientras que un
39% de los trabajadores manifestaron sentirse indiferentes (1) con la evaluacion de
los riesgos debido a que existen ciertas discrepancias al identificar riesgos
presentes en su entorno laboral; mientras que un 20% de los trabajadores indicaron
estar en desacuerdo (D) debido a que los equipos de seguridad no cuentan con los

mantenimiento correspondientes. Vera (2021) indicé que el control de sistema de
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gestion laboral, posibilita a las empresas mantener el control de peligros y mejorar
funcionamientos, en otros términos, de enorme ayuda para lograr llevar a cabo con
la perspectiva de las organizaciones. Por ende, si se llevara a cabo un buen control
en los sistemas de gestion laboral los trabajadores que manifestaron estan en
desacuerdo e indiferentes disminuirA mientras que los trabajadores que

manifestaron estar de acuerdo aumentaran hasta llegar al 100%

Tabla 10.b
Interpretacion de los componentes de la brecha

NIVEL DE ESFUERZO

EVENTO
PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO PARA CUBRIR BRECHAS
ESPERADO
(metas)
MEDIANO 20% REGULAR
20% DESACUERDO 0,20
PLAZO ESFUERZO
LARGO 59% MAYOR
39% INDIFERENTE 0,59
PLAZO ESFUERZO

Nota: Elaboracién e interpretacion de componentes de la brecha de una empresa de instalaciones

y soporte técnico

49



Tabla 10.c

Elaboracion de objetivos y estrategias/ actividades

PORCENTAJE CONCEPTO
Vera (2021) indicé que el control de sistema de gestion laboral, posibilita a las
empresas mantener el control de peligros y mejorar funcionamientos, en otros
100% términos, de enorme ayuda para lograr llevar a cabo con la perspectiva de las
organizaciones.
ACTUALIZACIONES CONSTANTES DE MANTENIMIENTOS EQUIPOS DE
SEGURIDAD INTEGRAL
ACTIVIDADES MEDIOS DI,E
VERIFICACION
1.Tener un cuadro de programacion de los equipos
de seguridad integral como los extintores, luces de Registro de
20% emergencias, detectores de humo, entre otros. programacion
2.Capacitacion del uso de extintores en casos de
TOTALMENTE emergencias. Fotografias
DESACUERDO 3.Revision de equipos mensualmente, delegado al

supervisor de seguridad y pueda ver que los

mandmetros estén donde corresponde.

Registro de revisiones

39% + 20%

IMPLEMENTAR REGISTROS Y CONTROL DE SEGURIDAD Y SALUD

LABORAL

ACTIVIDADES

MEDIOS DE
VERIFICACION

1.Registro de entrega de implementos de seguridad

INDIFERENTE ] Registro de entrega
N a cada trabajador.

2.Revisién constante que el trabajador salga a las . ]

DESACUERDO ) o ) Fotografias e informes
estaciones de servicio con sus implementos de
seguridad establecidos.

41%
ACUERDO ALIADOS

Elaboracion de objetivos y estrategias/ actividades
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Tabla11.a
Nivel de percepcion de los sistemas de gestion laboral de una empresa de
instalaciones y soporte técnico de Lima Metropolitana, afio 2022

Frecuencia Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Desacuerdo 24 12 12 12
Indiferente 83 41 41 53
Acuerdo 93 47 47 100
Total 200 100 100
Nota: Elaboracion en base a la técnica de una encuesta en una empresa de instalaciones y soporte
técnico
Figura 11

Nivel de percepcion de los sistemas de gestion laboral de una empresa de
instalaciones y soporte técnico de Lima Metropolitana, afio 2022
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Interpretaciéon

Se puede ver en la Tabla 11 y en la figura 11, que el 47% de los trabajadores
manifestaron esta de acuerdo (A) con la planificacién existente debido a que existe
un monitoreo de la salud de los trabajadores, y teniendo los beneficios de acuerdo
a ley; mientras que un 41% de los trabajadores manifestaron sentirse indiferentes
(1) debido a que carecen de un supervisor constante en que organice las actividades
a elaborar; mientras que un 12% de los trabajadores manifestaron estar en
desacuerdo (D) con la toma de decisiones debido a que sus opiniones y sugerencia

no son escuchadas de manera oportuna. Cortez (2018) indicé que el sistema de
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gestion laboral es la responsabilidad del jefe competente, donde éste asume
compromiso y liderazgo en las actividades que realice, el jefe es el que determina
las funciones y respeto necesario a aquel encargado del crecimiento, adaptacion y
el éxito de sistemas de la gestion de la salud y seguridad en el trabajo, el empleador
informa de las actividades de cada trabajador, esto no lo absuelve de planificar,
organizar, tomar decisiones y control. Por ende, si existiera una eficiente gestion
laboral los encuestados que manifestaron estar en desacuerdos 41% e indiferentes

12% disminuira y los que estar de acuerdo aumentara hasta llegar a un 100%.

Tabla 11.b
Interpretacion de los componentes de la brecha

NIVEL DE ESFUERZO

EVENTO
PORCENTAJE CRITERIO OBJETIVO PARA CUBRIR BRECHAS
ESPERADO
(metas)
MEDIANO 12% REGULAR
12% DESACUERDO 0,12
PLAZO ESFUERZO
LARGO 71% MAYOR
41% INDIFERENTE 0,71
PLAZO ESFUERZO

Nota: Elaboracién e interpretacion de componentes de la brecha de una empresa de instalaciones
y soporte técnico
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Tabla1l.c

Elaboracion de objetivos y estrategias/ actividades

PORCENTAJE

CONCEPTO

100%

Cortez (2018) indic6 que el sistema de gestién laboral es la responsabilidad del
jefe competente, donde éste asume compromiso y liderazgo en las actividades
que realice, el jefe es el que determina las funciones y respeto necesario a
aquel encargado del crecimiento, adaptacién y el éxito de sistemas de la
gestion de la salud y seguridad en el trabajo, el empleador informa de las
actividades de cada trabajador, esto no lo absuelve de planificar, organizar,

tomar decisiones y control.

12%

DESACUERDO

IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE ACUERDO A LA 1SO 45001

MEDIOS DE

ACTIVIDADES .
VERIFICACION

1.Implementar politicas laborales de acuerdo a la

ISO 45001. Informe
2.Contar con un supervisor a cargo que haga saber Fotografias
las nuevas politicas a los trabajadores y supervise la

ejecucion.

41% + 12%

IMPLEMENTAR LIDER QUE ENCAMINE A LOS TRABAJADORES

MEDIOS DE

ACTIVIDADES .
VERIFICACION

1.Contar con un lider que se encargue de la revision ]
Registros de estado y

INDIFERENTE de EPPS de los trabajadores. ;
) i fotografias
+ 2.Implementar libro de recomendaciones para que inf

nforme

DESACUERDO los trabajadores sean escuchados de manera

oportunidad.
47%
ACUERDO ALIADOS

Elaboracion de objetivos y estrategias/ actividades
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Tabla 4.2

Estadisticos descriptivos

Desv.Est. Prom. Coef.Variab.
Evaluacion 0.69 2.40 0.29
Planificacion 0.67 2.42 0.28
Control 0.75 2.30 0.32
Planificacion 0.71 2.32 0.31
Organizacion 0.74 2.30 0.33
Toma de decisiones 0.70 2.33 0.30
Control 0.62 2.42 0.26
V1: ADMINISTRACION DE RIESGOS 0.70 2.37 0.30
V2: SISTEMAS DE GESTION 0.69 2.35 0.29

Interpretacion

En la tabla 5, se puede observar que la desviacion estandar de ambas variables
(V1 — V2) existe una dispersion de la V1 que es de 0.70 y la V2 que es de 0.69,
existiendo mayor dispersion en la V1. Por otro lado, el promedio de ambas variables
se observa enla V1 es de 2.37 y en la V2 es de 2.35, por ende, los encuestados
indicaron estar en indiferentes en la gran mayoria de items de cada variable o

dimensiones.

4.3 Analisis inferencial

Prueba de hipotesis general

Ho:  No existe relacion directa entre administracion de riesgos y sistemas de
gestion laboral en una empresa de instalaciones y soporte técnico de Lima
metropolitana, 2022.

Hi:  Existe relacidn directa entre administracion de riesgos y sistemas de gestion
laboral en una empresa de instalaciones y soporte técnico de Lima

metropolitana, 2022.

El Coeficiente de correlacién Spearman se evidencia en el anexo 7 (Tabla 12)

Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacién = 95%

Significancia y decision
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Si la Significancia Bilateral < 0.05, entonces se rechaza Ho y se acepta la H:
Si la Significancia Bilateral > 0.05, entonces se rechaza H; y se acepta Ho
Tabla 13
Prueba de hipdtesis entre AR y SGL

Correlaciones

V1 AR V2_SGL
Coeficiente de correlacion 1,000 734"
V1 Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Rho de Spearman o » ”
Coeficiente de correlacion 734 1,000
V2 Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Nota*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La variable Administracion de Riesgos (AR) tiene relacion directa con la variable
SGL (sistema de gestion laboral) en una empresa de instalaciones y soporte técnico
de Lima metropolitana, debido a que existe una significancia de 0,000<0,05, se
rechaza la hipétesis nula (Ho)por lo tanto se intuye que existe relacion directa entre
las variables y se acepta la hipotesis alterna (H1) como indiscutible; acorde con la
correlacién de Rho de Spearman, se constituyd que la correlaciéon es de 0.734; por

lo tanto, existe una correlacion positiva alta.

Prueba de hipotesis especificas

Ho:  No existe relacion directa entre administracion de riesgos y planificacion de
sistemas de gestion laboral en una empresa de instalaciones y soporte
técnico de Lima metropolitana, 2022.

Hei:  Existe relacion directa entre administracion de riesgos y planificacion de
sistemas de gestion laboral en una empresa de instalaciones y soporte

técnico de Lima metropolitana, 2022.
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Tabla 14
Prueba de hipdtesis entre AR y PSGL

Correlaciones

V1 AR V2 _PSGL
Coeficiente de correlacion 1,000 , 730"
V1 Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Rho de Spearman . _ "
Coeficiente de correlacion , 730 1,000
V2_D1  Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La variable AR tiene relacion directa con la variable planificacion SGL en una

empresa de instalaciones y soporte técnico de Lima metropolitana, existe una

significancia de 0,000<0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) por lo tanto existe

relacion directa entre las variables y se acepta la hipotesis alterna (H1) como

aceptable; conforme con la correlacion de Rho de Spearman, se concluyé que la

correlaciéon es de 0.730; por lo tanto, existe una correlacion positiva alta.

Ho:  No existe relacion directa entre administracion de riesgos y la organizacion

de sistemas de gestion laboral en una empresa de instalaciones y soporte

técnico de Lima metropolitana, 2022.

Heo:  Existe relacion directa entre administracion de riesgos y la organizacion de

sistemas de gestion laboral en una empresa de instalaciones y soporte

técnico de Lima metropolitana, 2022.
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Tabla 15
Prueba de hipotesis entre AR y OSGL

Correlaciones

V1 AR V2 OSGL
Coeficiente de correlacion 1,000 ,649”
V1 Sig. (bilateral) ,002
N 20 20
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,649” 1,000
V2_D2  Sig. (bilateral) ,002
N 20 20

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La variable AR tiene relacion directa con la variable organizacion SGL en una

empresa de instalaciones y soporte técnico de Lima metropolitana, existe una

significancia de 0,002<0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) se manifiesta que

existe relacion directa entre las variables y se acepta la hipoétesis alterna (H1) como

verdadera; por lo tanto, la correlacion de Rho de Spearman, se concluyo que la

correlacion es de 0.649; por lo tanto, existe una correlacion positiva moderada.

Prueba de hipotesis especifica

Ho:  No existe relacion directa entre administracion de riesgos y la toma de

decisiones del sistema de gestion laboral en una empresa de instalaciones

y soporte técnico de Lima metropolitana, 2022.

Hes: Existe relacion directa entre administracion de riesgos y la toma de

decisiones del sistema de gestion laboral en una empresa de instalaciones

y soporte técnico de Lima metropolitana, 2022.
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Tabla 16
Prueba de hipdtesis entre AR y TDSGL

Correlaciones

V1 AD V2 TDSGL
Coeficiente de correlacion 1,000 ,596"
Vi Sig. (bilateral) ,006
N 20 20
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,596" 1,000
V2_D3  Sig. (bilateral) ,006
N 20 20

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La variable AR tiene relacion directa con la variable toma de decisiones SGL en

una empresa de instalaciones y soporte técnico de Lima metropolitana, existe una

significancia de 0,006<0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) por lo tanto se intuye

gue existe relacién directa entre las variables y se acepta la hipoétesis alterna (H1)

como indiscutible; acorde con la correlacion de Rho de Spearman, se constituyo

gue la correlacion es de 0.596; por lo tanto, existe una correlacién positiva

moderada.

Prueba de hipotesis especifica

Ho:  No existe relacion directa entre administracion de riesgos y control de los

sistemas de gestion laboral en una empresa de instalaciones y soporte

técnico de Lima metropolitana, 2022.

Hes:  Existe relacion directa entre administracion de riesgos y control de los

sistemas de gestion laboral en una empresa de instalaciones y soporte

técnico de Lima metropolitana, 2022.
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Tabla 17
Prueba de hipdtesis entre AR y CSGL

Correlaciones

V1 AR V2 CSGL
Coeficiente de correlacion 1,000 ,599”
V1 Sig. (bilateral) ,005
N 20 20
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,599™ 1,000
V2_D4  Sig. (bilateral) ,005
N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La variable A.R (administracion de riesgos) tiene relacidon directa con la variable

control SGL en una empresa de instalaciones y soporte técnico de Lima

metropolitana, existe una significancia de 0,005<0,05, se rechaza la hipoétesis nula

(Ho) por lo tanto se intuye que existe relacion directa entre las variables y se acepta

la hipotesis alterna (H1) como indiscutible; acorde con la correlacion de Rho de

Spearman, se constituyo que la correlacion es de 0.599; por lo tanto, existe una

correlacion positiva moderada.
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V. DISCUSION

PRIMERA

Se determiné como hipétesis general si existe relacion directa entre administracion
de riesgos y sistemas de gestion laboral en una empresa de instalaciones y soporte
técnico de Lima metropolitana, 2022; se tuvo como principal objetivo determinar la
relacién que existe entre la administracion de riesgos y sistemas de gestion laboral
en una empresa de instalaciones y soporte técnico de Lima metropolitana, 2022. A
Través de la prueba realizada Rho de Spearman se dio a conocer el nivel de
significancia “bilateral” de 0.000<0.05, es decir se rechaza la hipétesis nula; asi
mismo, ambas variables disponen una correlacion de 0.734; lo cual revela que es
una relacion positiva alta, eso quiere decir que existe una relacion consistente y
continua entre ambas variables. Por consiguiente, es aceptada la hipétesis de
investigacion ya que existe una relacion positiva alta entre la administracion de
riesgos y sistemas de gestion laboral de una empresa de instalaciones y soporte
técnico, Lima metropolitana 2022, por consecuencia el objetivo general queda
demostrado. Roma (2021) indic6 que los adelantos tecnologicos llegan novedosas
maneras de riesgos, lo que fortalece las necesidades de gestionar los peligros.
Profundiz6 en los puntos de la incorporacion de la estabilidad implantada por la
administracion de peligro empresarial, por ende, se hizo un andlisis de literatura
sobre administraciéon de estabilidad, peligros tecnoldgicos y administracion de
peligros organizacionales; asi mismo, se uso el estudio de casos, la muestra abarco
4 organizaciones de un conjunto empresarial en América latina, correspondiente a
la parte economista. Se observé la union de gestiones dependientes, en gran
medida, del apoyo a causa del alto mando para la disposicidn de recursos y tacticas,
del entendimiento que las organizaciones atraen el ambito para incluir buenas
practicas metodoldgicas, operativas, y del comportamiento que los individuos
poseen ante los riesgos y peligros. Se determind una correcta incorporacion entre
el sistema gestion y la administracion de los peligros organizacionales es preciso
gue las determinaciones sean habilitadas a partir del mas alto mando de la
organizacion y se implementen en todos los niveles, incluyendo temas como

cultura, entendimiento, herramientas, metodologias, responsabilidades y papeles.

60



Segun, Jarrin et al (2019) indicaron que la administracion de riesgos empieza con
la evaluacion (diagndéstico interno), mediante una planificacion (politicas, planes de
accion), y medidas de prevencion fundamentado en planes econémicos, donde
tiene como finalidad contrarrestar riesgos, contribuir a ejecutar un sistema de
control a través de una adecuada organizacion laboral que permita implementar
controles adecuados para un mejor monitoreo y supervision. Cortez (2018)
manifesté que el sistema de gestion laboral es la responsabilidad del jefe
competente, donde éste asume compromiso y liderazgo en las actividades que
realice, el jefe es el que determina las funciones y respeto necesario a aquel
encargado del crecimiento, adaptacion y el éxito de sistemas de la gestion de la
salud y seguridad en el trabajo, el empleador informa de las actividades de cada
trabajador, esto no lo absuelve de planificar, organizar, tomar decisiones y control.
Si se implementa programas a los trabajadores para que sepan y den a conocer los
implementos que deben llevar a cabo en cada actividad laboral que desarrollen por
consiguiente este programa traera cambios positivos en los trabajadores y en su

mentalidad y cultura de seguridad.

SEGUNDA

Se determind como hipotesis si existe relacion directa entre la administracion de
riesgos y planificacion del sistema de gestion laboral en una empresa de
instalaciones y soporte técnico de Lima metropolitana, 2022; se tuvo como objetivo
especifico determinar la relacion que existe entre la administracion de riesgos y la
planificacion del sistema de gestién laboral en una empresa de instalaciones y
soporte técnico de Lima metropolitana, 2022. Se realiz6 la prueba Rho de
Spearman la cual dio a conocer el nivel de significancia “bilateral” 0.000<0.05, por
ende se rechaza la hipotesis nula; asi mismo, ambas variables disponen una
correlacion de 0.730;lo cual indico que la correlacion es positiva alta
consecuentemente, se acepta la hipotesis de investigacion indicando que existe
relacion positiva alta entre la administracion de riesgos y la planificacion del sistema
de gestion laboral en una empresa de instalaciones y soporte técnico de Lima
metropolitana, 2022. Salas y Sandoval (2021) investigaron en la idealizacién

estratégica y su efecto en la administracion de peligros operacionales en las
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uniones de ahorro y crédito de Lima metropolitana 2020, a través de un estudio de
enfoque no experimental aplicado, al tener un disefio transversal, con nivel
correlacional de disefio detallado permitiendo recolectar datos acerca de la
interaccion entre cada variable: gestion estratégica y administracion de riesgos,
ademas los resultados conseguidos se muestran e interpretan de forma sistematica
y objetiva, aplicando un método de muestreo aleatorio simple, obteniendo de esta
forma una muestra establecida de 78 trabajadores, como resultado se determiné
qgue la planeacion estratégica tiene relacion con la administracién de riesgos
operacionales de las uniones de ahorro y crédito en el Perl. Se llegb a concordar
con la conclusion de la tesis de Salas y Sandoval (2020), indicaron que existe
relacibn en la planificacion estratégica y la administracion de peligros
operacionales, revelando que en la actualidad general un gran cambio y mejora
continua de esta manera beneficiando a la organizacion como los clientes de esta.
Belci y Pérez (2020) mencionaron que para las empresas es trascendental planear
sistemas de administracion, estabilidad y salud en el Trabajo, donde la empresa se
evalla de acuerdo a los estados presentes de los sistemas de la empresa, y de
esta modalidad se tiene una vision universal con la firmeza y salud laboral de puntos
gue no se hallan cubiertos, de esos que poseen cumplimiento parcial. Si se
implementa planes de accion ante los riesgos en cada area de trabajo permitira
identificar, evaluar y ejecutar los riesgos presentes que se puedan dar, y asi

minimizar los peligros a los que estén expuestos.

TERCERA

Se determind como hipotesis si existe relacion directa entre la administracion de
riesgos y la organizacion del sistema gestion laboral en una empresa de
instalaciones y soporte técnico del Lima metropolitana, 2022; se tuvo como objetivo
determinar si existe relacion directa entre la administracion de riesgos y la
organizacion del sistema de gestion laboral en una empresa de instalaciones y
soporte técnico de Lima metropolitana, 2022. Como resultado de la prueba Rho de
Spearman se dio a conocer el nivel de significancia “bilateral” 0.002<0.05,
entendiéndose que se rechaza la hipotesis nula; ademas, ambas variables poseen

una correlacién de 0.649 lo cual indicé que la correlacion es positiva moderada.
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Debido a los resultados, se acepta la hipétesis de investigacibn mostrando que
existe relacion positiva moderada entre la administracion de riesgos y la
organizacion de sistemas de gestion laboral en una empresa de instalaciones y
soporte técnico de Lima metropolitana, 2022. Noblecilla (2020) investigb en las
organizaciones de los sectores de alimentos y bebidas respecto a la interaccion de
la administracion de peligros empresariales y el manejo organizacional, se concluyo
que respecto a la conjetura general sobre si la administraciébn de peligros
empresariales se relaciona de manera positiva con el funcionamiento
organizacional en las enormes empresas de los sectores de alimentos y bebidas
en Lima 2019, se pudo concluir que la administracién de peligros empresariales si
se relaciona con el funcionamiento organizacional, por ende, en tanto exista en una
optimizaciéon en la administracion de peligros, esto va a hacer que el manejo
organizacional de la misma sea mejor. A través del analisis se refleja que las
cambiantes, administracion de peligros empresariales y manejo organizacional,
tienen una correlacion alta, es por esto que el proceso de administracion de peligros
se relaciona de manera positiva con el manejo organizacional de las enormes
organizaciones en los sectores de alimentos y bebidas, esto ha sido confirmado por
medio del resultado de las encuestas y en estudio de Rho de Spearman.

Se lleg6 a coincidir en que la administracion de peligros o riesgos empresariales se
relaciona de manera positiva con el funcionamiento organizacional en tanto exista
una buena organizacion en la gestion laboral. En un articulo proporcionado por
isotools (2019) indic6 que el andlisis de la organizacion, su perspectiva, tarea,
amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas, son de mucha importancia para
detectar inconvenientes y necesidades que logren provocar efecto en la
idealizacion del sistema de administracion de seguridad y salud en el trabajo. Si se
implementa un panel de dias sin accidentes, les permitird a los trabajadores
identificar la frecuencia de los dias sin accidentes, realizando asi mismo reuniones
con los trabajadores donde se les organiza brigadas de seguridad a cada uno de

ellos en caso de algun riesgo o incidente que ocurra.
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CUARTA

Se determindé como hipotesis si existe relacion directa entre la administracion de
riesgos y la toma de decisiones del sistema gestion laboral en una empresa de
instalaciones y soporte técnico del Lima metropolitana, 2022; se tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la administracidén de riesgos y la toma de
decisiones del sistema de gestion laboral en una empresa de instalaciones y
soporte técnico de Lima metropolitana, 2022. A Través de la prueba realizada Rho
de Spearman se dio a conocer el nivel de significancia “bilateral” 0.006<0.05, por
ende, se rechaza la hipoétesis nula; asi mismo, ambas variables disponen una
correlacion de 0.596; lo cual revela que es una relacion positiva moderada, eso
quiere decir que existe una relacion consistente y continua entre ambas variables,
por consiguiente, es aceptada la hipotesis de investigacion ya que existe una
relacion positiva moderada entre la administracion de riesgos y la toma de
decisiones de los sistemas de gestion laboral de una empresa de instalaciones y
soporte técnico, Lima metropolitana 2022, por consecuencia el objetivo general
gueda demostrado. Rodriguez y Carbajal (2021) investigo sobre la informacion para
la toma de decisiones en la gestion de seguridad y salud en el trabajo, donde busca
disefar investigaciones mixtas tomando las mejores decisiones donde se relaciona
con la administracion de riesgos dado que es de suma importancia que todas las
empresas deben de administrar y clasificar los recursos humanos de los
trabajadores y fisicos donde se debe llevar a cabo para maximizar la importancia
de la implementacion de los sistemas de seguridad y salud. Se concluye que, para
poder llevar una buena toma de decisiones en las empresas, se tiene que ser
escuchada las necesidades que los trabajadores de lo que se requiere y asi mismo
eso permitira implementar, desarrollar las mejoras, permitiendo una mejor toma de
decisiones. Chandler (2022) indicé que la toma de decisiones no puede limitarse
solamente a una accion objetiva o puramente racional, debido a que esta es
estimada por una persona en toda su intensidad que, segun lo expuesto involucra
una secuencia de consideraciones propias psicolégicas del ambiente, asi como de
las vivencias y el desarrollo biologico. Si implementamos dinamicas de seguridad
con todos los colaboradores y se vean comprometidos en aprender de ello, es decir,

mensualmente tener un encargado de brindar las pautas que se deben llevar a cabo
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para cada sitio de trabajo, bajo la indicacion y preparacion del supervisor, teniendo
como finalidad que cada colaborador de acuerdo a la rotacion de una idea
innovadora les permita aprender e investigar mas sobre la importancia de la

seguridad laboral.

QUINTA

Se determiné como hipoétesis si existe relacion directa entre administracion de
riesgos y control de los sistemas de gestion laboral en una empresa de
instalaciones y soporte técnico de Lima metropolitana, 2022; se tuvo como principal
objetivo determinar la relacion que existe entre la administracién de riesgos y
control de los sistemas de gestion laboral en una empresa de instalaciones y
soporte técnico de Lima metropolitana, 2022. A Través de la prueba realizada Rho
de Spearman se dio a conocer el nivel de significancia “bilateral” es de 0.005<0.05,
es decir se rechaza la hipotesis nula, asi mismo, ambas variables disponen una
correlacion de 0.599; lo cual revela que es una relacion positiva moderada, eso
quiere decir que existe una relacion consistente y continua entre ambas variables.
Por consiguiente, es aceptada la hipotesis de investigacion ya que existe una
relacion positiva moderada entre la administraciéon de riesgos y control de los
sistemas de gestion laboral de una empresa de instalaciones y soporte técnico,
Lima metropolitana 2022, por consecuencia el objetivo general queda demostrado.
Batallas y Javiera (2020) indagaron sobre la gestion de riesgos empresariales
utilizando como un instrumento eficaz, debido a una eficiente gestion de riesgos
empresariales a través del control interno brindando la seguridad de los procesos
de gestion o administrativos de acuerdo a los recursos de las empresas de tal
manera se gestiona satisfactoriamente, los riesgos son reconocidos a través de
controles previos, siendo asi sintetizados y maniobrados con la finalidad de evitar
dificultades en las empresas, de tal manera estos se relacionan como definiciones
claves, donde se puede mostrar la gestion de riesgos donde participa de una
manera eficaz en el control dentro de las empresas con la finalidad de llevar un
desarrollo, innovacion y proteccidén de cada uno de los colaboradores. Se concluye
gue los sistemas de gestion en control y seguridad es fundamental para las

empresas, ya que traerd mejores resultados con los clientes. Vera (2021) indicé
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que el control de sistema de gestion laboral, posibilita a las empresas mantener el
control de peligros y mejorar funcionamientos, en otros términos, de enorme ayuda
para lograr llevar a cabo con la perspectiva de las organizaciones.

Si implementamos un supervisor de seguridad, que se encargue de organizar las
charlas bimestrales y mensuales de equipos de seguridad permitiéndoles asi
socializar y reconocer el funcionamiento de cada uno de ellos y asi estén

preparados para cualquier inconveniente que se pueda dar.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA

Se establecié que existe una relacion positiva alta de 0.734 (p<0.05) que es sélida
perfecta entre la administracion de riesgos y los sistemas de gestidn laboral, asi
mismo, esta correlacion queda demostrada debido a que las politicas de los
sistemas de gestion son indispensables para que la administracion de riesgos
desarrolle planes de prevencion, en la empresa de instalaciones y soporte técnico.

SEGUNDA

Se concluye que existe una relacion positiva alta de 0.730 (p<0.05) que es sdlida
perfecta entre la administracion de riesgos y la planificacién de los sistemas de
gestion laboral, asi mismo, esta correlacion queda demostrada debido a que si los
trabajadores de la empresa de instalaciones y soporte técnico conocen y se
encuentran comprometidos con la planificacion y politicas de prevencién estos

desarrollaran actividades de manera continua, sin exponer su seguridad y salud.

TERCERA

Se concluye que existe una relaciéon positiva moderada de 0.649 (p<0.05) que es
sélida perfecta entre la administracion de riesgos y la organizacion de los sistemas
de gestion laboral, asi mismo, esta correlacion queda demostrada debido a que la
administracion de riesgos determina los principios fundamentales de las politicas
de prevencidon, mientras tanto la organizacion desarrolla un sistema de gestion
laboral eficaz basado en estas y politicas partiendo del principio fundamental del

bienestar y seguridad del trabajador.

CUARTA

Se concluye que existe una relacién positiva moderada de 0.596 (p<0.05) que es

sélida entre la administraciéon de riesgos y la toma de decisiones de los sistemas
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de gestidn laboral, asi mismo; esta correlacion queda demostrada que la gestion
de riesgos incrementa la seguridad para realizar toma de decisiones ante incidentes

que se puedan presentar.

QUINTA

Se concluye que existe una relacién positiva moderada de 0.599 (p<0.05) que es
sélida entre la administracion de riesgos y el control de sistemas de gestién laboral;
asi mismo, esta correlacién queda demostrada que la administracion de riesgos
mejora de situaciones presentes en los riesgos permitiendo realizar medidas de

control, para disminuir los niveles de riesgo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se plantearon las siguientes recomendaciones con el proposito de que una
empresa privada lo considere para emplear en una empresa de instalaciones y

soporte técnico.

PRIMERA

Se recomienda a la empresa de instalaciones y soporte técnico actualizar la
estructura de la administracion de riesgos y sistemas de gestion laboral, aplicando
la ley, protegiendo el bienestar y salud de los trabajadores, ya que, si se direcciona
de la mejor manera, los trabajadores al sentirse seguros en su entorno laboral se
sentiran mas comprometidos con la empresa permitiendo maximizar la

productividad.

SEGUNDA

Se recomienda a la empresa de instalaciones y soporte técnico, implementar
estrategias para activar mecanismos de control de riesgos, planes de trabajo
anuales con metas establecidas para que los colaboradores sepan los roles a
desempefiar de manera segura, asi mismo implementar incentivos Yy/o
reconocimientos publicos a los trabajadores permitiendo motivarlos con la finalidad

gue se sientan comprometidos con los sistemas de gestion laboral.

TERCERA

Se recomienda a la empresa de instalaciones y soporte técnico implementar
evaluaciones de riesgos que sean practicadas como rutina para que los
colaboradores sepan identificar riesgos y prevenir peligros; asi mismo el monitoreo
constante de las EPPS y equipos de los trabajadores, que se encuentren en buen

estado y salgan a las estaciones de servicio con sus implementos correspondientes
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CUARTA

Se recomienda a la empresa de instalaciones y soporte técnico implementar las
matriz IPER para que se identifiguen los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores, a través de esta matriz se permitira implementar politicas de
seguridad laboral, luego el supervisor o lider, sea el encargado de que estas
politicas sean cumplidas y los trabajadores lo desarrollen de la manera adecuada

y constante.

QUINTA

Se recomienda a la empresa de instalaciones y soporte técnico, implementar
calendario de accidentes para llevar el control de estos, que se puedan presentar,
disefiar e implementar medidas correctas, para minimizar riesgos y de esta manera

aprovechar la experiencia para mejorar la prevencion de accidente y/o riesgos.
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VIIl. PROPUESTAS

El resultado de la investigacion realizada, permitié6 desarrollar un modelo
sistematico de seguridad laboral, basado en los resultados extraidos de la
investigacion. Se muestra las variables y sus dimensiones como se enlazan entre
las variables de la administracion de riesgos y sistemas de gestion laboral.

El modelo es similar a un mecanismo de engranajes debid a las acciones conjuntas,
realizadas bajo el supervisor y colaboradores de la empresa. Por ende, este
mecanismo de engranajes estd conformado por: una tuerca que sostiene un
engranaje, que es ajustado por una llave hexagonal que permite mantener el
engranaje en constante movimiento relacionandose entre si, permitiendo asi los
dientes o coronas de los engranajes entrelazarse de manera conjunta.

De igual manera, el esquema de las areas de trabajo representa el engranaje
principal, teniendo como objetivo la administracion de riesgos es la seguridad
laboral, relacionandose con las dimensiones de cada variable, de tal manera las
dimensiones se encuentran conectadas en la administracion de riesgos y sistemas
de gestion laboral.

El engranaje que se encuentra sostenido por la llave hexagonal es la administracion
de riesgos. El segundo engranaje que se encuentra acoplado a cada diente son los

sistemas de gestion laboral.
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Para alcanzar un buen sistema de gestion laboral en las empresas deben
desarrollar una efectiva administracion de riesgos. Los trabajadores forman parte
de la organizacion, por ende, merecen un buen control de riesgos, prevencion de
accidentes a los que puedan estar expuestos, creando una buena cultura de
seguridad laboral para la disminucién de accidentes y/o riesgos laborales. Estas
acciones impulsan a correcto desarrollo de actividades a través de una cultura de

seguridad hacia los trabajadores.
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ANEXO 1. Matriz de Operacionalizaciéon de Variables

Titulo: Administracién de Riesgos y Sistema de Gestion Laboral de una empresa de Mantenimiento y Soporte Técnico.

. .. . . . . . - Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Item .
medicién
Induccién 1 Ordinal
Evaluacion |Evaluaciones 2 (LIKERT}
Segln Casma, C (9 de noviembre, 2016).
Una adm?nistraciujn de riesgos parte de la Medidas de prevencion 3
evaluacion de riesgos para pasar a
realizal.'luna pli‘:ll'liﬁCi::l.Cilfll'I (p:ulfticas, planes Politicas 4 1 Desacusrdo
de accion), evaluacion de riesgos
(diagnostico interno) y medidas de La variable administracion de riesgos considera 3 dimensiones Planifi - . c )
Administracién |prevencion basado en planes de accion | gue seran aplicadas en un cuestionario de 10 tems a los aniicacion | Reglamente interno i Zlndiferente
de riesgos econdmice gue se puedan llevar a cabo a |trabajadores del drea de soporte luego se aplicara el andlisis en .
fin de contrarrestar riesgos, contribuir a excel y S5PS Planes de accion 8 3.Acuerdo
mantener un sistema de manejo de riesgos ]
mediante la adecuada organizacion de Control operacional 7
trabajo que permita la implementacion de
controles adecuados para su respective Monitoreo de EPPS ]
monitores y supervision Control
Beneficio de seguros ]
Registro de accidentes 10
Polttica de prevencion 1 Ordinal
Planificacion g:lz‘;:c;:bﬂfﬂi’eguridﬂd ¥ 2 {Likert)
Segln Casma, C (2018) El Sistema de Comite d aad
Gestion de la Seguridad v Salud en el 5§|Td& B sEgunicaty 3 1.Desacuerdo
Trabajo es responzabilidad del empleador, —
quien asume el liderazgo y compromiso de Supervision de )
estas actividades en la organizacion. El . |eouridad y salud 4 2Z.Indiferente
. empleador delega las funciones v la La variable sistema de gestion laboral de riesgos considera 4 | Organizacion |laboral _
Sistema de autoridad necesaria al personal encargado | dimensiones que seran aplicadas en un cuestionaric de 10 tems DiSI}U.SiCiUI'I del 5 3 Acuerdn
Gestion laboral |del desarrolie, aplicacion y resultados del a los trabajadores del drea de soporte luego se aplicara &l trabajador
Sistema de Gestidn de la Seguridad v andlizis en excel y 55P5 Meioramienta continuo 8
Salud en el Trabajo, quien rinde cuentas de| Toma de el
sus acciones al empleador o autoridad decisiones .
competente; ello no lo exime de gu deber la Liderazgo 7
plﬁn.if!caaciun, organizacion, toma de Mantenimientos g
deciziones v control.
Control Evaluacion de riggos 9
Principins de la poltica
) . 10
del zistemna de gestion




ANEXO 2: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: ADMINISTRACION DE RIESGO0S ¥ SISTEMAS DE GESTION LAEORAL EM UNA EMPRESA DE INSTALACIONES ¥ SOPORTE TECNICO EN LIMA METROPOLITAMNA, 2022

Autores: ESPINOZA PAREDES, ANAIS ARACELY

RUIZ MELENDEZ, JEAN PIERRE

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:

;Cual es la relacién entre la
sdministracitn de resgos v los
sistemas de gestidn laboral de
una empresa de instalacionss v
soporte  fécmico  de  Lime
metropalitana, afo 20227

Problemas especificos:

a); Cudl es la relacon que existe
enire |z adminisiracion  de
riesgos v la planificacion de los
sistemas de gestidn laboral de
una empresa de instalacionas y
zoporte  fécnico  de  Lima
metropalitana, afio 20227

b} ; Cusl es ka relacion gue existe
enire |z sdminisiracion  de
riesgos y la organizacidn de
sistemas de gestién laboral de
una empresa de instalacionas y
zoporte  fécnico  de  Lima
metropalitana, afio 20227

) ;Cual 25 la relacicn gue existe
enfre la administracion  de
riesgos y la toma de decisiones
de los sistemas de gestion
lsboral de una empresa de
instalaciones v soporte técnico
de Lima metropolitana,  afio
20227

Objetivo general:

Detarminar la relacidn que existe
entre la adminisirecion de resgos v
los sistemas de gestidn kaboral &n
una empresa de instalaciones y
soporte téonice  en Lima
metropolitana, 2022

Objetivos especificos:

a)Determinar la relacidn que existe
entre la adminisirecion de resgos v
la planificacion de los sistemas de
gestion laboral de una empresa de
instalaciones y soporte técnico de
Lima metropolitana, afic 2022,

b} Determinar la relacién que existe
entre la adminisirecion de resgos v
la crganizacicn de los sistemas de
gestion laboral de una empresa de
instalaciones y soporte técnico de
Lima metropolitana, afic 2022,

c) Determinar la relacion que existe
entre la adminisfracion de riesgos v
la toma de decisiones de un
zistema de gesticn laboral de una
empresa de instalaciones y soporie
técnico de Lima metropolitana, afo
2022,

d) Determinar |a relacion que existe
entre la adminisfracion de riesgos v
el control en los sisternas de la

Hipotesis general:

Determinar la relacion entre la
sdminisiraciin  de  resgos v
sistemas de gesfidn laboral de una
empresa de instalacionas y soporie
técnico Lima metropolitana, 2022

Hipatesis especificas:

a)Existe  relacién  enire a3
adminisiracion de riesgos ¥ la
planificacion da los sistemmas de
gestion laboral de una empresa de
instalaciones y soporte técnico Lima
metropolitana, 2022

bjExiste  relacidn entre la
adminisiracion de riesgos ¥ la
organizacion de los sistemas de
gestion laboral de una empresa de
instalaciones y soporte técnico Lima
metropolitana, 2022

c)Existe entre la administracién de
riesgos y la toma de decisiones de
los sisternas de gestion laboral en
una empresa de instalaciones y
soporte técnico Lima metropalitana,
2022,

d} Existz enire la administracién de
riesgos y el control de los sistemas
de gesfién Izboral 2n una empresa

Variable 1: ADMINISTRACION DE RIESGOS

Dimensiones

Indicadores

Escala y valores

MNiveles y rangos

1.Evaluacion
2.Planificacion
3.Control

1. 1Induccidn
1.2Bvaluacionas

1.3Medidas de
prevencion

2. 1Fcliticas

2. 2Reglamento
intermo
2.3Flanes de
prevencian

3.1Condrol
operacionsal

3.2Monitorec de
EFFS

3.3Beneficio de
SEguros

3 4Registro de
acoidentes

1-3

4-8
8-10

DESACUERDO ()
INDIFERENTE {1}
ACUERDO [4)

1 DESACUERDO

2 INDIFEREMTE
3 ACUERDOC




d} ; Cugl es la relacion que exisie
enire la asdministracgon  de
riesgos ¥ el control en los
zistemas da gestion laboral de
una empresa de instalaciones y
soporte técmico de Lima
retropolitana, afo 20227

gestion laboral de una empresa de
instalacicnes v soporte técnico de
Lima metropolitana, afio 2022,

de instalaciones v soporie t2cnico
Lirma metropolitana, 2022

Variable 2: SISTEMAS DE GESTION LABORAL

Dimensiones

Indicadores

Escala y valores

Miveles y rangos

1.Planificacan
2.0rganizacion

3.Toma de
decisiones

4. Caontrol

1.1Palitica de
prevencion
1.25enicio de
seguridad y salud
acupacionsl

1.3Comite de
seguridad y salud
labaral

2.15uenvision de
seguridad y salud
labaral

2. 2Disposicicn del
trabajador

3. 1Mantenimientos

5.2Evaluacion da
riesgos

3. 3Principics de la
politica del sistema
de gesticn

11-13
14 -16
16-17
17 - 20

DESACUERDO (D)
INDIFERENTE {1
ACUERDO (&)

1 DESACUERDO
2 INDIFEREMTE
3 ACUERDO




Tipo y diseno de
investigacion

Poblacion

Técnicas & instrumentos

Estadistica

Tipo: Aplicads

Alcance: La investigacion va a
determinar |2 relacién que existe
enfre la  administracidn  de
rissgos v los sisternas de gestion
laboral en una empresa de
instslaciones y soporte técnico
en Lima mefropolitana, 2022,
Disenio: Mo experimentsl

Método: Hipotético deductivo

Poblacion: 30 frsbajadores. de
una empresa de instaladones y
soporte tEcnico en Lima
mietropolitana,

Wanable 1: ADMINISTRACION DE RIESGOS
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionano

“anable 2: SISTEMAS DE GESTION LABORAL
Téconicas: Encuesta

Instremento: Cuwestionario

1.Estadistica inferencial:

Determinar ks relacion de |z administracion de riesgos y bos sistemas de gestion
lsbaral en wna empress de instalzciones y soporte téonico an Lima metropolitana, ==
utilizd &l coeficients de comelacion Pearson, las varisbles de estudio en medidas da
escala ordinal.

Mota: Elsboracion propia




ANEXO 3: Matriz de validacion

Titulo de la investigacion:

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OETENCION DE DATOS

Admirstracan de Riesgos y Sistema de Gestion Laboral de una empresa de Instalacones

y Soporbe Téonioo

Apellidos y nombres del Inwe

st gadior:

Ezpnoea Paredes, fAnas Aracely

Fuiz Meléndez, Jean Pierns

Apellidos y nombres del experto:

Dr. Casma Zarabs, Carlos Antormo

ASPECTO POR EVALUAR

PFINION DEL EXPERTO

CLAD 13050

VARIABLES DIMENSIOHES TTEMPREGUNTAS ESCALA =] MO OBESERACIONES |
CLUMPLE CLMPLE SUGERENCLAS
Inducoion 1. La mduccidn a los nesgos inlegra = sislema de
segpundad laboral
Evwaluaciin Evaluaciones 2. La= evaluaciones de riesgo son praclicadas como
rutina
Fladidas de Pregencian 3. Existen polilicas y procedimientios para preves los
incidenles laborales ”
Politicas 4. La= politicas de segundad laboral, kan sido
n:rrrzrlmu::: 1'F|'==m=fdu
ddministracidn de B anificosoan Reglamenta Inlerma . El reglamenta intemo menciona sabre prevendcon g'::_lﬂ:;:m
Rinsgos e riesgos -
Flanes de Prevencidn (=9 Lo= planes de prevenci@n mencionan sobre cdma
realizar las aclividad es cormeclamenle
Cantral Opsracional 7. El contml operaconal estd represenmtado en cada
Lares guie realiza
Faniloren de EPPS B. El manitareo de EPPS &5 revisado de foema
Camiral pErmAnEre
Benefico de Seguros Q. Tu cobertura de seguros cubre conira bas riesgos
laborales.
Registro de Accidentes 10 Al registro de accidentes s= e alonga =2
IMpOrancia necesana.
Politica de Presancon 11. Los trabajadores conocen y estdn comprometidos
con o establecido en la polilica de prevencidn
Ptanifs an Servicio de Seguridad y 12. Se encuenira salisiecho con el chegueo anual de
B Salud Dcupacional =alud labaral.
Comité de Seguridad y =alud 13. El comilé de Seguridad y Salud laboral, atiende
labaral sus consullas de manera asestiva.
Supervisitn de seguridad y 14, La suparvisadn de sagundad v salud laboral o
O aseatn salud laboral ayudan en = desamolo de sus actividades. *
Disposicidn del rabajadar 15. Tu disposicién como irabajadar es valosado yio
Sistemas de Gestitn recompensado. 1. desaouerda
Laboral Msjoramierts conlinu 16. Es aceptable para usled o mejorameenta contiruo | 2.indiferents
Toma de =n sy cenbro de irabajo. 3. acuerda
Descision es Lidhesrazga 17. El kderargo &= brindado adecuadamenbe en su
centro de rabajo
P = remi e os. 18. Los manbeni mienios se encusntran aclualisados =n
la empresa (ex@niores, deleciores de huma, enbne
alros].
Caondrol Evaluacidn de riegas 149, La svaluacitn de riesgas, le ha permilido identificar
¥ elimirar riesgos presentes &n el enloma dentro
ded trabaja.
Principios de b politics del 20 Los principios de la politica del sistema de gestidn,
sistema de gestidn b= permmilen desamollar su acihvidad de manera
eficiente.
JFirma del experto DHI: i‘ﬁ Firmasda digitaimenis porDr CARLOS AMTO 05.11.21
CMITELS Whstivo: ingry

Mota: Las DIMENSIONES & INDNCADORES, solo i proceden, en dependenca de la naturalera de la investigacién y de las variables.



ANEXO 4: Matriz de validacion

Titule de la investigacidn:

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCHIN DE DATOS

Admirssiracan de riesgos v sistema de geslitn labaral de una empresa de instalacones y

soporie anico

Apellidos y nombres del Investigador:

Espinoza Parades, Anaes Aracely

Ruiz Melendez, Jean Pierms

Apellidos y nombres del experto:

Lic. Zaida Hinostraza Garcia

ASPECTO POR EVALUAR

OFIMION DEL EXPERTO

sizlema de gestidn

b= pearmilen desamrollar su scldidad de maners
eficiente.

VARIABLEES DIMENSIOMNES INDICADORES ITEM/PREGUNTAS ESCALA =1 MO OBESERACIONES &
CLUMPLE CILUMPLE SUGERENCLIAS
Irduccitn 1. La induccidn a los nesgos inkegra &l sislema de
=eguridad labaral
Ewvaluaciin Evaluaciones 2. Las evaluaciones de resgo son praclicadas como
rutina
Fiedidas de Preyvencidn S Existlen palilicas y proecadimientos para preves los
incidenies laborales %
Politicas 4, ;:ai-_'g::"lmr.?::de segundad labaral, han sido 1_5:‘::@“:‘:
Bdministracien de Flanificssan Reglamenta Inlerma &. El reglamenta intamo menciona sabre peevenddn g'::_lﬂ:dﬂ;le
Rimsgos e riesgos -
Planes de Prevenciin B Los planes de prevencitn mensonan sobre odma
realizar las aclividades correclamenie
Control Operacional T. El contral operasonal estd represemado en cada
flares gue realiza
Fanitaren te EPES B. El manibareo de EPPS 5 revisado de foema
Cartral pErmEaneme
Benefico de Segueros a. Tu cobertura de seguros cubre conlra bas resgas
Iaborales.
Regisino de Accidenbes 10. Al registro de accidenles s= ke alonga la
IMpariancia necesana.
Politica d& PreversEdn 11. Les trabajadares conocen y estdn comprometidos
con bo establecido en la polilica de prevencidn
Banik an Servicio de Sl.-_gurid::d ¥ 12. Be encuenita salisledhos con el chegueo anual de
A Salud Dcupacional =alud labaral.
Comité de Seguridad y =alud 13. El comilé de Sequridad y Salud kaboral, atiende
tabaral =us consultas de maners asertiva.
Supervisitn de seguridad v 14. La supervisidn de ssguridad y salud laboral la
Oovgpanizascidin salud laboral ayudan en el desamolio de sus actividades, X
Disposicitn del trabajadar 15. Tu disposicitn como trabajadar es valesado y'o
Sistemas de Gesticn recompensado. 1. desacuerda
Laboral KMejoramierio continuo 18. Es aceplable para usied of mejoramiento conlinuo | 2. indiferenis
Toma de =n sy centro de trabajo. 3. acuerda
D iones Liderazga 17. El Bderazgo es brindade adecuadaments en su
ceniro de rabajo
Mantersmierios 18. Los mantenimienos == encuentran aclualizados =n
B empresa (exinlones, deleclores de huma, enbre
alros].
Control Evaluacidn de riegas 18. La svaluacitn de riesgos. b= ba permiido identificar
¥ elimirar riesgos pressmies en el enloma dertng
del trabaja.
Principios de a politica del 0. Los principios de la politica del sistema de gestidn,

|Firma del experio DNI: 47744819 !
i =
—

Fecha 18 11 /2021

Mota: Las DIRENSIONES & INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacidon y de las variables.




ANEXO 5: Matriz de validaciéon

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Thtulo de la investigacién: Mmlnm?nuRmySWnadomumldoummdolmm
rta Técnico
Apaliidos y nombres del Investigador: Esplnoza Paredes, Anais Aracely
Jean Perre
Apeilidos y nombres del experto: DL Cardonas Saavedra. Abraham
3 ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMPREGUNTAS ESCALA St OBSERACIONES /
CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
InducciGn 1. La induccion a los resgos integra el sistema de N
seguridad laboral
Evaluacion Evaluaciones 2 Las evaluaciones de riesgo son practicadas como rutina. v
Medidas da Prevencion 3 Existen politicas y procedimientos para prévers los J
incidentes laborales.
Politicas 4 Las politicas o seguridad laboral, han sikfo comunicadas. J
Reglamento Interno 5 El reglamento intemo menciona sobre prevencion de v
o e 1.DESACUERDO
Administracién de Pianes de Prevencion 6. Los planes da prevencidn mencionan scbre como 2. INDIFERENTE
s realizar las actividades comectamente. {3, ACUERDO )
Controf Operacional 7Elwmdmdwmmmmm
que se reaiice. v '
Mondtoreo de EPPS 8 El monitoreo de EPPS es revisado de forma permanents J
Controt Beneficio de Seguros 9.Tu coberura de segurns cubee contra los riesgos
laborales. J
Regsiro de Acodentes 10 Al registro de accidentes se le otorga 1a mportanca
nacesana. v
5
|Politica de Prevencidn 11 Los trabajadores conocen y estan comprometidos con o v
es an litica de
Planificacisn | S97vicio> de Segurdad y 12 Se encuentra satiefecho con el chequeo anual de satud v
Salud Ocupacional labacal.
Comité de Segundad y salud |13 El comité de Seguridad y salud laboral. abende sus ¥
ab consultas de manera asestiva. 4
Supervisidn de segundad y 14 La supenision de sequridad y salud taboral lo ayudan
Organizacksa salud laboral en el desarcollo de sus actividades. J
Disposicion del trabajador 15, Tu Disposiciin como trabajader @s valorado y/'o
Sisternas de Gestion = recompensado. J
Laboral IMejoramieﬂho continuo 16.Es aceptable 2l mejoramiento continuc en su centro de | 1.DESACUERDO
Toma de trabajo. 2. INDIFERENTE J
Decisiones luoenzoo 17, El liderazgo es brindado adecuadamente en su centro  |3- ACUERDO
de trabajo. v
Immnimbmos 18.Los mantenimientos se encuentran actualizados en la
(extintores, detectores ce humo, entre otros). v
Control {Evaluacion de negoes 19. La evaluacion de fiesgos, le a permite identificar y
eliminar nesgos presentes en el entormno dentro del trabsjo v
Principios de la politica ded 20. Loepmdehpolmcawsmsmndom'l =l
sistema de gestdn {permiten deourollarwamkbddemamm ~
Firma de! experto / /, / * |Fecha _22_/04__/ 2022
B~ —

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, sodo s| proceden, en dependencia de la naturaleza de & investigacion y de las variables,



ANEXO 6: Instrumento de Recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A COLABORADORES DE UNA

EMPRESA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Estimado (a) colaborador, el presente instrumento es de caracter anonimo, tiene

como finalidad y objetivo elaborar una tesis titulada “Administracién de Riesgos

Yy Sistema de Gestién Laboral de una empresa de Instalaciones y Soporte

Técnico” por ello se |e solicita responda con veracidad los siguientes enunciados.

INSTRUCCIONES: Esta Ud. de acuerdo llenar el formulario 81 {) NO () si esta
de acuerdo, a continuacion, se presenta los enunciados, las cuales usted

marcara con una X de acuerdo a su criterio o lo que considere conveniente.

ITEM

VARIABLE:

ADMINISTRACION DE RIESGOS

DESACUERDO

INDIFERENTE

ACUERDO

La induccion a los riesgos integra el sistema de sequridad

laboral

2 | Las evaluaciones de riesgo son practicadas como rutina

3 Existen politicas y procedimientos para preveer los
incidentes laborales

4 | Las politicas de seguridad laboral, han sido comunicadas

5 El reglamento interno menciona sobre prevencion de
riesgos

& Los planes de prevencion mencionan sobre comao realizar
las acfividades correctamente

2 El control operacional esta representado en cada tarea que
realiza

& | El monitoreo de EPPS es revisado de forma permanente

9 [ Tu coberfura de sequros cubre contra los riesgos laborales.

10 Al registro de accidentes se le otorga la imporiancia

necesaria.




ITEM

VARIABLE:

SISTEMAS DE GESTION LABORAL

DESACUERDO

INDIFERENTE

ACUERDO

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo

1
establecido en la politica de prevencion.

2 Se encuentra satisfecho con el chequeo anual de salud
laboral.

1 El comité de Seguridad y Salud laboral, atiende sus
consultas de manera asertiva.

14 La supervision de seguridad v salud laboral lo ayudan en el
desarrollo de sus actividades.

15 Tu disposicion como trabajador es valorado yio
recompensado.

16 Es aceptable para usted el mejoramiento continuo en su
centro de trabajo.

17 El liderazgo &5 brindado adecuadamente en su cenfro de
trabajo

1 Los mantenimientos se encuentran actualizados en la
empresa (extintores, detectores de humo, entre otros).

19 La evaluacion de riesgos, le ha permitido identificar v
eliminar riesgos presentes en el entorno dentro del frabajo.

20 Los principios de la politica del sistema de gestion, le

permiten desamollar su actividad de manera eficiente.

AUTORES: ESPINOZA FPAREDES, ANAIS ARACELY

RUIZ MELENDEZ, JEAN PIERRE




ANEXO 7: Tabla de alfa de Cronbach de la prueba piloto
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
Tabla 1

Medidas para evaluar valores del coeficiente del Alfa de Cronbach

Valor Nivel de aceptacién
>9 Es excelente
<8 Es bueno
>7 Es aceptable
>6 Es cuestionable
>5 Es probable
<5 Es inaceptable

Nota: Elaborado en base a Sdnchez (2019, p.278)

Tabla 2
Administracion de riesgos y sistemas de gestion laboral
Variables ltem Alfa de Cronbach
Administracion de Riesgos 10 0,874
Sistema de Gestion Laboral 10 0,860

Nota: Datos recolectados en base a los resultados del SPPS (2021)

Coeficiente de correlacion Spearman

Tabla 12
Coeficiente de correlacion Spearman
Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a 0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista. M. (2014). Metodologia de la
Investigacion (6th ed., p. 305). México: McGraw-Hill



ANEXO 8: Propuesta

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

PROPUESTAS DEL PLAN DE ESTRATEGIAS ORIENTADAS A LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS Y SISTEMAS DE GESTION
LABORAL EN UNA EMPRESA DE INSTALACIONES Y SOPORTE
TECNICO EN LIMA METROPOLITANA

El capitulo detalla las caracteristicas y componentes, de
la propuesta elaborada y la descripcién de la aplicacion
de la metodologia para su desarrollo.

AUTORES:
ESPINOZA PAREDES, ANAIS ARACELY
RUIZ MELENDEZ, JEAN PIERRE

ASESORA:
DRA. MAIRENA FOX, PETRONILA LILIANA

LIMA - PERU
2022




Introduccién

La presente propuesta costa de un plan de mejora estratégica para la

administracion de riesgos y si

instalaciones y sope

El plan



ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA DEL PLAN DE ESTRATEGIAS
ORIENTADAS A LA ADMINISTRACION DE RIESGOS Y SISTEMAS DE
GESTION LABORAL DE UNA EMPRESA DE INSTALACIONES Y SOPORTE
TECNICO, LIMA METROPOLITANA

La presente propuesta esté constituida de unjplan de mejoras estratégicas, con

El plan g
técnico,
La prog
dimensio & ejecutar,
e describen los
métodos y actividades a apli i [ gue se puedan
presentar.

Objetivo variable 1

Implementar herra as y/o planes de ac€ion para @iSminuir accidentes o

incidentes que se puedan presenta esa.
Objetivo variable 2

Implementar culturas de prevencion e impulsar la salud en el trabajo, buscando
el bienestar de los trabajadores.

Detallar estrategias mediante las actividades necesarias, para llevar a cabo la
propuesta indicando los responsables el tiempo establecido y el costo de

inversion de la empresa.



Estructura de la propuesta
Propuestas del plan de estrategias orientadas a la administracion de riesgos y

sistemas de gestion laboral de una empresa de instalaciones y soporte técnico

en Lima metropolitana.

Se muestra una matsi : as,de la administracion

ojfladas en la empresa
icacion se refiere a las evidencias
gue se obtienen posterior a la ejecucion de cada uno de los objetivos,

actividades y como va a ser el proceso de medicion.



MEDIOS DE

VARIABLE DIMENSION CONCEPTO OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO/ACTIVIDADES VERIFICACION
1.Brindar a los trabajadores una induccion a la Redistro de participacion
DAR A CONOCER LAS administracién de riesgos en el cual ellos puedan g particp
Mufioz (2022) indic6 que al evaluar los CARACTERISTICAS E IMPORTANCIA DE | identificar riesgos y analizarlos. Invitaciones personalizadas
peligros garantiza la seguridad al personal a LA ADMINISTRACION DE RIESGOS QUE | 2.Brindar a los colaboradores folletos donde les P
) través de las inducciones permitiéndoles estar | EL COLABORADOR DEBE UTILIZAR indique la valoracién y tratamiento de riesgos. Redistro de particinacion
EVALUACION | conscientes de los peligros a los que puedan Dar charlas sobre la prevencion de riesgos. 9 paricip
estar expuestos, asi puedan tomar las 3.Generar una evaluacién especifica para el area
medidas de prevencion y controlar acciones IMPLEMENTAR EVALUACIONES CON de trabajo en el cual identificar situaciones de Evaluacion
para cada rol. UNA MATRIZ IPER PARA IDENTIFICAR riesgo.
CASOS Y SITUACIONES DE RIESGO. 4 Realizar la evaluacion semanal y comparar los Registro de participacion
resultados.
Agﬁ%‘gif’oﬁt da; (nzec? %)S'r:l't‘fbius‘;'jz o PROPONER A LA EMPRESA PLANDE | 5.Proponer implementacién de IPER. IFE =)
piani 9 . RESPUESTA ANTE RIESGOS 6.Analizar los riesgos, efectos potenciales y qué o
politicas que establecen las metas, brindando ; . Informe de analisis
: e ) ; PRESENTES comportamiento se tendra.
ADMINISTRACION PLANIFICACION Iespec!ﬂcamonestpnmordlalesl pa{ja ges(;arrlollar e _
DE RIESGOS a acclon preventivay para € cuidado de10s | y,o) epENTAR REUNIONES DE 7 Capacitacion de seguridad y salud en el trabajo. | Re9stro de participacion
recursos del sistema de adminisiracion para | b iNISTRACION DE RIESGOS 8.Brindar folletos de sequridad y salud en el trabajo
prevenir riesgos en el trabajo. ) : 9 y 1| Evidencias fotogréficas
HEJORARIMIEOINOS DIE ESTAETLIPAD 9.Plantear una estrategia de trabajo anual para
SABCINLFOR DG DIEL alctivar los mecanismog de controlJ ersisterF:te de ITFEIES 6/ EE tetze
Marim et al (2020) indico que el control es un | GESTIONAMIENTO DE PELIGROS QUE - - P . preventivas
. . , seguimiento para las actividades preventivas.
proceso que permite organizar las medidas de | FACILITE LOS DIFERENTES % .
» . L 10.Generar la colaboracion proactiva de todos los .
prevencion, derivadas de la valoracion de los | CONTROLES CON EL OBJETIVO DE QUE irabaiadores de |a comparia en el sector Registro de entrada
agentes perjudiciales como agentes fisicos, LA ORGANIZACION POSIBILITE I P : Informe
CONTROL quimicos y biolégicos, conjuntamente se CONSEGUIR METAS
piensan en las medidas de control, las que se ; 11.Posibilitar sistematicamente la programacion de
deben ejercer a los componentes IMPLEMENTAR CAPACITACION DE capacitacion del personal en temas de seguridad Reqistro de particioacion
ergondmicos, componentes psicosociales y CONTROL DE LOS RIESGOS, laboral. g particip
condiciones de peligro del ambito. ORIENTADOS A LOS EQUIPOS 12.Preguntar al final del servicio si fue de su agrado Encuestas
MATERIALES Y HUMANOS y si hay alguna sugerencia poderla recibir
abiertamente.
SISTEMAS DE . Jarrin et al (2019) indic6 que la administracion ) 13.Reunién con las iefaturas de cada 4rea para Informe de participacion
GESTION PLANIFICACION | de riesgos empieza con la evaluacién | IMPLEMENTACION DE LA ISO 31000 e 1S P
e . . identificacion de riesgos.
LABORAL (diagnéstico  interno),  mediante  una Informe




planificacion (politicas, planes de accion), y
medidas de prevencion fundamentado en

14.Establecer parametros para la identificacion de
riesgos.

planes econdmicos, donde tiene como Fotografias
finalidad contrarrestar riesgos, contribuir a | IMPLEMENTAR CAPACITACION DE 15.Identificar las causas v Consecuencias

ejecutar un sistema de control a través de una | CONTROL DE LOS RIESGOS, 1 6.Establecer obietivos y ’ Informe
adecuada organizacion laboral que permita | ORIENTADOS A LOS EQUIPOS 17.E tabl Jt | ' . i

implementar controles adecuados para un | MATERIALES Y HUMANOS -ES1ADIECEr controles y mejora continuia. Informe
mejor monitoreo y supervision.

Belci & Pérez (2020) menciond que para las | IMPLEMENTAR POLITICAS DE 18.Brindar a todos los trabajadores las politicas de

empresas es trascendental planear sistemas | SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL seguridad y salud laboral de manera virtual y/o Registros

de gestion, estabilidad y salud en el Trabajo,
donde la empresa se evalla de acuerdo a los
estados presentes de los sistemas de la

impresa.
19.Hacer conocer las politicas de seguridad de
manera dinamica, mediante capacitaciones

Registros de participacién

; empresa, y de esta modalidad se tiene una mensuales. Fotografias
SRl vision universal con la firmeza y salud laboral 20.Realizacién de evaluaciones.
de puntos que no se hallan cubiertos, de esos ) 21.Programar los chequeos médicos anuales, para Lista actualizada de
que poseen cumplimiento parcial. PROPONER LA IMPLEMENTACION DE monitorear la salud de cada uno de los trabajadores rabaia dcl:res
POLITICAS Y CONTROLES ANUALES DE | si estan aptos para el puesto de trabajo. J
ANALISIS MEDICOS 22 .Registro diario del control de las EPPS a los .
; Registros
trabajadores.
En un articulo proporcionado por isotools 23.Incentivos a los colaboradores del mes, dandole
(2019) indico que el andlisis de la organizacion, IMPLEMENTAR DE INCENTIVOS A LOS el reconocimiento publico y/o incentivo monetario. F .
. ) ) ) . otografias
su  perspectiva, tarea, oportunidades, . 24 Realizar reuniones quincenales para escuchar
amenazas, fortalezas y debilidades, son de $RMA Eﬁ#éﬁ&lfgﬁ%z SPOIRIE TEEIEY los inconvenientes que hayan tenido con los Redqistro de evidencias
TOMA DE mucha importancia para detectar clientes, ser escuchados y brindar alternativas de 9
DECISIONES inconvenientes y necesidades que logren solucion.
provocar efecto en la idealizacién del sistema 25.Escuchar a los trabajadores con las mejoras que .
Py . RECONOCIMIENTOS A LOS Fotografias
de administracion de seguridad y salud en el den Il bo.
trabajo ’ ’ URAZADOHES (U DR AL Zg %l;;dir; ir?c\/:r:ts/g: siolas mejoras que plantean
' MEJORAS EN EL AREA o . Reconocimientos
son idéneas para el area.
Chandler (2022) indico que la toma de 27.Proponer capacitaciones de liderazgo para los Evaluacion de resultados
CONTROL decisiones no puede limitarse solamente auna | IMPLEMENTAR CAPACITACIONES DE colaboradores para incrementar la productividad.

accion objetiva o puramente racional, debido a
que esta es estimada por una persona en toda

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

28.Establecer lideres con objetivos planteados
semanalmente.

Planeacion de objetivos




su intensidad que, segun lo expuesto involucra
una secuencia de consideraciones propias
psicologicas del ambiente, asi como de las
vivencias y el desarrollo bioldgico.

29.Ensenar a los trabajadores con el ejemplo y la
manera adecuada de solucionar problemas en las
estaciones de servicio.

CONTROL DE MEJORAS CONTINUAS

30.Capacitaciones a los colaboradores indicando
los cambios de mejora, dando las soluciones que se
tendra para que no se resistan al cambio.
31.Incentivos a los trabajadores de acuerdo al
desarrollo de objetivos.

Capacitaciones

Fotografias




Actividades Desarrolladas para el cambio

Programa N°1

|. Datos informativos

1.1Empresa: SA

1.3 Ejecutores: E
I. Datos de
2.1 Activid

A. Realizar |a'matri F itira i ifice ) calizacion de la

evaluacion, control, monitofeo y comunicacion de los riesgos.

Tabla 5.3.1 Matriz IPER para la identificacion de los riesgos

A. Matriz de evaluacion y clasificacidon de riesgos

Tabla 1 Probabilidad
Clasificacion Puntaje Frecuencia de ocurrencia.
BAJA 3 El incidente potencial se ha presentado una vez o nunca en el area, en el periodo
MEDIA 5 El incidente potencial se ha presentado 2 3 11 veces en el drea, en el pericdo de
ALTA 9 El incidente potencial se ha presentado 12 o mas veces en el area, en el periodo
Tabla 2 Severidad
Clasificacion Puntaje Lesion personal
LIGERAMENTE 4 Lesion que no incapacita a la persona. Lesiones leves (Rasgufios, Contusiones,
DANING Polvo en los Ojos, Heridas Leves)
DANINO 6 Lesiones que incapacitan a la persona temporalmente (Lesiones gue requieren
EXTREMADA- 8 lesiones que incapacitan a |la persona para su actividad normal de por vida.
MENTE DANING Enfermedades Ocupacionales avanzadas. Fatalidad
Tabla 3 Evaluacion y Clasificacion del Riesgo
Severidad LIGERAMENTE - EXTREMADAMENTE
N Jv DANINO (4 DANINO (6) DANINO (8
" 12 a 20 12 a 20 24 a 36
BAIA (3) Riesgo Bajo Riesgo Bajo Riesgo Moderado

12320 24 a 36 40 a 54
MEDIA (5) Riesgo Bajo Riesgo Moderado Riesgo Importante

24 a 36 40 a 54
ALTA (9) AEELERULE eI Riesgo Importante

Jerarquia de las medidas de control
(a) Eliminacién de los peligros y riesgos. Se debe combatir v controlar los riesgos en su origen, en el medio de
(b) Tratamiento, control o aislamiento de los peligros v riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas.
(c) Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones
(d) Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios,
(e) En dltimo caso, facilitar equipos de proteccién personal adecuados, asegurandose gue los trabajadores los




El

AREA / PROCESO
PUESTO (S)
LUGAR DE TRABAJO

B. Criterios de control de peligros

Nivel de
Riesgo

Control del Peligro

Mo se debe continuar con la actividad, hasta que se hayan realizado acciones
inmediatas para el control del peligro. Posteriormente, las medidas de control v
otras especificas complementarias, deben ser incorporadas en plan o programa de
seguridad y salud ocupacional del lugar donde se establezca este peligro. Se
estableceran objetivos v metas a alcanzar con la aplicacion del plan o programa. El
control de las acciones incluidas en el programa, debe ser realizado en forma
mensual.

Incoporar a las personas afectadas a un *Programa de Vigilancia Médica™ hasta el
alta medica.

Se estableceran acciones especificas de control de peligro, las cuales deben ser
incorporadas en plan o programa de seguridad y salud ocupacional del lugar
Imp““a"tdunde se establezca este peligro. El control de las acciones, debe ser realizado
en forma trimestral.

Se establecera acciones especificas de control, las cuales deberan ser
documentadas e incorporadas en plan o programa de seguridad del lugar donde
se establezca este peligro. El control de éstas acciones, debe ser realizado en
forma anual.

Inaceptable

Mo se reqguiere accion especifica, se debe reevaluar el riesgo en un periodo
posterior.
Incorporar o actualizar puestos de trabajo al Programa Anual de Salud.

Aceptable

C. Matriz d&yidentificacion de peligros, evaluacién y co
IPER

| de riesgos -

| SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

| MATRIZ IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION ¥ CONTROL DE RIESGOS - IPERC

MPRESA

= = = =
= 2 < = 2 =y
~ a 2= = a =
=Y = o o = =o
MEDIDAS DE = 3 =E MEDIDAS DE = 3 e
Riflll—:—zlr\EchprI[c)fL ACTIVIDAD | TAREA |PELIGROS| RIESGOS CONTROL a o w "RTE%G[:)E CONTROL A o o w
ACTUAL 2 == = E IMPLEMENTAR g == = E
> E % - E %
T} = = W =
w a w o (=]

NIVEL DE
RIESGO
FINAL

Importante

V. Presupuesto

A continuacion, se presenta la tabla 5.3.2



Tabla 5.3.2 Elaboracion del presupuesto

Estrategia 1

o, Implementar la matriz IPER g,

Objetivos:

A. Identificar peligros
B. Evaluar peligros
C. Controlar peligros

Justificacion:
La matriz IPER permitira organizar actividades, riesgosg€ontroles permitiendo identific i y la realizacion de evaluaciones, monitoreo
y controles constantes.

Plazo de ejecucion

TE 23 AR5 10 | 11 | 12

1 semana del mes
Noviembre

ACTIVIDADES 1 semana del mes 1 semana del
Agosto Setiembre

Dia Dia Dia

Dia Dia Dia Dia Dia

1.Realizar la matriz de la evaluacion de lo
riesgos, para ver la probabilidad y severida X X X
la calificacion de la IPER.

2.Realizar la evaluacién y clasificacion de |
riesgos mediante colores para una mejor
identificacion de la matriz.

3.Realizar el cuadro de jerarquia de las
de control.




Presupuesto de una estrategia

Materiales Cantidad | Unidades valor Tota Total
s/. sl. $.
Papel bond 1.36
Impresiones .00 2.64
Lapiceros .00 1.58
Laptop Unidad
Unidad
5.55
Horas 3.96
Impresiones Unidades 792
Sub total 11.89
Recursos hu
Supervisor de 1500.00 1585.0
Total 000.00 | 1585.0
Presupuesto anual
Total, costo de estrategia 6066.00 | 1602.43
Cantidad de estrategias 1
Total, anual 6066.00 | 1602.43




Actividades Desarrolladas para el cambio

Programa N°2

Datos informativos
1.1Empresa: SAC
1.2 Area: InstaléCionesYasoporte técnico
1.3 Ejecutornes: Empresa

Datos de la agtividad
2.1 Actividad

Capacitaeion de seguridad y salud en el trabajo.

2.2 Objetivos
A. Actualizaf sus conocimientos y adquirir nuevo
laboral

B. Mej@rar su €apacidad de respuesta ante ac

C. Reddgir errorés y accidentes

Procesos dé’la actividad

A. Diagnosticar las,necesidades de aprendizaje

de segurida

y salud



B. Priorizar los conocimientos a impartir

g ju




D. plasmar el disefio instruccional de las sesiones

Contenido de un Diseno Instruccional

i Las Metas

Caracteristicas
del Estudiante

E. Ejecutar plan de capa




F. Evaluar los resultados

participantes

Universidad Cévar
Vallejo

Universidad César Vallejo
RECONOCIMIENTO

A: INSERTAR NOMBRE

Por su valiosa participacion 2022

DE JUNIO DEL 2022

Ponente Gerenle




V. Presupuesto

A continuacion, se presenta la tabla 5.3.2

Estrategia 2
16n de seguridad y salud en

Objetivos:

A. Actualizar sus conocimientos y adquirir nuevos de seguridad y salud laboral
B. Mejorar su capacidad de respuesta ante acontecimientos

C. Reducir errores y accidentes

Justificacion:

Transmitir conocimientos teéricos y practicos para £l desarrollo de competencias, capaci strezas acerca del proceso de trabajo, la
prevencion de los riesgos, la seguri salud.
Plazo de ejecuci La estrategia 1 se desarrollara mensualmente seglin sea conveniente
llara 1 vez
ION
ACTIVIDADES 1 | 2 | 3 | 9 [ 10 | 11 | 12
semana del mes semana del mes | 1semanadel mes
Dia Dia Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia
1. Diagnosticar las necesidades de aprendizaje X
2. Priorizar los conocimientos a impartir X
3. Definir los objetivos del plan X X
4.Plasmar el disefio instruccional de las sesiones X
5.Ejecutar plan de capacitaciones X X X
6.Evaluar los resultados X
7.Certificar a los participantes X




Presupuesto de una estrategia

Materiales Cantidad | Unidades Total Total
s/. $.
Computadora Unidades 5.00 1.30
Impresora I Unidades 10.00 | 2.60
Hojas 6.00 1.56
Lapiceros 8.00 2.08
Sub total 1) 29.00 | 7.54
Recursos huma
Investigador Capacitar 2000.00 | 520.00
Capacitar | 208.00
Capacitar 208.00
936.00
943.54
Cantidad de esfrategias
Total anual 3629.00 | 943.54




Programa N°3

[ll. Datos informativos
1.4Empresa: SAC
1.5 Area: Instalaciones y soporte t

1.6 Ejecutores: Empfesa
V. Datos degda actividad
4.1 Actividad



A. Ficha de cada trabajador, con detalles generales

FICHA DE TRABAJADOR

NOMBRES: |

APELLIDOS: |

FECHA DE NACIMIENTO:

EDAD: |

CELULAR O FIJO: |

GRADO ACADEMICO: |

Estatura Grupo sahguineo

¢, Padece de algu

Epilepsia

Enf.Respiratorias
Otro

Cardiopatia

¢, Recibe algun tratamiento?

Sl NO

Control de chequeos anuales

Fecha programada Observacién




B. Formato de control de EPPS
H

CONTROL DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPPS)
AREA:
FECHA DE REVISION:

ENCARGADO DE REVISION:

LOGO

h .4 N\ 4

CRITERIO DE EVALUACION (EMPLEO DE EPP)

Nombres y apellidos Chaleco Casco Guantes

Zapato o ‘ Proteccion

‘ Otros

CALIFICACION

Botas . auditiva Sl NO

1 SI SI NO Sl SI NO 4 2
2 SI SI SI Sl SI SI 6 0
3 SI SI SI Sl SI SI 6 0
4 SI SI NO Sl NO NO 3 3
5 SI SI SI S SI SI 2 0
6 SI SI SI S SI SI 3 0
7 SI SI SI S SI SI 3 0
8 SI SI SI SI SI NO 3 1
9 SI SI SI SI SI NO 3 1
10 SI SI SI SI SI SI 3 0
TOTAL 48 8




V. Presupuesto

A continuacion, se presenta la tabla 5.3.2

Estrategia 3
Cheguegs médicos yrcontrol de EPRS a los trabajagores

Objetivos:
A. Tener un chequeo constante de la situacion médica de los trabajadores.

B. Tener un control constante de las EPPS de los trabajadores

Justificacion:
Saber la condicion de cada uno de los trabaj
mediante un supervisor que se encargue d

k227773 e 50A)
ACTIVIDADES 1 semana del mes 1 semana del

Agosto Setiembre
Dia Dia Dia Dia Dia
X X X

10 | 11 | 12
1 semana del mes
Noviembre
Dia Dia Dia

1.Llenado de informacion por cada trabaja
2.Evaluacién de informacion

3.Cotizar evaluaciones en centros médicos
4.Programar las evaluaciones médicas
5.Evaluacién de resultados
6.Cronograma de evaluaciones anuales
7.Control mensual de EPPS

X X




Presupuesto de una estrategia

Materiales Cantidad | Unidades Valor | Total - Total
s/. sl. $.

Papel bond 3.00 |0.78
Impresiones 20.00 |5.20
Lapiceros 36.00 |9.36
Laptop .00 |0.00
Programa Micros 0.00 | o0.00
Sub total 59.00 | 15.34
Servicio
Internet 3.90
Sub tot 3.90
Recurso
Centro médico 1500.00 | 390.00
Total 500.00 | 390.00
Presupuesto 74.00 | 409.24
Total, costo de e 1574.00 | 409.24
Cantidad de estrateg 1
Total, anual 1574.00 | 409.24




Programa N°4

V. Datos informativos
4.1 Empresa: SAC

4.2 Area: Instalaciones y soporte

Achico

4.3 Ejecutores: Emp

A. Hag




B. Hacer conocer las politicas de seguridad de manera dindmica, mediante
capacitaciones mensuales.

C. Realize




V. Presupuesto

A continuacion, se presenta la tabla 5.3.2

Estrategia 4
Implementacion de politicas de seguridad

Objetivos:

A. Implementar politicas de seguridad y salud ocupacional

Justificacion:

Hacer que los empleadores estén comprometidos a |

presa.

Plazo de ejecucion

ACTIVIDADES

1

2

3

4

10

| 11 |

12

1 semana del mes

1 semana del

1 semana del mes

agosto setiembre noviembre
Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia Dia | Dia | Dia
1. Brindar a todos los trabajadores las poli
seguridad y salud laboral de manera virtual X X
impresa.
2. Hacer conocer las politicas de seguridad de
manera dinamica, mediante capacitacion X

mensuales.

3. Realizacion de evaluaciones.




Presupuesto de una estrategia

Materiales Cantidad | Unidades Valor Total Total
s/. s/. $.

Computadora Unidades | 0.10 5.00 1.30
Impresora Unidades 10.00 | 2.60
Hojas 6.00 1.56
Lapiceros 8.00 2.08
Sub total 5 29.00 | 7.54
Recursos huma
Expositor 2400.00 | 624.00
Sub total 2400.00

624.00

Total de €osto de una s

631.54

Cantidadide estrategias

Total anual

2429.00

631.54
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