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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las competencias
de tecnologias en informacion de comunicacion y la gestion institucional en el
Gobierno Regional San Martin, 2022. La investigacion fue tipo basica, disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion y muestra fue
de 74 colaboradores. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de las
competencias de tecnologias en informacion de comunicacion, es medio en 49 %,
bajo en 31 % y alto en 20 %; la gestidn institucional, fue medio en 41 %, bajo en 39
% y alto en 20 %. Concluyendo que, existe relacion significativa entre las
competencias de tecnologias en informacion de comunicacion y la gestion
institucional en el Gobierno Regional San Martin, 2022, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 968 (correlacidon positiva muy alta) y un
p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 93.70 % de las el 93.70 % de
las competencias de tecnologias en informacion de comunicacién influye en la

gestion institucional.

Palabras clave: evaluacion, gestion, tecnologia.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
communication information technology skills and institutional management in the
San Martin Regional Government, 2022. The research was basic type, non-
experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, whose
population and sample was of 74 collaborators. The data collection technique was
the survey and the questionnaire as an instrument. The results determined that the
level of communication information technology skills is medium in 49%, low in 31%
and high in 20%; institutional management, was medium in 41%, low in 39% and
high in 20%. Concluding that there is a significant relationship between
communication information technology skills and institutional management in the
San Matrtin Regional Government, 2022, since the statistical analysis of Spearman's
Rho was 0.968 (very high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value
< 0.01); In addition, only 93.70% of communication information technology skills

influence institutional management.

Keywords: Competencies, management, collaborator.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en estos ultimos afos
se han desarrollado con mayor potencia, por el logro de sus avances mas
extensos de ayudar a mejorar en muchas organizaciones empresariales y
entidades del Estado. Ayudaron a formar una herramienta indispensable que
no debe de faltar, ya que, gracias a la tecnologia se ha logrado grandes
refuerzos de hacer un mundo de actividades méas dindmicas y competentes,
en toda organizacion, el cual, ayuda al usuario a mantenerse informado, a
contar con registros actualizados, y asi, pasar a un desarrollo mas productivo
y mas rapido, toda vez que, garantiza un nuevo nivel para que las instituciones
publicas cuenten con un sistema que se encargue de controlar los ingresos y

egresos que surten efecto cada periodo del ejercicio (Panduro et al. 2020)

Estos aparatos de sistemas han cambiado al mundo, de conectarse desde
cualquier distancia, donde ahora todos somos cibernéticos, porque estamos
pegados a la tecnologia en todo momento, donde los medios de comunicacion
ya son mas modernos de expandir informacion; es por ello que, la tecnologia
se utiliza en el trabajo, en el hogar, centro de estudios, etc (Mendinvel et al.
2020)

Es un factor globalizado, de poder mantenerte a la disposicion de lo que
necesitas saber o resolver. Por ello, hoy en dia las organizaciones
empresariales como el estado peruano, ya cuentan con un sistema propio
para poder registrar sus actividades, y llevar un control de las operaciones que
realizan a diario, al mismo tiempo, te ayuda a guardar informacion, actualizar
informacion, y que tus archivos se mantengan con un seguro de codigo de
seguridad, donde ahora ya nadie puede trabajar sin mantener la conectividad.
(Ventura, 2021)

A nivel local, se evidencia deficiencias en las competencias de tecnologias en
informacion de comunicacion, debido a que no todo el personal tiene

conocimiento del manejo tecnoldgico institucional, con reacciones al cambio



de nuevos modelos de trabajo, con deficiencias en el manejo de equipos,
sobre todo, las personas de mayor edad, ademas, que gran parte de los
equipos y herramientas no son modernos, haciendo que los procesos sean
lentos, conllevando a tener una gestion institucional débil, todo ello debido a
que no se cumple con las metas trazadas, con procesos que no logran
ejecutarse en su totalidad, debido a la demora y entrega de informacion que
no permite tomar decisiones adecuadas, ademas la falta de gestiones
oportunas ante los entes superiores ha hecho que algunas areas no logren o
no ayuden a cumplir los objetivos instituciones y a ejecutar los presupuestos

asignados.

En cuanto a la formulacion del problema se plantea como problema general:
¢, Qué relacion existe entre las competencias de tecnologias en informacién de
comunicacién y la gestién institucional en el Gobierno Regional San Martin,
2022? Problemas especificos: a) ¢,Cual es el nivel de las competencias de
tecnologias en informacién de comunicacion en el Gobierno Regional San
Martin, 2022? b) ¢ Cual es el nivel de gestion institucional en el Gobierno
Regional de San Matrtin, 20227? c) ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones
de las competencias de tecnologias en informacion de comunicacion y la

gestion institucional en el Gobierno Regional San Martin, 2022?

Esta investigacion esté justificada por: Conveniencia, sirvié como instrumento
para que los trabajadores del Gobierno Regional San Martin en estudio tomen
mejores decisiones, que se dé un buen uso a los recursos publicos y se tenga
actividades trasparentes en todos los procesos. Relevancia social, con el
presente estudio se pretendid que la institucion ejecute todos los
presupuestos asignados con una debida gestion administrativa. Valor teérico,
se contribuyd con aportacion teérica que permitié a los funcionarios de la
institucion contar con informacién valiosa; ademas, se pudo determinar el
estado en las que se encuentran las variables de estudio. Implicancias
practicas, brindod la instituciéon un aporte a través de alternativas de solucion
para poder ejecutar todos los procesos integrados en la entidad. Utilidad
metodoldgica, se brindd un aporte con respecto a los instrumentos formulados

para la investigacion, los mismos que podran ser aplicados a futuro.



El objetivo general: Determinar la relacion entre las competencias de
tecnologias en informacion de comunicacion y la gestion institucional en el
Gobierno Regional San Martin, 2022. Y los Objetivos especificos: a) Identificar
el nivel de las competencias de tecnologias en informacién de comunicacion
en el Gobierno Regional San Martin, 2022. b) Identificar el nivel de gestion
institucional en el Gobierno Regional de San Martin, 2022. c) ldentificar la
relacion entre las dimensiones de las competencias de tecnologias en
informacion de comunicacién y la gestion institucional en el Gobierno Regional
San Matrtin, 2022.

Asimismo, la Hipotesis general: Hi: Existe relacion entre las competencias de
tecnologias en informacion de comunicacion y la gestion institucional en el
Gobierno Regional San Martin, 2022. Hipotesis especificas: H1: El nivel de las
competencias de tecnologias en informacién de comunicacion en el Gobierno
Regional San Martin, 2022, es alto. Hz: El nivel de gestion institucional en el
Gobierno Regional de San Martin, 2022, es alto. Hs: Existe relacion
significativa entre las dimensiones de las competencias de tecnologias en
informacion de comunicacion y la gestion institucional en el Gobierno Regional
San Martin, 2022.



MARCO TEORICO

En cuanto a Arévalo et al. (2018), desarrollé una investigacion de tipo basico,
disefio no experimental, con una cantidad poblacional y muestral de veinte
(20) docentes, se aplico la encuesta y el cuestionario. Concluyendo en: los
estudiantes lograron percibir que los docentes del curso de matematica son
quienes poseen un mayor dominio respecto al conocimiento disciplinar,
seguido muy de cerca por el conocimiento pedagogico, pero resulta que ellos
manejan la aplicacion de férmulas manualmente, o escrito en una pizarra, mas
no tienen el conocimiento en aplicar formulas digitales, ya que desconocen las
aplicaciones tecnoldgicas, por lo que es capaz de desarrollar y aplicar las
matematicas. Asimismo, los estudiantes se ven desconcertados al no poder
ser parte de este avance tecnolégico, como una herramienta que te permite

manejar formulas para obtener un resultado.

Asi mismo, Diaz et al. (2020), refiere en su estudio bésico, disefio no
experimental, poblacion y muestra de cuatrocientos ochenta y cinco (485)
alumnos, se aplicé la encuesta y el cuestionario. Concluyo en: el uso de la
tecnologia en los estudiantes es muy significante de poder aprender, ya que,
sirve como vida futura como un previo requisito de encontrar trabajo. El
aprendizaje de dominio sobre computacion, permite que el alumno se sienta
mas moderno de poder aprender a utilizar ciertos programas educativos que
hacen mas factible el aprendizaje, donde se aplica mecanismos para poder
realizar nuevas actividades mediante la existencia de aplicaciones. Esta es
una razébn mas para que en los centros de estudio se lleva el curso de

computacién como una herramienta basica que el alumno debe dominar.

Por ello, Cepeda y Paredes (2020). Con su estudio basico, disefio no
experimental, con una cantidad poblacional y muestral de quince (15)
docentes, se aplicO encuesta y cuestionario. Concluyeron en lo siguiente
contar con la capacitacion de los docentes para poder ensefiar mediante el
apoyo de la herramienta tecnologica hace factible que los nifios puedan lograr

una mayor captacion ante una nueva modalidad de aprender, al mismo



tiempo, saber como utilizarlo, permite al docente y alumno a fortalecer sus
capacidades de aprendizajes, de poder apoyarse de la tecnologia para lograr
una clases dinamica y con informacion actualizada, donde pueda fluir su
investigacion en estos programas virtuales; asimismo, la aplicacién y
ensefianza de tecnologia genera productividad, de poder educar estudiantes
con nuevos saberes de aplicar sus conocimientos mediante el uso de la
tecnologia, facilita encontrar trabajos de investigacion; ademas, es un previo

requisito el manejo de computacion en diferentes niveles.

En Peru, Mateus y Quiroz (2021). Su investigacion fue de tipo basico, disefio
no experimental, con una cantidad poblacional y muestral de veinticinco (25)
docentes, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyo en
gue los resultados en aplicacién y uso de la tecnologia marco mucho en los
estudiantes, al poder adaptarse a un aparato digital para poder recibir los
aprendizajes de su maestro; por la aparicion de la pandemia, los alumnos se
han mantenido en un nivel superior de saber manejar las aplicaciones que le
ofrece cada institucion, donde ante una previa evaluacion del manejo de
computaciéon ya puedes realizar muchas cosas y saber de programas que se
puede aplicar en una vida futura; asimismo, es factible por poder observar que
los docentes estén logrando el funcionamiento de la tecnologia en sus

estudiantes.

De igual modo, Del Castillo y Chaman (2021). En su estudio béasico, con
disefio no experimental, con una cantidad poblacional y muestral de
veinticinco (25) trabajadores, la técnica la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Concluyo que las buenas préacticas en el uso de las Tics se
desarrollan en poder contar una buena ensefianza de teoria y practica, para
poder cambiar la mecénica de las ensefianzas se predomina que el uso de la
tecnologia es muy factible y exigible de saber dominar, ya que lo aplicas en tu
centro de estudio, hogar, trabajo; ademas, se aprende nuevas habilidades
tecnoldgicas, incluso gracias a la tecnologia ya se puede contemplar un mejor
aprendizaje con informacion actualizada y un sin fin de respuestas a tus

dudas, donde te puede llevar a nuevos escenarios de llevar una nueva rutina



de trabajo, donde ya obtienes una trasformacién de pasar de lo manual a lo

digital.

Asimismo, Yucra (2018). En su estudio basico, disefio no experimental, con
una cantidad poblacional y muestral de catorce personas, la técnica la
encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyeron: se afirma que existe una
relacion respecto al presupuesto participativo y la gestion institucional de los
trabajadores en la entidad investigada, durante el afio 2017. Existe una
significancia de = 0,000 < 0,01 muy considerable de contar con la participacion
sobre las gestiones de presupuesto de actividades, mediante una poblacién
que lo amerita, siendo asi mediante las evaluaciones arroja un valor de 0,610
y una significacion aproximada de 0,000; resulta no contar con una relacion

amplificada entre los dos factores.

En San Martin, se citdé a Jiménez (2020). En su estudio aplicado, disefio no
experimental, con una cantidad poblacional y muestral de veinte (20)
colaboradores, la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyeron: la gestion institucional es inadecuada, porque no cuentan con
un personal calificado de realizar el trabajo con esmero y responsabilidad,
ademas, es deficiente poder encontrar mediante las evaluaciones que no
cumplen las metas y objetivos como lo tenian planificado, porque conforman
una organizacion inexperta de facilitar o construir mecanismos que ayuden a
mejorar su proceso de actividades; del mismo modo, es deficiente contar con
coordinaciones que les ayude a ubicarse o ser parte de una guia acerca de
las actividades, no existe trabajo en equipo, lo cual muchos desconocen esta
version, por lo que se observa que realizan sus actividades solo por cumplir

su pago.

También, se incluyé a Davila (2020), se desarrollé un tipo de investigacion
basico, disefio no experimental, cuya poblacién fue de dos mil setecientos
cincuenta (2750) y la muestra fue de doscientos veintiséis (226) usuarios, la
técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyé en: se ha

logrado sefialar que existe una relacion entre la gestion institucional y atencién



de usuarios dentro de la identidad, materia de investigacion. Asimismo, se ha
podido conocer el nivel de gestidn institucional, siendo su rango mas alto el
nivel malo en un 31%, demostrando la predominancia del nivel malo, donde
no existe una gestion que se mantenga firme en sus funciones para poder
desarrollar sus actividades, haciendo deficiente poder brindar una atencién

ante sus usuarios.

Finalmente se cit6 a Ramirez (2022), en su estudio basico, disefio no
experimental, con su conjunto poblacional de mil doscientos sesenta y siete
(1267) usuarios y muestral de doscientos treinta y ocho (238) usuarios, se
aplico la encuesta y cuestionario. Concluyendo en: de la informacion
recolectada se determind una relacion positiva y significativa entre las
variables; asimismo, se sefala que en referencia a la gestion administrativa
esta influye en la calidad de atencién en un 92%. A su vez esta gestion
administrativa presenta diversas falencias en su desarrollo debido a una mala

organizacion

Como primera variable se tiene a competencias de tecnologias en informacién
de comunicacion, que de acorde con Carneiro et al. (2021), las TIC son una
de las variables claves que la sociedad aplica hoy en dia, como parte de una
necesidad en cualquier lugar y momento, que lo puede desarrollar, donde ya
llega a convertirse en usuario mas de las aplicaciones digital. Redecker, et al.
(2011), define que: la competencia tecnologica es parte de una nueva
herramienta que se acoge para desarrollar sus actividades, sea personal o
empresarial, lo cual te convierte en un usuario competente, al ya saber

manejar las aplicaciones tecnoldgicas.

De acorde con los autores Hernandez et al. (2019) refieren que existe ciertas
caracteristicas como: Inmaterialidad: hace referencia a la conversion de toda
informacion a formato digital, donde ya se deja a un costado lo fisico, porque
la tecnologia lo puedes llevar a todo lugar y ser usado en cualquier momento.
b) Interactividad: proceso de comunicacion reciproca entre agentes, como

usuario, y conseguir respuesta digital, donde te permite comunicarte y



atravesar lugares de forma digital, porque la conexion es extensa, para una
nueva posibilidad. c) Interconexion: Hace referencia que mediante su creacion
y actualizacién ha logrado compartir informacion a tiempo ilimitada y extensa,
porque la conectividad es global, de poder compartir e interactuar. d)
Penetracion en todos los sectores: su impacto es extendido de manera global,
donde todos cuentan con la aplicacion del uso de internet. €) Innovacion: es
la transformacion de algo innovador, donde todos realcen de su nuevo

proceso operativo, y que es capaz de lograr.

El concepto de estas como un enfoque, en el uso de TICs, es parte de una
historia cibernética, donde todos hacen uso de un aparato digital, para poder
desarrollar sus actividades, incluso las organizaciones empresariales ya
tienen conocimiento de contar con un sistema que ayude a manejar y controlar
SuUs recursos operativos; ademas, el personal que contratan ya debe contar
como requisito en su hoja de vida de saber manejar un aparato digital incluso
de ser mas facil de adaptarse al sistema interno que cuenta la empresa, la
competencia digital es algo innovador a nivel global, un medio de
comunicacién mas factible e inmediata de poder ubicarse. Por otro lado,
MINEDU (2020) dice que el dominio de las TIC en toda institucién es como un
previo requisito de poder adaptarte a nuevos enfoques.

Hernandez et al. (2019) en su investigacion sobre las Tic, describieron que las
competencias tecnoldgicas son herramientas digitales que ha llevado a
muchas organizaciones de poder desarrollar mejor su estructura de
operaciones, se tiene el acceso de realizar sus operaciones mas rapidas y con
un manejo facil y accesible. Es una oportunidad que ha traido con la aparicién
de sus mejores versiones cada vez mas, lo que ahora ya se ha convertido en
una herramienta indispensable, que no puede dejar de usarse, en cualquier
momento ya estas activo y pegado a un aparato tecnolégico, manteniéndote
con la informacién al dia, por lo cual no puedes dejarlo. Entonces, la
tecnologia ha hecho que al hombre le convierta en un cibernauta que siempre
va ser su apoyo de mano derecha de poder solucionar sus problemas, y al

mismo tiempo mantenerlo informado, siendo en un mundo moderno con tanta



tecnologia, la existencia de aplicaciones; segun la condicién o necesidad del

cliente, logra asi determinar con mas acceso a sus objetivos operacionales.

Asi mismo, MINEDU (2020) dio a informar que la investigacion tecnolégica es
muy amplia, porque cada vez la inteligencia del hombre es muy grande, crea
mejores versiones y actualizaciones, las cuales entretiene a los usuarios de
estar utilizando todo el dia. Por lo tanto, para el Ministerio de Educacion, el
aprendizaje tecnolégico es muy importante desarrollarlo en las distintas
secciones de aprendizaje, porque ya podra tener una base del manejo de
computacion para poder aplicarlo en su vida cotidiana y vida personal, porque
ya nos encontramos en una nueva etapa moderna, que se debe acomodar y

acostumbrar para estar a la par del crecimiento tecnolégico.

Estos avances tecnolégicos, se ha propagado en plena pandemia, donde se
tenia que llevar los aprendizajes de manera virtual, de manera que no se
pierda las ensefianzas, y al mismo tiempo adaptarnos a las aplicaciones
tecnoldgicas, logrando ver qué tipo de resultados arroja y les convierte a un
centro de educacion, para seguir promoviendo dicho método, lo cual también
ayudado de no perder la costumbre de seguir prepardndonos

educacionalmente.

Alarcon (2017) da entender, que las tecnologias de investigacion, son
herramientas en todo momento forman parte de la vida del hombre, incluso
las empresas ya cuentan con sistemas de operaciones para atender a sus
servicios, pueden introducir y llevar un orden de registro de lo que se realiza
diariamente, por lo cual, ayuda a mantener una informacion ordenada que no
se puede desplazar, sino al contrario une mas a nuevas organizaciones de

intercambiar informacion de acuerdo a sus aceptaciones.

Asi mismo, los cambios tecnoldgicos son una forma de ayudar al hombre de
realizar sus operaciones, de manera que pueda competir contra los demas
mercados, al tener mejores programas que les ayuda a operar de manera mas
rapida, lo cual se traten de conectar y ser como un apoyo organizacional,

donde solo necesita que alguien lo digite, haciendo que la tecnologia se



encargue de hacer el resto, permitiendo tener una oportunidad de actualizarse

y tener un mejor manejo de operaciones productivas.

Cabero & Ruiz (2017) definen que las competencias de la tecnologia hacen
posible que el hombre cuente con una herramienta operadora, de ayudar a
solucionar sus problemas, al contar con mucha informacion; ademas, mejora
en su presentacion como empresa, mejora la realizacion de actividades, sean
mas rapida, y mas facil de solicitar, y sin necesidad de acudir al lugar de
manera presencial, ya puedas conseguir la oportunidad de tener una
respuesta inmediata; entonces lo que la tecnologia busca es que el hombre

se adapte a los nuevos cambios.

La tecnologia opera las configuraciones y se adapta de acuerdo a lo desees,
y es ahi donde ya cuentas con poco personal, porgue ya la tecnologia realiza
el trabajo de lo que antes realizaban tres personas o mas. Es parte del
desnivel, ya las personas se estan adaptando y poniéndose al dia de querer
aprender para asi poder ser solicitado en cualquier entidad al ya tener un

aprendizaje basico de computacion.

Segun Cabero & Ruiz (2017), confirmaron que la tecnologia es una
herramienta que ha conseguido muchos beneficios en la vida del hombre,
incluso de estar pendiente en todo momento, porque es parte de un
diccionario lleno de significados a su respuesta, donde la navegacién da
indicar resolver sus operaciones facil y accesible, de comparar respuestas, lo

cual cree conveniente determinar.

Por lo tanto la investigacion tecnolédgica da ensefiar al hombre que tiene una
oportunidad de apoyarse para planificar su organizacion de la mejor manera,
incluso que gracias a sus programas, ya puede digitar sus operaciones de
acuerdo a como lo requiera, logrando determinar un orden y mantener una
informacion al dia de las operaciones que se va realizando, incluso de
permitirle controlar mediante las opciones tecnoldégicas dan a determinar,
haciendo lo posible de que las respuestas, estan en el internet, donde solo te

espera de ser parte de su usuario quien tome el control de su manejo,

10



formandote ser parte de un cibernética, que estas al tanto del proceso de la

tecnologia y que te ayuda con el manejo de tus actividades.

Redecker, et al. (2011), describié que las competencias tecnoldgicas no
todavia cuenta con un mejor desarrollo en algunos paises, por lo que todavia
no se tomaba mucho en consideracion, pero si ya contaba con ciertos
aparatos que recién estaban dando la luz verde de adaptarse, como por
ejemplo un medio de comunicacion como un celular, la apariencia de internet
un poco en su desarrollo de su funcionamiento, configura un pais silencioso,
pero con el tiempo se va ir mejorando, para dar una oportunidad que los
usuarios desarrollen mejores sus actividades, y tenga la solucién de manera
rapida e inmediata, asi mismo mantenga una informacion de larga distancia
sin necesidad de tener la presencia fisica, donde solo entre audiovisual, ya se

tenga la oportunidad de intercambiar informacion.

Por lo tanto, todo este proceso tiene su tiempo de desarrollo, de que a poco
se va ir implementando mejores oportunidades y nuevas versiones de
computacion, lo cual se va estar al pendiente de un aparato digital, que lo que

dice en un libro fisico.

Por otro lado, Carneiro et al. (2021), dieron a sefialar que las competencias
tecnoldgicas, gracias a sus innovaciones han tenido la oportunidad de poder
hacer muchas cosas, sin necesidad de presentarse de manera presencial, ya
gue ahora se maneja toda una plataforma virtual, incluso para una reunién de
nuevas decisiones, se realiza a lo modo virtual; ya cada vez todo cambia la
tecnologia hace que una informacién y modifique informacién, de acuerdo a

como lo adaptes y lo desees.

La tecnologia sigue siendo una herramienta necesaria que toda organizacion
y persona lo necesita, por lo que no se puede despegar, ademas ahora al no
tener un basico de saber el manejo de computacién, no consigues una
oportunidad de trabajo, ya que cuenta con distintas aplicaciones, por lo que
tienes que saber, si necesitas obtener un empleo, con procesos y
modificaciones que van cambiando, de acuerdo a como la tecnologia va

interfiriendo en la vida del ser humano, asi mismo en que aspectos cambia,
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ya que si no se tiene un buen concepto tecnolégico, no se puede lograr tener
una mejor informacion, pese que es como el diccionario para conseguir

resolver tus dudas.

Por otra parte, el autor Cabero & Ruiz (2017), definen que las competencias
de las tecnologias de informacion implican muchas herramientas digitales,
que llevan al caso que sea mas accesible y rapida de presentar y conseguir
informacion, al realizar tus operaciones, sirviendo como herramienta en toda
las entidades publicas y privadas, siendo un nuevo motor para el desarrollo
de sus operaciones. Asi mismo las competencias tecnologicas es un ente
accesible que conecta a todo el mundo, para resolver deficiencias que esta
transcurriendo una entidad, ademas cada vez son mas empresas que ya
tienen una instalacién de sistemas dentro de sus oficinas, para llevar a cabo
Sus operaciones, ya que son herramientas muy necesarias para digitar,
registrar, gestionar, modificar y brindar informacion al dia de todo lo que se va
realizando incluso de poder guardar y enviar a larga distancia la informacion.

Alarcén (2017), también describid que la tecnologia de Investigacion y
computacion son acceso digitales, donde puede acceder a realizar distintas
operaciones y contar con informacion, lo cual la mayoria de usuarios ya cuenta
con la disponibilidad de acceder al manejo de la tecnologia por lo que les hace
mas facil el acceso de realizar sus operaciones organizacionales, asi mismo
la apariencia del Internet ha hecho que la informacion sea mas extensa, de
poder compartir de cualquier lugar y cualquier momento, lo cual ha permito
dentro de las instalaciones publicas y privadas acceder a este tipo de manejo
y contratar personal que tenga el conocimiento basico del manejo de
computacion, para poder realizar las operaciones necesarias de acuerdo a
sus actividades, asi mismo gracias a la tecnologia poder contar con un propio
programa interno, que interactle y se adecue con tus operaciones, segun el
rubro de empresa que deseas dirigir, de permitir ser accesible y facil de

informar y operar.

Asi mismo, para Carneiro et al. (2021), la tecnologia de investigacién, en la
actualidad se ha ido convirtiendo en una herramienta indispensable, donde

tope usuario ya cuenta con un aparato digital, ademas ya sabe el manejo de
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sus aplicaciones, lo cual le permite interactuar y modificar informacion, pero si
nos vamos a la entidad publica, la tecnologia ya radico dentro de sus oficinas,
de contar cada uno con un mismo programa pero con distintas funciones a

realizar, para poder dirigir y controlar sus actividades.

Asimismo, se recepciona informacion y se solicita archivos importantes que
tenga que ver con los distintos servicios que un municipio pueda ofrecer,
haciendo que su trabajo sea mas eficiente y méas para poder brindar
informacion, ya que antes al no contar con una tecnologia avanzada, no se
podia atender con las solicitudes de los usuarios de manera rapida e
inmediata, lo cual tenian que esperar mucho tiempo, ya que solo existia una
maquina de escribir de manera manual, por lo que tomaba tiempo obtener o
registrar informacion; pero, gracias a la accesibilidad del Internet y la
existencia de la tecnologia ya se puede realizar un monton de funciones

operativos.

Alarcon (2017) en su investigacion sobre las TIC se enfoca que gracias a las
grandes innovaciones se ha desarrollado grandes competencias, mediante
empresas y otras instituciones con el respecto de labores ocupacionales,
siendo como parte de una nueva habilidad que se debe dominar, incluso de
los profesionales de poder adaptarse a las huevas modalidades que actualiza

la tecnologia, para poder igualar a los que ya cuentan con estas herramientas.

Ademas la tecnologia ha logrado enlazar de conseguir oportunidades que las
entidades realicen sus operaciones de manera mas facil y accesible, donde
cualquier persona ya sabe cémo poder manejarlo y adecuar , segun la
informacion que quiere conseguir, donde ha logrado que mucho usuarios se
mantengan conectados y a disposicion del internet, mucho mas navegadores
y oportunidad de conseguir mejor informacion, asi mismo esta ha logrado que
los servicios se puedan mejora dentro de un municipio, logrando que las
solicitudes no se esperen por mucho tiempo, y sean atendidos de manera

virtual con la tramitacion documental.
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Asi como también el INEI (2020) sostiene que la responsabilidad del
desarrollo de una gestion institucional hoy en dia se acopla de contar con la
utilizacion de un aparato digital, donde resulta mas eficiente y practico poder
desarrollar sus actividades. Al mismo tiempo, resulta que con la aparicion
tecnolégica ha sido un avance mas de realizar operaciones, logrando
determinar una mejor informacion mas aplicable y actualizada, que repercute
en apoyar dentro de la formalizacion de una organizacion, de registrar y
controlar para proceder de mantener activo cualquier operacion dentro de una
gestion, logrando afianzar oportunidades de hacer mas accesible dentro de
cada area que se maneja, ya que es una herramienta mas de poder dinamizar
ciertas operaciones, logrando tener opciones de contar con informacién que

ayude a mantener una actualizacion eficiente.

De la misma forma Cabero & Ruiz (2017), determina que la competencias
tecnologicas muy aparte de ser una herramienta indispensable, colabora con
la determinacién de las operaciones segun sus actividades mediante la
existencia de sistemas y programas ante su aparicion de mejores versiones,
logrando ayudar de cumplir sus metas y objetivos, siendo como parte de un
compromiso para afianzar la determinacion de sus operaciones, mediante la
planificacion, objetivo, direccidn y control, todo por sistemas tecnoldgicos para

un mejor registro de informacion.

El concepto de estos como un enfoque, en el uso de TICs, es parte de una
historia cibernética, donde todos hacen uso de un aparato digital para poder
desarrollar sus actividades, incluso las organizaciones empresariales ya
tienen conocimiento de contar con un sistema que ayude a manejar y controlar
Sus recursos operativos, ademas el personal que contratan ya debe contar
como requisito en su hoja de vida de saber manejar un aparato digital incluso
de ser mas facil de adaptarse al sistema interno que cuenta la empresa, la
competencia digital es algo innovador a nivel global, de un medio de
comunicacién mas factible e inmediata de poder ubicarse. Por otro lado,
MINEDU (2020) dice que el dominio de las TIC en toda institucion es como un

previo requisito de poder adaptarte a nuevos enfoques.
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Mientras por Hernandez et al. (2019), describieron que las competencias
tecnolégicas son herramientas digitales, lo cual ha llevado a muchas
organizaciones de poder desarrollar mejor su estructura de operaciones,
teniendo a la accesibilidad de realizar sus operaciones mas rgpida y con un
manejo facil y accesible, siendo una oportunidad que ha traido consigo la
aparicion de sus mejores versiones, lo que ahora ya se ha convertido en una
herramienta indispensable que no puede dejar de usarse, pues en cualquier
momento ya estas activo y pegado a un aparato tecnolégico, manteniéndote
con lainformacién al dia, por lo cual no puedes dejarlo. Entonces la tecnologia
ha hecho que el hombre se convierta en un cibernauta que le permita
solucionar sus problemas, y al mismo tiempo, mantenerlo informado, ya que
se encuentra en un mundo moderno con tanta tecnologia y contando con
aplicaciones segun la condicibn o necesidad del cliente, logrando asi

determinar con mas acceso a sus objetivos operacionales.

De acorde con Carneiro et al. (2021), la variable se divide en 5 dimensiones:
Dimension 1: Competencia tecnoldgica, representa la capacidad que tienen
de ser elegido y elegir, porgue la tecnologia te pone como parte de escoger
las alternativas mas apropiadas, que se adecuen a sus capacidades y
habilidades, donde todos cuenten con una licencia de funcionamiento de
nuevos programas que ayuden a mejorar el compromiso de actividades.
Dimensién 2: Competencia Comunicativa, su uso ha permitido mantener una
conexion permanente entre sus usuarios, ya sea una forma que permita
identificarse o ser de forma an6nima, donde de acuerdo a la cobertura puedes
contar con los datos ilimitados de comunicarte a cualquier parte del mundo,
incluso de conocer alternativas que te permita interactuar y al mismo tiempo
cambiar informacién, con algo que no estés de acuerdo, porque existe muchas

posibilidades de manejo.

Dimension 3: Competencia Profesional, como parte de las organizaciones que
vas a ser contratado, porque las competencias tecnolégicas ya hacen parte
de tu vida y actividad profesional, donde es una herramienta indispensable de

dejar usar, por el mismo hecho de su irrelevante informacion. Dimensién 4:
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Competencia de Gestion el componente de gestion institucional ya se orienta
al poder manejar herramientas tecnoldgicas, para poder lograr expandir
mercado y comunicarte de los nuevos enfoques que se pueden presentar,
porque la competencia hace que se logre cumplir las metas y objetivos que
una empresa planifica aun principio de sus actividades, porque también, se
cuestiona en decidir, para poder aplicar los nuevos instrumentos. Dimension
5. Competencia Investigativa, base en la gestibn de presentarte una
informacion actualizada, porque la tecnologia arrastra a la investigacion, para
poder competir mediante las estrategias de poder contribuir y acoplarse a una
nueva generacion, donde se caracterice como parte de una nueva version
sistematica, asi mismo de una nueva oportunidad ante propuestas

productivas.

Se presenta como segunda variable a la Gestion Institucional, la cual es
definida por el autor Louffat (2012), menciona que, la gestidn institucional es
poder apoyarse en los pilares administrativos como parte de una nueva guia,
de realizar sus actividades antes de aperturar un negocio, donde ante su
mayor uso por las organizaciones han resultado ser eficientes, porque trata
de mejorar la imagen de una empresa, porque ante todo es planificar, para
terminar en una decisién de poder cambiar la piezas o ver que tan efectiva
resulta haber aplicado cierta estrategia, ademas, la gestion tiene que ver con
supervisar, controlar, dirigir todo el perimetro de su lugar de atencién, tanto
interno y externo como parte de representacion, por ello es importante
desarrollar procedimientos que te puedan ayudar durante tu proceso de
actividades, porque ya estan aceptadas de manera democratica, para poder
distribuir a cada uno su nueva funcién, que poye con el crecimiento de la

empresa.

Por otra parte Arquinego (2014), menciona que, como primer paso de
gestionar es planificar, donde te permite adjuntar las herramientas necesarias,
como segundo paso la organizacion, es ya decidir las alternativas que se ha
calificado ser factible o utilizable en una nueva gestion, como tercer paso es

direccionar, lo cual te invoca de ser participe de todas las actividades que ya
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se decidio para nuevas alternativas sin alterar los principios y valores que
figura una empresa, y como ultimo es control, para poder controlar y
supervisar siendo efecto todo lo planificado, ademas, una institucion publica
mediante una buena gestion le permite dar a mostrar un buen servicio a la
sociedad, donde estan preparados para entregar un calidad de servicio, como
se lo exige y se requiere, para poder facilitar a que mas usuarios puedan

desarrollar sus tramites de manera eficiente.

Del mismo modo, Chiavenato (2010), menciona que, para mejorar la gestion
institucional se aplican diferentes técnicas y procedimientos, donde se tienen
que ver la parte interna acerca de los recursos humanos, materiales,
financieros, y todo lo demés que tenga que ver con el proceso de actividades,
lo cual es parte de una supervivencia si logra contar con un buen manejo de
sus actividades. Al mismo, tiempo la gestion también trata de llevar un control,
de dirigir todo lo que tiene que ver con la empresa cada proceso organizativo
sea interno o externo, es poder ocuparse de cada cosa o situacion que se
pueda presentar, son coordinaciones claves, que se necesita emplear, al

mismo tiempo, darse cuenta de la conduccion que te lleva a tomar decisiones.

En cuanto a las teorias administrativas, los autores Aliaga & Alcas (2021)
destacan: Teoria humanista, donde su mismo nombre lo indica tiene que ver
con el personal colaborativo que participa en cada proceso de actividades
operacionales que ejecuta la empresa.

Asimismo, Alhaj et al. (2016) fundamenta que la teoria humanista es parte de
proceder a supervisar la relacion que se conlleva entre ellos mismos, de poder

proyectar un clima laboral saludable y coordinado.

Mientras para Pacheco et al. (2018) La teoria racionalista de la administracién
se relaciona con el interés de la tecnologia, como parte de un nuevo
instrumento que les apoya a conducir los procesos de sus actividades;
asimismo, permite relacionarse con sistemas que ayudan a mejorar una parte
de su actividad, llegando asi, a alcanzar grandes resultados que ayuda al

crecimiento y desarrollo de la organizacion parte de un avance mas
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De acorde con Mejia et al. (2016) sostiene que, al contar con una buena
implementacion de gestion institucional refuerza en mejorar la supervivencia
de recursos materiales y economicos, con la finalidad de poder asegurar un
futuro mercado, ante tanta competencia que existe, sino se prepara un buen
plan de actividades. Ademas, un buen planteamiento de gestion institucional
te orienta a ser parte de una guia para lograr un nuevo resultado, aplicando
estrategias, técnicas de supervivencia, ante percances y piezas que no estén
a un mismo nivel de funcionamiento; al mismo tiempo, la gestién también se
encarga de poder conseguir un personal habilitado que cuenten con las
capacidades suficientes para desarrollar las actividades, y que se encuentren
preparados para cumplir la mision que invoca la empresa. (Pérez y Barbaran,
2021)

Para Robbins & Coulter (2015), lo definen como parte de procedimientos, que
se debe planificar antes de aperturar, ya que, es como dar un previo estudio
de lo que realmente quieres realizar en dicha empresa, y ver la forma de cémo
hacerla crecer econdmicamente, de poder tener el control de cada actividad
que se va procediendo; asimismo, saber administrar los recursos que la

empresa mantiene siendo parte de su activo.

Igualmente, Rojas et al. (2020) sefiala que, esta gestion es una herramienta
indispensable que te orienta durante el proceso de tus actividades, como parte
de alcanzar un propdsito y hacer cumplir lo trazado. Por otro lado, Toral & Zeta
(2016) distinguen el concepto de gestién del concepto de administracion. El
término gestién es parte de mostrar accion, de competir, conseguir ordenar,
dirigir y controlar todo lo que esté a tu cargo, donde se logre procurar alcanzar

los objetivos de manera segura y adecuada.
Asimismo, Barrera e Ysuiza (2018), sostienen que la administracion y las

organizaciones son contextos que se acompafan para poder realizar

actividades para mejorar una empresa en el momento que se necesite.
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A proposito, Aguilar et al. (2020), argumenta que, dentro de la gestion
institucional es necesario mencionar el buen manejo que se le da a la gestiéon
financiera para poder medir el nivel de capacidad de los ingresos y egresos

que le hace crecer a una empresa econémicamente.

Asi también, Anzola (2015), refiere que, gestion institucional une esfuerzos de
cuidar y evaluar el trabajo de cada personal, ya que, son ellos los encargados
de manejar la gestion y mantener la supervivencia de la empresa mediante el
comando de un lider, que les guia y orienta para conocer cuales son sus
funciones, y como poder lograrlo; al mismo tiempo, de poder enfocarse en lo
que estan haciendo, ya que, todos cumplen un rol importante durante su
contrato como colaborador, de potenciar y aplicar sus habilidades y
capacidades, para poder lograr de manera conjunta el desarrollo y crecimiento

de la organizacion.

Ademas, Torres (2017), afirma que la gestidén institucional es poder
contemplarse en ser una alternativa de cambios en una empresa, de saber
como poder enfrentarte ante la competencia, porque se relaciona con la
produccién de mercado, administrar es coordinar las actividades para que se
lleven de manera formal y eficiente, porque cada empresa ya conoce parte de
lo suyo como su fortaleza y su debilidad para poder realizar estrategias que le
inculque a mejorar su gestién, aplicando técnicas de funcionamiento, porque
la gestién también necesita preparacion antes de actuar, para poder ser parte
de una normativa donde se haga valer el comportamiento que le brindan a la
organizacion, porque la gestiébn es actuar ante cualquier percance que se

pueda presentar, no solo es cuestién de planificar.

Del mismo modo, Mendoza y Moreira (2021), sefialan que, gestién
institucional es ser parte de una organizacion en el que se manejan distintas
factores de funcionamiento, donde cada actividad se encuentre programada
mediante la aceptacién de mayoria de votos, lo cual hace entender que esta
decidido, y asi poder empezar a controlar, manejar y disefiar un nuevo plan

para ir por el camino correcto que guie las actividades que desarrolla el equipo
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de trabajo bajo tutela de tenerlos supervisados para que todo marche bien.
Asimismo, de poder identificar cada cosa para que salga como lo planificado,
porque siendo asi, resulta todo lo invertido y esforzado ser productivo, a pesar
de pasar riesgos y tropiezos que se genera en ciertos estados de

funcionamiento.

Asimismo, Zambrano y Concha (2021) constan que la gestién institucional
trabaja en conjunto con todos los colaboradores que fueron contratados para
poder aportar cada parte de su habilidad, y hacer unir para poder conseguir el
objetivo que se ha tenido planificado desde un principio; ademas, una buena
gestién genera confianza para quienes lo contratan, porque se da a notar
resultados eficientes y crecientes que ayuda al crecimiento y desarrollo de la
empresa, de esa manera es tarea de todos lograr asegurar que su

participacion como colaborador sea continua.

Como también, Ventura (2021) los resultados a los que llegé la autora es que,
la gestion institucional muy aparte de los recursos materiales y financieros
tiene que ver mucho con su personal colaborativo, ya que, son ellos quienes
trabajan todos los dias para hacer realidad su funcionamiento, ademas, se
exige poder mantener un clima laboral amigable y eficiente.

De acuerdo a Calderon, et al. (2020) la importancia reside en el crecimiento
que resulta la empresa, de lograr productividad ante una buena construccion
de una estructura de actividades bien planificadas, que han ayudado poder

mejorar cada vez mas el ambiente de la empresa.

Alvarez & Delgado (2020) es la integracion de procedimientos que se deben
cumplir, porque se recuerda que todo se planifica antes de poder iniciar un
proceso, al mismo tiempo pasa a ser votada, para ver si existe un acuerdo de
poder aplicar estos procesos mediante las decisiones de los encargados de

la administracion.
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En la misma linea, Chavez, et al. (2020) expresan que esta gestion un proceso
de dar inicio mediante las planificaciones ya aceptadas, para poder aplicar,
durante todo un periodo de actividades, hasta poder encontrar ciertas
inconsistencias que se puede reparar aplicando nuevas estrategias.

Asimismo, Vergara y Callao (2021) muestran que, la gestion institucional
dentro de cualquier organizacion busca conseguir alcanzar las metas y
objetivos propuestos, para ello, es necesario afiadir mecanismos y técnicas,

gue ayuden a unir una sola estructura de programacion de actividades.

Por su parte, Mendoza (2017) sefiala que, la gestion institucional es poder
guiarse de un catalogo de acciones que permita controlar, medir mediante
registros o apoyos un sistema de actividades programadas y aceptadas para
Su proceso, y poder tomar ciertas medidas que ayuden a cumplir las metas y
objetivos para nuevos cambios de recursos econdémicos. Finalmente, la
gestidn es parte de seguir interactuando en todo lo que tiene que ver lo interno
y externo referente a las actividades y funciones que ejerce la persona
encargada, y asi poder responder con resultados eficientes de todo lo que

sucede.

Como también Mendinvel et al. (2020) sefiala que, la gestion institucional en
las empresas publicas y privadas son muy distintas de aplicar, dado que cada
uno tiene funciones distintas de brindar un servicio, ya que uno es lucrativo, y
por otro lado es sin fines de lucro; esto quiere decir que, cada quien aplica sus

métodos como le parece ser correcto y funcional.

Montes & Pulla (2019) sefialan que, una buena planificacion te orienta hasta
lograr obtener un control porque ya pasaron de ser analizadas, y que, Si son
aptas para su funcionamiento; ademas, es importante aplicar los pilares
administrativos porque te encamina al logro de tus metas. Segun Gonzalez et
al. (2020) la gestion institucional esta a cargo de los ejecutivos, o también
puede ser un gerente, o un administrador, mejor dicho, una persona capaz de
poder manejar de manera ordenada las actividades, que te ayude a orientar y

encaminar los pasos que se debe de seguir; asimismo, que trabaje con su
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equipo de manera organizada y coordinada, y que les instalen en cada area
para poder cumplir con manejar en forma conjunta las metas, donde cada uno

desarrolla de acuerdo a lo indicado para poder unir y formar un solo producto.

Salguero & Garcia (2018) indican que, la gestion institucional también se
desarrolla en base a mecanismos cuando no se logra el adecuado
funcionamiento como fue planificado en un inicio, ya que, se trabaja en base
a como se va desarrollando, donde con el tiempo se presenta nuevas cosas
gue se debe de reemplazar, nuevas técnicas que ayuden a mejorar para no
paralizar las actividades que se estan llevando en proceso, aludiendo a cuidar
y mantener un clima laboral correspondiente para contar con un trabajo
eficiente por parte de los colaboradores, donde cada uno se concentre en

conseguir lo propuesto por la empresa.

Para el autor Luna (2015), de acuerdo a los aportes de la teoria administrativa,
realizar procesos de gestion institucional implica muchos mecanismos que te
permita relacionar acciones para poder dar en marcha tu organizacion, donde
ya se mantenga una seguridad que esta resultando efectiva al aplicar el
cambio de mecanismos, donde te ejerza a seguir continuando con las
actividades de rutina; ademas, los diferentes procesos te realzan a tomar
nuevas decisiones, porque la gestion te permite fortalecer cambios, mejorar
la dinamica, y de poder adaptarse a los cambios que suelen suceder en toda
empresa. La gestién también se trata de llevar un orden, un control, para que
todo marche bien, de cotejar responsabilidad, porque se habla del manejo de
recursos humanos, materiales y financieros para optar por un resultado

comprometedor para lograr el proceso de alcanzar las metas y objetivos.

Segun Panduro et al. (2020), esta es una herramienta necesaria en todo
momento de tus operaciones de tus actividades, donde se recurre a conseguir
alcanzar las metas por lo cual es la existencia de toda entidad, donde te
permita poder manejar los recursos materiales y econdmicos que se apertura
en un inicio, lo cual se logre rentabilidad en lo que estas realizando, ya que

hay existe mecanismos que se pueden apoyar para solucionar ciertos
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percances que se pueda encontrar durante el proceso de gestion, ya que nada
es permanente, porque uno no sabe lo que puede ocurrir en su momento.
Porque ante un mal manejo de gestion por una persona encargada sin contar
con la experiencia o habilidad de mantener y llevar al desarrollo y crecimiento,
es deducible que se puede destruir las operaciones programadas, todo seria

un desorden, donde se trata de decir que no existe un control.

Importancia de la gestion administrativa, Iquiapaza (2018), La gestién
institucional en una empresa es clave porque siempre va ser como una
herramienta util que no se puede de dejar utilizar, siempre va estar enfocado
en todo tu proceso que realiza, porque va depender del buen manejo para
mantener tu supervivencia como empresa, asi mismo ante las buena
decisiones que tome cada encargado de controlar las actividades de lla
empresa, ya que existe un lider quien dirige, orienta, motiva, y es como un
guia durante todo el proceso para poder llegar a cumplir las metas, asi mismo
es encargado de poder cuidar los recursos materiales y econdmicos que
apertura una empresa, de volverle productivo, y generar rentabilidad, en
cambio las gestiones publicas, contemplan también metas, pero su
organizacion cuenta con una permanencia limitada, hasta terminar su periodo
de gestion, donde existe represalias , de que ingresen a gestionar el tesoro
publico sin contar con mucho conocimiento, solo son elegidos por ser el
favorito de la campafia politica, por eso en el estado tiene muchos historiales
de una gestion institucional pésima o en buena estado, eso ya depende de la
capacidad de los involucrados para poder gobernar.

Asimismo, Cérdoba (2015), sefiala que cualquier empresa sea publica o
privada, necesita del arma de gestionar, porque siempre va existir las
caracteristicas de controlar, medir, ordenar, para que todas las actividades
marchen como lo planificado desde un principio, asi mismo incluso la
gestiones poder analizar el trabajo de tu personal, poder evaluar su nivel de
trabajo, para saber si esta desarrollando sus funciones, como se requiere para
cumplir las metas y objetivos, ademas de poder invertir en capacitaciones,
para poder mejorar el trabajo en equipo, actualizarse en usar nuevas

herramientas, en todo esto mantener un clima laboral factible, donde un
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equipo pueda mantener una comunicacion firme, acerca de los avances,
donde cada uno se concentra en trabajar para un proposito, asi mismo la
gestidn es coordinaciones de actividades para poder controlar y verificar si se
presenta percances al desarrollar las actividades, entonces la gestion
institucional para poder comenzar es importante apoyarse en los pilares que

le ayuden a poder dirigirse durante el periodo de gestion asignado.

Para Franklin (2013), la gestion institucional primeramente debe ser
planificado, para poder seguir nuevos procesos de aceptacion, para poder
confiar, en su resolucion al aplicar que es algo real, funcional, creible, y va ser
un guia durante todo el proceso de actividades que permanece una gestion,
ya que puede hacer posibilidades de poder cambiar algunas piezas, que no
estan dafio los mismos resultados que un inicio, donde se permite aplicar
nuevas estrategias que conlleven a continuar sus actividades, porque las
técnicas son armas de proteger el trabajo que estas a punto de lograr, ya que
también se recuerda que toda institucion trabajar mediante metas y objetivos,
porque siempre tiene un propodsito de su existencia, asi mismo la gestion se
basa en poder controlar todas las actividades en las diferentes areas para
poder informar que todo esté marchando correcto, de acuerdo a lo planificado,

si fuera lo contrario inmediatamente reemplazar con un nuevo mecanismo.

La variable gestion institucional se medira por medio de las dimensiones que
se han dado por Louffat (2012), los cuales son: Primera dimension:
Planeacién. - La planeacion es adjuntar las herramientas necesarias para
poder utilizar durante todo un periodo, como ideas, estrategias, mecanismos,
etc. La segunda dimension: Organizacion. - Una vez lo planificado poder
armar un orden para formar su estructura y pasar a una nueva carpeta de
aceptacion, mediante las decisiones de la empresa, para poder desarrollar y
alcanzar las metas. Tercera dimension: Direccion. - Es una labor donde los
encargados de la administracion, donde se adjunta el gerente, directores y
entre otras figuras administrativas deciden garantizar que todo lo planteado
sea correspondido proceder a utilizar. Cuarta dimension: Control. - Es el

proceso de las pruebas, de verificar que todo marche segun lo planificado, al
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mismo tiempo de informar, que su funcion es eficiente, para continuar con lo

planificado.
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METODOLOGIA

3.1.

Dénde:

\'A
V2

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio: la investigacion fue basica, tuvo la finalidad de mejorar
el conocimiento a través de la obtencion de nuevos resultados que

genero un beneficio a la sociedad. (Valderrama, 2013).

Disefio de investigacion: fue de disefio no experimental, es transversal
a razon de que el desarrollo serd en un plazo determinado. Y es
descriptiva con relacion debido a que se busca establecer la relacion que

existe entre variables. (Hernandez, et al., 2014, p. 187).

El disefio se esquematizé de la siguiente manera:

Muestra
= Competencias de tecnologias en informacion de comunicacion
= Gestion Institucional

= Relacién entre ambas variables

Variables y Operacionalizacion

Variable 1. Competencias de tecnologias en informacion de

comunicacion

Variable 2: Gestion Institucional

La matriz de operacionalizacion se encuentra en anexos.
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3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestray muestreo

Poblacién: Corresponde al conjunto de elementos que cuentan con
caracteristicas especificas y comunes que posibilitan ser investigados.
(Cabezas et al. 2018). La poblacién estuvo conformada por 74

colaboradores del Gobierno Regional de San Martin, 2022.

Criterio de inclusion:
Se incluy6 a personal nombrado, personal CAS, personal con mas de 3

meses de experiencia y personal que brinde su consentimiento.

Criterios de exclusion:

Se excluyo a personal en modalidad locacién de servicios, personal que
realiza trabajos de campo, supervisores, personal con menos de 3
meses laborando en la institucion, jefes de areay jefe de la institucion

Muestra: Es una parte de la poblacidn, la cual es representativa de ella,
por lo tanto, posee todas aquellas caracteristicas y elementos para
obtener resultados que permitan ser generalizadas a todos los
elementos (Mejia, 2015). La muestra estuvo compuesta por 74

colaboradores del Gobierno Regional de San Martin, 2022.

Muestreo: Procedimiento aplicado para determinar la cantidad de
unidades de la poblacion que formaron parte de la muestra (Luis, 2014).
No probabilistico, debido a que se trabajo con el total de la poblacién, no

existiendo margen de error.

Unidad de anédlisis: Fue un personal colaborador del Gobierno Regional
San Matrtin, 2022.
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3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica: Para la recopilacion de datos, se aplico la encuesta mediante
Su respectivo cuestionario, segun, Quintana et al. (2018) representa la
herramienta ejecutada dentro de una muestra, la misma que permite la

obtencién de resultados descriptivos.

Instrumento:

Para medir la variable competencias de tecnologias en informacion de
comunicacion se aplicdé el cuestionario, fue adaptado de (Castillo y
Chaman, 2021), que tuvo como finalidad recolectar informacion acerca
de la variable de estudio, con veintiocho (28) items dividido en 5
dimensiones. La escala de medicion fue la ordinal, teniendo la siguiente
escala de valoracion: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi
siempre, 5= Siempre. Del mismo modo, para realizar el andlisis de las
variables, se aplico el proceso de baremacion a la variable en estudio
con un analisis en tres niveles: Bajo (28 — 65), medio (66 — 103) y alto
(104 - 140) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores

minimos y maximos, segun los resultados de cada variable.

El instrumento utilizado para la variable de gestion institucional fue el
cuestionario, teniendo la finalidad de recolectar informacion acerca de la
variable de estudio, fue adaptado de (Yucra, 2018), la misma que se
encontrd estructurado con veinte (20) items divididos en 4 dimensiones.
La escala valoracion fue: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi
siempre, 5= Siempre. Asimismo, para el analisis de las variables, se llevo
a cabo el proceso de baremacién a la variable en estudio con un analisis
en tres niveles: Bajo (20 — 47), medio (48 — 74) y alto (75 — 100)
trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores minimos y

maximos, segun los resultados de cada variable.

Validez: Los instrumentos de recoleccion de datos fueron determinados
a traves del juicio de expertos. Para la investigacion se consideraron a 3

expertos (1 metodologo y 3 tematicos).
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Tabla 1

Tabla de validez

Promedio
Variable N° Especialidad de Opinion del experto
validez
1 Metodologo 46 Instrumento adecuado
' para su aplicacion.
Competencias o
de tecnologias 2  Especialista 48 Instrumento adecuado
en informacién ' para su aplicacion.
de 3 Especialista 44  Instrumento adecuado
comunicacion ' para su aplicacion.
1 Metodologo 46 Instrumento adecuado
' para su aplicacion.
Gestién 2 Especialista 4.9 Instrumento adecuado
Institucional ' para su aplicacion.
3 Especialista 4.5 Es aplicable

Fuente: Ficha de juicio de expertos.

En la presente tabla, se consigné los resultados del proceso de

validacion de los instrumentos, el cual se observdé un promedio de

validez de la primera variable igual a 4.6, el cual hizo referencia el 92%,

a la segunda variable tuvo un promedio igual a 4.7, el cual hizo

referencia el 93% de concordancia en el criterio de los expertos.

Confiabilidad: Para determinar la confiabilidad de los instrumentos

aplicados, se utilizé la determinacion del Alpha de Cronbach de acuerdo

al SPSS version 25 el mismo que sefiala que los resultados confiables

son aquellos iguales A 0.70 a mas.
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Tabla 2

Andlisis de confiabilidad de competencias de tecnologias en informacion

de comunicacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,988 28

Tabla 4

Andlisis de confiabilidad de gestion institucional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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3.5.

3.6.

Tabla b

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,985 20

Procedimientos

Se realiz6 la apertura del estudio con la determinacién del problema que
atraviesa el objeto de estudio, posterior a ello se procedié a la
estructuraciéon del marco tedrico, en el que se congregaron los
antecedentes y las bases tedricas relevantes sobre las variables. La
investigacion contard con dos momentos: Primer momento: se identifico
los posibles servidores publicos que seran los colaboradores del estudio,
posteriormente se presentd una solicitud al Gobierno Regional San
Martin para la realizacién del estudio, después de ello, se esperé la
respuesta del representante del Gobierno Regional San Martin, en
donde otorgara el consentimiento de poder ingresar a sus instalaciones
y recoger los datos pertinentes propios del estudio. Como segundo
momento: se identific6 a los participantes, con las que se obtuvo el
consentimiento para participar de las encuestas, comunicandoles que
los datos recopilados son Unicamente para fines académicos y
confidenciales para el investigador; recordandoles que sus respuestas

deben ser verdaderas y evitar otro tipo de orientaciones en el estudio.

Métodos de analisis de datos

Se determiné mediante recojo de la informacion aplicadas en la muestra
de estudio, y la validacién fue mediante expertos en conocimiento de la
materia. Se dio uso al coeficiente de correlacion segun la prueba de
normalidad para relacionar a las variables de estudio. Se aplico el

coeficiente de Rho de Spearman con valores entre -1y 1.
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Estos datos son interpretados de acuerdo a la siguiente tabla:

Valor de r Significado
-1 Correlacidon negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacidon negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion negativa nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

3.7. Aspectos éticos

Se sustenté en los principios éticos internacionales, los cuales son:
Principio de beneficencia, a través de la generacion de beneficios entre
los participantes, a la par de la institucion materia de investigacion.
Principio de no maleficencia, ante la no generacién algun dafio. Principio
justicia, orientada hacia el respeto y la justicia con los participantes y los
procedimientos de la presente investigacion. Principio de autonomia,
respetando la autonomia de los participantes y del estudio.
Consentimiento informado, se refiere a que la muestra de estudio conoce
los fines que posee la investigacion y la manera en cémo contribuye a la
mejora de la problematica identificada. Del mismo modo, se cumplié con
los lineamientos de investigacion establecidos por la universidad y con

la APA séptima edicion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de las competencias de tecnologias en informacion de

comunicacion en el Gobierno Regional San Martin, 2022.

Tabla 6

Nivel de las competencias de tecnologias en informacion de

comunicacion en el Gobierno Regional San Martin, 2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 28 — 65 23 31 %
Medio 66 — 103 36 49 %
Alto 104 - 140 15 20 %
Total 74 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Gobierno Regional de San
Martin.

Interpretacion:

En cuanto al nivel de las competencias de tecnologias en informacién de

comunicacién, es medio en 49 %, bajo en 31 % y alto en 20 %.
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4.2. Nivel de gestion institucional en el Gobierno Regional de San Martin,

2022.

Tabla 7

Nivel de gestion institucional en el Gobierno Regional de San Martin,

2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 20 — 47 29 39 %
Medio 48 — 74 30 41 %
Alto 75 -100 15 20 %
Total 74 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Gobierno Regional de San

Martin.

Interpretacion:

En cuanto al nivel de gestion institucional, es medio en 41 %, bajo en 39

% y alto en 20 %.
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4.3. Relacién entre las dimensiones de las competencias de tecnologias
en informacion de comunicacién y la gestion institucional en el

Gobierno Regional San Martin, 2022.

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.

Competencias de tecnologias en 174 74 ,000
informacion de comunicacion
Gestion institucional 115 74 ,016

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Debido a que el resultado es menor a 0.05, se hara uso del Rho de

Spearman para la correlacion.

Tabla 9

Relacion entre las dimensiones de las competencias de tecnologias en
informacion de comunicacion y la gestion institucional en el Gobierno
Regional San Martin, 2022

Competencias de tecnologias en Gestion institucional
informaciéon de comunicacion correlacion Sig.
Competencia tecnoldgica 0.962** 0.000
Competencia profesional 0.929** 0.000
Competencia comunicativa 0.972** 0.000
Competencia de gestion 0.929** 0.000
Competencia investigativa 0.957** 0.000

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:
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Se contempla la relaciéon entre las dimensiones de las competencias de
tecnologias en informacion de comunicacion y la gestion institucional en
el Gobierno Regional San Martin, 2022. Mediante el andlisis estadistico
de Rho de Spearman se alcanzé un coeficiente de 0.962, 0.929, 0.972,
0.929 y 0.957 (correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000
(p-valor < 0.01); en todas las correlaciones, por lo que, se acepta la
hipotesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre las
dimensiones de las competencias de tecnologias en informacion de
comunicacion y la gestion institucional en el Gobierno Regional San
Martin, 2022.
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4.4. Relacion entre las competencias de tecnologias en informacion de

comunicacion y la gestion institucional en el Gobierno Regional

San Martin, 2022.

Tabla 10

Relacion entre las competencias de tecnologias en informacion de

comunicacion y la gestion institucional en el Gobierno Regional San

Martin, 2022.
Competencias
de tecnologias Gestion
en informacion institucional
de comunicacién
Rho de Competencias Coeficiente 1,000 ,968"
Spearman de tecnologias de
en informacion correlacion
de Sig. ,000
comunicacion  (bilateral)
N 74 74
Gestidn Coeficiente ,968™ 1,000
institucional de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 74 74

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacién entre las competencias de tecnologias en

informacion de comunicacion y la gestion institucional en el Gobierno

Regional San Martin, 2022. Mediante el analisis estadistico de Rho

Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 968 (correlacion positiva muy

alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo que, se acepta la

37



hipotesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre las
competencias de tecnologias en informacion de comunicacion y la

gestion institucional en el Gobierno Regional San Martin, 2022.

En cuanto al analisis de la figura de dispersion, solo el 93.70 % de las
competencias de tecnologias en informacion de comunicacion influye en

la gestion institucional.
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DISCUSION

En este capitulo se contrasta los resultados, teniendo que, el nivel de las
competencias de tecnologias en informacion de comunicacion, es medio en
49 %, bajo en 31 % y alto en 20 %, debido a que, no utiliza diversas
herramientas tecnoldgicas en los procesos administrativos, de acuerdo a su
rol, area de formacion, nivel y contexto en el que se desempefia, asimismo,
no aplica el conocimiento de una amplia variedad de tecnologias en el disefio
de ambientes de trabajos innovadores y para plantear soluciones a problemas
identificados en el contexto, dichos resultados coinciden con Diaz et al.
(2020), se refiere que, el uso de la tecnologia en los estudiantes es muy
significante de poder aprender, ya que les sirve como vida futura como un
previo requisito de encontrar trabajo, ante el aprendizaje de dominio sobre
computacion, lo cual el alumno se siente mas moderno de poder aprender a
utilizar ciertos programas educativos que le hace ser factible aprender, donde
se aplica mecanismos de poder realizar nuevas actividades mediante la
existencia de aplicaciones, lo cual es muy factible producir, en cada
estudiante, es una razén mas que en los centros de estudio, se lleva el curso

de computacién como una herramienta basica que el alumno debe dominar,

En cuanto Mateus y Quiroz (2021), manifiestan que, los resultados de la
aplicaciéon y uso de la tecnologia marco mucho en los estudiantes, al poder
adaptarse a un aparato digital, para poder recibir los aprendizajes de su
maestro, por la aparicion de la pandemia, los alumnos se han mantenido en
un nivel superior de saber manejar las aplicaciones que le ofrece cada
institucion, donde ante una previa evaluacion del manejo de computacién, ya
puedes realizar muchas cosas y saber de programas que se puede aplicar en
una vida futura asi mismo es factible por poder observar que los docentes

estén logrando el funcionamiento de la tecnologia en sus estudiantes.

En ese mismo contexto Castillo y Chaman (2021), indican que, las buenas
practicas en el uso de las Tics se desarrollan en poder contar una buena
enseflanza de teoria y practica, para poder cambiar la mecéanica de las
ensefianzas se predomina que el uso de la tecnologia es muy factible y

exigible de saber dominar, ya que lo aplicas en tu centro de estudio, hogar,
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trabajo, ademas se aprende nuevas habilidades tecnolégicas, incluso gracias
a la tecnologia ya se puede contemplar un mejor aprendizaje con informacién
actualizada y un sin fin de respuestas a tus dudas, donde te puede llevar a
nuevos escenarios de llevar una nueva rutina de trabajo, donde ya obtienes

una trasformacion de pasar de lo manual a lo digital.

Ademas, Carneiro et al. (2021), se refiere que, las TIC son una de las variables
claves que la sociedad aplica hoy en dia, como parte de una necesidad en
cualquier lugar y momento, que lo puede desarrollar, donde ya llega a

convertirse en usuario mas de las aplicaciones digital.

Asimismo, Redecker, et al. (2011), hace mencién que, cuando unimos estas
tres palabras nos da entender que la competencia tecnologica es parte de una
nueva herramienta que se acogen para desarrollar sus actividades, sea
personal o empresarial, lo cual te convierte en un usuario competente, al ya

saber manejar las aplicaciones tecnolégicas

Bajo la misma linea Herndndez et al. (2019), refiere que, las competencias
tecnologicas son herramientas digitales lo cual ha llevado a muchas
organizaciones de poder desarrollar mejor su estructura de operaciones,
teniendo a la accesibilidad de realizar sus operaciones mas rapida y con un
manejo facil y accesible, siendo una oportunidad que ha traido con la aparicién
de sus mejores versiones cada vez mas, lo que ahora ya se ha convertido en
una herramienta indispensable, que no se puede dejar de usar, en cualquier
momento ya estas activo y pegado a un aparato tecnolégico, manteniéndote
con la informacioén al dia, por lo cual no puedes dejarlo, entonces la tecnologia
ha hecho que al hombre le convierta en un cibernauta de que siempre va ser
su apoyo de mano derecha de poder solucionar sus problemas, y al mismo
tiempo mantenerlo informado, siendo en un mundo moderno con tanta
tecnologia, existencia de aplicaciones, segun la condicién o necesidad del
cliente, logrando asi determinar con mas acceso a Sus objetivos

operacionales.
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Ademas, el nivel de gestion institucional, es medio en 41 %, bajo en 39 % y
alto en 20 %, debido a que, los objetivos de desarrollo institucional no se
encuentran alineados al Plan Estratégico para el logro institucional, el
personal no tiene conocimiento de los objetivos de desarrollo y las metas a
ser alcanzados, dicho resultado coinciden con Arévalo et al. (2018), se refiere
que, los estudiantes han percibido que los docentes del curso de matematica
son quienes poseen un mayor dominio respecto al conocimiento disciplinar,
seguido muy de cerca por el conocimiento pedagogico, pero resulta que ellos
manejan la aplicacion de férmulas manualmente, o escrito en una pizarra, mas
no tienen el conocimiento en aplicar formulas digitalmente, ya que
desconocen las aplicaciones tecnoldgicas, por lo que es capaz de desarrollar
y aplicar las matematicas, asi mismo los estudiantes se ven desconcertados
al no poder ser parte de este avance tecnolégico, como una herramienta que

te permite manejar férmulas para obtener un resultado.

Asimismo, Cepeda y Paredes (2020), indican que, contar con la capacitacion
de los docentes para poder ensefiar mediante el apoyo de la herramienta
tecnoldgica hace factible que los nifios puedan lograr una mayor captacion
ante una nueva modalidad de aprender, al mismo tiempo saber como
utilizarlo, donde ayuda como docente y alumno a fortalecer sus capacidades
de aprendizajes, de poder apoyarse de la tecnologia para lograr una clases
dindmica y con informacion actualizada, donde pueda fluir su investigacion en

estos programas virtuales.

Asi también, la aplicacion y ensefianza de tecnologia genera productividad,
de poder educar estudiantes con nuevos saberes de aplicar sus
conocimientos mediante el uso de la tecnologia, y donde facilita de poder
encontrar trabajos de investigacion, con solo saber manejar los sistemas y
programas, como previo requisito, porque ahora eso es lo que piden como

previo requisito, saber manejar computacion en diferentes niveles.

En ese mismo contexto, Jiménez (2020), hace mencidn que, la gestion
institucional es inadecuada, porque no se cuentan con un personal calificado
de realizar su trabajo con esmero y responsabilidad, ademas, es deficiente

poder encontrar mediante las evaluaciones que no cumplen las metas y
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objetivos como lo tenian planificado, porque conforman una organizacion
inexperta de facilitar o construir mecanismos, que ayuden a mejorar su
proceso de actividades, ademas es deficiente de contar coordinaciones que
les ayude a ubicarse o ser parte de una guia acerca de las actividades, no
existe trabajo en equipo, lo cual muchos desconocen esta version, por lo que

se observa que realizan sus actividades solo por cumplir su pago.

En cuanto Davila (2020), se refiere que, se pudo determinar la existencia de
una relacién entre variables de gestion institucional y atencion de usuarios
dentro de la identidad, materia de investigacion. Asimismo, se ha podido
determinar el nivel de gestion institucional, siendo su rango mas alto el nivel
malo en un 31%, demostrando de esta manera la predominancia del nivel
malo, donde no existe una gestion que se mantengan firme con sus funciones
para poder desarrollar sus actividades, por lo cual le hacer ver deficiente de

poder brindar una atencion ante sus usuarios.

Bajo la misma linea Ramirez (2022), indica que, recordar la informacion que
fue recolectada, se determind la existencia y la relacion significativa entre
variables de gestion administrativa y calidad de atencion, ademas, solo el
97.02 % de la gestion administrativa influye en la calidad de atencién. Y
también el nivel de gestiébn administrativa en la region san Martin no fluye
mucho debido a una mala organizacion asi mismo una falta de inspeccion
acerca de su desarrollo de trabajo, no es estable contar con una atencién
factible.

Asi mismo, existe relacion significativa entre las dimensiones de las
competencias de tecnologias en informacion de comunicacion y la gestiéon
institucional en el Gobierno Regional San Martin, 2022, ya que el andlisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0.962, 0.929, 0.972, 0.929 y 0.957
(correlaciéon positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en
todas las correlaciones, ademas existe relacion significativa entre las
competencias de tecnologias en informacion de comunicacion y la gestion
institucional en el Gobierno Regional San Martin, 2022, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 968 (correlacion positiva muy alta)

y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 93.70 % de las el
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93.70 % de las competencias de tecnologias en informacion de comunicacion

influye en la gestion institucional.

Dicho resultado coincide con Yucra (2018), refiriendo que, se afirma que
existe una relacién con respecto al presupuesto participativo y la gestion
institucional de los trabajadores en la entidad investigada, durante el afio
2017. Donde existe una significancia de = 0,000 < 0,01 muy considerable de
contar con la participacion sobre las gestiones de presupuesto de actividades,
mediante una poblacion que lo amerita, siendo asi mediante las evaluaciones
arroja un valor de 0,610 y una significacion aproximada de 0,000; que resulta

no contar con una relacion amplificada entre los dos factores.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion significativa entre las competencias de tecnologias en
informacion de comunicacion y la gestion institucional en el Gobierno
Regional San Martin, 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de
Spearman fue de 0, 968 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual
a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 93.70 % de las el 93.70 % de
las competencias de tecnologias en informacién de comunicacion influye

en la gestion institucional.

El nivel de las competencias de tecnologias en informacion de
comunicacién, es medio en 49 %, bajo en 31 % y alto en 20 %, debido a
que, no utiliza diversas herramientas tecnolégicas en los procesos
administrativos, de acuerdo a su rol, area de formacion, nivel y contexto
en el que se desempefia, asimismo, no aplica el conocimiento de una
amplia variedad de tecnologias en el disefio de ambientes de trabajos
innovadores y para plantear soluciones a problemas identificados en el

contexto.

El nivel de gestion institucional, es medio en 41 %, bajo en 39 % y alto
en 20 %, debido a que, los objetivos de desarrollo institucional no se
encuentran alineados al Plan Estratégico para el logro institucional, el
personal no tiene conocimiento de los objetivos de desarrollo y las metas

a ser alcanzados.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de las competencias
de tecnologias en informacién de comunicacion y la gestion institucional
en el Gobierno Regional San Martin, 2022, ya que el andlisis estadistico
de Rho de Spearman fue de 0.962, 0.929, 0.972, 0.929 y 0.957
(correlacién positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);

en todas las correlaciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al gerente regional, realizar las gestiones necesarias para la
adquisicién de equipos tecnologicos que faciliten la utilizacion de las
TIC’s como herramienta importante para posibilitar la gestion
institucional de manera mas eficiente, teniendo en cuenta que este

permitir4 entregar un servicio eficiente hacia los usuarios.

Al gerente regional, realizar la planificacién y aplicacion del plan de
capacitaciones para los colaboradores de las diferentes areas para
fortalecer las competencias sobre el uso de las tecnologias de la
informacion, de modo que se pueda hacer un uso eficiente de estos
elementos para mejorar la gestién de los recursos y la entrega de un

servicio de calidad.

Al gerente regional, fortalecer el nivel de gestion institucional mediante
la realizacion de actividades para medir el nivel de desempefio de los
directivos de acuerdo a las diferentes competencias como la
planificacion, las habilidades directivas, la aplicacién de procedimientos
de control, entre otros que ayuden a mejorar el nivel de gestion

realizado los recursos internos.

Al gerente regional, mejorar las competencias tecnoldgicas,
profesionales, comunicativas, de gestion e investigativas en los
colaboradores a través de capacitaciones focalizadas de acuerdo a la
actividad que realizan y los recursos que utilizan, de modo que se
pueda mejorar su nivel de eficiencia al respecto, teniendo en cuenta
gue esta permitira mejorar la planificacién y el control de las actividades
y recursos dentro de la entidad para el logro de los objetivos

institucionales.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacion de variables

o Escala
, L Definicion , . .
Variables Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores de
operacional L
medicion
Reconocimiento
Procesos
. Conocimientos
Competencia Herramientas
tecnologica .
g Calidad
Disefio )
Tecnologia Ordinal
Estrategias
_ Liderazgo
Para Carneiro et al. (2021), ; — 9
: las TIC de | Competencia Iniciativa
Competencias | 'aS son una de las profesional _
de variables claves de la , Problematica
‘ sociedad del conocimiento Se aplica el Evaluacié
tecnologias una necesidad rimordia{l instrumento sobre valuacion
en © prim la variable las Canales
informacion | Ue Ira desenvolviendo TIC. basado en -
In progresivamente a nivel ' ; . Colaboracion
de las dimensiones Competencia

comunicacion

mundial, empoderando a la
sociedad y facilitando su
inclusion digital.

comunicativa

Participacion

Eficiencia

Contribucion

Organizacion

_ Integracion
Compete'r]ua de Evaluacién
gestion
Desarrollo
Politicas
Competencia Liderazgo

investigativa

Contribucion




Identificacion

Contrastacion

Divulgacién

Analizar

Gestion
Institucional

Louffat (2012) menciona
que es el conjunto de
tareas y actividades
coordinadas que ayudan a
utilizar de manera Optima
los recursos que posee una
empresa. Todo esto con el
fin de alcanzar los objetivos
y obtener los mejores
resultados.

Es el grupo social
en que a través
de la
administracion de
capital y el
trabajo.

Planeacion

Elaboracién de planes estratégicos

Programacion de actividades

Organizacion

Distribucion de responsabilidades

Adaptabilidad al cambio

Delegacion de tareas

Trabajado en equipo

: L, Liderazgo
Direccion ——
Motivacion
Capacitaciones
Acciones de control
Control Evaluacién de desempefio

Monitoreo

Ordinal




Matriz de consistencia

Titulo: Las competencias de tecnologias en informacién de comunicacién y gestién institucional en el Gobierno
Regional San Martin, 2022

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢, Qué relacion existe entre las | Determinar la relacion entre las | Hi: Existe relacion entre las competencias de | Técnica
competencias de tecnologias en | competencias de tecnologias en | tecnologias en informaciéon de comunicacion y
informacion de comunicacion y | informacién de comunicacién y | la gestién institucional en el Gobierno
la gestion institucional en el |la gestion institucional en el | Regional San Martin, 2022. Encuesta
Gobierno Regional San Martin, | Gobierno Regional San Martin, | ., . -
20227 2022, Hipodtesis especificas:
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hi: El . nivel _de Ias_, competencias _Qe
tecnologias en informacion de comunicacion
¢Cudl es el nivel de las|Identificar el nivel de las |en el Gobierno Regional San Martin, 2022, es
competencias de tecnologias en | competencias de tecnologias en | alto.
informacion de comunicacion en | informacion de comunicacion en
el Gobierno Regional San|el Gobierno Regional San | H2: El nivel de gestion institucional en el | Instrumentos
Martin, 20227 Martin, 2022. Gobierno Regional de San Martin, 2022, es
" , ., | alto.
¢,Cudl es el nivel de gestion ldentificar el nivel de gestion Cuestionario

institucional en el Gobierno
Regional de San Martin, 2022?

¢,Cual es la relacién entre las
dimensiones de las
competencias de tecnologias en
informacion de comunicacion y
la gestidén institucional en el

institucional en el Gobierno
Regional de San Martin, 2022.

Identificar la relacion entre las
dimensiones de las
competencias de tecnologias en
informacion de comunicaciéon y
la gestion institucional en el
Gobierno Regional San Matrtin,

Hs: Existe relacién significativa entre las
dimensiones de las competencias de
tecnologias en informacién de comunicacion y
la gestibn institucional en el Gobierno
Regional San Martin, 2022.




Gobierno Regional San Martin,
20227

2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo
no experimental de corte
transversal

/¢V1
N
V2

Dénde:

M = Muestra

V1= Competencias de
tecnologias en informacion de
comunicacién

V2= Gestion institucional

r = Relacién entre variables

Poblacioén

La poblacion estara conformada

por 74 colaboradores del
Gobierno Regional de San
Martin, 2022.

Muestra

Estara conformado por 74
colaboradores del Gobierno

Regional de San Martin, 2022.

Variables Dimensiones
Competencia Competencia tecnoldgica
s de Competencia profesional
tecnologias | Competencia
en comunicativa
inforr;:cién Competencia de gestion

comunicacion

Competencia
investigativa

Gestion
Institucional

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Competencias de tecnologias en informacion de
comunicacion

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ ...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca de las
competencias de tecnologias en informacion de comunicacion. Lea atentamente
cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para
Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Ademas, debe
marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas
“correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita
honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que
vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los

items.
Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
o » Opciones de respuesta
N©° Criterios de evaluacion

112 |34 5

Competencia tecnologica

1 |¢Ud. utiliza diversas herramientas tecnolégicas en los
procesos administrativos, de acuerdo a su rol, area de

formacion, nivel y contexto en el que se desempefia?

2 |¢Ud. aplica el conocimiento de una amplia variedad de
tecnologias en el disefio de ambientes de trabajos
innovadores y para plantear soluciones a problemas

identificados en el contexto?




Identifica las caracteristicas, usos y oportunidades
que ofrecen herramientas tecnologicas y medios

audiovisuales, en los procesos administrativos

¢ Ud. combina una amplia variedad de herramientas
tecnolégicas para mejorar la planeacion e

implementacion de practicas administrativas?

¢cUd. utiliza herramientas tecnologicas complejas o
especializadas para disefiar ambientes virtuales de
trabajo que favorecen el desarrollo de competencias
en los trabajadores y la conformacion de
comunidades y/o redes de trabajo?

¢cUd. elabora actividades de trabajo utilizando
aplicativos, contenidos, herramientas informaticas y

medios audiovisuales?

Competencia profesional

¢, Ud. propone proyectos y estrategias de trabajo con
el uso de TIC para potenciar el trabajo de los

administrativos?

cUd. utiliza las TIC para aprender por iniciativa
personal y para actualizar los conocimientos y

practicas propias de su disciplina?

cUd. conoce la variedad de estrategias vy
metodologias apoyadas por las TIC, para planear y

hacer seguimiento a labor administrativa?

10

cuUd. evalla los resultados obtenidos con la
implementacion de estrategias que hacen uso de las
TIC y promueve una cultura del seguimiento,

realimentacién y mejoramiento permanente?

11

cUd. incentiva el personal administrativo el
aprendizaje autbnomo y el aprendizaje colaborativo

apoyados por TIC?

12

¢cUd. implementa estrategias operativas mediadas




por TIC, para fortalecer en los trabajadores
aprendizajes que les permitan resolver problemas del

dia a dia?

Competencia comunicativa

13

¢, Ud. desarrolla estrategias de trabajo colaborativo en
el contexto a partir de su participacion en redes y
comunidades con el uso de las TIC.

14

¢ Ud. sistematiza y hace seguimiento a experiencias

significativas de uso de TIC?

15

¢, Ud. emplea diversos canales y lenguajes propios de

las TIC para comunicarse dentro de la institucion?

16

¢Ud. interpreta y produce iconos, simbolos y otras
formas de representacion de la informacion, para ser

utilizados con propdsitos administrativos?

17

¢cUd. navega eficientemente en Internet integrando
fragmentos de informacién presentados de forma no

lineal?

18

¢ Ud. participa activamente en redes y comunidades
de practica mediadas por TIC y facilita la participacion
de los administrativos en las mismas, de una forma

pertinente y respetuosa?

Competencia de gestidon

19

¢Ud. organiza actividades propias de su quehacer

profesional con el uso de las TIC?

20

cUd. identifica los elementos de la gestion
administrativa que pueden ser mejorados con el uso
de las TIC, en las diferentes actividades

administrativas?

21

¢, Ud. propone y desarrolla procesos de mejoramiento
y seguimiento del uso de TIC en la gestién

administrativa?

22

¢, Ud. selecciona y accede a programas de formacion,




apropiados para sus necesidades de desarrollo
profesional, para la innovacién administrativa con
TIC?

23 |, Ud. dinamiza la formacion de sus colegas y apoya
para que integren las TIC de forma innovadora en sus

practicas administrativas?

24 |¢ Ud. integra las TIC en procesos de dinamizacion de
las gestiones directiva, administrativa y comunitaria

de su institucion?

Competencia investigativa

25 |, Ud. construye estrategias administrativas
innovadoras que incluyen la generacién colectiva de

conocimientos?

26 |cUd. identifica redes, bases de datos y fuentes de
informacion que facilitan mis procesos de

investigacion?

27 |¢Ud. participa activamente en redes y comunidades
de practica, para la construccion colectiva de
conocimientos con administrativos y colegas, con el

apoyo de TIC?

28 |, Ud. usalas TIC para hacer registro y seguimiento de
lo que vive y observa en su practica, su contexto y el

de los administrativos?

Fuente. Adaptado de: Castillo y Chaman (2021), Good practices in the use of ICT for the
development of educational competences: bibliographic review.



Instrumentos de recoleccidon de datos

Cuestionario: Gestiéon Institucional

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiei...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informaciéon acerca de la
Gestion Institucional. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que
corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa
elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se

guardaré confidencialidad y marque todos los items.

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Opciones de respuesta

No Criterios de evaluacion
1 2 3] 4 5

Planificacion

1 |cLos objetivos de desarrollo institucional se
encuentran alineados al Plan Estratégico para el

logro institucional?

2 |.El personal tiene conocimiento de los objetivos de

desarrollo y las metas a ser alcanzados?

3 |El cronograma de actividades se cumple de acuerdo

a lo planeado.

4 |¢El Gobierno Regional San Martin establece
objetivos estratégicos considerando las metas a ser

alcanzadas?




¢Los objetivos estratégicos contienen las

estrategias para lograr los resultados esperados?

Organizacion

¢ En el Gobierno Regional San Martin se promueve
un ambiente laboral que permite al personal

desarrollar las actividades en equipos de trabajo?

¢En el Gobierno Regional San Martin existe un
ambiente de desarrollo organizacional que permite
al personal sentirse a gusto con la labor que

desempeiia?

¢ El presupuesto asignado al Gobierno Regional San
Martin, permite cumplir con las necesidades basicas
y los proyectos y actividades segun el Plan Anual de

Contrataciones y el Plan Operativo Institucional?

¢El Recurso humano del Gobierno Regional San
Martin, cumplen con las funciones vy

responsabilidades asignadas?

10

¢El Recurso humano del Gobierno Regional San
Martin, se encuentra capacitado en temas

inherentes a la labor que desempefian?

Direccién

11

¢ La gestidn institucional, apoya a la consecucion de

Sus objetivos y metas institucionales?

12

¢ El personal participa en el desarrollo institucional
para el logro de los objetivos institucionales?

13

¢Los servidores y funcionarios perciben su
remuneracion de acuerdo al nivel y funciones

encomendadas?

14

¢La remuneracidbn se encuentra acorde a los
ingresos que perciben servidores y funcionarios de

otras entidades publicas?

15

¢El desarrollo institucional es promovido por la




oficina del Gobernador Regional?

Control

16 |(La Gerencia General y Jefes realizan labor de
monitoreo a las diferentes oficinas y dependencias
para comprobar el cumplimiento de las funciones y

actividades encomendadas?

17 |¢El monitoreo se encuentran registrados y

sustentados a través de algun documento?

18 |¢ El monitoreo mejora la gestion institucional?

19 (ElI Gobierno Regional San Martin realiza
evaluacion periodica para conocer el avance y

cumplimiento de la ejecucion presupuestal?

20 |¢,En el Gobierno Regional San Martin se realizan
evaluaciones para establecer si el personal cumple

con la funcion y tareas encomendadas?

Fuente. Adaptado de Yucra (2018), Participatory budget and administrative management of workers
in the municipalidad provincial of mariscal nieto, year 2017



PRUEBA PILOTO Y RESULTADO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Andlisis de confiabilidad de Competencias TICs

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,988 28

Andlisis de confiabilidad de Gestién Institucional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,985 20




PROCESO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Promedio
Variable N° Especialidad _ Opinidén del experto
de validez
Competencias El Instrumento muestra
de coherencia metodologica
1 Metod6logo 4.6 entre dimensiones,
Tecnologias indicadores, enunciado y lo
en mostrado en la ficha de
validacion en un 92%.
Informacion 2 Especialista 4.8 Instrumento adecuado para
de su aplicacion.
Comunicacion 3 Especialista 4.4 lsrlsggﬁzzggnadecuado para
El Instrumento es aplicable
dada a la coherencia
] metodologica entre
3 1 Metoddlogo 4.6 dimensiones, indicadores,
Gestion enunciados Yy los criterios de
Institucional la ficha de validacion en un
92%.
2 Especialista 4.9 Instrumento adecuado para
su aplicacion.
3 Especialista 4.5




W UNivERBIDAD CAvan Vauirio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
II.  DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del axpertc’ Vargas Guzman Franz Jhonn
InStRuGKn conde lsbora . Gestion Publica y Gobernabilidad
Espocaidad  Cunstionario gestion def conocimiento
Instrumenta de evaluacidn - Cuestionario Competencias TICs
Autor del nstrameek; Gongora Amlas Jenyfor Estofany

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE {8)

[ CRITERQS INDICADORES T2l
CLARIDAD Los Hems @510 OSCIA00S CON MOQURe AROMAND y i 0
armciguecaces 9oarde o 108 540108 LEIIRES L

Las Insrucciangs y 108 s dol relnarmenio permilen
OBETVIDAD roeagem Piomancn objeava sobre la vanable, en todas sus |

ACTUALIDAD | canoamienta centffics. tecnoldgca, innovackn y iegal N
inherente & ln vaviabie Competencias TICs | | !

Lus ilems del irstruments refiejan argariodad 10pica ertre
defincion operacional y conceptual respacto 3 |a vanase, de

ORGANRACION |1\ ineca que permiten hacer Inferancias en Aunsisn A las X
- hipdtesis, problema de @ investigacion. -
SUFICENCIA Los llems del estrumento son sufiientas an cantdsd y &

caidad georde con 2 variable, dmensicnes & ndcadares.
Los femms del Instrumentio son caharentes con &l 190 ok
INTENCIONALIDAD | svmstQacion y BSpONTRN & 08 aDROWDS, NIpOIeEs ¥ varisoe X
do nsudo: Compotencias TICs 1
Lo informacion quo se recojs o trovée de los hems de

CONSISTENCIA | Ingtrumyarto, permtird ansizar, describr y explicar la realded, X
motvo de la rvesigacion | - |
Loz tows del insrumentd capresen rolacidn con ki
COHERENCIA NGicadones  de cede  ctmerakdn  de W verabie x
Competencias TICs
La roelaoen enva la tacnica y ol INsrumento peopueses
METCOOLOGM mspmdon al pmpbao de lu invesligesen, dessroly ¥
wi
ummo«mmmm:mlaw:alnvmma {
PERTINENCIA | o inarumanto [*
"Nbfi—f;\;:imnmnuwmmnmnocumwk-vwmwnm Tmo ve &1 Exoskeole . 51

erbuigo, un pantaje meno o artenyr se consdeta F Nerumemo ne valdo i aglicabie)
IV, OPINION DE APLICABILIDAD

o~ e O

Lo et .pﬁ“,bk

PROMEDIO DE VALORACION: | &

Terspoto, 31 de maya de 2022




ﬁ UnivERSIDAD Cimar VWeaLmm

INFORME DE OPINION $0ERE IMETRUMENTD DE INVER TIRACION CIENTIFICA
L. DATDE BENERALES
Apelldos y nombres g sxperio: Raminez Garola Guctavo
IresBuckon domde abom : EPG-UCY-Tarapobo
Especiaboad : Doosnts mebodologo
rstruments de svaluaden  Cusconario Compatenolac TICS
Autor (2] d=l InsTumenio (5] ;. Gdngora Amae Jenyier Echefany

Il. AZPECTOS DE VALIDACHKM

MUY DEFIGIEMTE {1) DEFEAENTE {2 ACEPTAELE [3) EUENA [4) EXCELEMNTE {E]

CRITERIDS INDRCADDRES I FAEAE
CLARIDAD Lo e =skin redacades con lengeesje apropiadc y Tre de
ambigledades SO oon e ssios mussinies.
Las msiucdones y los Fems del instrumenio pemniben X
DEJETIVIDAD reonger i informacion objethm sobne @@ variabie, s Ddes sus
dmensiorss &n rdcadones comcepheies v opeaciorales.
El nsbumenty demoesTa wigencis aoome oon el X
ACTUALIDSAD oonocdmienio denfion, i=cnoldgico, Innovacikn ¥ legal
Inherenbe 3 @ wariabee Compabsnalac TICG
Lo Fhesres e Instrumento refeian organicidad 150ics =nfre & X
defimlckin operacional ¥ contepiual respecio 3 3 varabls, de
ORGANTZACION manea gue pemiben Facer mferencxs en fundon & Bs
FipStesis, profiemes i objeiives de |3 Imvestgacian.
Los foems ded inshumenio son suficdentes =n antdad y X
caldad acorde oon |a varishis dimensiones & Ind cadones.
Los ferms o instumenio som coherenk=s oon & Spo de X
INTEMCIOMALIDAD | imvesSgadion y responden a los objetivos, hipdiess y variables
e eshudio: Competanclas TICE
La infomacidn ques == reoofa 3 ravés de los Bees del x
CIOMBIETERCLS Instrumenio, pemEA analzar, desobir v esplcar B

realldad, it die 3 Investgacian.

o

SUFICIENCIA

Los Aoms o=l inshumenio SEpresan relackdn com oS X
COHERENCLS Indcagores o= cxda dmension de B3 variabee:

Competandas TICE

Ly redscion ente @ Bonica y & InShumeno ropUssios X

METCOOLOGIA | resporden al propésiio de i ressbgaciin, desamolo
B0kl cn & InrmoAsciin.
Lo redmoridn de s Bems oonouends oon l3 escala vaioabva X
ide] Instnimenio.

FUNTALE TOTAL a5
|Feca. TEE &1 CUSTE Qs & PlTUTSnls o v eas Coalos bb DEE o Cuilae Ml OF 31  Scoaeils, s
Embag, un punias i &l arerion e considera al insnamenio o villido i aphoabde)

PERTIMEMCTIA

I'¥. OFINE3H DE APLICABILIDAD

El Incbrumanio muscira oobesranola metodoldgloa entre dimeanclonss, Indloadorss, amunalado
¥ o mioctrado ani b Boha de valldscdsn amn un B25, por ko gue prossds cu aplloacln

PROMEDID DE WALORACHIN: 4.8 Buana = 5%
Tarapoio, 31 de mayo de 2022

-
A

Rl i vy -y Ly S
I et e

Selo personal y frma



ﬁ UMIYERSIDAD Cimar VaiLnm

INFORME DE 3PIMEDN 30ERE INETRUMENTD DE INVEE THAACION CIENTIFICA

IL DATCE GENERALES

Apelldos ynombnes g sxperio: Rule Guevars Limbsss

Irestitucion donaz [ahom

Especialdad

Irestrumento de evaluadon

: Gobdamio Asglonal 2an Markin
. Maschro sn Gection Poblloa
: CuscHonario Compatsnolac TICE

Autor (z] del Insrumenic (5] . Gdnigora Amae Jenyier Ecbefany

Il AEPECTOE DE VALIDAC N

MUY DEFIIENTE {1) DEFICIENTE (2]

ACEPTAELE [3) EUEMA (4 EXCELENTE {E]

CLARIDALD

Los e estn redaciadcs oon E=ngusje apropdado y Ibre de
amibigiedaces. SCoe onn s sujshos mussiaies.

B L]

CEJETRIDAD

Las Fsincdones y ks fems de instrumenio pemmiben
reonger by informac in objetiva sobne [ vanable, = odss sus
dimensiones &n Indicadonss oonoephaies ¥ operaciorakes.

El mstrumento demuesT  vigencis aoonoe oon el
conocimienio denfico, i=cnoidgios, Innowacidn ¥ =gl
Inhememte 3 & variabee Compebtensac TICGE

ORI GAMTACION

Los ems o instrumento refeian orpanicidad 16gica =nire
defiplcicn operacional y concephesl respetio b variable, de
manera que pemiben Facer mfieencas =n fundon a b
Fipdhesis, probiema y objetives o= [ nvesigacin.

SUFICENCLA

Los fems o instumenio son sufidentes =n cantdad y
oo ldaad acorde Con |3 varishie, dimensiones: & Ind cadones.

INTEMCICSALIDAD

Los fems ded Instumenin son ooherenie=s oon & Bpa de
Inves3gacion v responden 3 ks objetivos, hipdtesls v vanabe
de estudio: Competenolas TICE

COMBIETENCLA

La imformacidn que = ooy 3 oves e los iems del
Insinumento, perEd analizar, desorbir ¥ oesplcar @&
realidad, motivo de B invesdgacn.

COHEREMCLA

Los Bers del instumenic spresan ackdn oon os
Indcadones de cady dmension de B3 variabie:

Competencias TICE

METODOLOGE A

La medachin entre la Bonica y & Insiromenio propuesics

responden ol propdsitc de B ImeesBoacion, desamola
LI & Inrcsseciin.

FERTIMEMCIA

La redscciin de los E2ms conoesnda con la escala waiorta
ide] Insiumenio.

X

FUNTE.JE TOTAL

4
(Pl Tenis &N CUSTE QL & ETLITSND &8 YR CUaldo B8 Dene U pULae mirem O 41 Creaante, S
Effbago, Uh puriaps refedd o aenion e oondedena al insnamento R vllids ni kst

Y. OFINIOH DE APLICABILIDAD

PROMEDID DE WALORACHIN: | 4.4 |

Selo personal ¥ firma

. Tarapaic, 1 de Junio de 2023,




ﬁ UNIVEBEIDAS Lccas Vaiirm

INFORME DE OPINION SCBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1,DATOS GENERALES

Apelloas ¢ nomires dal axpers: Dr. Vargas Guzmdn Franz Jhonn
Ir Dirsecidn Rogional de Salud San Martin

Especaldad Gestién Pablica y Gebarnabilidad
Irstrurenta oo aualuackdn Cuestionario Gestion Institucional
Autor dal irstrumanio Gongora Amias Jenyler Estefany
1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
[ CRiTERIOS INDICADORES t[2]afels
CLARIDAD LeG ems eLlin IGORCIanE Con longLaie apropiado y [es du v
e ImbiguecIcee Acdn o0 10 SLOI0E MUSEIEles. —
Las mmmym»mswmmm»mum ‘
OBJETIVIDAD recooe (8 Piomacon objetiva sotre la variable, en togas sus x

ACTUALIDAD conocmiento certéico, tscnclogico, innovacion y legal X

i o ﬁig;i—ﬁl mtrumento reflejan W’l’ummla
dednlcion ogeracional y conseptual reapecto & la varatie, do |

ORGANIZACION manera que permben hacer inferoncos on funcdn ¢ las X

= Pigdtea, probiema y abetivos de la nvestgacon -

suriciEncis | L03 Bers el insrumenty 6on sufcertss en wanidad ¥

Losmnsddmmmson memeaconoupo “de |
INTENCIONALIDAD | inwasdgacian y respandan 3 |08 objetives, fipdiesis y varabie \'s
Se ealLcic. Gunticn Irsbtuconal

L6 Plamacedn que se recoR a traves de bos tems oM
CONSISTENGA I irsinamecto permlind Saalizer, deacriby y axplicar la reabdad, X
_ Mot de la rwessgacen
wsmumﬁmmemwnntmﬂnmu

COHERENCIA nocoooes de cads dmenwon do lo variable Sestidn
Institucional. ~ORCawl IR .
L8 relacion amm 18 %enks y o Ins¥umanio | mm
METCOOLOGW, | responden al propésto oe & inveitigacon, desamroio X
| Wonoicgico @ inncyacian. ad
Lo recaccion de oe e contuerda 000 13 escala valorata
FERTINENCIA dolinst : X

TNCIR, Taner n cunnia g 6l nsturento o3 valide caando se bene un purtals Mnixo da 41 Trodama’; sh
SMEINGD. UN PUITINE RO Bl ANTRICE 18 COMARE Al InSliumento N0 virkdo ni aptcatic)

Wi OPINKON DE APLICAEILIDAD

Ll ey RPII“I bb—..

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapote, 31 de mayo o= 2022




ﬁ UMIYERSIDAD Cimar VeLLmim

INFORME DE OPINION EOERE INETRUMENTD DE INVEE TIAACION CIENTIFICA

LLDATOE BENERALESR

Apelldos ynombres del sxperhs: Ramdmz Garola Guctave

Irestiuckon dorade [abomn

Enpecialdad

restrumento de evaluadion
Autor (o] del Insrumenio (5]

: EPG-UCY-Tarapoto

: Dr. &0 Adminksiracian d= la Educacian - Doosnis matodddaps

: Cusctionaro Sectién InctRualonal
Gadinigora Amac Jenyier Ectefany

Il. ARFECTOE DE WALIDACION

MUY DEFKAENTE (1) DEFAENTE {2  ACEPTAELE [3) EUEHA [4) EXCELENTE (6]

CLARIDAD

Loz e eshn redactaodcs oon engusje apropdado y Ibre oe
amibiglecaies SO oo K sujsins musstaies.

=

DEJETIVIDAL

Las msiruccones y ks Bems del instrumenio  pemiben
recoger ks Informeacion objetiva sobne i warahie, e bodees sus
dmensiones =0 Indicadones concephmies Y opeaconalkes.

El instrumento demuesia  vigencls acomde con o=
conocmiemio cenificn, iscnoligico, Innovackin ¥ egal
Inherenie o o voarisbdes Gositdn el

OROANZACION

Los e de Instumenio: refeisn organicidad [agics =nre i3
definicidn operacional y roncepiesl respecio 3 B vanable, de
manes que pemmiben Facer nferencizs an funclon 3 s
Fipotesls, problemes Y obpsthas oF 13 Imvesigacian.

SUFICERNCIA

Los fbemes g inshumenio son sufcentes &n antdsd ¥
caldad scorme con |3 varishis, dimensiones & Ind cadones.

INTEMICHOSALIDAD

Los fers del instumenin son cohenentes: con & po o=
Invesdgaciion y responden 3 ks objethios, hipibess vy variabis
i mchuadio: el st konal

COMSIETENRGIA

La imformacikin gue == reccls o aves de oo Bems del
Insirumenio, permiid analier, desoriblr ¥ esplcar |a
realicad, ot die @ InvesE gackon.

COHEREMNCLA

Los Aems ol nshemento SEpresan reackdn oom oS
Indicaxdones d= ada dmension de B varsbie Gestdin
D Uil

METCOOLCEA

Ly neiacion enbre i3 Bonica 7 & inSnameio papussios

responden @l propdsihc de k& IreesBoacion, desamolo
£ & INmoACion.

PERTINEMCIA

Bermacddepion: &
La redsociin de s Bems conouesnda con |a escala vt
e Instrumenibo.

ES

FUNTAJE TOTAL

45

[Pl T o Ciseivia e & msiTumesio e wdlioo cuards de teree un puniae minkerog 9e 41 ‘Excelenie” &

DRG0, LN Piviaps Mafedl &l STeErsor e dondechans al Insinamsnio no vlldo naphoaiie)

Il OFINK3H DE APLICABILIDAD
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