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Resumen

La presente investigacion, centra su estudio en analizar el proceso de adaptacion,
Ley N° 30036 y decreto de urgencia N° 026-2020, en empresas e instituciones,
Arequipa, 2020, con el objetivo de determinar el nivel de cumplimiento y medida de
ejecucion de la Ley N° 30036 y decreto de urgencia N° 026-2020, en los vinculos
laborales de las empresas e instituciones, en esta investigacion se tomo en
consideracion, el Teletrabajo como una modalidad laboral, dentro de la cual el
trabajador, realiza labores y actividades subordinadas a una empresa o instituciéon,
utilizando herramientas tecnolégicas de informacion.

Asimismo, se considera el trabajo remoto como una modalidad de trabajo, con las
mismas implicaciones, del teletrabajo, con la particularidad, de que se puede
aplicar, de manera unilateral, con el consentimiento del trabajador, y que la misma,

puede ser dirigida previa evaluacion a trabajadores que sean grupos de riesgo.

En este sentido, esta investigacion es de enfoque cuantitativo, el disefio de
investigacion, es descriptiva y exploratoria, la técnica de recoleccion de datos, es
la encuesta, el instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario, concluyendo
finalmente que el nivel de cumplimiento es regular con una medida de ejecucion del
78%.

Palabras clave: teletrabajo, trabajo remoto, derecho laboral
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ABSTRACT

The present investigation centers its study in analyzing the process of adaptation,
Law N2 30036 and urgency decree N° 026-2020, in companies and institutions,
Arequipa, 2020. with the objective of determining the level of compliance and
measure of execution of the Law No. 30036 and emergency decree No. 026-2020,
in the labor relations of companies and institutions, in this investigation Telework
was taken into consideration as a labor modality, within which the worker performs
subordinate tasks and activities to a company or institution, using information

technology tools.

Also, remote work is considered as a modality of work, with the same implications,
of telework, with the particularity that it can be applied, unilaterally, with the consent
of the worker, and that the same, can be directed previous evaluation to workers

who are risk groups.

In this sense, this research has a quantitative approach, the research design is
descriptive and exploratory, the data collection technique is the survey, the data
collection instrument, the questionnaire, finally concluding that the level of

compliance is fair with a performance measure of 78%.

Keywords: telework, remote work, labor law



l. INTRODUCCION

Wuhan, China, 31 de diciembre del 2019 se notificé por primera vez el brote de la
enfermedad por coronavirus a la Organizacion Mundial de la Salud, desde entonces
la realidad de todo el mundo cambid, viéndose el ser humano obligado a adaptarse
a los nuevos cambios para evitar la propagacion del virus. (World Health
Organization, 2020), sefala que las posibles formas de contraer el coronavirus es
mantener contacto fisico con personas contagiadas, la transmision también puede
ser aérea cuando se carece de suficiente ventilacion, entre otras. Asimismo,
destaca la implementacion de medidas eficaces de salud publica y prevencion de
infecciones para asi poder interrumpir la cadena de transmision y propagaciéon del
SARS-CoV2.

Perud, 6 de marzo del 2020, el presidente de la republica, confirma el primer caso
de coronavirus, implementando un plan relativo a la preparacion para responder al
riesgo de la propagacion del Coronavirus, estableciendo medidas que el personal
de atencion de primera linea debe considerar para ejercer sus funciones, asimismo
se declara emergencia sanitaria nacional el 11 de marzo del 2020 y para el 15 de
marzo del 2020 el gobierno decreta aislamiento social obligatorio de la poblacién
por un periodo inicial de 15 dias, iniciando al dia siguiente la cuarentena
restringiendo los derechos constitucionales relativos a la libertad y otros,

cuarentena que se fue prolongando en el tiempo.

Frente a todos estos cambios inesperados, nace la incertidumbre en la poblacion
respecto al cumplimiento de sus responsabilidades laborales si a la vez deben
cumplir las medidas decretadas por el estado, como lo es el aislamiento de todos
los ciudadanos, la cuarentena de las personas contagiadas y los toques de queda

gue a lo largo de estos dos afios han estado en constante variabilidad y cambio.

Con fecha 15 de marzo del 2020 se publica el Decreto de Urgencia N° 026-2020
el mismo que establece medidas excepcionales y temporales para prevenir la
propagaciéon del coronavirus (covid-19) dentro del pais, que en su Titulo Il hace
referencia al trabajo remoto y su aplicacion, pero, ¢acaso esta es la primera
normativa que hace referencia al trabajo a distancia en el Per(?, pues la respuesta

es no, yaque en el afio 2015 se publico la ley N° 30036 ley que regula el teletrabajo



gue tuvo el objetivo de implementar el teletrabajo como una modalidad peculiar,
gue permite mediante el uso de tecnologias la prestacion de servicios en

instituciones tanto publicas como privadas.

La aplicacion de esta ley ha significado una evidente transicion digital, ya que su
aplicacién se ha visto forzada ante una crisis sanitaria mundial que aun estamos
atravesando, sin embargo, esta modalidad de trabajo configura una forma de
innovacion laboral en cuanto a prestar servicios y un aliado para prevenir la
propagacion del SARS-CoV-2.

Dentro de este contexto, es importante realizar el andlisis de todo el proceso de
adaptacion por el que han pasado las instituciones y empresas, debido a que esta
problematica radica en saber si realmente en la realidad se cumplen ambas
normativas que regulan y establecen parametros de ejecucion en lo que concierne
al teletrabajo y trabajo remoto, si bien es cierto no se ha legislado de forma mas
detallada y especifica ya que por presiones temporales y sociales se tuvo que emitir
normas de forma exprés, por lo que la mala ejecucion en el cambio de modalidad
de trabajo implicaria una evidente vulneracion derechos laborales pre establecidos
asi como derechos laborales nuevos que surgen como consecuencia de teletrabajo
y trabajo remoto; asimismo la relevancia Juridica del presente trabajo de
investigacion se basa en los vacios legales que existe en nuestro ordenamiento
juridico laboral, en lo que respecta al teletrabajo y trabajo remoto, ya que debido a
la premura del tiempo su normativa se ha visto limitada a recoger solo aspectos
genéricos sin prestar atencion a los detalles que en cierta medida vulnera algunos
derechos de los trabajadores que se encuentran laborando en esta modalidad de
trabajo ya que no se establece de forma especfficas aspectos tales como jornadas,
descansos y trabajo en sobretiempo, remuneracion, derechos colectivos, seguridad
y salud en el trabajo.

En el presente proyecto de investigacion se busca analizar el proceso de
adaptacion, ejecucion y cumplimiento de la Ley N° 30036 y decreto de urgencia N°
026-2020, en empresas e instituciones, Arequipa, 2020. Para ello, se presenta el
problema de investigacion, en virtud de realizar un analisis del nivel de adaptacion
de empresas e instituciones (publicas y privadas), de acuerdo al trabajo no

presencial, en funcién de detectar dificultades, caracteristicas y demas elementos,



por el hecho, de ser una normativa, que se cumple de manera supletoria con las
normas laborales, que tienen que ver con el trabajo, como derecho a la privacidad
del trabajador, condiciones de salud del trabajador, proteccion de informacién
confidencial de la empresa o la institucion publica, organizando un contexto y una

situacion geogréfica especifica, como lo es la ciudad de Arequipa.

Asimismo, se tomara en cuenta una serie de antecedentes, locales, nacionales e
internacionales, las cuales sirven como punto inicial de investigacion, para la
generacion de conocimiento en cuanto a el seguimiento del proceso de adaptacion

de las dos normas, por parte de empresas privadas e instituciones publicas.

El objetivo general es determinar el nivel de cumplimiento y medida de ejecucién
de la Ley N° 30036 y decreto de urgencia N° 026-2020, en los vinculos laborales
de las empresas e instituciones, Arequipa, Teniendo como objetivo especifico
analizar si la Ley N° 30036 y el decreto de urgencia N° 026-2020 se cumple en la

realidad laboral de empresas e instituciones, Arequipa.

Finalmente debido a la incertidumbre sobre si la Ley N° 30036 y el decreto de
urgencia N° 026-2020 estan siendo ejecutados de forma integra, por parte de las

empresas e instituciones en Arequipa 2020 se plantea la siguiente hipotesis:

Posiblemente las empresas e instituciones en Arequipa, no estarian ejecutando de
forma integra la Ley N° 30036 y el decreto de urgencia N° 026-2020, por lo que se
estd vulnerando los aspectos regulados y establecidos por dichas normas, que
llevaria implicitamente también la vulneracion a los derechos laborales de los
trabajadores que desempefian sus funciones bajo la modalidad del teletrabajo y

trabajo remoto.



Il. MARCO TEORICO

Se considera al Marco tedrico como aquel componente esencial del proyecto de
investigacion, ya que en él se desarrolla estructuradamente toda aquella
informacion considerada como antecedente del tema de investigacion, pueden ser
teorias, o insumos de caracter cientifico relacionados, toda esta informacion no
tiene un caracter autbnomo ya que debe existir un vinculo de correlacion. (Valdivia,
2018).

Dada la naturaleza, del objeto de estudio, se han proyectado diversos enfoques
para abordar el fendbmeno, en este sentido, de acuerdo con la revision de la
literatura, se distinguio, antecedentes que se consideran pertinentes al estudio.

A nivel internacional, el teletrabajo es definido como aquella modalidad laboral en
la que en el trabajo no requiere de la presencia de sus trabajadores en las oficinas
0 su centro de labores en la dependencia administrativa, mas sino puede desarrollar
la prestacion de servicios fuera de ella, apoyandose mediante el uso de tecnologias

de la informacion. (Gala, 2021).

Se define el teletrabajo como una forma de ejecucion del trabajo, propiamente
dicho, que utiliza las tecnologias de la informacion, mediante una relaciéon de trabajo
0 un contrato, donde se fijan unos términos de trabajo, para ser ejecutado fuera del

local del empleador. (Trapaga, 2015, p. 63).

La concepcion del teletrabajo, se extendia, por dos vertientes principales, por un
lado, la estadounidense, con que el teletrabajo lo hace cualquier persona que labore
fuera del trabajo, y la concepcion europea por otro, con el telework, que lo
caracteriza, la utilizacién de los medios de tecnologia y comunicaciones. (Vergara
y Valdés Sanchez, 2009).

Dentro de ese contexto se define el teletrabajo sobre 3 elementos a) el funcional,
gue se configura en tener una adecuada organizacion en el centro de trabajo, de
forma tal que no afecte o impida la prestacion de servicios; b) la instrumental, que
involucra en su ejecucion el manejo de tecnologia de informacion y de la mano de
una buena comunicacion, la misma que sin mas es necesaria pues las tecnologias

de informacién son instrumentos fundamentales para la ejecucion del teletrabajo; y



c) el arrendamiento, que ubica la realizacibn de las obligaciones laborales
ordinarias fuera del lugar fisico de la empresa. (Villaba, 2020).

Sefiala que dentro de la normativa nacional se ha optado por omitir la regulacion
especifica de estas modalidades de trabajo, lo que significa un conflicto ya que las
mismas muestran diferentes ventajas, tanto como para el empleador y el empleado,
sean estos del sector publico o privado, por lo que su regulacién no puede dejarse
de lado ya que representa mejoras importantes en cuanto a las prestaciones
laborales, por lo que se deberia plasmar en el &mbito civil como laboral, asi como
los contratos laborales (su remuneracion, descansos, sobretiempos, salud, entre
otros). (Correa Prieto, 2015).

Uno de los paises pioneros en incorporar el teletrabajo en su legislacion laboral fue
Brasil, como una estrategia de innovacion y en aras de mejorar la gestion laboral,
ya que esta mejora lleva implicita una contribucion a la insercién laboral,

modernizando procesos. (Acufia 'y Mello, 2017).

Para poder incorporar el teletrabajo y trabajo remoto en empresas e instituciones
se debe promover el desarrollo de la digitalizacion y la tecnologia, lo que permitird
a los trabajadores adaptarse a la transicion digital, para cumplir sus obligaciones
laborales sin mayor dificultad y asi poder sobrellevar esta pandemia y el avance de

la economia. (Sanguineti, 2017).

Desde que se implement6 el teletrabajo, surgieron desafios tanto para empleadores
como trabajadores, desafios que se fueron superando con el trabajo en red
colaborativo. (Rodriguez y Abad, 2020).

Hubo grandes cambios en el tema laboral, dandose el cierre de muchos locales de
trabajo, pero sobre todo afectando a los trabajadores informales ya que estos no

hacen uso de la tecnologia. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020)

Caso contrario alas empresas donde se sumo el trabajo con mucha presion, donde
se llegaria hasta a la explotacion y acumulacion de trabajo, sobre todo en el ambito
privado, por lo cual se puede ver que hay muchos desempleados, los cuales buscan

desesperadamente una plaza de trabajo y con lo que recurrieron a conseguir un



empleo el cual reciben menos salario, todo por conseguir un trabajo, por eso
laboran con la presion de ser despedidos en cualquier momento. (Puerta, 2020)

En el caso de trabajos manuales peligraba mas su trabajo ya que podrian ser
reemplazados por la tecnologia, en caso sucediera esto, los trabajadores tenian

gue buscar la solucion para poder continuar en sus labores. (UNESCO, 2017)

Después de todo lo antes ya mencionado la pandemia trajo consigo efectos
negativos, lo que implic6 una drastica reduccion de salarios, donde se
incrementaron los despidos masivos mas en las microempresas ya que vivian con
la incertidumbre de la dinamica del mercado y temian quedar en quiebra.

(Barcenas y Pinheiro, 2020)

En los efectos positivos, se puede apreciar que ayuda mucho en el aspecto tanto
laboral como familiar, ya que contribuye tanto en la descontaminacioén y en el trafico,
por lo cual las empresas e instituciones estan utilizando mucho mas el avance
tecnolégico. (llo, 2020) Asi también podemos resaltar el ahorro en tiempo por parte
de los trabajadores en lo que se trata al desplazamiento a su centro laboral,
asimismo aumentoé el equilibrio en lo que concierne a la relacion del ambito familiar
y el laboral, se increment6 la dinamica y flexibilidad, mejorando consecuentemente
la eficiencia en la realizacion de las jornadas de trabajo. (JUnemann, Wiegand,
2021)

en un trabajo de investigacion titulado, Implementacion del Teletrabajo en la
realidad del sector publico, tuvo como objetivo, analizar las implicaciones del
Teletrabajo como practica de flexibilizacion de la organizacion y gestién del trabajo,
como principales conclusiones, de la disertaciébn doctoral, se tienen como
referentes, que la aplicacion del teletrabajo, en el sector publico, se presenta de
manera flexible, en la prestacion de servicios, donde se resalta el rol a cumplir, por
medio de un contrato, en este sentido, la regulacién adn no es la adecuada, y se
deberian de implementar medidas en torno a la capacidad y el profesionalismo,
para asumir los retos pertinentes, asi como, la implementacion de esta modalidad
es necesario crear y mejorar, contratos, adendas y reglamentos. (Murillo y Rojas,
2009)



Concluye que persiste de forma latente la necesidad de implementar
capacitaciones a los colaboradores y/o trabajadores de la empresa o entidades,
para consecuentemente poder optimizar los conocimientos en lo que respecta al
uso e implementacion de las nuevas mejoras tecnolégicas, asimismo sefiala, que
la modalidad laboral del teletrabajo a la actualidad no se encuentra correctamente
regulada dentro de su normativa juridica laboral existente. (Durdn de Zambrano,
2015)

En un trabajo titulado, estudio de las caracteristicas del teletrabajo y propuesta de
ley para su incorporacion en la legislacion laboral peruana, tuvo como objetivo, el
estudio de las caracteristicas del Teletrabajo y de la situacién laboral del
Teletrabajador, el disefio de esta investigacion fue no experimental, transversal, de

concepcion juridico-social.

La técnica para recoleccion de instrumento, fue la encuesta, la observacion directa,
documental y entrevista de profundidad, los instrumentos fueron cuestionario,
libretas de campo y de apuntes, con una muestra de 40 teletrabajadores como
expertos, para evaluar las caracteristicas del teletrabajo, y 25 personas con

discapacidad.

Como conclusion presentaron, que el mercado laboral, dispone de personas que
ejecutan labores a distancia, es decir bajo la modalidad de teletrabajo, sin embargo,

para la fecha de la realizacion del trabajo, no se disponia de una legislacion.

Por otro lado, el teletrabajo, presentaba como caracteristica principal, el uso de la
tecnologia informatica y/o telecomunicaciones, asi mismo, el teletrabajo, es una
figura laboral, reconocida a nivel mundial, estos tienen los mismos derechos
laborales, beneficios y oportunidades que los trabajadores convencionales. (Silva
Pérez, 2012).

Se considera el teletrabajo, como un modelo organizacional, donde de alguna
manera, se redefinen las fases productivas de una empresa, intensificando los
procesos de flexibilidad y disminucién de costos en infraestructura, asi como

también costos de recursos humanos y planta fisica. (Astaiza et al., 2017, p. 84).



A pesar de que ya estamos superando el Covid-19 en muchos paises en los cuales
se tuvieron que acostumbrar a esta modalidad virtual, estdn pensando volverla en
la realidad actual habitual, ya que reduce muchos costos y se podria trabajar de la
mano tanto virtualmente como presencial, reduciendo por ejemplo viajes los cuales

ahora se pueden realizar por medios tecnoldgicos. (Morris, 2020)

Se menciona que el teletrabajo funciona muy bien para mantener el ritmo en el
trabajo y no ocasione un desnivel. (Prassl, Boneva, Golin, Rauh, 2020). Sin
embargo, en casos de personas mayores o con educacion basica e ingresos
minimos se les dificulta el uso de la tecnologia, por lo que se encuentran limitados
a realizar sus prestaciones laborales mediante estas modalidades de trabajo.
(Yasenov, 2020).

Asimismo, cuando no se tiene una experiencia en el teletrabajo, estas no se pueden
cumplir como tienen planeadas las tareas que usualmente realizaban. En muchas
empresas no se utilizaban estos avances tecnoldgicos y adecuarse a este nuevo
habito laboral, fue para ellos mas complicado realizar sus actividades habituales.
(Review, 2020).

En primera instancia, sabemos que en los centros de trabajos cuentan con espacios
determinados para el trabajo que realizan. Muchas empresas tuvieron que
adaptarse al Teletrabajo, los trabajadores han tenido que improvisar en un espacio
de su hogar para poder realizar sus actividades, claro que no cuentan con las
comodidades que ellos ya estaban acostumbrados, esto puede causar grandes
efectos a su salud ya sea en las dificultades auditivas o visuales sumandose a esto
la mala iluminacion, ruidos externos y lo mas importante la acumulacion de trabajo,

tiempos extras para cumplir con lo planificado. (Sanchez y Ledesma, 2021).

Donde se concluyé que en empresas privadas si se tenian los recursos para
sobrellevar esta etapa, ademas percibieron que el factor organizacional,
presentado en estas empresas que fueron analizadas, estan en favorables
condiciones para esta modalidad, asimismo, consideraron, que la evaluacion de
desempefio de esta modalidad deberia de ser por objetivos y/o metas, por udltimo
con respecto al plano juridico, del cual se desconoce con respecto a todo sobre el

tema del Teletrabajo y del cual no se vulneren sus derechos.



En la actualidad, en el Perd, se encuentran en vigencia dos leyes, que regulan el
trabajo a distancia, diferenciandose, por contexto situacionales diferentes. (Juéarez

y Recuenco, 2019).

Como en nuestro titulo hace mencién sobre la (Ley N°30036, 2013) y Decreto de
Urgencia N° 026-2020.

En este sentido, la definicion anterior se diferencia de manera muy precisa, con el
trabajo remoto, ya que este, se ejecuta, de manera habitual o temporal, de forma
continua o discontinua, con o sin supervision mediata por el empleador, mientras
gue el teletrabajo tiene mucho mas a una prestacion de servicios, y no enfatiza el
hecho de la utilizacion de tecnologia de la informacion. (Ley N°30036, 2013).

Por otro lado, Saunders sefiala que las modalidades de teletrabajo se presentan a
razén del tiempo, en la cual el trabajador se encuentra en la empresa o fuera de
ella, asi como, una relacién de subordinacion acentuada y tenue, las cuales se
presentan a continuacion:

Autonomo: Trabajadores autbnomos, que presentan un nivel de utilizacion de las
TIC, a fin de poder desarrollar sus tareas, realizando estas desde cualquier lugar

elegido por él.

Suplementario: En esta modalidad los trabajadores, se encuentran con un contrato,

donde varian sus labores en las semanas, siempre utilizando las TIC.

Movil: Aqui trabajan con medios digitales, en ocasiones esto les permite no asistir

a las oficinas o centros de su trabajo. (Saunders, 2018)

El teletrabajo ha generado diversos debates en relacion a la deslocalizacion del
lugar de trabajo, sin embargo la crisis sanitaria hizo indispensable recurrir
necesariamente a esta modalidad de trabajo, en cierta medida podemos indicar que
el Covid - 19 fue un aliado estratégico para que el teletrabajo se desarrolle en el
Peru y en otros paises, poco a poco su aplicacion se ira perfeccionando, mejorando
consecuentemente, todo esto por medio de un buen didlogo (coordinacion) y
eficiente supervision de la cual se busca unir tanto el trabajo presencial y el
teletrabajo pero todo esto se tiene que realizar con las TICS las que ayudaran a
cumplir las metas trazadas.



En lo que respecta al Trabajo remoto en el Perd, no habia desarrollado esta
modalidad laboral, pero fue tan relevante la necesidad de seguir brindando servicios
a la poblacion que obligb a migrar a ella, es asi que mediante el D.U. N° 026-2020,
en la cual los empleadores publicos y privados mediante su articulo 17, aplican el
trabajo remoto. Se hace mayor mencién especifica para el sector privado, mediante
el Art. 1. (Yarnold, 2021).

Con la normativa relativa al trabajo remoto el empleador tiene la posibilidad de
poder modificar unilateralmente el lugar de trabajo del trabajador. De esta forma,
no hace referencia directamente al teletrabajo, lo que hace que sea necesario
obtener el previo consentimiento del contratado para que pueda implementar esta
modalidad en una relacion laboral, de todos modos tanto el teletrabajo como el
trabajo remoto en adicion al cumplimiento de sus normas respectivas deben de
aplicar protocolos especificos de tal forma que se pueda evitar el surgimiento de
contingencias laborales; asi también tienen el deber de efectuar capacitaciones a
sus trabajadores, estas capacitaciones pueden ser de forma presencial o virtual,
debiendo ser relativas a temas como el de resguardo de datos personales,

confidencialidad, reserva de informaciéon entre otros.

Considerando lo anterior podemos indicar que el trabajo remoto ha significado en
esta crisis sanitaria, una modalidad de teletrabajo, la misma que es provisional y
alternativa, la cual facilita al trabajador realizar sus actividades laborales mientras
permanece en su domicilio sin asumir el riesgo de contagiarse y al mismo tiempo
atender las indicaciones determinadas por su jefe, mediante el uso de las

tecnologias de la informacion.

Finalmente se puede sefalar que el teletrabajo, corresponde a una modalidad de
prestacion de servicios, tipificada en la Ley N° 30036, con la utilizacion de
tecnologias de informacion y telecomunicaciones, como principal caracteristica, en

un ambito, de instituciones publicas y del sector privado.

De acuerdo a las modalidades de teletrabajo, se distinguen la de autbnomo, con un
nivel de utilizacion de las TIC, a fin de poder desarrollar sus tareas, realizando estas
desde cualquier lugar elegido por él, mientras que el suplementario, representa una

modalidad, donde los trabajadores, se encuentran con un contrato laboral, donde
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alternan sus tareas en distintos dias de la semana, todo ello, se presenta en un
lugar fuera de ella y en la empresa, siempre utilizando las TIC para dar acatamiento

a lo encomendado

De acuerdo, con el periodo de emergencia por la pandemia del covid.19, se ha
presentado esta modalidad, de trabajo a nivel mundial, y muchas de las
multinacionales, del sector tecnologia, han realizado ajustes, para que los

trabajadores puedan realizar sus actividades sin poner en riesgo sus vidas.

Por otro lado, esta modalidad de trabajo, segun analistas y expertos, quedaran, en

algunos sectores, en un contexto post pandemia. (Consejo de trabajo, 2020).
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Il METODOLOGIA

Para la investigacion en cuestion, se considerd, un enfoque cuantitativo, a lo que
refiere la ruta cuantitativa es apropiada cuando se quiere estimar las magnitudes u

ocurrencia de los fendmenos y probar hipétesis. (Sampieri, 2018)
3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion, se consider0, de tipo exploratoria y descriptiva, en primer término,
porque se considera un tema poco estudiado, a nivel del contexto de adaptacion
del sector publico y privado de los textos normativos que regulan el trabajo a
distancia. Luego, de tipo descriptiva, porque se describen caracteristicas, del
fendmeno observado, proceso de adaptacion de la normativa vigente, por parte de

instituciones publicas y empresas privadas.

En la presente investigacion, se contempld la utilizacién del disefio no experimental,
ya que se recolectan los datos en un determinado momento y no hay manipulacion

de variables.

Asimismo, este trabajo de investigacion por su naturaleza es basica, puesto que
tiene como finalidad realizar un andlisis, del contexto de adaptacion del sector

publico y privado de los textos normativos.
3.2. Variables y operacionalizacion
a. Definicion conceptual

Teletrabajo: es una modalidad de trabajo, dentro de la cual el trabajador, realiza
labores y actividades subordinadas a una empresa o institucion, utilizando para ella
herramienta tecnologia y de informacion, que las provee una empresa o institucion

o el trabajador.

Trabajo remoto: es una modalidad de trabajo, con las mismas implicaciones, del
teletrabajo, con la diferencia, de que se puede aplicar, de manera unilateral, con el
consentimiento del trabajador, y que la misma, puede ser dirigida de acuerdo con
la evaluacién previa, a trabajadores que sean grupos de riesgo, por otro lado, las
herramientas de trabajo pueden ser las de teletrabajo, o dispositivos, que permitan

el desarrollo de actividades laborales.
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b. Definicion operacional

Teletrabajo: horas trabajadas bajo esta modalidad, nivel de subordinacion, grado
de utilizacion de medios tecnoldgicos e informéticos, como propuesta de medicion
se tienen las dimensiones: prestacion de servicios, derechos y obligaciones,

poblacion vulnerable, responsabilidad entre partes, a luz de la Ley N° 30036.

Trabajo remoto: evaluacion previa de grupos de riesgo, horas trabajadas bajo esta
modalidad, nivel de subordinacién, grado de utilizacion de medios tecnoldgicos e
informaticos, el desarrollo de actividades laborales, como propuesta de medicion
se tienen las dimensiones: prestacion de servicios, derechos y obligaciones,
responsabilidad entre partes, ala luz del decreto de urgencia N° 026-2020.

C. Matriz de operacionalizacion de la variable: la matriz de
operacionalizacion de la variable se encuentra como Anexo 1 en la presente

investigacion.
3.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion estimada corresponde a empresas, publicas y privadas que se
encuentren con personal, laborando, bajo esta modalidad, en la ciudad de
Arequipa. En vista de que se desconoce el tamafio de la poblacién se considera

aplicar una férmula para poder calcular el tamafio de la muestra.
Muestra y muestreo:

Ejecutada la formula correspondiente, se obtuvo que la muestra de investigacion
debe estar conformada por (30) colaboradores en la ciudad de Arequipa. Para el
disefio de muestra, se considera, un tipo de muestreo no probabilistico, en la
modalidad de conveniencia, puesto que la participacion de la muestra es de manera
voluntaria y de facil acceso, para la investigadora, entre los participantes se tendra

en cuenta aquellos que cumplan con el siguiente perfil.

e Representantes de gestion de talento humano empresas
e Representantes de gestion de talento humano Instituciones publicas

e Empresas o Instituciones que reporten contrataciéon modalidad de teletrabajo
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e Empresas o Instituciones que reporten contratacion modalidad de trabajo

remoto
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
3.4.1. Técnicas

Se sefiala que las técnicas son consideradas un conjunto de normas que unidas a
procedimientos permiten brindar un caracter regulador en el proceso de recoleccion

de datos y asi poder lograr el cumplimiento del objetivo. (Naupas,2018)

En esta investigacion, se empled la técnica de la encuesta, ya que se plantedé una
serie de preguntas, de contacto directo con los encargados de gestion humana, en
este aspecto, se considera la encuesta, como que esta “permite obtener la
informacion mediante un coloquio directo y personal entre entrevistador vy

entrevistado”. (L6pez, Gonzalez,y Torres, p. 298, 2010).
3.4.2. Instrumentos

Las define como aquellas herramientas ya sean conceptuales o materiales, que van
a permitir y facilitar el proceso de recoleccion de datos, utilizdndose items y/o
preguntas, que exigen de forma directa al participante para que brinde una

respuesta. (Naupas,2018).

Se considera como instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario, tipo

formulario.
3.4.3. Técnicas de recoleccion de datos

En la presente investigacion, se utilizd la técnica de la encuesta, debido a que
permite organizar datos numéricos, para su posterior analisis estadistico

inferencial, a razén de poder cumplir con los objetivos de la investigacion.

Asimismo, se utiliz6, como instrumento, el cuestionario, estos se describen a

continuacion
Para la variable, teletrabajo

e Nombre: teletrabajo Ley 30036
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e Autor: nombre de la autora

e Administracion: personal de gestion de talento humano

e Duracion:20 min

e Aplicacion: individual

e Significacion: dimensiones

e Descripcion: este instrumento consta de 13 items, los cuales se presentan
en tres opciones, Si =S, No =Ny No Contesta = NC

e Validez: Juicio de expertos
Para la variable, trabajo remoto

e Nombre: decreto de urgencia N° 026-2020

e Autor: nombre de la autora

e Administracion: personal de gestion de talento humano

e Duracion:20 min

e Aplicacion: individual

e Significacion: dimensiones

e Descripcion: este instrumento consta de 10 items, los cuales se presentan
en tres opciones, Si =S, No =Ny No Contesta = NC

e Validez: Juicio de expertos

Criterios de inclusién

e Representantes de gestion de talento humano empresas

e Representantes de gestion de talento humano Instituciones publicas

e Empresas o Instituciones que reporten contratacion modalidad de teletrabajo
e Empresas o Instituciones que reporten contratacion modalidad de trabajo

remoto
Criterios de exclusion

e Empresas 0 Instituciones que no reporten contratacion modalidad de
teletrabajo
e Empresas o Instituciones que no reporten contratacion modalidad de trabajo

remoto
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3.5. Procedimientos

Sefala que un procedimiento es una forma especifica de realizar un proceso o
actividad. Es decir, que un proceso cuenta con pasos establecidos y ordenados
para obtener un resultado, cuyos pasos son conocidos como procedimiento.
Considerando lo anterior, la presente investigacion cuenta con un procedimiento
que permitid la recoleccién y analisis de datos como se detalla en el siguiente
diagrama de flujo. (Norma ISO 9001, 2015)

Tabla 1 Diagrama de flujo de recoleccion y andlisis de datos

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION
Y ANALISIS DE DATOS

Se elabor6 el cuestionario: se redactd
las preguntas

Se establecio la lista de participantes

Se coordiné disponibilidad y horarios de
los participantes para el llenado del
cuestionario

Se ejecuto el llenado del cuestionario

Se consolidod las respuestas en una
base de datos, de forma sistematizada y
estructurada

Fuente: elaboracion propia.
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3.6. Meétodo de analisis de datos

El método de andlisis utilizado en la investigacion es un método deductivo, ya que
permiti6 desarrollar y analizar las variables del problema de lo general a lo
especifico, en este aspecto, se sefala, que es un tipo de razonamiento “usado para

explicar leyes o teorias a casos singulares”. (Serrano, 2020, p.87).
3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion, tuvo como colofon, la ética profesional y honestidad, principios
elementales del investigador, en este sentido, se preservo la autenticidad de los
datos, sin alterar su contenido, dando a conocer informacion fehaciente. Asimismo,
se garantizd el derecho de confidencialidad, asi como en la ejecucion de las

pruebas y analisis estadistico.

Por otro lado, se resalta, que se respetd cualquier tipo de manifestacion, y el hecho
de no querer continuar con el estudio, por parte de los colaboradores participantes,

éstos podran abandonar el estudio cuando, estos lo estimen conveniente.
V. RESULTADOS
A continuacion, se presenta distribucion de frecuencias para la variable teletrabajo

Tabla 2 Distribucion de frecuencias indicadores dimension prestacion de servicio

S NO NC
TOTAL
ITEMS F % F % F % F TOTAL %
1 18 60,0 9 32,0 3 8,0 30 100
2 24 80,0 6 20,0 0 0,0 30 100
3 24 80,0 5 16,0 1 4,0 30 100
4 20 66,0 9 4.0 1 4,0 30 100
Promedi 22, 6, 1,
o] 7 71,5 0 18,0 2 4,0 120,0 400

Fuente: elaboracion propia datos de la investigacion (2022)




Grafico 1 Distribucion de frecuencias dimension prestacion de servicio

Fuente: elaboracion propia datos de la investigacion (2022)

Interpretacion:

El indicador requisitos, se presenta con un 60%, el indicador formas de trabajo,

80%, el Indicador jornada de trabajo, 80% vy el Indicador variacion de modalidad de

reversion, 66%, de manera general se indica para la dimensién, un 71.5% para la

opcion si, lo que permite inferir, que en cuanto a la prestacion de servicios, se

cumplen con los requisitos, se percibe mayor productividad, bajo la forma mixta, de

teletrabajo, y se ha presentado de manera anticipada, la comunicacién de variacion

de la modalidad, de cambio.

Tabla 3 Distribucion de frecuencias para la dimension derechos y obligaciones

Sl NO NC
TOTAL
iTEMS F % F % F % F TOTAL %

5 25 85,0 5 150 O 0,0 30 100

6 30 100,0 0 00 O 0,0 30 100

7 25 85,0 5 150 O 0,0 30 100
Promedi 29,33 0,666
0 3 90,0 7 10,0 O 0 90,0 300

Fuente: elaboracion propia datos de la investigacion (2022)

Grafico 2 Distribucion de frecuencias
obligaciones

indicadores dimension derechos y

Fuente: elaboracion propia datos de la investigacion (2022)

Interpretacion:
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El Indicador igualdad de derechos y obligaciones, presenté un 85%, el Indicador
derecho de capacitacion y el Indicador obligaciones, 100%, respectivamente. Por
otro lado, de manera general para la dimensién derechos y obligaciones, se tiene
un 90%, lo que implica, un nivel alto en el cumplimiento de la normativa, para la
poblacién, que presenta vulnerabilidad, con adaptaciéon a la normativa vigente, y la

evaluacién permanente, de este tipo de empleados.

Tabla 4 Distribucién de frecuencias indicadores dimensién poblacién vulnerable

Sl NO NC
TOTAL
ITEMS F % F % F % F TOTAL %

8 25 85,0 5 15,0 0 0,0 30 100

9 27 90,0 1 3,0 2 7,0 30 100

10 25 85,0 5 15,0 0 0,0 30 100
Promedi 86,66 0,333 06 233
o] 29 7 3 11,0 667 33 90,0 300

Fuente: elaboracion propia datos de la investigacion (2022)

Grafico 3 Distribucion de frecuencias dimension poblacién vulnerable
Fuente: elaboracion propia datos de la investigacion (2022)

Interpretacion:

Para el indicador preferencia a poblaciones vulnerables, se tiene 85% la opcion si,
por otro lado, para el indicador evaluaciébn para empleo de personas con

discapacidad, se presentd 90 % para la opcion si, 3% para la opcién no, finalmente
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para el indicador personal en teletrabajo, que sean mujeres lactantes, gestantes,
personas que realizan cuidado de adultos mayores o con alguna condicion o
enfermedad, se tienen un 85%, en lineas generales, para esta dimension se puede
inferir, con respecto a la poblacion vulnerable, se ha realizado una priorizacion a
los trabajadores que se encuentran incluidos en poblaciones vulnerables,
facilitdndoles el cambio de modalidad para la realizacion del teletrabajo, cumpliendo

de manera ineficiente la normativa establecida para el teletrabajo.

Tabla 5 Distribucién de frecuencias indicadores dimension responsabilidad de
partes

Sl NO NC
TOTAL
ITEMS F % F % F % F TOTAL %

11 12 40,0 14 48,0 4 12,0 30 100

12 5 15,0 25 85,0 0 0,0 30 100

13 5 15,0 25 85,0 0 0,0 30 100
Promedi 23,66 23,33 7266 1,3
0 6 3 5 7 33 4 90,0 300

Fuente: elaboracion propia datos de la investigacion (2022)

O a O

Grafico 4 Distribucion de frecuencias dimension responsabilidad de partes

Fuente: elaboracion propia datos de la investigacion (2022)

Interpretacion:

Para el indicador condiciones de teletrabajo, se tiene 40 % la opcion siy 48 %, para
la opcién no, por otro lado, para el indicador pago por medios aportados, se
presentd 15% para la opcién si, 85% para la opcion no, finalmente para el indicador
caracter remunerativo condiciones de teletrabajo, se tienen un 15%, en lineas
generales, para esta dimension se puede inferir, con respecto a la responsabilidad

entre partes, los equipos no son proporcionados por la empresa, y tampoco se
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realizan pagos de manera periddica, por lo que se asume que los pagos por
utilizacion de medio, para la realizacion del teletrabajo, no se cumplen de forma

regular por parte de la empresa consultada.

A continuacion, se presenta distribucion de frecuencias para la variable trabajo

remoto.

Tabla 6 Distribucion de frecuencias indicadores dimension prestacion de servicios

Sl NO NC
TOTAL
ITEMS F % F % F % F TOTAL %

1 26 880 3 8,0 1 4,0 30 100

2 25 850 5 15,0 0 0,0 30 100

3 4 120 26 88,0 0 0,0 30 100
Promedi 61,66 2, 0,
o] 27 7 66 37,0 3 1,3 90,0 300

Fuente: elaboracion propia datos de la investigacion (2022)

o ™ O
Grafico 5 Distribucion de frecuencias dimensién prestacion de servicios

Fuente: elaboracion propia datos de la investigacion (2022)

Interpretacion: para el indicador priorizacion, se presenta segun grafico y tabla
anterior un 88 %, es decir, se percibe una identificacion de grupos de riesgos, por
otro lado, con respecto al indicador comunicacién, se tiene un 85%, de las
empresas consultadas, han notificado, el cambio de modalidad a trabajo remoto,
finalmente para el indicador medios empleados, se presentan 12% para la opcion
si, y 88% para la opcion no, esto se debe a que los medios 0 equipos son
proporcionados por la empresa, y existe de la muestra consultada, medios
proporcionados por los trabajadores. De manera general para esta dimension la
prestacion de servicios se verifica desde las perspectivas de comunicacion y

cumplimiento de las normativas, en la materia.
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Tabla 7 Distribucion de frecuencias indicadores dimension derechos y obligaciones

Sl NO NC
TOTAL
ITEMS F % F % F % F TOTAL %
4 25 84,0 4 12,0 1 4,0 30 100
5 24 80,0 2 8,0 4 12,0 30 100
6 25 84,0 4 12,0 1 4.0 30 100
7 20 68,0 6 20,0 4 12,0 30 100
Promedi
0 23,5 79 4 13 2,5 8 120,0 400

Fuente: elaboracion propia datos de la investigacion (2022)

Grafico 6 Distribucion de frecuencias dimension derechos y obligaciones
Fuente: elaboracion propia datos de la investigacion (2022)

Interpretacion: para el Indicador vinculo laboral, se tienen valores de 84 % para la
opcion si, mientras que para la opcién no, se tiene un 12%, es decir la relacion
laboral se ha visto, afectada, debido, a las consecuencias econémicas, del proceso
de pandemia, por otro lado, para el indicador salud y seguridad en el trabajo, se
presentaron datos de 80% y 8%, para las opciones de respuesta, si y no,
respectivamente, por lo que permite inferir que, en muchos casos, se le ha
comunicado, al trabajador, sobre las medidas, condiciones y recomendaciones en
materia de salud y seguridad en el trabajo. Por otro lado, para el indicador
capacitacion, se presentaron valores, en la opcion de si, en un 84 %, para
corroborar que se han realizado jornadas para realizar el trabajo remoto.

Finalmente, para el indicador cumplimiento de las actividades, se presento un valor
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de 68%, es decir, que no, se perciben mecanismos de control y seguimiento para
la modalidad de trabajo remoto, de manera general para esta, dimension derechos
y obligaciones, se puede inferir, que se cumple de manera regular lo referente a las
obligaciones de capacitacion, salud y seguridad y el vinculo laboral, no obstante,
se percibe, que no se tienen mecanismo de control y seguimiento de las

actividades.

Tabla 8 Distribucién de frecuencias indicadores dimensién responsabilidad entre
partes

Sl NO NC
TOTAL
ITEMS F % F % F % F TOTAL %
8 4 12,0 26 88,0 0 0,0 30 100
9 28 92,0 2 8,0 0 0,0 30 100
10 2 7,0 26 85,0 2 8,0 30 100
Promedi 19,3 60,33 0,666 2,666
o] 3 37,0 10 3 7 7 90,0 300

Fuente: elaboracion propia datos de la investigacion (2022)

o o o
Grafico 7 Distribucion de frecuencias dimension responsabilidad entre partes

Fuente: elaboracion propia datos de la investigacion (2022)

Interpretacion: Para el indicador equipos y medios, se tiene un 12% y 88 %, para
las opciones de respuesta si y no, respectivamente, lo que permite inferir que los
equipos y medios no son proporcionados por el empleador, por otro lado, un 92%
y un 8%, para las opciones de respuesta si y no, respectivamente, asi se tiene,
gue los equipos y medios son proporcionados por el trabajador, finalmente para el
indicador compensacion, se presentan valores de 7% para la opcién si, y 85% para
la opcion no, lo que permite inferir, que no se realiza el pago de manera periodica
al trabajador en caso de gastos, de este modo de manera general para esta
dimension se percibe, que los equipos no son proporcionados por el empleador,
mientras hay también una proporcion de medios que disponen los trabajadores,
estos medios, a diferencia de los aspectos normativos de teletrabajo, pueden ser
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otros distintos, en el trabajo remoto, se extiende a cualquier tipo de trabajo como
por ejemplo analisis de informacién, ordenamiento de documentacion, revision de

planillas o pagos.

V. DISCUSION

Habiendo recabado la informacion obtenida de los cuestionarios entregados a

nuestros participantes, corresponde analizar y sintetizar dicha informacion.
En cuanto a las preguntas relacionadas a nuestro objetivo general planteado:

“‘Determinar el nivel de cumplimiento y medida de ejecucion de la Ley N° 30036 y
decreto de urgencia N° 026-2020, en los vinculos laborales de las empresas e

instituciones, Arequipa, 2020.”

De acuerdo, al estudio realizado, se puede determinar que tanto empresas e
instituciones de Arequipa ejecutan las normativas que establecen y regulan el
teletrabajo y trabajo remoto en un nivel intermedio, con una medida de ejecucion
del 78% lo que equivale a 23 instituciones y empresas, teniendo de forma negativa

un total del 22% de nuestra muestra lo que equivale a 7 instituciones y empresas.
En cuanto a las preguntas relacionadas a nuestro objetivo especifico planteado:

“Analizar si la Ley N° 30036 y el decreto de urgencia N° 026-2020 se cumplen en

la realidad laboral de empresas e instituciones, Arequipa.”
VARIABLE TELETRABAJO

Podemos percibir que el teletrabajo, corresponde a una modalidad de prestaciéon
de servicios, tipificada en la Ley N° 30036, con la utilizacién de tecnologias de
informacion y telecomunicaciones, como principal caracteristica, en un ambito, de

instituciones publicas y del sector privado.

En cuanto a los resultados obtenidos por cada dimensién de la variable teletrabajo

se puede inferir lo siguiente:
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Prestacion de servicios: Respecto a esta dimension, el cambio de modalidad, no
ha sido notificado de manera escrita en su totalidad, asi mismo se percibe que el
teletrabajo influye en gran porcentaje a la productividad laboral, de una forma
minoritaria no se respeta la jornada de trabajo establecida en las normas laborales
y en gran parte de nuestra muestra se ha realizado el cambio de modalidad con

una anticipacion de 15 dias

Derechos y obligaciones: Respecto a esta dimensién se observa que en gran
parte se ofrecen los mismos derechos que en la modalidad de teletrabajo, sobre el
particular se ha podido confirmar que los teletrabajadores si reciben capacitaciones
previas a la realizacién de sus actividades, asi también se cumplen la mayoria con

la normativa de seguridad de la informacion.

Poblacién vulnerable: Respecto a esta dimension se puede inferir que se ha dado
preferencia a las poblaciones vulnerables, de mismo modo se ha realizado
evaluaciones para el empleo de personas con discapacidad en dicha modalidad,

cumpliendo con lo que dicta la normativa.

Responsabilidad entre las partes: Respecto a la dimension se tiene que las
empresas garantizan de forma minima equipos, software y medidas de seguridad
de la informacién, asi también en gran parte no se ha realizado pagos de manera
periddica por los medios que el trabajador aporta, teniendo asi que las condiciones

del teletrabajo no forman parte del plan remunerativo del trabajador.

Respecto al punto de vista de los autores, concordamos con que las empresas
deberian proporcionar los medios tecnolégicos que se empleardn para el
cumplimiento de las obligaciones laborales, o en su defecto deberian de realizar
pagos de forma periddica a favor del trabajador. (Gonzalez, Galvis, y Salazar,
2016), (Villegas, 2013), (Cuéllar, 2016)

VARIABLE TRABAJO REMOTO

El trabajo remoto, se encuentra tipificado, en el decreto de urgencia N° 026-2020,
para el sector publico, y mas expresamente para el sector privado, mediante, en el
decreto supremo N° 010-2020-TR, ambos decretos determinan al trabajo remoto

como toda prestacion laboral de servicios, que se realiza de forma subordinada sin
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la obligatoriedad de la asistencia fisica del trabajador a las instalaciones del centro
de trabajo, sin perjuicio de ello, puede realizar sus obligaciones laborales desde su
lugar de residencia, por la naturaleza del trabajo remoto se establece el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion lo que permitira que su labor sea de

forma productiva y eficiente.

En cuanto a los resultados obtenidos por cada dimension de la variable trabajo

remoto se puede inferir lo siguiente:

Prestacion de servicios: De acuerdo, con los datos del estudio, las empresas e
instituciones consultadas, realizaron en su mayoria labores de identificacion de
grupos de riesgos, ya que es de obligatorio cumplimiento la identificacion de dichos
grupos, en gran proporcion se llegdé a notificar el cambio de modalidad por medios
electronicos, sin embargo son muy pocas las empresas e instituciones que

proporcionan los equipos para la ejecucion de labores.

Derechos y obligaciones: De acuerdo a la dimension, hay un nivel de
cumplimiento relativo, ya que las relaciones laborales se han visto afectadas debido
a las consecuencias econdmicas, Con respecto, a la comunicacion, al trabajador,
sobre las medidas, condiciones y recomendaciones en materia de salud y
seguridad en el trabajo, se verifica el cumplimiento por parte de las empresas e
instituciones consultadas es positivo asimismo se han realizado jornadas de
formacién para familiarizar al trabajador con los sistemas que usan en el trabajo
remoto, lo que si se observa de forma deficientes en cierta medida es la falta de

mecanismos de control y seguimiento en relacion a las actividades realizadas.

Responsabilidad entre las partes: Respecto a esta dimensién se puede inferir
gue en su mayoria los equipos y medios son proporcionados por el trabajador, y
gue no existiria un pago en forma de compensacion por el uso de equipos
personales.

26



VI. CONCLUSIONES

De nuestra investigacion se puede concluir que las instituciones y empresas han
hecho el mayor esfuerzo para adaptarse al cambio de modalidad, sin embargo, a
la fecha existen deficiencias en cuanto a la normativa, detectando omisiones de
diferentes aspectos establecidos tanto en la Ley N° 30036 como en el decreto de
urgencia N° 026-2020, lo que nos lleva a la vulneracién de derechos laborales, que

afectan directamente al trabajador.

La medida de ejecucién de las normativas es del 78% lo que significa que existe un
22% del total de la poblacion que aun no se adapta y ejecuta al 100% la Ley N°
30036 y el decreto de urgencia N° 026-2020, teniendo en cuenta que ambas
modalidades de trabajo significan desarrollo e innovacion en las relaciones
laborales porque demostraron ser beneficiosas para el sector publico y privado, ya
gue su aplicacién en la realidad laboral ha significado la optimizacion del tiempo,
asi como la de los recursos econémicos, por lo que consideramos que ambos son

pilares fundamentales para determinar la productividad de una empresa o entidad.
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Vil. RECOMENDACIONES

El teletrabajo y trabajo remoto en el Pert son modalidades laborales que carecen
de una legislacion reguladora y fiscalizadora que tenga como fin proteger los
derechos de los trabajadores, sin embargo a la medida de lo posible se ha logrado
la adaptacion defectuosa de estas modalidades en empresas e instituciones, por lo
gue nuestro sistema legislativo deberia regular de una forma mas empefiosa ciertos
aspectos como lo son la responsabilidad entre las partes, determinar a quién le
corresponde proporcionar los medios tecnoldgicos para la realizacion de labores,
establecer los limites en cuanto al horario laboral, el derecho a la desconexion
digital, enfocarse en la salud mental del empleado que realiza su trabajo bajo estas
modalidades, asimismo estado a través del ministerio de trabajo y promocién del
empleo debe establecer programas de estandarizacion en sus canales de atencion
relativos a las denuncias laborales, dichos programas deben estar acompafiados
de camparfias de difusion, ya que existen grupos de trabajadores que desconocen
de los mismos, por lo que no pueden realizar las denuncias correspondientes frente

a la vulneracion de sus derechos laborales.
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ANEXOS

ANEXO N°1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE.
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medios Poco
ad entre
artes Aportados | frecuente
P Caracter (2)
remunerativ| Nunca (1)
o]
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Silva Urday Christian Oliver

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente escuela de postgrado Maestria de derecho laboral UCSM

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Encuesta

1.4, Autor/a de Instrumento:

Carrasco M

Estef: M. d

9

Zea Mercado Alejandra Rocio

1. ASPECTOS DE VALIDACION

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MINIMAMENTE|
ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE e
65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 |100

Esta formulado con lenguaje

1.CLARIDAD comprensible. .
Esta adecuado a las leyes y principios

2. OBJETIVIDAD clontificos; b4
Este adecuado a los objetivos y las

3. AGTUALIDAD reales de la ir igacio ®

4. ORGANIZACION Existe una organizacioén légica. .
Toma en cuenta los aspectos

S/SUFICIENCIA metodolégicos esenciales w5
Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD categorias. a
Se respalda en fundamentos técnicos

7. CONSISTENCIA ylo cientificos. 8
Existe coherencia entre los problemas,

8. COHERENCIA objetivos, supuestos juridicos “
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA gia y disefo L para
lograr verificar los supuestos.
Elinstrumento muestra la relacién entre

10. PERTINENCIA los P de la ir ion y
su ion al N Ci L

. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacion
El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima,28 de abril del 2022.

FIRMA DEL EXPERTO
DNI No: 29736899

GRADUADO

SILVAURDAY, CHRISTIAN
OLIVER
DN 29736899

SILVAURDAY, CHRISTIAN
OLIVER
DN 29736899

SILVAURDAY, CHRISTIAN
OLIVER
DN 29736899

GRADO 0 TITULO

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 23/01/2002
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacian )
Fecha egreso: Sin informacion )

ABOGADO
Fecha de diploma: 03/12/2002
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA

SEGURIDAD SOCIAL
Fecha de diploma: 1110147

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 020912013
Fecha egreso: 20108/2015

[ Aplicativo i\ (s

INSTITUCION

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTAMARIA
PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTAMARIA
PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTAMARIA
PERU

(1 Ante la fata de informacion, puede presentar su consulta formalmente a traves de la mesa de partes virtualen el siguients enlace

hitps:/lenlinea.suneu.gob.pe/
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I DATOS GENERALES
I.1. Apellidos y Nombres: Gamero Gonzales Oscar Enrique
1.2. Cargo e institucion donde labora: Corte Superior de Justicia de Arequipa

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Encuesta

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.4. Autor/a de Instrumento:
Carrasco Mdrquez Estefany Mercedes
Zea Mercado Alejandra Rocio

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

cientificos.

MINIMAMENTE|
CRITERIOS INDICADORES okl AcepTaBLE | ACEPTABLE
45 | 50 | 55 | 60 70 | 75 | 80 | 85 | 90 100
Esta lad con  lenguaj
1. CLARIDAD comprensble.
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios

3. ACTUALIDAD

Este adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la investigacion.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. a
Toma en cuenta los aspectos

5. SUFICIENCIA metodolégicos esenci '
Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD categorias. “
Se en f écni

7. CONSISTENCIA oo s %
Existe coh entre los probl

8. COHERENCIA obloivos, supuestos kiridicos
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados para
lograr verificar los supuestos.
Eli la relacion entre

10. PERTINENCIA los de la i ion y “
su al Cientifico.

ll.  OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
El Instrumento no cumple con

Losr

quisitos para su

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima,28 de abril del 2022.

FIRMA DEL EXPERTO
DNI No: 70389775

GRADUADO

GAMERO GONZALES, 0SCAR
ENRIQUE
DNI 70389775

GAMERO GONZALES, OSCAR
ENRIQUE
DNI 70389775

GAMERO GONZALES, OSCAR
ENRIQUE
DNI 70389775

GAMERO GONZALES, OSCAR
ENRIQUE
DNI 70389775

GRADO O TiTULO

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 22/01/2014

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**)

ABOGADO

Fecha de diploma: 10/07/2014

Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN DERECHO PROCESAL Y
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Fecha de diploma: 05/07/17

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 10/09/2014
Fecha egreso: 03/1012016

MAESTRO EN DERECHO CIVIL

Fecha de diploma: 17/07/19

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 26/09/2017
Fecha egreso: 29/07/2018

(@ Adlicativo Guia

INSTITUCION

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTAMARIA
PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTAMARIA
PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTAMARIA
PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTAMARIA
PERU
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3 DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Dr. Cardenas Hinojosa Patricio Manolo

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Encuesta
1.4. Autor/a de Instrumento:
Carrasco Mdrquez Estefany Mercedes
Zea Mercado Alejandra Rocio

I ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE|
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES o5 ACEPTABLE e
50 |55 |60 |65 | 70 | 75 | 80 | 85 100

Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD comprensible.

Esta adecuado a las leyes y principios
2. OBJETIVIDAD clentificos.

Este adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD e

reales de la i

. ORGANIZACION

IS

Existe una organizacién légica.

o

SUFICIENCIA

Toma en cuenta los aspectos
metodolégicos esenciales

*

INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias.

2

CONSISTENCIA

Se en
y/o cientificos.

COHERENCIA

Existe coherencia entre los problemas,
objetivos, supuestos juridicos

La estrategia responde una

9. METODOLOGIA y disefio apli para
lograr verificar los supuestos.
El la ion entre
10. PERTINENCIA los tes de la ion y
su i6n al Método Cientifi

. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicaciéon
El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima.28 de abril del 2022.

SFIRMA DEL EXPERTQ
> DNI No: 29730735

GRADUADO

CARDENAS HINDUOSA,
PATRICIO MANOLO
DNI 20730735

CARDENAS HINCUOSA,
PATRICIO MANOLO
DNI 20730735

CARDEMAS HINDUOSA,
FATRICIO MANOLO
DNI 28730735

CARDENAS HINDUOSA,
PATRICIO MANOLO

DNI 28730735

ips:fenlinea. sunedu.gob.pe

MB22 16:50

GRADUADO

CARDEMAS HINDUOSA,
FATRICIO MANOLO
DNI 28730735

GRADO O TiTULD

ABOGADO
Fecha de diploma: 29/04/2004
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 21/05/2003
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egresa: Sin informacidn ()

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 22/06/15

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacidn ()

DOCTOR EN EDUCACION CON MENCION EN
GESTION Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 08/01149

Modalldad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 1208/2015
Fecha egreso: 31/07/2018

INSTITUCION

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA

MARIA
PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA

MARIA
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR

VALLEJD
PERU

UNIVERSIDAD 5AN PEORD

PERU

Regielra Nacianal de Gradss y Tiulos | SUNEDU

GRADO 0 TiTULD

TITULO DE MASTER EN COMERCIO EXTERIOR

Fecha de Diploma: 04/11/2009
TIRO:
+ RECONOCIMIENTO

Fecha de Resolucidn de
Reconocimients: 20042017

Modalidad de estudios:
Duracidn de estudios:

INSTITUCION

UNIVERSIDAD CARLOS Ill DE

MADRID
ESPARA
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LS 5 @ Aplicativo i= Cue
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO REGISTRO NACIONAL DE
VALIDACION DE INSTRUMENTO GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

l. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Magister Rolando Javier Vilela Apén
1.2. Cargo e institucion donde labora: DTC Universidad César Vallejo 2 :
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

1.4. Autoras de Instrumento: Carrasco Marquez Estefany Mercedes y Zea Mercado Alejandra Rocio

I ASPECTOS DE VALIDACION E:;:ltti? plEon[a)F;E((]:g ;:” )
MINIMAMENTE] VILELAAPON, ROLANDO didin UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
CRITERIOS INDICADORES IACEFTABLE ACERTABLE|| | ASETARLE JAVIER Modalidad de estudios: - VALLEJO
40 [ 45 [ 50 [ 55 [ 60 | 65 | 70 [ 75 [ 80 | 85 [ 90 [ 95 [100 DNI:2301468 ,I\’ERU
1LOLARIDAD | o onatier e X Fecha matricula: Sin informacién (**)
Esta adecuado a las leyes y principios Fecha egreso: Sin informacion (**
2.0BJETIVIDAD | o= oo X & (")
ACTUALIDAD Este adecuado a los objetivos y las X
2 i reales de [a investigaci VILELAAPON, ROLANDO ABOGADO UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacién logica. X JAVIER Fecha de diploma: 2711112012 VALLEJO
Toma en cuenta los aspectos i ine*
5.SUFICIENCIA | o doisgicos esenciales X DNI 42301468 Modalidad de estudios: - PERU
6. Esta adecuado para valorar las X
INTENCIONALIDAD| g:tegorlas. — e MAESTRO EN DERECHO PENAL Y PROCESAL
7. CONSISTENCIA | /o clentificos. X PENAL ‘
8. COHERENCIA 5;:::;08. suwe;;";:m; X VILELAAPON, ROLANDO Fecha de diploma: 09/04/18 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
[a estatega  responde  una JAVIER Modalidad de estudios: PRE SENCIAL VALLEJO
9. METODOLOGIA dologia y disefio apli para X DNI 42301468 PERU
lograr verificar los supuestos. :
Elinstrumento muestra la relacién entre Fecha matricula: 14/06/2013
10. PERTINENCIA | los componentes de la investigacion y X Fecha egreso: 30/07/2015
su adecuacién al Método Cientifico.

IIl.  OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con si (™) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a traves de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
los Requisitos para su aplicacion hitpsz//enlinea.sunedu.gob.pe/

El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV.  PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 10 de junio del 2022.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Rolando Javier Vilela Apén
Telf. 947119375
DNI No: 42301468
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15 dias?_
Derechos y obligacion

L&mmmmduodmmhmamddew?

J,Lostdelubdadoms antes de iniciar
capacitaciéon previa, e sus

(,Loshlw:ba]adomswmplenconlanmﬁvadeseguddaddela
informacién?

% % X| | %

Poblacién vulnerable

¢Se da preferencia a poblaciones vulnerables de acuerdo a la
normativa?

¥

¢ Se realiza evaluacion para empleo de personas con discapacidad, en
modalidad de teletrabajo?

10

¢ Tiene personal en teletrabajo, que sean mujeres lactantes, gestantes,
mquerealhanouldadodeadulbsnuyoresooonalguna

Responsabilidad entre partes

11

¢La empresa garantiza equipos informaticos, acceso a internet,
conexiones de red, software, medidas de seguridad de la informacién?

12

&La:mmmalzapagoodemmpedédleapormedlosaponados

13

¢Las condiciones de teletrabajo forman parte del plan remunerativo del
trabajador?
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GUIA DE ENCUESTA

Titulo: ANALISIS DEL PROCESO DE ADAPTACION, LEY N* 30036 Y DECRETO DE
URGENCIA N° 026-2020, EN EMPRESAS E INSTITUCIONES, AREQUIPA, 2020

CONSIDERACIONES: El presente cuestionario el cual osta, orlentado a recabar Informacion,
sobre el proceso de adaptacion Ley N* 30036 y decreto de urgencia N* 026-2020, en
empresas e Instituciones, Arequipa, 2020. La opinién de todos los encuestados sera ulilizada
bajo un enfoque cuantitativo, sélo para fines predominantemente académicos

Agradezco que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad y objetividad posible No
hay respuestas correctas nl Incorrectas.

Encuestado: \n‘on\, (ondor, de 1o Coay
Cargo/profesién/grado académico:  /\\, o iie,
Instituciéon:

Ol iy fro Loy

Dyveo

Corte Superir cle Juslicien Arcquupe  (Pocle- Judiciag )

Instrucciones Generales

1. Lea cuidadosamente todo el cuestionario antes de comenzar a responder las preguntas.

2. Conteste de conformidad con los hechos reales (ser) y no en funcion a los ideales (deber
ser).

3. Responda las preguntas con la mayor sinceridad, su colaboracién sera muy valiosa.

4. Para dar respuesta, marque con una (X) la que se asemeje mas a su opinién, dentro de las
casillas vaclas que aparecen al lado derecho de los items a responder.

5. Leyenda de las opciones de respuestas de cada pregunta:

oy Alternativas

Variable: thbu]o remoto decreto de urgojcla N° 026-2020

Prestacion de servicios

1

¢Se han realizado labores de identificacion de grupos de riesgo?

¢(El cambio de modalidad presencial por trabajo remoto, ha sido
notificado mediante algun medio de comunicacion, redes sociales, correo

electronico, mensajeria?

(Los medios o equipos son proporcionados por la empresa o institucion?

Derechos y obligaciones

¢La relacion laboral se ha visto afectada, debido a las consecuencias
economicas, del proceso de pandemia?

¢Se le ha comunicado, al trabajador, debidamente sobre las medidas,
condiciones y recomendaciones en Salud y seguridad en el trabajo?.

¢ Se han realizado jornadas de formacion con respecto a la adopcion de
sistemas para trabajo remoto?

¢Se tienen mecanismos de control y seguimiento de actividades
realizadas mediante la modalidad de trabajo remoto?

Responsabilidad entre partes

¢Los equipos y medios son proporcionados por el empleador?

¢Los equipos y medios son proporcionados por el trabajador?

10

¢ Se realiza el pago de manera peridica al trabajador en caso de gastos?

Si= 8§, No = Ny No Contesta = NC.
Parte |
’Ttom- Alternativas
N° PREGUNTAS s|n| ne
Variable: teletrabajo Ley N° 30036
Prestacion de servicios
1 LEl cambio de modalidad presencial por teletrabajo ha sido notificado g
mediante contrato escrito?
2 LEl teletrabajo de forma mixta, influye en la productividad? x
3 ¢La jornada de trabajo entra en los limites establecidos por las normas =
en la materia laboral?
4 ¢La variacién o cambio de modalidad se ha realizado con anticipacién de
15 dias? 2
Derechos y obligaci
5 | .Se ofrecen los mismos derechos en la modalidad de teletrabajo?
6 (Los teletrabajadores reciben capacitacion previa, antes de iniciar sus
actividades? >
7 ¢Los teletrabajadores cumplen con la normativa de seguridad de la %
informacién?
Poblacién vulnerable
8 (Se da preferencia a poblaciones vulnerables de acuerdo a la 3
normativa?
9 ¢ Se realiza evaluacién para empleo de personas con discapacidad, en
modalidad de teletrabajo? *
¢ Tiene personal en teletrabajo, que sean mujeres lactantes, gestantes,
10 |personas que realizan cuidado de adultos mayores o con alguna | %
condicién o enfermedad?
Resp abilidad entre partes
11 ¢La empresa garantiza equipos informaticos, acceso a internet, g
conexiones de red, software, medidas de seguridad de la informacién? ¥
12 ¢Le empresa realiza pagos de manera periddica por medios aportados )
por el trabajador? &
13 ¢Las condiciones de teletrabajo forman parte del plan remunerativo del 5
trabajador?
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