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RESUMEN

La presente Tesis titulada “Sistema De Control De Requerimientos De Campo
Via Web Para Mejorar La Asignacion De Trabajos En El Area De Ingenieria De
La Empresa Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L", esta basada en la
aplicacion de un sistema en entorno web que permita cumplir con el objetivo
general de mejorar la asignacion de trabajos en el area de Ingenieria de la
empresa Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. de la ciudad de

Huarmey.

Para lo cual se utiliz6 la metodologia ICONIX que fue resultado de una
seleccibn de metodologias que mas se adapte al desarrollo del sistema,
comprobandose que es la mas aceptable para el logro de la presente
investigacion, también se utilizd herramientas para la elaboracion del producto

como NetBeans y el gestor de base de datos SQL

Ademas, como conclusiones finales tenemos que el de tiempo en los registros
de las actividades proyectadas con el sistema vigente (TPRAa) es de 12.28min.
y con el sistema sugerido (TPRAp) es de 4.81 min, esto simboliza un
decremento de 7.39min lo que se interpreta un 60.83%: con respecto al tiempo
en la entrega de registros proyectadas con el sistema actual (TPERAa) que es
de 66.78 min y con el sistema sugerido (TPERAp) es de 1.94 min, lo que
simboliza un decremento de 64.83 min lo que interpreta un 97.09%; por otro
lado el tiempo en la entrega de reportes de los trabajos al cliente proyectadas
con el sistema actual (TPRAa) que es de 91.22 min y con el sistema sigerido
(TPRAp) es de 10.78 min, lo que simboliza un decremento de 80.44 min lo que

se interpreta un 88.18%.

Tras la implementacion del sistema se concluye que se mejord
significativamente la asignacion de trabajos en el area de Ingenieria de la
empresa Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. de la ciudad de
Huarmey.

Palabras Claves: Metodologia Iconix, NetBeands, gestor de base de datos
SQL.



ABSTRACT

The present thesis entitled "System of control of field requirements Via Web to
improve the assignment of works in the area of engineering of the General
Services Company” SRL, is based on the application of a system in web
environment that allows to comply with The general objective of improving the
assignment of jobs in the Engineering area of the company Servicios Generales
Mecanicos Unidos SRL Of the city of Huarmey.

For which ICONIX methodology was used, which was the result of a selection of
methodologies that best suits the development of the system, proving that it is
the most acceptable for the achievement of the present investigation, also used
tools for the elaboration of the product as NetBeans And the SQL database

manager

In addition, as final conclusions we have that the time in the records of the
activities projected with the current system (TPRAa) is 12.28min. And with the
suggested system (TPRAp) is 4.81 min, this symbolizes a decrease of 7.39min
which is interpreted a 60.83%: with respect to the time in the delivery of
projected records with the current system (TPERAa) that is of 66.78 min And
with the suggested system (TPERAPp) is 1.94 min, which symbolizes a decrease
of 64.83 min which interprets 97.09%; On the other hand the time in the delivery
of reports of the works to the client projected with the current system (TPRAa)
that is of 91.22 min and with the system followed (TPRAp) is 10.78 min, which
symbolizes a decrease of 80.44 min Which is interpreted 88.18%.

After the implementation of the system, it is concluded that the assignment of
works in the Engineering area of the company Servicios Generales Mecanicos
Unidos S.R.L. Of the city of Huarmey.

Key Words: Methodology Iconix, NetBeands, SQL database manager.



INTRODUCCION

1.1.

Problema
SERVICIOS GENERALES MECANICOS UNIDOS S.R.L es una
empresa que se constituyd frente a las necesidades y
requerimientos del mercado para operar con altos estandares de
calidad y brindar servicios integrales, en tiempo, costo y calidad
deseados por sus clientes; actuando con responsabilidad social y
seguridad. Los servicios que brindan son mineria, servicios de
mantenimientos Mecénicos y construccion.
En la problematica encontrada intervienen el coordinador del area
de ingenieria; quien se encarga de dirigir y conducir los proyectos,
fortaleciendo la calidad de los servicios brindados, obteniendo
una mayor satisfaccion de los clientes; asi como también los
supervisores de planta, quienes se encargan de coordinar,
observar y verificar los trabajos aprobados y asignados por el
Coordinador del Area de Ingenieria; a fin de mantener un alto
nivel de servicio en el desarrollo de los proyectos de la empresa.
Finalmente intervienen los trabajadores de campo, quienes se
encargan de las actividades a desarrollarse para culminar
satisfactoriamente los proyectos asignados.
Actualmente el sistema de control de los requerimientos se lleva a
cabo mediante mensajeria electrénica, formatos llenados a mano
y telefonia, donde se comunican con los Supervisores de campo
para designar las actividades; luego de designar las actividades
estas se reportan al area de ingenieria una vez culminados.
Asimismo, luego de tener una entrevista con el encargado del
area, trabajadores y aplicar una encuesta al cliente se llegoé a
levantar la informacion necesaria sobre los problemas
identificados, obteniendo la siguiente (Ver Anexo 1):
< PE1: Demora entre 10 a 15 minutos para el registro de los
formatos de culminacion de trabajos por parte del
supervisor de campo ya que estos son llenados a mano

generando asi retraso en la realizacién de sus funciones.



« PE2: Retardo entre 45 a 90 minutos para la entrega de los
formatos de culminacion de trabajos por parte del
supervisor de campo ya que estos son llenados a mano
entorpeciendo asi algunas actividades realizadas por el
Jefe del Area y originando insatisfaccion del ya
mencionado.

% PE3: Demora entre 1 a 2 horas al momento de la entrega
de evidencias de los trabajos a los clientes, debido a que
se ejecuta de forma manual, trayendo consigo

insatisfaccion del cliente.

1.2. Trabajos Previos
% Local:

Titulo: “SISTEMA DE CONTROL DE ACTIVIDADES DE
CAMPO PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION DE
INFORMACION EN EL AREA GESTION COMERCIAL EN LA
EMRESA SEDALIB S.A”
Autor: Rocha rojas, César (2015)
Resumen:
Pretende mejorar el control de las actividades de campo
como también optimizar tiempos, la reduccibn de costos
operativos, mejorar la atencién al cliente en el manejo de
informacion de los servicios de comunicacion, entre otros; de
esta manera la empresa puede crear estrategias competitivas.
Aporte:
La Tesis Analizada me facilita utilizar las técnicas de registro
de las actividades de campo tal cual la hice en mi

investigacion.



1.3. Teorias Relacionadas con el Tema
« Sistema (Checkland, Peter 1993):
Es un Conjunto de Elementos que estan relacionados y son
interdependientes entre si, con la finalidad de compartir un

mismo objetivo.

« Sistema de Informacién (ANDREU Rafael, RICAT Joan y

VALOR Josep. 2001):

Es un conjunto estructurado de componentes que tiene como
objetivo es capturar y procesar los datos con la finalidad de
producir informacion. La funcidon que tiene es de producir
informacion dirigida a la toma de decisiones. No
necesariamente un sistema de informacion tiene que ser
computarizado, pero debido a la complejidad de los datos con
gque se trabaja mayormente se necesita el apoo de las

computadoras.

« Sistema de Control (Terry, George R. 1996)
Se caracterizas por la existencia de componentes que
permiten acceder al funcionamiento del sistema. Con el
propdsito de conseguir, mediante manipulacion de variables
de entrada, un dominio sobre algunas otras variables de
salida para que estas alcancen un valor deseado. La
clasificacion de los sistemas de control con dos: S.C Lazo

Abierto y S.C Lazo cerrado.

% Requerimiento (IEEE, 1997)
Una condicién o funcionalidad que debe ser satisfecha o
poseida por un procedimiento o por alguno de sus elementos

para saciar un convenio, un estandar y otro documento.



% Metodologia ICONIX(Kendall Scott & Doug Rosenberg

2001)

Esta metodologia es utilizada para el desarrollo de software
masivo, es un proceso agil para obtener un sistema
informatico y esta constituido por cuatro fases. La primera es
la de Analisis de requerimientos, esta fase implica la
obtencion de los requerimientos del software (requisitos
funcionales y no funcionales), modelo dominio, la elaboracion
de los prototipos de interfaz de usuario, modelos de caso de
uso (muestra como se relaciona un caso de uso con un
usuario) y estudio de factibilidad; la segunda es Analisis y
Disefio Preliminar donde se hace un descripcién de los casos
de uso, elabora el diagrama de robustez y se refina tanto
como sea necesario el diagrama del modelo dominio en esta
fase el desarrollo del proyecto se vuelve mas complejo, mejor
constituido ; la tercera fase denominada Disefio Detallado
donde se trabaja los diagramas de secuencia, el modelo de
datos, diag. De componentes, diag. De despliegue y por
altimo la fase de Implementacién donde se genera el codigo,

se realiza el plan de pruebas.

% JSP - JavaServerPages (Garcia Candela, 2004)

En principio fue un lenguaje que se cre6 con el nombre Oak
por James Gosling quien trabajaba en la empresa
SunMicrosystems, que posteriormente fue comprada por la
gente de Oracle. Su sintaxis es bastante similar al lenguaje C
y C++.

Una de las cosas que tiene java es que se puede trabajar de
cualquier plataforma (linux, Windows, solaris, etc). Java es un
lenguaje que es compilado y en algunas instancias es
interpretado, por ejemplo cuando trabajamos aplicaciones a
nivel web en general se producen los dos procesos por que

se genera primero la compilacion del codigo row y después se
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genera la interpretaciéon por parte del servidor de aplicaciones

que utilizamos por ejemplo glassflish.

MVC - Modelo, Vista, Controlador (DesarrolloWeb, 2016)

Se puede ver como un enfoque donde se divide la logica de
una aplicacién de lo que es la interfaz de usuario, se origina
por necesidad de crear un software mas ordenado, que tenga
un ciclo de vida mas adecuado y potencie la facilidad de
mantenimiento, llevando acabo la reutilizacién de codigo y la
separacion de conceptos al momento de llevar acabo la
programaciéon. En el Modelo, aqui representamos la
estructura de datos, especificamente las clases del modelo
van contener funciones que nos van ayudar a mostrar,
insertar, actualizar y eliminar informacion de la base de datos
en la Vista se contiene la informacion que se presenta al
usuario, se especifican cosas como formularios, la posicion en
que queremos presentar los datos y como estos se
despliegan en pantalla. El Controlador; intermediario entre el
modelo y la vista o cualquier otro recurso necesario para
procesar una solicitud http. Se ve todo tipo de codigo
relacionado con la l6gica y la funcionalidad de las aplicaciones

web

JavaServer Faces(Wikipedia, 2016)

Es un framework por defecto que utiliza Java Entreprise
Edition, es gratuito, robusto y completo que nos permite hacer
aplicaciones bastante eficientes, elegantes y muy potentes.
nos permite conéctanos a base de datos, manejar en sistema
de plantillas, hacer validadores, tiene una serie de
integraciones que nos da la posibilidad de trabajar desarrollos
limpios y con un cédigo que sea realmente efectivo y que
cumple con los estandares, que tenga una capa de seguridad

medianamente decentes.



Cuenta con un soporte muy completo para distintos IDEs
como Netbeans, eclipse, entre otros. Trabaja con el patron de
desarrollo MVC, maneja una serie de componente de interfaz
de usuario esto quiere decir que trae varios componentes

listos para utilizarlos.
PrimeFaces(Wikipedia, 2016)

Es un libreria de componente para JavaServerFaces(JSF) que
cuenta con un conjunto de componentes que facilita la
creacion de las paginas Web, se integra a JSF para permitir
desarrollas aplicaciones Java basadas en web en lo que se

refiere a la parte de interfaz.

Microsoft SQL Server Express (fmsinc, 2016)

Sistema de gestion de base de datos de calidad de la
empresa que normalmente se encuentra alojado por un
servidor y se puede escalar a través de varios servidores y
ubicaciones.

Para PC local, pequeiias bases de datos, y las situaciones
menos criticas, Microsoft ofrece una version limitada de SQL
Server denominada SQL Server Express. SQL Server
Express se puede descargar de forma gratuita y se instala en
su PC local. Esto es util para: Implementacién de soluciones
de escritorio de Windows que utilizan bases de datos SQL
Server para los usuarios que no son propietarios de SQL
Server, La implementacion de aplicaciones web ligeras que
utilizan bases de datos SQL Server, Los desarrolladores que
deseen crear y probar aplicaciones con una base de datos de
SQL Server por su cuenta, en lugar de una base de datos

alojados en un servidor



1.4.

1.5

Formu

laciéon de Problema

¢De qué manera el Sistema de Control de Requerimientos de

Campo Via Web influird la Asignacion de trabajos en el Area de

Ingenieria de la Empresa Servicios Generales Mecanicos Unidos

S.R.L?

Justificacion

*
L X4

X/
L X4

Operativa:

La implementacion del sistema de control de
requerimientos de campo, presentard como entorno grafico
interfaces amigables con caracteristicas de féacil uso,
posibilitando visualizar y gestionar informacién importante
a través de herramientas sofisticadas que el aplicativo le
permitira realizar. A la vez este software garantiza el

beneficio del control de los requerimientos de campo.

Econdmica:

El mencionado proyecto de tesis generara significativos
ahorros en la empresa Servicios Generales Mecénicos
Unidos S.R.L a través de la reduccién de tiempos en la

realizacion de operaciones administrativas.

Tecnoldgica:

El presente proyecto de investigacion se trata del
desarrollo de un sistema de control de requerimientos de
campo, el necesitara emplear herramientas tecnologicas
de software, las cuales son NetBeans, SQL server 2012 y

complementos para JavaServerFaces como PrimeFace.



1.6.

1.7.

Hipotesis

El desarrollo del Sistema de Control de Requerimientos de
Campo Via Web mejora la Asignacion de los trabajos en el Area
de Ingenieria de la Empresa Servicios Generales Mecanicos
Unidos S.R.L, mediante la reduccion del tiempo promedio de
entrega de registros de los formatos de culminacion de trabajos
diarios, la reduccién del tiempo promedio de entrega de evidencia
de los trabajos culminados al jefe del area y reduciendo el tiempo

de entrega de las evidencias de los trabajos al cliente.

Objetivos

1.7.1. Objetivo General
Mejorar la asignacion de trabajos en el Area de Ingenieria de
la Empresa Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L
mediante un Sistema de Control de Requerimientos de Campo
Via Web.

1.7.2. Objetivos Especificos

% Reducir tiempo promedio de registro de los formatos de
culminacién de trabajos, elaborados los supervisores de
campo.

+«» Disminuir el tiempo promedio de entrega de registro de los
formatos de culminacién de trabajos al coordinador del
Area de Ingenieria.

+ Reducir el tiempo promedio de entrega de reportes de los

trabajos al cliente.



METODO

2.1. Disefo de Investigacion
Experimental: Pre experimental
Sucesion, llamado también Método Pre — Test / Post — Test 0 en
Linea. Este modelo trata de superar las limitaciones de un
anterior, en cuanto a identificar una base de comparacion o linea

de referencia.

Figura 1 Disefio de la Investigacion

&= 01 # X - 0

Antes Después

Donde:

o,: Asignacion de trabajos en el Area de Ingenieria antes del
1+ Sistema de Control de Requerimientos de Campo Via Web

X: Sistema de Control de Requerimientos de Campo Via Web

0 Asignacion de trabajos en el Area de Ingenieria Después del
2+ Sjstema de Control de Requerimientos de Campo Via Web



Variable

2.2.

2.2.1. Variables

Variables y Operacionalizacion

a) Variable independiente

Sistema de Control de Requerimientos de Campo Via

Web.

b) Variable dependiente

Asignacién de trabajos.

2.2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacién de variables

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Indicadores

Unidad
de Medida

Se entiende por sistema

Este sistema

Pruebas unitarias

Vi de control de permiti_ré gue ,
Sistema requerimiento a la | se _reallce una De Razén
de Control observacion y | mejor -
de recoleccion De datos en | SUPEIVISION _
Requerimi distintos  lugares, el €N las | Pruebas funcionales
T procesamiento de estos | actividades
Campo Via y la ejecucion de | decampo.
Web acciones de control,

derivadas del andlisis

de las observaciones

realizadas.

Este sistema | Numero de

VD: Secuencia de pasos | permitira que | Documentos Perdidos
Asignacion para desarrollar las | Se lleve a | y/ono existentes De Razon
de trabajos | actividades cabo un

cumplimiento con las | Mejor control | Tiempo de entrega de

fases del proceso  9¢ los | Registros

administrativo: trabajos

Planear, organizar, asignados. Tiempo promedio de

dirigir, coordinar 'y entrega de evidencias

controlar




INDICADOR

Tiempo
promedio de

Registros de

Tabla 2 Indicadores de la variable dependiente

DESCRIPCION

Define el tiempo en
gue se demora el

personal en el

OBJETIVO

Reducir el
tiempo

empleado en el

TECNICA /
INSTRUMENTO

Medicién del Tiempo/

MODO DE CALCULO

R = D1 TR,

TPR= Tiempo Promedio de

las ; ; Cronémetro :
- registro de las registro de _registro
actividades PR I PR= Tiempo de registro
actividades. actividades = i
(TPR) n = Numero de registro
] ] . Reducir el
Tiempo Define el tiempo en ) * (TER);
_ tiempo TPER =221 — ¢
promedio de gue se demora el o ) . n ]
g | empleado en la Medicion del Tiempo/ TPER = Tiempo promedio de
entrega de personal en entregar i i
) ) entrega de los CronGmetro Entrgga de registro.
Registros los registros de las _ TER =. Tiempo de entrega de
o ) registros de registros.
(TPER) aCt|V|dadeS al Jefe del L. n= Numero de registros
) actividades. '
area.
Tiempo - "
efine el tiempo en
promedio de Reducir el TPERC = i=1(TER);
que se demora el : -
entrega de tiempo TPERC = Tiempo promedio de

reportes de

los trabajos
al cliente
(TPERC)

encargado del &rea
en entregar las
evidencias de los

trabajos realizados.

empleado en la
entrega de

evidencias.

Medicién del Tiempo/
Cronémetro

entrega de reportes de
trabajos.
TEE = Tiempo en entrega de
reportes.
n = Namero total de reportes.




2.3. Poblacion, muestray muestreo
% Poblacion
La poblacién que esta inmersa en esta investigacion son los
trabajadores de campo y el personal que labora en el area de

Ingenieria.

Tabla 3 Poblacion en estudio

N° Descripcion Cantidad

1 Personal en el area 4

2 Trabajadores de area 21
Total 25

Puesto que la poblacion es relativamente pequefia no es

necesario calcular muestra ni muestro.

% Unidad de analisis
Area de Ingenieros de la empresa Servicios Generales

Mecanicos Unidos S.R.L.

% Criterios de inclusion
Son los trabajadores de campo y el personal del area de
Ingenieria que seran incluidos en el proceso de investigacion,

los cuales son de vital importancia para su desarrollo.

% Criterios de exclusion
No se considera como muestra a los empleados de las otras
areas ya que no tienen ninguna relaciéon con la realidad

problematica identificada en la organizacion.



2.3.1. Poblacion, muestray muestreo por indicador

a)

b)

Indicador N°1: Tiempo promedio de Registros de las
actividades.
En respuesta del cuestionario aplicado a los supervisores el
tiempo promedio en el llenado de los registros es de 10 a 15
minutos por formato.
= Poblacion

N° de registros de formatos diarios: 3

N° de registros de formatos semanales: 18
Puesto que la poblacion es relativamente pequefia (18) no es
necesario calcular muestra ni muestro ya que es menos a 30.
Indicador N°2: Tiempo promedio de entrega de registros
En respuesta del cuestionario aplicado a los supervisores el
tiempo promedio de entrega de los registros es de 45 a 90
minutos.
N° de registros de formatos semanales: 18
Puesto que la poblacion es relativamente pequefia (18) no es
necesario calcular muestra ni muestro ya que es menos a 30.
Indicador N°3: Tiempo promedio de entrega de reportes
de los trabajos al cliente
En respuesta del cuestionario aplicado al Jefe de Area el
tiempo promedio en entregar dichos reportes es de 1 a 2
horas.

N= 18 registros semanales
Puesto que la poblacion es relativamente pequefia (18) no es

necesario calcular muestra ni muestro ya que es menos a 30.

Indicador Poblacion(N) Muestra(n)
l1 18 18
I 18 18
I3 18 18




2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTES INFORMANTES

Entrevista | Guia de entrevista Area Coordinador del
administrativa area de Ingenieria
Supervisores de
campo
Encuesta Cuestionario Clientes de la Clientes
empresa

2.5. Método de analisis de datos

Para la contratacion de hipétesis se utilizard el método propuesto, el
cual permite aceptar o rechazar la hipdtesis. Para ellos a cada
indicador se les realizard un prueba, donde las formulas a utilizar con

las siguientes:

Indicador Muestra (n)
Iy 18
P 18 n<30:Prueba T-Student
I3 18

Para un indicador n >= 30

e Prueba Z utilizando la distribucion normal
En donde se utiliza las siguientes ecuaciones.

ZII:
i=l
r=
" (a7 —.7) — -
S D ,D "
1) a b
, Z'{J‘-' %) Probaremos por lo —+=
ol=H Al i

tanto: LA




2.6. Metodologia:
Etapas de Iconix:
» Etapa 1: Andlisis De Requerimientos
¢ Requerimientos del Software
v' Requisitos funcionales
v Requisitos no funcionales
e Modelo del Dominio
e Modelado de Casos de Uso
v Prototipos de Interfaz de Usuarios
v' Diagramas de Casos de Uso
e Estudio de Factibilidad
v Estructura de Costos
v Andlisis de Rentabilidad
v Conclusiones de la Evaluacion
» Etapa 2: Andlisis Y Disefio Preliminar
e Especificaciones de Casos de Uso
e Analisis de Robustez
e Modelo de Dominio Actualizado
» Etapa 3: Disefio Detallado
e Diagramas de Secuencia
e Modelo de Datos
e Diagrama de Componentes
e Diagrama de Despliegue
» Etapa 4: Implementacion

e Plan de Pruebas



DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

3.1.

Fase 1: Analisis de Requisitos

a) Requerimientos del Software: En este punto se construye los

requisitos o

requerimientos funcionales (Tabla N°4) y no

funcionales (Tabla N°5) en donde definimos de manera especifica

y esencial las funcionalidades que tendra el sistema a realizarse

teniendo en cuenta las exigencias y necesidades del usuario.

Tabla 4 Requerimientos Funcionales

ltem’s

Descripcion

RF-01

El sistema debe permitir al jefe de area gestionar
correctamente a los clientes (registrar, actualizar,

buscar).

RF-02

El sistema debe permitir al jefe de area gestionar
correctamente los usuarios (registrar, visualizar,

restablecer contrasefa, eliminar).

RF-03

El sistema debe permitir al jefe del area gestionar
correctamente los requerimientos (registrar, asignar,

consultar, enviar por correo, eliminar).

RF-04

El sistema debe permitir al jefe de area consultar el

estado de los requerimientos

RF-05

El sistema debe permitir al supervisor actualizar sus

datos correctamente.

RF-06

El sistema debe permitir al supervisor gestionar
correctamente la programacion del requerimiento

(determinar tiempo de ejecucion).

RF-07

El sistema debe permitir al supervisor gestionar
correctamente la ficha técnica (crear, actualizar,

buscar).




Tabla 5 Requerimientos No Funcionales

ID Descripcion

El sistema debe trabajar correctamente en
RNF-01 cualquier navegador.

La carga de la data en el sistema no debe de
RNF-02 pasar de un minuto.

El sistema debe contar con una interfaz amigable
RNF-03 | (t4cil manejo)

El ingreso al sistema debe ser validado por un
RNF-04 cbdigo de usuario y su respectiva clave.

El sistema de control de requerimientos sera
RNE-05 | desarrollado en dos herramientas: Netbeans y

SQL Server 2012




b) Modelo del Dominio: En la Figura N° 2 se encuentran definidas los vinculos de las entidades

intervienen en el negocio para asi evitar mas adelante posibles inconvenientes.

F
Figura 2 Diagrama de Modelo Dominio Inicial
DDProgramacion_Ficha
y
Tiene
1
DProgramacion_Fichas
=5
Cargo Cliente
1 1 Tiene
Tiene Tiene
R 1::* 1
Z Registra Y tiene 3
Usuario Requerimiento Programacion
1

1.~

Tiene

Estado

1

Tiene

35

DProgramacion_Actividad 3

Tiene

Actividad




c) Modelado de Casos de Uso: Se procede a trabajar una vez que
los requerimientos funcionales, requerimientos no funcionales y
modelo dominio estén definidos ya que estos serviran como guia
para trabajar en la construccion de los prototipos de las interfaces
del sistema y la identificacion de los casos de usos.

» Prototipos de Interfaz de Usuarios: A continuacion se mostrara
solo los resultados de los casos mas importantes (core), los
cuales se ven reflejados en la FiguraN°03, FiguraN°04,
FiguraN°05; el desarrollo de los demas prototipos se puede
visualizar en el Anexo N° 3 punto 3.3.1.

Figura 3 Interfaz Programacién del Requerimiento

MEC

- . ADMINISTRADOR
wran . . ) ADMINISTRADOR SISTEMA
PP Actividades | Cargos | Estados Requerimientos | Programaciones | Fichas Tecnicas Reportes
EROSRAMACION # LISTAR  #NUEVO % MODIFICAR % ELIMINAR
Id
Requerimiento Facha Estada
o IR 75015 @ [PENDIENTE
D ACTVIDAD Fecha Inicio Fecha Fin
Sin Registros 7516 i 7AME i
Dias: 1 Progreso: 0
Dias Habiles R
Ampliacion
Fecha Amp
# Generar programacion o]
# Agregar Actividad
FICHAS
(10f1) 2By
FICHA FECHA PROGRESO ESTADO OBSERVACION
Sin Registros
(10f1) 2By
# IrFicha

# GRABAR ~ SALR

Cerrar Sesion




Figura 4 Interfaz Ficha Técnica

i Eac ADMINISTRADOR

Actividad C Estad R imient P i Fichas T i R rt
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Programacion: 1 ltem: 3 Estade: |PEMDIEMTE
Fecha: [07/07/2016 Progreso: |0.00
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FICHAS
PROGR-ITEM ACTIVIDADES ESTADO OB SERVACION
Sin Registros
Descripcion del Area de Trabajo Inicial:
L Observacicnes y Recomendaciones:
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Descripeion de Actividades Realizadas:
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Figura 5 Interfaz Consultar Avance de Requerimiento

MEC
wrran
irioicns Tinddos 5. B

Usuarios | Clientes | Actividades |Cargos | Estados

REPORTE AVANCES:

FRUGKESL

EQUERIMIENTO: : 0

~ Enviar correo cliente

Requerimientos | Programaciones | Fichas Tecnicas | Reportes

% Buscar

AVANCE DEL DESARROLLO DEL REQUERIMIENTO

ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR SISTEMA




» Diagramas de Casos de Uso: En esta parte se realiza la construccion del modelado de los casos de
uso, donde se identificaran las actividades que realizar4 el software, donde se mostrara los
resultados de las opciones del sistema. A continuacién se mostrara solo los resultados de los casos
mas importantes (core), los cuales se ven reflejados en la FiguraN°06, FiguraN°07, FiguraN°08; el

desarrollo de los demas prototipos se puede visualizar en el Anexo N° 3 punto 9.3.2.

Figura 6 Diagrama de casos de uso — Gestionar Ficha Técnica

\
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buscar ficha tecnica




Figura 7 Diagrama de casos de uso — Gestionar Programacién

Modificar
Programacion
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Figura 8 Diagrama de casos de uso — Consultar Avance de Requerimiento
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d) Estudio de Factibilidad: En el siguiente Tabla N° 6 de flujo de caja se
muestran algunos datos. El desarrollo del resultado del cuadro

mostrado se pueden visualizar en el Anexo 4:

Tabla 6 Factibilidad econ6mica para resultados

e 0 ANno ( ANO ANC ANC

INVERSIONES
Costo de Inversiéon
Costo de Software S/.688,60
costo de Hardware S/.1.399
Costo de Desarrollo
C.Personal S/.4.600
C.Materiales S/.204,50
C.Energia S/.96,57
C.Servicios S/.840,00

TOTAL INVERSION S/.7.828,67

OPERACIONES
Costo Operativos
C. Energia S/. 12,08 | S/. 12,08 | S/. 12,08
C. matenimiento de HW S/. 105,00 | S/. 105,00 S/. 105,00
C. Teléfono e Internet S/. 1.032,00 S/. 1.032,00 S/. 1.032,00
C. de Servicios Web S/. 540,00 | S/. 540,00 S/. 540,00

TOTAL OPERACION S/. 1.689,08 |S/. 1.689,08 | S/. 1.689,08

BENEFICIOS
Beneficios Tangibles S/. 8.280,00 S/. 8.280,00 S/. 8.280,00
TOTAL DE BENEFICIOS S/. 8.280,00 | S/. 8.280,00 | S/. 8.280,00
TOTAL S/. -7.828,67 S/. 6.590,92 S/. 6.590,92 S/. 6.590,92

FLUJO DE CAJA S/. -7.828,67 ‘ S/. -1.237,75 . 5.353,17 . 11.944,09

De acuerdo a los resultados obtenido del VAN, B/C, TIRy TR se

aconseja aplicar la investigacion.
» VAN <0 — No es un beneficio desarrollar el proyecto
» VAN > 0 — es un beneficio desarrollar el proyecto.

» VAN=0 — Es apatica la oportunidad de inversion.

VAN=10399.91



3.2. Fase 2: Analisis y Disefio Preliminar:
Para detallar el andlisis y disefio de los casos de uso y las siguientes
etapas; realicé las siguientes tablas de priorizacion para obtener los

tres casos de uso de alta:

Tabla 7 Criterio de priorizacion de los casos de uso

Criterio Peso Rango
RI:Riesgo tecnoldgico,
. 3 0-3
complejo, nuevo, etc.
Sl:Significativo parala 5 0-3
arguitectura
NC:Naturaleza critica, de 1 0-3
valor para el negocio

Se evaluaron los casos de uso segun los criterios, acuerdo a los
requerimientos expresados por los usuarios del sistema,

proporcionando los puntajes siguientes:

Tabla 8 Puntaje de priorizacion de los casos de uso

Ne Requisitos RI SA NC P#Qttg‘fe
| e lala]a|
2 Gestionar Ficha Técnica 3|13 | 3 18
3 Consultar Avance de Actividad 313 ]| 2 17
4 Gestionar Requerimiento 3| 3 2 17
5 crear Ficha Técnica 3|1 3|2 17
6 Enviar Requerimiento 3|2 | 2 15
7 Registrar Requerimiento 312 )| 2 15
8 Actualizar Ficha Técnica 21 2| 2 12
9 Consultar Requerimiento 212 |1 11

10 Gestionar Usuarios 212 |1 11

11 Actualizar Datos Usuario 212 |1 11

12 Gestionar Clientes 2|11 |1 9

13 Eliminar Requerimiento 211 1 9

14 Eliminar Ficha Técnica 2111 9

15 Buscar Ficha Técnica 1]1]1 6




De acuerdo a los casos de usos mencionados en las tablas,

proseguimos a dividir segun las prioridades.

Tabla 9 Priorizacién de los casos de uso

Prioridad Requisito Comentario
Gestionar Programacion
de requerimiento El desarrollo de estos
ALTA Gestionar Ficha Técnica _ Pprocesos es muy
= — . importante, con dificultad
onsultar Avance de alta.
Actividad
Gestionar Requerimiento
Crear Ficha Técnica El desarrollo de estos
Enviar Requerimiento procesos €s
MEDIA Registrar Requerimiento : medlanamen_tg
Actualizar Ficha Técni importantes, con dificultad
Clualizar Ficha .ec?nlca de implementacion media.
Consultar Requerimiento
Gestionar Usuario
Actualizar Datos Usuario
Gesti Client El desarrollo de estos
— . — implementacion.
Eliminar Ficha Técnica P
Buscar Ficha Técnica

a) Especificaciones de Casos de Uso:

Segun los datos obtenidos de la valoracion aplicada en las tablas
situados en la parte superior (tablas N°07, 08,09), se prosigue
con la descripcion de los casos de uso de alta prioridad. Los
cuales se reflejan en las tablas N°10, 11 y 12; que se detallan a

continuacion.



Tabla 10 Caso de uso — Gestionar Programacién de Requerimiento

IDENTIFICADOR NOMBRE DEL CASO DE USO

N-01 Gestionar Programacion de Requerimiento

CATEGORIA: COMPLEJIDAD PRIORIDAD

Core Alta Alta

ACTORES Supervisor

PROPOSITO Permite agregar las actividades a realizar en el trabajo asignado
) para asi poder ser realizadas.

PRECONDICION El supervisor debe de haber iniciado sesién, proporcionando su

usuario y contrasefia.

FLUJO BASICO:
B1.El Supervisor elige la opcién Programacion.
B2.El Sistema presenta la interface para programar el requerimiento.
B3. El Supervisor Escoge el rango de fechas donde se realizaran las actividades.
B4. El Sistema muestra la cantidad de dias seleccionados.
B5. El Supervisor selecciona la opcion Agregar Actividades.
B6. El Sistema muestra las diferentes actividades para poder seleccionarlas.
B7. El Supervisor selecciona la opcién Generar Programacion.
B8. El Sistema crea las fichas técnicas de acuerdo a los dias seleccionados.
B9. El Supervisor selecciona la opcion Guardar.
B10. El Sistema Bloquea la posibilidad de poder editar las fechas seleccionas. Se activa
la opciébn Ampliar Fecha
POSTCONDICION: El Sistema registra la programacion. El estado general de la
programacion cambia a “culminado”, siempre y cuando el estado de las fichas técnicas
esté culminado.
FLUJOS ALTERNATIVOS:
A. Solicitar Ampliacién de fecha.
A.1 En el paso B8 del flujo basico, el sistema bloquea la posibilidad de editar las
fechas.
A.2Al visualizarse la programacion aparece la opcion Ampliar Fecha, donde el
supervisor tiene la posibilidad de poder editar las fechas de la programacion.
A.3 El Supervisor selecciona la opcion Ampliar fecha.
A.4 El Sistema muestra una ventana donde permitird ingresar el porqué de la
solicitud.
A.5 EIl Supervisor selecciona la opcién enviar solicitud.
A.6 El sistema envia la solicitud al correo del Jefe de Area.




PROTOTIPO EXPLORATORIO

PROGRAMACION Estado

Numero Requerimiento fecha inicio fecha Fin

(C)Dias Habiles

Cant dias

| Generar Programacion

|‘ Agregar Actividad ]

Progreso gneral:

Ficha fecha progreso

Guardar ] | Salir ] Ampliar Fechas




Tabla 11 Caso de uso — Gestionar Ficha Técnica

IDENTIFICADOR  NOMBRE DEL CASO DE USO

N-02 Gestionar Ficha Técnica

CATEGORIA: COMPLEJIDAD PRIORIDAD

Core Alta Alta

ACTORES Supervisor

PROPOSITO Permite registrar los avances realizados en campo de

acuerdo a la programacion registrada, ello permitira tener
un control diario de las actividades realizadas en el
trabajo asignado segun la programacion.

PRECONDICION El supervisor debe de haber iniciado sesion,
proporcionando su usuario y contrasefa.

FLUJO BASICO:
B1.El Supervisor elige la opcion Ficha Técnica.
B2.El Sistema presenta la interfaz de la opcion Ficha Técnica.
B3. El Supervisor selecciona la Opcion +Actividad.
B4. El Sistema muestra las actividades previamente seleccionas en la
programacion.
B5. El Supervisor selecciona que actividades va asignar a esa ficha técnica.
B6. El Sistema lista las actividades seleccionadas.
B7. El Supervisor puebla el campo descripcion de area de trabajo inicial y
selecciona la opcién
cargar imagen.
B8. El Sistema carga la imagen seleccionada.
B9. El Supervisor puebla el campo descripcion de actividades realizadas y
selecciona la opcion
cargar imagen.
B10. El Sistema carga la imagen seleccionada.
B11. El Supervisor selecciona la opciéon Guardar.

POSTCONDICION: El sistema registra la ficha técnica. El estado general de la
ficha técnica cambia a “culminado”, siempre y cuando el estado de las
actividades esté culminado.

FLUJOS ALTERNATIVOS:

A. Actividad:
A.1l. El supervisor selecciona la actividad.
A.2. El sistema muestra una ventana auxiliar.
A.3. El supervisor puebla la ventana describiendo quien o quienes realizan
dicha actividad y como lo ejecutaron, para asi poder tener una perspectiva
de que tan eficientes son sus trabajadores.




PROTOTIPO EXPLORATORIO

FICHA TECNICA Estado
DIA . L .
| + actividad | | - actividad |
ACTIVIDADES ESTADO OBSERVACIONES
destripcién del Area de trabajo inicial Observaciones y Recomendaciones

descripcion de actividades realizadas

e

| Guardar | Salir

Tabla 12 Caso de uso — Consultar Avance de Actividad

IDENTIFICADOR NOMBRE DEL CASO DE USO

N-03 Consultar Avance de Actividad
CATEGORIA: COMPLEJIDAD PRIORIDAD
Core Alta Alta
ACTORES Jefe De Area
PROPOSITO Permite Visualizar y hacer seguimiento mediante un gréfico la
) realizacion de las actividades de acuerdo a cada requerimiento.
PRECONDICION El Jefe de Area debe de haber iniciado sesion, proporcionando
Su usuario y contrasena.

FLUJO BASICO:

B1. El Jefe se Area selecciona del sistema la opcién Consultar Avance de
Requerimiento.

B2. El Sistema muestra la interfaz de la opcion.

B3. El Jefe de Area selecciona un rango de fechas.

B4. El sistema muestra un listado de los requerimientos existentes.

B5. El Jefe de Area selecciona el requerimiento a consultar.




B6. El sistema debera mostrar mediante un grafico como se va ejecutando el
requerimiento asignado.

POSTCONDICION: El sistema debe mostrar una interfaz correspondiente a la opcion
Consultar Avances.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
A. El requerimiento no existe:
A.1.En el punto B3 del flujo basico, el sistema no encuentra ningun
requerimiento y presenta el mensaje:“No se encuentran requerimientos en el
rango seleccionado”
A.2 El caso de uso termina.

PROTOTIPO EXPLORATORIO

AVANCE REQUERIMINTO
fechainicio  fecha Fin Requirimiento:

v
o




b) Analisis de Robustez: En el siguiente analisis se obtiene una actualizacion de las relaciones y nueva

estructura del disefio, con ellos se podré proseguir con el proceso. A continuacion se mostrara solo los
resultados de los casos mas importantes (core), los cuales se ven reflejados en la FiguraN°9,

FiguraN°10, FiguraN°11; el desarrollo de los demas prototipos se puede visualizar en el Anexo N° 3
punto 8.3.2

Figura 9 Diagrama de Robustez — Gestionar Programacion
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Programacion

Programacion Eclntmllelr Programacion Model
Supervisor Programacion




Figura 10 Diagrama de Robustez — Gestionar Ficha Técnica
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Figura 11 Diagrama de Robustez — Consultar Avance de Requerimiento
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c) Modelado de Diagrama Dominio Actualizado: En esta parte se refina tanto como sea necesario el

diagrama y obtendremos una nueva version que nos servira para trabajar las siguientes fases.

Figura 12 Diagrama Dominio Final
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Fase 3: Disefio Detallado: En este punto se prosigue con la realizacidbn en primera instancia de los
diagramas de secuencia, los cuales provienen de las fichas de los casos de uso en donde se designaré a
cada clase sus funciones correspondientes, luego se prosigue con el modelo de datos, se mostraran los
diagramas de Componentes y despliegue.
a) Diagrama de secuencia:
» Diagrama se secuencia (Gestionar programacion)

Figura 13 Diagrama se secuencia (Gestionar programacion)

3. El software hace la busqueda()

Contenedor de Interfaz Principsal Controller Model Base de Dstos Programacion
Msantenedores de Programacion Programacion Programacion
Supenvisor
| 1. ingresa haciendo click en el : : : : :
|  contenedor() | | | | |
! » | | | | I
= | | | | |
2. Ingress los Datos a llenar() | 1 | |
| |
|

4. hace el llamsado sl modelo()

5. hace ls als BD() :
|-
L1
alt Validacion

6. True()
7. Retoma los dstos()

8. Recoge los Datos()

9. muestrs los datos y
campos s llenar()

L
10. Ingress los datos s llenar() | |

|
1. vaiida los dstos ingresados()

|
12. El software hace la busqueda()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

15. Inseria los Dstos de la
14. Guardas los datos ingresados() Programacion()
|-t

16. Retona el resuitado()
L

|—||:|<—_| 19. falsa)
y

13. lteractus con el rnodeioo‘

]




» Diagrama se secuencia (Gestionar Ficha Técnica)

Figura 14 Diagrama se secuencia (Gestionar Ficha Técnica)

Contenedor de Interfaz Principal Controlier Ficha Model Ficha Base de Dstos Fichs Tecnica
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| | | | | | |
| 3 | | | | | |
| 1. Hace Click() | | | | | |
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2. Seleccions ls Opcion Fichs Tecnica() o b”““f*;’ de la peticion del | | | |
T [T | | | |
| > 4. Liama al modelo() | | |
[ Ll | |
| | |
: 5. Realiza consulta() | :
| |
: 6. Devuelve los datos() :
| |
| ~ | |
| |ee=epAc Becone Js Hate - NRel | |
| L | |
| | | |
. o 8 Muestaosdatos) _ | . . |
| | | |
9. Ingress los datos() ‘T T : : :
| | | | |
10. Hace click en el boton guardar() | | | | |
T > [ [ | [
: 11. Valida los Datos ingresados() : : :
!
| 12. Realiza busqueda() _ | | | |
| | | 13. ltersctura con el modelo() ! | |
: 14. Guards los Dstos() ! :
| 15. Inserta ficha Tecnica()
|
| 16. Retomna el resultado()
|
T |
| | | 17. Muestrs el mensaje de Confimscion() | | |
____________ Frc i~~~ ”rMn "~ "~ F """~~~ " *‘j{yp=—0="""""""""~"~«/¥;o




» Diagrama se secuencia (Consultar Avance)

Figura 15 Diagrama se secuencia (Consultar Avance)
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b) Modelo de Datos:

Figura 16 Modelo de Datos
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c) Diagrama de Componentes

Figura 17 Diagrama de Componentes
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d) Diagrama de Despliegue

Figura 18 Diagrama de Despliegue
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3.4. Fase 4: Implementacion
» Plan de pruebas
Prueba funcional — Técnica de caja Negra

Llamada también pruebas de caja opaca.

o Tiene como meta comprobar la funcionalidad del
cadigo.
o Procura hallar casos en donde el patron no atiende

a su especificacion.

Limitaciones:
Las pruebas de caja negra solo verifican la funcionalidad
pero, no verifican si el software realiza cosas de las

cuales no deberia hacer.

Casos de prueba funcional:

A. Nombre del <caso de Prueba: Gestionar
Programacion
Descripcion general del caso de uso: Registrar los
detalles de cada Programacion. Esto incluira:
Requerimiento, Actividades, Fecha de creacion del
Requerimiento, Estado del Requerimiento, Fecha
Inicio de la programacion, Fecha fin de Ila

programacion, total de dias de ejecucion.



MEC

¥ o

wrnal
PROGRAMACION

Id:

Requerimiento:

P Actividades | Cargos | Estados Requerimientos | Programaciones | Fichas Tecnicas

Fecha: Estado:
LI 75116 B PENDIENTE
D ACTIVIDAD Fecha Inicio: FechaFin:
SinRegis;tms 716 @ 7hAE
Dias: |1 Frogreso: 0
Dias Habiles R
Ampliacion
Fecha Amp
# Generar programacion
# Agregar Actividad
FICHAS
(10f1) By
FICHA FECHA PROGRESO ESTADO
5in Registros
(10of1) By
# IrFicha
# GRABAR  SALR
Cerrar Sesion

ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR SISTEMA
Reportes
# LISTAR % NUEVO % MODIFICAR  # ELIMINAR
]
o}
OBSERVACION

CONDICION
Campo: Requerimiento
En este Campo se debe dé¢
escoger el requerimiento

que se desea programar.

Clases de equivalencias:

= Gestionar Programacion

CLASE VALIDA

1: Se selecciona

Requerimiento.

CLASE NO VALIDA

2: No seleccionar ninguno
Requerimiento.

Campo : Actividad

En este campo se
Seleccionan todas las
Actividades a realizarse er

la programacion.

3: Seleccionamos Actividades

a la Programacion.

4. No Seleccionamos
Actividades a la

Programacion.




Campo: Fecha Inicio
En este campo se debe de
seleccionar la fecha de

inicio de la programacion.

5: Seleccionamos Fecha de

Inicio de la Programacion.

6: No seleccionamos Fecha
de Inicio de la

Programacion

Campo: Fecha Fin
En este campo se debe de
seleccionar la fecha de Fin

de la programacion.

7: Seleccionamos Fecha de

Fin de la Programacion.

8: No seleccionamos Fechg

de Fin de la Programacion

Campo: Dias
El valor de Dias es una cadena

de 3 caracteres como maximo.

9: Algun valor que cuente con
3 caracteres como maximo.

10: Nombre diferente a vacio

11: Algun valor que cuente
con mas 3 caracteres comc
maximo.

12: nombre vacio.




= Casos de Prueba para Gestionar Programacion

Total de
Nro.De . ces |p REQUer Actividad oM Eetado (oM@ poihapin diasde Resultad
Prueba miento Creacion Inicio ejecucio o
n
Pintado Prenaracion de Los datos
CP1 1,3,5,7.10 de ep 23/06/2016| Pendiente | 24/06/2016| 27/06/2016 3 son
: Pisos
Ambiente correctos
12458 Los datos
CP2 1’2’ e 23/06/2016|Pendiente | 24/06/2016 | ———— | | no son
correctos
Pintado Lizado v resanado Los datos
CP3 1,3,5,68,10 de y 23/06/2016| Pendiente | 24/06/2016 | ————— 3 no son
: de paredes
Ambiente correctos
Pintado Lizado v resanado Los datos
CP4 13579 de y 23/06/2016| Pendiente | 24/06/2016] 27/06/2016 3 50N
: de paredes
Ambiente correctos




B. Nombre del

Técnica

caso de Prueba: Gestionar

Ficha

Descripcion general del caso de uso: Registrar los

datos de realizacion de las actividades del dia. Esto

incluird: Actividades,

Descripcién

Final

descripcion Inicial, Agregar,

Agregar, Observaciones vy

recomendaciones, estado.

W E

. - 5 Actividades Cargos
LN
Wirimias nieton 5. 0.2
Programacion: 1 Hem: 3
Fecha: [07/07/2016
PROGR-ITEM ACTIVIDADES

Sin Registros

Descripcion del Area de Trabajo Inicial:

& Agregar

Descripcion de Actividades Realizadas:

4 Agregar

Cerrar Sesion

ADMINISTRADOR

Estad R imient P i Fichas Tecni Report
stagos equerimientos regramaciones Iichas lecnicas & [ortes ADMLNLSTRADOR SLSTEMA
& LISTAR & MODIFICAR & ELIMINAR
Estado:  [PEMDIENTE
Progreso: (.00
& Agregar # Cuitar
FICHAS
ESTADO OBSERVACION
L Observaciones y Recomendaciones:
-
# GRABAR SALIR




CONDICION

Campo: Actividad

En este campo se
Seleccionan todas las
Actividades a realizarse en e
dia.

Clases de equivalencias:
= Gestionar Ficha Técnica
CLASE VALIDA

1: Seleccionamos Actividades.

2: Nombre diferente a nulo o vacio

CLASE NO VALIDA

3: No Seleccionamos Actividades.

4: nombre nulo o vacio.

Campo: Descripcién Inicial
El valor de descripcién inicial es
una cadena de 1000 caracteres

COmo maximo.

5: Se Ingresan valores.

6: Nombre diferente a nulo o vacio.

7: Se ingresan valores nulos

8. Campo Vacio.

Campo: Agregar
En este Campo se debe de cargar
una imagen de acuerdo a lo

descrito.

9: Se carga la Imagen.

10: Campo diferente a vacio

11:
12.

No se carga la imagen.

Campo Vacio.

Campo: Descripcién Final
El valor de descripcion Final es
una cadena de 1000 caracteres

como maximo.

13:
14:

Se Ingresan valores.

Nombre diferente a nulo o vacio.

15:
16.

Se ingresan valores nulos

Campo Vacio.

Campo: Agregar
En este Campo se debe de cargar
una imagen de acuerdo a lo

descrito.

17:
18:

Se carga la Imagen.

Campo diferente a vacio

19:
20.

No se carga la imagen.

Campo Vacio.

Campo: Observaciones
El valor de Observaciones es una
cadena de 1000 caracteres como

maximo.

21:
22:

Se Ingresan valores.

Nombre diferente a nulo o vacio.

23:
24.

Se ingresan valores nulos

Campo Vacio.

Campo: Estado
En este campo se selecciona el
estado en que se encuentra la fich

técnica.

25. Se selecciona estado

26. Nombre diferente a vacio

27:
22:

no se selecciona estado

nombre nulo o vacio.




Casos de Prueba para Gestionar Ficha Técnica.

Actividad

descricion
Inicial

Agregar

descricion
Final

Agregar

observaciones

Estado

Resultado

Los datos no
Seresand san
1,7,9,1517 19, Resanar | correctament . . comectos
CP1 25 Paredes Imageni.jpg & todos los Imagen jpg | ———— Mo terminado
ambientes
tI:FIaIb_ngar 2k Se resand
cp2 25101418 2 Resanar cuenia con imagen. i correctament Imagens.i Se trabajo con Terminado Los datos
226 Paredes |7 GEMHPA L o 1o d0s 105 9EN<IPa | o o rmalidad son corectos
. ambientes
ambientes
Los datos no
) Se Pintaron ) Ll
181213172 Pintar . Se frabajo con : comectos
CP3 125 Parades todas las | Imagenz.jpg normalidad Terminado
paredes
El resanado
CP4 LAIEER Lo :i{edrlizr Imagen ] St?u?:;r:?amsn Imagen2 | Se trabajo con Terminado Los datos
26 Paredes or. gent.rg 9ENSIRa | L o rmalidad son correctos
quecd sin paredes
incoveniente




V.

RESULTADOS

a) Resultados de la Contrastacion de Hipotesis

4.1.

>

Indicadores Cuantitativos:

Indicador N°1: Tiempo promedio de Registros de las actividades

a. Definicién de Variables

Ta: Tiempo promedio de Registros de las actividades de
manera manual.

Td: Tiempo promedio de Registros de las actividades
proyectadas con el desarrollo de la solucion propuesta.

. Hipotesis Estadistica

Hipotesis Ho: Tiempo promedio de Registros de las
actividades de manera manual es Menor o Igual que el
Tiempo promedio de Registros de las actividades
proyectadas con el desarrollo de la soluciéon propuesta

(minutos)

I Hy=T, T, iiﬂl

Hipotesis Ha: Tiempo promedio de Registros de las
actividades de manera manual es Mayor que el Tiempo
promedio de Registros de las actividades con el desarrollo

de la solucién propuesta (minutos)

I Hy=T,—Ty>0 I

. Nivel de Significancia

Precisamos que se cuenta con un margen de error y una
confiabilidad 95%

Teniendo un nivel de significancia o«= 0.05 que
representa el 5%. Donde Contamos con un nivel de

confianza 1- = 0.95 que representa el 95%.



d. Estadistica de la Prueba
La prueba estadistica empleada es T-Student, la que

cuenta con una distribuciéon “t”.

e. Region de Rechazo
Teniendo N=18 se obtiene el Grados de Libertad(N—
1)=17, su valor critico: t_gos = 1.740

Se basa en aquellos valores de t > 1.740

f. Resultados de la Hipotesis Estadistica

Tabla 13Resumen de tiempo en minutos de registro de las actividades

001 15 5 10 2,61 6,82
002 14 5 9 1,61 2,60
003 13 3 10 2,61 6,82
004 10 3 7 -0,39 0,15
005 15 6 9 1,61 2,60
006 11 6 5 -2,39 5,71
007 15 5 10 2,61 6,82
008 13 6 7 -0,39 0,15
009 10 6 4 -3,39 11,48
010 11 5 6 -1,39 1,93
011 12 6 6 -1,39 1,93
012 11 4 7 -0,39 0,15
013 12 4 8 0,61 0,37
014 12 6 6 -1,39 1,93
015 12 5 7 -0,39 0,15
016 13 4 9 1,61 2,60
017 11 5 6 -1,39 1,93
018 11 4 7 -0,39 0,15
Sumatoria 221 88 133 54,28

Promedio 12,28 4,89 7,39



Calculo de los tiempos promedios:

YL Te 221
Tr = = = 12,28
n 18
__ Y. Td 88
Td =—"—= — = 4,89
n 18

Dénde:

e Para conseguir a media Aritmética de las Diferencias se

realiza los siguiente:

Desviacion Estandar:

Li(Di-DD*  regog
o = =

N-1 18—-1
7,37
og=——= 0,43
17
T[.'a!cuiadu
D; 7,39
t. = =l = 043 72,34
1,-"_n \."'ﬁ

g. Conclusién
Obteniendo tc=72.34 y siendo este mayor que el valor de
la tabla en un nivel de significancia de 0.005 (72.34 >

1.740). Por consiguiente se acepta Ha y rechazamos Ho.



a=0.05

1-0=0.93 Regién de

Rechazo

Region de
Aceptacidn

Valor critico: £, =1.740 t.=7234

h. Discusion de Resultados
Tiempo promedio de Registros de las actividades de
manera manual (TPRAa) y Tiempo promedio de Registros
de las actividades proyectadas con el sistema propuesto
(TRRAp)

Comparacion de TPRAay TPRAp

Minutos % Minutos % Minutos %

12.28 100% 4.81 39.17% 7.39 60.83%

Tiempo promedio de Registros de las actividades de
manera manual es de 12.28 minutos y con el sistema
propuesto (TPRAp) es de 4.81 minutos, lo que representa

un decremento de 7.39 minutos que simboliza el 60.83%.



4.2.

Indicador N°2: Tiempo promedio de entrega de registros

a) Definicion de Variables

Ta: Tiempo promedio de entrega de registros de manera

manual.

Td: Tiempo promedio de entrega de registros proyectadas

con el desarrollo de la solucién propuesta.

b) Hipotesis Estadistica

Hipotesis Ho: Tiempo promedio de entrega de registros
de manera manual es Menor o Igual que el Tiempo

promedio de entrega de registros proyectadas con el

desarrollo de la solucion propuesta (minutos)

IH0=T“—Td£ﬂ|

Hipotesis Ha: Tiempo promedio de entrega de registros de
manera manual es Mayor que el Tiempo promedio de

entrega de registros con el desarrollo de la solucién

propuesta (minutos)

I Hy=T, T;>0 I

c) Nivel de Significancia

Precisamos que se cuenta con un margen de error y una

confiabilidad 95%

Teniendo un nivel de significancia «= 0.05 que

representa el 5%. Donde Contamos con un nivel de

confianza 1-o = 0.95 que representa el 95%.

d) Estadistica de la Prueba

La prueba estadistica empleada es T-Student, la que

cuenta con una distribucion “t”.



e) Region de Rechazo
Teniendo N=18 se obtiene el Grados de Libertad(N-1)=17,
su valor critico: te_g05 = 1.740

Se basa en aquellos valores de t > 1.740

f) Resultados de la Hipotesis Estadistica

Tabla 14 Resumen de tiempo en minutos de entrega de registro de las actividades

001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015
016
017
018

Sumatoria

Promedio

49 1 48 -16,83 283,36
83 2 81 16,17 261,36
67 2 65 0,17 0,03

50 1 49 -15,83 250,69
47 1 46 -18,83 354,69
53 2 51 -13,83 191,36
72 1 71 6,17 38,03
73 3 70 5,17 26,69
77 2 75 10,17 103,36
63 2 61 -3,83 14,69
76 2 74 9,17 84,03
81 2 79 14,17 200,69
56 2 54 -10,83 117,36
85 1 84 19,17 367,36
62 3 59 -5,83 34,03
75 2 73 8,17 66,69
72 3 69 4,17 17,36
61 3 58 -6,83 46,69

1202 35 1167 2458,50

66,78 1,94 64,83



Calculo de los tiempos promedios:

— T, Tv 1202
Ty == = = 66,78
mn 18
— Tn.Td 35
rg=Zmld_35_ 1,94
n 18

Dénde:

e Para conseguir a media Aritmética de las Diferencias se

realiza los siguiente:

LD, 1167

D. =
: n 18

= 54,83
Desviacion Estandar:

TL.0I- D) 3gzase

0=

N-1 ©o18-1
7,37
o=——= 2,92
17
Tfﬂ!cuiﬂdu
D, 64,83
t. = T = sz = 94,14
‘\-"H \."'ﬁ

g) Conclusién

Obteniendo tc=94.14 y siendo este mayor que el valor de
la tabla en un nivel de significancia de 0.005(94.14>1.740).

Por consiguiente se acepta Ha y rechazamos Ho.



a=0.05

1-0=0.93 Regidn de

Rechazo

Region de
Aceptacion

Valor critico: £, =1.740 i.=54.14

h) Discusion de Resultados
Tiempo promedio de entrega de registros de manera manual
(TPERAa) y Tiempo promedio de entrega de registros

proyectadas con el sistema propuesto (TPERAp)
Comparacion de TPERa y TRERp

Minutos % Minutos % Minutos %
66.78 100% 1.94 2.91% 64.83 97.09%

Tiempo promedio de entrega de registros de manera manual
(TPERAa) es de 66.78 minutos y con el sistema propuesto
(TPERAp) es de 1.94 minutos, lo que representa un

decremento de 64.83 minutos que simboliza el 97.09%.

4.3. Indicador N°3: Tiempo promedio de entrega de reportes de los

trabajos al cliente

a. Definicion de Variables
Ta: Tiempo promedio de entrega de reportes de los
trabajos al cliente de manera manual.
Td: Tiempo promedio de entrega de reportes de los
trabajos al cliente proyectadas con el desarrollo de la

solucion propuesta.



b. Hipotesis Estadistica
Hipotesis Ho: Tiempo promedio de entrega de reportes
de los trabajos al cliente de manera manual es Menor o
Igual que el Tiempo promedio de entrega de reportes de
los trabajos al cliente proyectadas con el desarrollo de la

solucion propuesta (minutos)

I Hy=T, T, ==_:n|

Hipotesis Ha: Tiempo promedio de entrega de reportes
de los trabajos al cliente proyectadas con el sistema
vigente es Mayor que el Tiempo promedio de entrega de
reportes de los trabajos al cliente con el desarrollo de la

solucién propuesta (minutos)

I Hy=T,—T;>0 I

c. Nivel de Significancia
Precisamos que se cuenta con un margen de error y una
confiabilidad 95%
Teniendo un nivel de significancia o= 0.05 que
representa el 5%. Donde Contamos con un nivel de
confianza 1-o« = 0.95 que representa el 95%.

d. Estadistica de la Prueba
La prueba estadistica empleada es T-Student, la que
cuenta con una distribucion “1”.

e. Region de Rechazo
Teniendo N=18 se obtiene el Grados de Libertad(N—
1)=17, su valor critico: te_gos = 1.740

Se basa en aquellos valores de t > 1.740



f. Resultados de la Hipotesis Estadistica

Tabla 15 Resumen de tiempo en minutos de entrega de reportes al cliente

001 116 13 103 22,56 508,75
002 104 13 91 10,56 111,42
003 108 13 95 14,56 211,86
004 65 9 56 -24,44 597,53
005 81 12 69 -11,44 130,98
006 93 10 83 2,56 6,53
007 100 10 90 9,56 91,31
008 71 11 60 -20,44 417,98
009 102 9 93 12,56 157,64
010 97 10 87 6,56 42,98
011 95 10 85 4,56 20,75
012 82 9 73 -7,44 55,42
013 89 11 78 -2,44 5,98
014 92 11 81 0,56 0,31
015 65 12 53 -27,44 753,20
016 101 9 92 11,56 133,53
017 72 12 60 -20,44 417,98
018 109 10 99 18,56 344,31
Sumatoria 1642 194 1448 4008,44
Promedio 91,22 10,78 80,44

Célculo de los tiempos promedios:

YL Ty 1642
Tv =" = = 91,22
1n 18

S :1:1 Td 194
Td == = — = 10,78
1 15




Donde:
e Para conseguir a media Aritmética de las Diferencias se

realiza los siguiente:

_ Yh.D, 1448
D, = = = 80,44
n 18

Desviacion Estandar:

_yZima@i- DD ez

N-1 o138 -1
_ 33.31 — 379
o= 1? = A2
Tfn.!eu.!ndﬂ
D 30,44
.= - = 379 = 091,63
vn V18

g. Conclusion
Obteniendo tc=91.68 y siendo este mayor que el valor de
la tabla en un nivel de significancia de
0.005(91.68>1.740). Por consiguiente se acepta Ha y

rechazamos Ho.



a=0.05

1-0=0.95 Regidn de

Rechazo

Regidn de
Aceptacion

Valor critico: £, = 1.740 t.=91,68

h. Discusiéon de Resultados

Tiempo promedio de entrega de reportes de los trabajos al
cliente de manera manual (TPERCa) y Tiempo promedio
de entrega de reportes de los trabajos al cliente
proyectadas con el sistema propuesto (TPERCp)

Comparacion de TPERCay TPERCp

Minutos % Minutos % Minutos %

91.22 100% 10.78 11.82% 80.44 88.18%

Tiempo promedio de entrega de reportes de los trabajos al
cliente de manera manual (TPERCa) es de 91.22minutos
y con el sistema propuesto (TPERCp) es de 10.78
minutos, lo que representa un decremento de 80.44

minutos que simboliza el 88.18%



V. DISCUSIONES

Para darnos cuenta de como influiria el sistema sugerido y desarrollado en la
investigacion se utilizo y aplico una serie de instrumentos de recoleccion de datos;
los cuales nos dieron como resultado un analisis profundo de la situacion en la que
se encontraba el objeto en estudio. Para el desarrollo del producto final se
procedio al desarrollo de la metodologia escogida ICONIX de los autores Kendall
Scott & Doug Rosenberg 2001, guia que ayudo6 en el disefio y desarrollo de la
investigacion. Procedo a detallar los resultados del desarrollo de las fases de la

metodologia.

Fase 1. En este punto se construye los requisitos o requerimientos funcionales
(Tabla N°4) y no funcionales (Tabla N°5) en donde definimos de manera
especifica y esencial las funcionalidades que tendra el sistema a realizarse
teniendo en cuenta las exigencias y necesidades del usuario.

En la Figura N° 2 muestra el modelo dominio inicial en donde se encuentran
definidas los vinculos de las entidades intervienen en el negocio para asi evitar

mas adelante posibles inconvenientes.

Una vez que los requerimientos funcionales, requerimientos no funcionales y
modelo dominio estén definidos podrecemos a trabajar ya que estos serviran
como guia para trabajar en la construccion de los prototipos de las interfaces del
sistema y la identificacion de los casos de usos. Mostrando solo los resultados de
los casos mas importantes (core), los cuales se ven reflejados en la FiguraN°03,
FiguraN°04, FiguraN°05; el desarrollo de los demas prototipos se puede visualizar

en el Anexo N° 3 punto 3.3.1.

Tambien esta parte se realiza la construccion del modelado de los casos de uso,
donde se identificaran las actividades que realizara el software, donde se mostrara
los resultados de las opciones del sistema. A continuacién se mostrara solo los
resultados de los casos mas importantes (core), los cuales se ven reflejados en la
FiguraN°06, FiguraN°07, FiguraN°08; el desarrollo de los demas prototipos se

puede visualizar en el Anexo N° 3 punto 9.3.2.



Fase 2: Analisis y Disefio Preliminar: Para detallar el analisis y disefio de los casos
de uso y las siguientes etapas; realicé las siguientes tablas de priorizacion (Tabla
7, Tabla 8 y Tabla 9) para obtener los tres casos de uso de alta. Prosiguiendo con
la descripcion de los casos de uso de alta prioridad. Los cuales se reflejan en las
tablas N°10, 11y 12.

Se realiza el analisis robustez en donde obtiene una actualizacion de las
relaciones y nueva estructura del disefio, con ellos se podra proseguir con el
proceso. A continuacion se mostrard solo los resultados de los casos mas
importantes (core), los cuales se ven reflejados en la FiguraN°9, FiguraN°10,
FiguraN°11; el desarrollo de los demés prototipos se puede visualizar en el Anexo
N° 3 punto 8.3.2.

En la figura 12 se refleja el modelado de diagrama dominio actualizado en donde
se refina tanto como sea necesario el diagrama y obtendremos una nueva version

gue nos servira para trabajar las siguientes fases.

Fase 3. Disefio detallado: En la figura 13, 14 y 15 se visualiza la realizacién en
primera instancia de los diagramas de secuencia, los cuales provienen de las
fichas de los casos de uso en donde se designara a cada clase sus funciones
correspondientes, luego se prosigue con el modelo de datos Figuara 16, se

mostraran los diagramas de Componentes Figura 17 y despliegue figura 18.

Fase 4: implementacion: en esta parte se realizar las pruebas correspondientes al

sistema el cual se muestra en el punto 3.4.

La Investigacion realizada tuvo como objetivos especificos minimizar los tiempos
en gque se lleva acabo el registro de las actividades, la entrega de los registros de
las actividades al Jefe del Area de ingenieria y la entrega de reportes de las
actividades realizadas al cliente. De los resultados conseguidos, se puede inferir
gue con la implantacion del sistema sugerido estos tiempos se reducen

considerablemente.



Si hablamos del tiempo de los registros de las actividades de manera manual
(TPRAa) es de 12.28 min. y con el sistema sugerido (TPRAp) es de 4.81 min, esto

simboliza un decremento de 7.39 min lo que se interpreta un 60.83%.

Del tiempo promedio de entrega de registros de manera manual (TPERAa) es de
66.78 min y con el sistema sugerido (TPERAp) es de 1.94 min, lo que simboliza un

decremento de 64.83 min lo que interpreta un 97.09%

Y por ultimo el tiempo promedio de entrega de reportes de los trabajos al cliente
de manera manual (TPRAa) es de 91.22 min y con el sistema sugerido (TPRAp)
es de 10.78 min, lo que simboliza un decremento de 80.44 min lo que se interpreta
un 88.18%.

Comparando con uno de los antecedentes considerados en el investigacion
realizada, la cual se titula “sistema de control de actividades de campo para
mejorar la administracion de informacion en el &area gestion comercial en la
empresa sedalib s.a”, donde se pudo observar que con el sistema antiguo (donde
todo se realiza manualmente) se logré reducir Tiempo promedio en la obtencion
de reportes de las actividades realizadas con el sistema propuesto es de 26.53
segundos, en un porcentaje de 83.43%. Mientras que con el sistema realizado por
la presente investigacion, el tiempo promedio de entrega de reportes de los
trabajos al cliente con el sistema sugerido es de 10.78 min, lo que se interpreta un
88.18%.



VI.

CONCLUSIONES

Con la implementacion del Sistema de Control de
Requerimientos de Campo Via Web se mejoro la Asignacion de
trabajos en el Area de Ingenieria de la Empresa Servicios
Generales Mecanicos Unidos S.R.L

Se aplicaron pruebas de medicién de tiempo en los registros de
las actividades proyectadas con el sistema vigente (TPRAa) que
es de 12.28min. y con el sistema sugerido (TPRAp) es de 4.81
min, esto simboliza un decremento de 7.39min lo que se

interpreta un 60.83%.

Se aplicaron pruebas de medicién de tiempo en la entrega de
registros proyectadas con el sistema actual (TPERAa) que es de
66.78 min y con el sistema sugerido (TPERAp) es de 1.94 min, lo
que simboliza un decremento de 64.83 min lo que interpreta un
97.09%.

Se aplicaron pruebas de medicién de tiempo en la entrega de
reportes de los trabajos al cliente proyectadas con el sistema
actual (TPRAa) que es de 91.22 min y con el sistema sigerido
(TPRAp) es de 10.78 min, lo que simboliza un decremento de

80.44 min lo que se interpreta un 88.18%

Al hablar de la factibilidad economica, se concluye que la
implementacion del sistema de control de requerimientos de
campo via web es factible, por obtener un VAN de S/. 15.713,43
un B/C de 2,34, TIR de 66% vy el retorno de inversion es de 7
meses y 24 dias.



VII.

RECOMENDACIONES

Organizar capacitaciones para el personal del Area de
Ingenieria con la finalidad de tener un uso adecuado y
responsable del Sistema de Control de Requerimientos con el fin
de evitar ingresos erréneos de informacion que puedan alterar

los reportes emitidos por el sistema.

Se recomienda realizar frecuentes backup de la informacion para

prevenir algun infortunio de pérdida de datos.

Se recomienda utilizar el Sistema de Control de Requerimientos
para la empresa Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L ya
que sirve como una herramienta de apoyo, debido que permite

mejorar la asignacion de las actividades de campo.

Priorizar planes de mantenimiento correctivo como preventivo al

sistema, para fortalecer su buen rendimiento.

Si se desea mejorar aun mas el tiempo de registro de las
actividades, se recomienda contratar los servicios de internet con
linea dedicada con acceso de banda ancha, de alta capacidad de
soporte online para minimizar el tiempo de respuesta para
restablecer caidas de internet, consiguiendo confianza vy

seguridad de la informacion de la empresa.
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IX. ANEXOS:

9.1. Anexo 1: Confrontacién de metodologias

Nombre del Proyecto:

“Sistema de Control de Requerimientos de Campo Via Web para Mejorar la Asignacion de
trabajos en el Area de Ingenieria de la Empresa Servicios Generales Mecdnicos Unidos
S.R.L"

Especialista: Zb&l . g}.d‘] AQrt:&jg dendoo

Fecha: _45/09/ 2014 4

Para elegir una metodologia se debe de tomar en cuenta los siguientes criterios de seleccidn,

» Flexibilidad: Se refiere a que la metodologia puede ser adaptable a cualquier
acontecimiento en el proceso de desarrolio de software.

» Compatibilidad: Si es 0 no compatible para el desarrollo Web

» Tiempo de desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un poco el tiempo
de desarrollo del proyecto, sin perjudicario,

» Requerimientos: Aqui hacemos mencién a si la metodologia contempla una
captura de requerimientos adecuada.

» Bibliografia: Mide la existencia de informacién con relacion a la descripcion y
aplicacion de la metodologia

» Costo: Se refiere cuanto costara desarrollar la metodologia.

| valoracién | Muy Bueno | Bueno \ Regular | Malo | ME Malo
| Escala Sia e - B e R | S s |
Criterios ICONIX RUP XP
Flexibilidad 4 “4 | s
Requerimientos ey 3 [ 4
Tiempo de desarrollo [ o | 2 4
Requerimientos 3 4 | s
" Bibliografia 3 | [
[Falis Costo ' _7
TOTAL | 1%

-




Nombre del Proyecto:

“Sistema de Control de Requerimientos de Campo Via Web para Mejorar la Asignacién de

trabajos en el Area de Ingenieria de la Empresa Servicios Generales Mecinicos Unidos

S.R.L*

Especialista: ICace (4urt eien Nigo

Fecha: _OS - 12~ 2014

Para elegir una metodologia se debe de tomar en cuenta los siguientes criterios de seleccion.

» Flexibilidad: Se refiere a que la metodologia puede ser adaptable a cualquier
acontecimiento en el proceso de desarrollo de software.
> Compatibilidad: Si es 0 no compatible para el desarrollo Web.
> Tiempo de desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un poco el tiempo
de desarrolio del proyecto, sin perjudicarlo.
> Requerimientos: Aqui hacemos mencion a si la metodologia contempla una
captura de requerimientos adecuada.
> Bibliografia: Mide la existencia de informacién con relacién a la descripcion y
aplicacién de la metodologia
» Costo: Se refiere cuanto costara desarrollar la metodologia.
r\/aloracidn Muy Bueno | Bueno Regular ‘ Malo Muy Malo
| Escala 5 |4 3 |12 1
Criterios ICONIX RUP XP
Flexibilidad s
Requerimientos . y 1= | <
7empo de desarrollo | [ 3 ; =5l
Oortraneiod o Requefimientos 3 3 2 |
Bibliografia 4 & 3 R
Costo l £ | 3 4
TOTAL [ Es5e T3 ERE]




9.2.

Anexo 2:
9.2.1. Encuesta Aplicada al Jefe de Area

ENTREVISTA AL COORDINADOR DEL AREA DE INGENIERIA

I. DATOS DEL ENTREVISTADO:

Nombres y Apellidos:
(".argo:
Area:

I1. CONTENIDO DE LA ENTREVISTA

1. ¢Qué Funciones Principales tiene?

2. ¢Como los lleva a cabo?

3. ¢Como lleva a cabo la asignacion de las tareas de campo?

4. ;Qué autoridad y responsabilidad ejerce?

5. ¢Cual es problema mas delicado que actualmente afronta area de Ingenieria y
que requiere una solucion inmediata?

6. ¢Qué metas espera alcanzar durante su gestion en el presente afo?




9.2.2. Encuesta Aplicada Al Supervisor de Campo

ENTREVISTA AL SUPERVISOR DE CAMPO

L. DATOS DEL ENTREVISTADO:

Nombres y Apellidos:
(,Targoz
Area:

1. CONTENIDO DE LA ENTREVISTA

1.

¢ Qué Funciones Principales tiene?

¢ Como los lleva a cabo?

¢ Como lleva a cabo la asignacion de las tareas de campo?

¢ Qué autoridad y responsabilidad ejerce?

¢ Cual es problema mas delicado que actualmente afronta area de Ingenieria y
que requiere una solucién inmediata?

¢ Qué metas espera alcanzar durante su gestion en el presente afo?




9.2.3. Validacién de Cuestionario

VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Ratos del Evaluador Escala evaluativa de

Apellidos y Nombres: Iw}; AJP/P {a ('_‘mw.ém Ewecron :Q:u(/ correspondencia ftems-Objetivos;
Nimero de Colegiatura: _ CL¢ 2¢£9) A: Totalmente de Acuerdo (3ptos)
Profesién: Sewsero o G ibane? B: de Acuerdo {2ptos)

Lugar de Trabajo: Uty - Joit C: desacuerdo (1pto)

Cargo que desempefia: __ Dogite Uniecslerio

Area: Zhggu.l""ﬁ— ’v‘#' A0S

Cuestionario al Cliente

: Escala —
hems—Pregumas °*”°‘,‘Y°$ Evaluativa Observaciones
Especificos
& 4 AlB|c
1. ¢Estd conforme con Aumentar el nivel de satisfaccién |
la atencién que recibe | del cliente mediante la buena
! por parte de SERVICIOS ‘ administracién de la informacién.
GENERALES MECICOS v
UNIDOS S.R.L? |
2, {El tiempo que le Reducir el tiempo promedio de
toma la atencién de un | entrega de evidencias de los
| requerimiento? | trabajos culminados de trabajos. | e
3. ¢La Informacion que Aumentar el nivel de satisfaccién
| le brinda acerca de un del cliente mediante la buena ;
requerimiento es clara? | administracién de la informacién. i
4. {Esta conforme con | Aumentar el nivel de satisfaccion |
el servicio que le del cliente mediante la buena
| brinda? administracién de |a informacién. : |
5.¢Con que frecuencia | Aumentar el nivel de satisfaccion
presenta un reclamo a del cliente mediante la buena
los servicios que brinda | administracién de la informacién.
SERVICIOS GENERELES :
| MECANICOS UNIDOS ;
SR.L?
6. ¢El tiempo que toma | Aumentar el nivel de satisfaccion g ]
en la solucién de sus del cliente mediante la buena j
| reclamos lo considera? | administracion de ia informacion,
7. éEstd conforme con Aumentar el nivel de satisfaccién
la atencién a sus del cliente mediante la buena
inguietudes y/o adminjstracién de la informacidn. /
reclamos que han sido !
atendidos y
respondidos
oportunamente y en
| forma adecuada? l I

-




Datos de| Evaluador

VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Apellidos y Nombres:ll%‘( Afmdn éowéor.‘é:wdw ’ij

Nimero de Colegiatura:

CIpP: ¥((5)

Profesién: _ Ty wivro cle Sislenn

Lugar de Trabajo:

UV-uuT

Cargo que desempeRa: _ Dowuts Uuivg e xtriro

Area; 1%!&‘({‘{& = Qe ’gdol

Escala evaluativa de
correspondencia items-Objetivos:

A: Totalmente de Acuerdo (3ptos)
B:de Acuerdo (2ptos)
C:desacuerdo (1pto)

Entrevista al encargado del Area

—

ftems-Preguntas

Objetivos
Especificos

1. {Que Funciones
| Principales tiene?

Incrementar el nivel de
satisfaccion del personal de la
empresa con respecto a la
entrega de Informacién

P

Escala
Evaluativar

AlB|c

Observaciones

| 2. ¢COmo los lleva a
cabo?

BZomo lleva a cabo I3
asignacion de las tareas
| de campo?

responsabilidad ejerce?

5. éCudl es problema
mds delicado que
actualmente afronta
| 4rea de Ingenieria y que
requiere una solucién
| Inmediata?

4. Qué autoridad y -

Incrementar el nive| de
satisfaccion del personal de la
empresa con respecto a la

Reducir el tiempo promedio de
entrega de evidencias de los

| trabajos culminados de trabajos.

Incrementar el nivel de
satisfaccion del personal de Ia
empresa con respecto a la
entrega de informacion
Reducir el niimero de
documentos perdidos y/o no
existentes.

[

P

v |

P

6.¢Qué metas espera
alcanzar durante sy
gestién en el presente
afio?

L

Reducir el tiempo promedio de
entrega registro de los formatos
de culminacion de trabajos
diarios al Coordinador del Area
de Ingenleria..

Firma _,%




9.3. Anexo 3

9.3.1. Prototipos del Sistema

Interfaz Acceso al Sistema

Figura 19 Interfaz Acceso al Sistema

2 2016 - Sistema...

Sesion:
Usuario: Contrasefia: Iniciar Sesion
RN EC<C
- - -
(| & 4 - §
Wecinicos Unidos 5. B4
Interfaz Crear Nuevo Usuario
Figura 20 Interfaz Crear Nuevo Usuario
R ADMINISTRADOR
wrE-an JEFE DE AREA
Wl Rleistr 5.
hctividades Cargos Estados Requerimientos Programaciones Fichas Tecnicas
b m Nuevo ® Anular « Cancelar 8 Grabar
ID-
Clawve:
Nombres:
Apellidos:
DNI:
Telefono:
Direccion:
e-mail:
Admunistrador: | [NO ¥
Cargo: - seleccione - ¥
Estado: ACTIVO ~




> Interfaz Crear Nuevo Cliente

Figura 21 Interfaz Crear Nuevo Cliente

ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR SISTEMA

Estados Requerimientos Programaciones Fichas Tecnicas Reportes

n Nuevo ® Anular & editar

ID-

Tipo Doc. |DNI
Identidad:

DNI

RUC

Razon

Social

Domicilio

e-mail

Telefono

Estado: ACTIVO v

» Interfaz Agregar Nueva Actividad

Figura 22 Interfaz Agregar Nueva Actividad

ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR SISTEMA

tados Requerimientos Programaciones Fichas Tecnicas Reportes

O Nuevo ® Anular & editar

ID:

Dsecripcion

Estado: ACTIVO -




» Interfaz Nueva Programacion

Figura 23 Interfaz Nueva Programacion

Cerrar Sesidn

e ADMINISTRADOR
wnan B _ _ ADMINISTRADOR SISTEMA
Wi B 5,20 T3 Actividades | Cargos Estados Requerimientos Programaciones Fichas Tecnicas Reportes
QROERARACKR #USTAR  WNUEVO  #MODIFCAR s ELIMINAR
Id:
Requermiento Fecha: Estado:
5 T 76116 t [PENDIENTE
D ACTIVIDAD Fecha Inicio: Fecha Fin
Sin Registros 7518 Th/16 fi
Dias: |1 Progreso; 0
Dias Habiles -
Ampliacion
Fecha Amp.
# Generar programacion ol
# Agregar Actividad
FICHAS
(10f1) 5w
FICHA FECHA PROGRESO ESTADO OBSERVACION
5in Registros
[10f1) B
# IrFicha
# GRABAR  SALR




» Interfaz Nuevo Requerimiento

Figura 24 Interfaz Nuevo Requerimiento

=<

> -

[ & ] ] ]
Wldaions Teidos . R
Clientes Actividades Estados

Usuarios Cargos

REQUERIMIENTO

Id Estado: PENDIENTE

Fecha o]

Cliente -Seleccione- v

Supervisor -Seleccione- v

Descripion

GUARDAR SALIR

Cerrar Sesion

Requerimientos

ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR SISTEMA

Programaciones Fichas Tecnicas Reportes

# LISTAR # NUEVO # MODIFICAR # ELIMINAR

> Interfaz Ficha Técnica

Figura 25 Interfaz Ficha Técnica

wWIEac L . . ADMINISTRADOR
= - Actividad c Estad R P Fich Report
- = s ctividades argos stados equeri rogr: ichas eportes ADMINISTRADOR SISTEMA
Blininicns Rindos L @& LISTAR & MODIFICAR @& ELIMINAR
Programacion: 1 ltem: 3 Estado:  |PENDIENTE
Fecha: 07/07/2016 Progreso: |0.00
& Agregar & Quitar
FICHAS
PROGR-ITEM ACTIVIDADES ESTADO OBSERVACION
Sin Registros
Descripcion del Area de Trabajo Inicial:
L Observaciones y Recomendaciones:
+ Agregar
Descripeion de Actividades Realizadas:
=
+ Agregar
% CRABAR SALIR

Cerrar Sesion




» Interfaz Consultar Avance de Requerimiento

Figura 26 Interfaz Consultar Avance de Requerimiento

MEC
T
Wramions Tnits 5. 8.2

Usuarios | Clientes | Actividades |Carges |Estades

REPORTE AVANCES:

FRULRESD

EQUERIMIENTO: - 0

~ Enviar correo cliente

Requerimientos | Programaciones | Fichas Tecnicas | Reportes

@ Buscar

AVANCE DEL DESARROLLO DEL REQUERIMIENTO

ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR SISTEMA




9.3.2. Modelo de los casos de Uso

Figura 27 Diagrama de casos de uso

Gestionar Actividad
Gestionar

Clientes

Gestionar
Usuario

Gestionar Cargo

consultar avance de

%/

Jefe de Area

gestionar
requerimiento

enviar requerimiento

2

registrar

requerimento

eliminar
requerimiento

consultar
requerimiento

gestionar
programacion de
requrimiento

eliminar ficha tecnica
«includex
i v
P
e
N

Supervis
gestionar ficha

tecnica
-~ 6 =
-~ > ~
- f S
| wincludes
|
' .
crear ficha tecnica «extends actualizar ficha
I tecnica

buscar ficha tecnica




9.3.3. Diagrama de Robustez

Figura 28 Diagrama de Robustez

( J

;
Q@ @

Cliente
Controller Chente Cliente
Jefe de O
Actividad Lv G2
Controtier Actividsd Actividsd Model b
Estado Controller Estado Estado Model Estado
S02 O R ent
requenmiento Controlier Feirkter e el equemiento
Requenmiento
| : :
Pajina Prncipal ; Confroler-Usuano Usuano Model DstaBase
Supervis Autenticar

O

Consuitar Avance de :
o Listar
Requenmiento

Consultar Avance de

O

Controller

rogramacion
Programacion

f Requenmianto Q

Programacion Model ]

O

Ficha Tecnics Controller Ficha Tecnica

O—0O

Fichs Tecnics
Ficha Tecnics Mode!

Usuano




9.4. Anexo4
9.4.1. Factibilidad Econ6mica
8.3.1.1. Estructura de costos
a) Costos de Inversion

> Hardware

Tabla 16 Costos de Inversion - Hardware

Detalle Cantidad Costo

(S.)

Notebook L45-B4202WL 14,0" 1 1399 1399
LAPTOP | Intel Celeron N2830, Memoria
Ram 4 GB duro 500 GB

TOTAL S/. 1399.00

Mis listas v Buscar Q Bolsa de compras A

¢ '\3“ { Ofertas por un tiempo limitado a un precio irresistible ino te lo pierdas!

Toshiba Notebook L45-B4202WL 14,0" intel Celeron N2830

Notebook L45-B4202WL 14,0" Intel Celeron N2830 Toshiba

od! 14134182

Infernet: s.1,399

Compartir

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
Pantalla TFT TruBrite retroiluminado por LED de 14,0" HD sho
Soporte nativo para contenido de 720p
Relacion de aspecto 16:9

Sistema operativo: Windows 8.1 raala )
4 escojas Ver mas
Procesador: Intel Celeron N2830

Velocidad del procesador: Hasta 2,41GHz

Memoria caché: 1MB ATISatu )
Graficos Mobile Intel HD con memoria grafica dinamicamente asignada i Ver mas
Memoria RAM: 4GB DDR3L 1333MHz

Disco Duro: S00GB (5400 RPM) Serial ATA

Unidad optica: DVD SuperMulti compatible con 11 formatos

Altavoces estéreo sintonizados por Skull Candy

Procesamiento de audio DTS Studio Sound

Webcam HD y microfono incorporados regar ;Ixsta
Ethernet 10/100




> Software

Tabla 17 Costos de Inversién — Software

Descripcion Cantidad Licencia Costo Total
(S1.) (S/.)
“SQL — Server 2012 1 Gratuito
Express”
“Microsoft Win 8” 1 lafo 452.8 452.8
“Office Hogar y 1 lafio 235,8 235,8

Estudiantes 2013”

“Netbeans 8.0.2” 1 Gratuito | ------ | -
“Enterprise 1 Gratis | - | -
Architect”

Total 688,6
Costo de Licencia del Paquete de Office 2013
Office Hogar y Estudiantes 2013
:3’.! und C‘\
:Co6mo quieres recibir Office?
ﬂ ildioma del producto?
Espanol v
Agregar al carrito

@ 0 @ @

>




» Recursos Humanos

Tabla 18 Costos de Inversion — Recursos Humanos

PERSONAL FUNCION PAGO

MENSUAL

TOTAL
MESES

TOTAL
(Sl.)

(Sl.)

Carrion Ramos, Gladys Yesenia Tesista 1000 4 4000
Ing. Yosip Vladimir, Urquizo Gomez Asesor 75 8 600
TOTAL S/. 4600

b) Costo de Desarrollo

> Materiales

Tabla 19 Costos de Inversién - Materiales

Materiales Cantidad Costo Total (S/.)
unitario
(S/)

Lapicero 06 U 1 6

CD + caja + rotulado o3 U 7.5 22.50
Memoria USB 01U 27.9 27.90
Fotocopias 300 U 0.05 15.00
Anillado 03U 2.00 6.00
Empastado 03U 15 45.00
Félder Manila con Faster o3 U 0.70 2.10
Impresiones 1600 H 0.05 80.00
TOTAL S/. 204.50

> Consumo Eléctrico: el costo de inversion

relacionado al consumo eléctrico se esta

considerando los siguientes criterios :

Frecuencia en computadora personal: 5 horas

diarias * 22 dias *8 meses = 880 horas



Tabla 20 Costos de Inversién — Consumo Eléctrico (Hidrandina S.A)

Equip Cantida
0 d

Potencia

ts

Frecuencia Consumo

Costo
(S/))
KW/H

IGV
- (19%)

Total
S/.

Lapto
p

1 200 | 0.20 880 176

0.461
1

0.19

96.57

Total

96.57

Tabla 21 Costos de Inversién — Alimentacion y movilidad

Detalle

» Alimentacién y movilidad

Gasto(x dia)—

Gasto(x mes)—

NO

Total S/.

S/.

Sl.

Alimentacion 5.00 150.00 4 600.00
Movilidad 2.00 60.00 4 240.00
Total | 840.00

c) Costos de Operacion: Ya que la aplicacion sera

usado por trabajadores de SGMU, por
consecuencia la contratacién de personal nuevo no es
necesario.

» Consuno Eléctrico mensual

Tabla 22 Costos de Operacién — Consumo eléctrico mensual (Hidrandina S.A)

Cantidad Potencia Frecuencia Consumo Costo(S/.) IGV  Total S/.
Horas | Dias al | (19%)
Diarias Mes
Laptop 1 200 0.20 5 22 22 0.4611 ‘ 0.19 12.08
Total 12.08
» Costos de mantenimiento del Hardware
Tabla 23 Costos de Operacion — Costo de mantenimiento
Detalle N°deveces Costos (S/.) Total (S/.)
Laptop 3 35 105
Total 105




> Servicios WEB

Tabla 24 Costos de Operacion — Servicios para la implementacion del sistema

Item’s Detalle Cant Tiempo(afo) Total
01 Dominio 1 1 S/.140
02 Hosting 1 1 S/.400

Total S/.540

Necesita que su empresa tenga un dominio del tipo www.miempresa.com nosoos se lo
brindamos.

Ademds al contar con un dominio propio podia crear cuentas de correo elecionico
coorporativas el ipo nombretrabajador@miempresa.com 6 area@miempresa.com.

Importante. Si deseas redireccionar tu dominio al Servdor de TrujlloHosting, solo dedes F
brindar esta informacion a b proveedor d dominios

ONS1 = nst trujilionosting.net

DNS2 = ns2.trujilohosting.net E| siguiente paso una vez que
reqistras tu nuevo dominio es
disponer de direcciones de correo
electronico con tu propio dominio
Accede a tus cuentas de correo
desde cualquier pais del mundo

TIpO de COStO teniendo acceso a un ordenador
e comprar con un explorador web, 0 desde un
Dommlo An ual {eléfono mévil pda ylo desde fu
cliente de correo preferido
mediante protocolo pop3 0 imap
como por ejempio Microsoft Outiook
0 Apple Mail

Todos nuestros planes incluyen
una seria de senvicios totaimente
Qratuitos para usted

Dominios .com pe

Dominios .org.pe

Dominios .netpe

Dominios .edu.pe

Dominios .gob.pe

Dominios .pe



de control CPanel en espariol estadisficas web AWSTATS, correos corporativos {
N

on webmail, ademds scripts listos para usar. Joomia para tus portals, Crea tus

propios foros PHPbD, Tu Blog con Wordpress, Tiendas virtuales con
OsCommerce, Crea Aulas Virtuales con Moodle y decenas de Plantilas

SERVIDORES
PRIVROCS

(Templates) listas para usar. TODO INCLUIDO

b d l
C B N A P c v;sn%%na%mdoes p\gr:];: daen;1polsating para

Al sl . . . su Portal o sistema web. Nuestro
Onceishas B Nepcis e P Copasio. — [pumtymrgimput giomepes

Estados Unidos. Si ninguno de
nuestros planes de hosting s
adaptan a sus necesidades,
contacte con nuestro departamento
Espacio de Amacenamienfo  100MB  200MB  300MB  500MB  1000MB comercial donde podremos

realizarle una propuesta a medida
Transferencia Mensual 268 46B  6GB  106B 2008 de sus necesidades.

Cuentas de ComeoPOP3  llimitado limitado  limitado  limitado limitado
Panel de Control en Espariol i Si Si Si Si
Acceso FTP Si Si Si Si Si

PrecoAnual> SL100 §L120  SL170  §.270
Noincluye IGV

» Servicios de teléfono e internet

Tabla 25 Costo de operacidn - Servicio para comunicacion

Detalle Meses ‘ Gasto(x mes)-S/. ‘ Total-S/.
Duo Teléf. — Inter. 8 129 1032
Total 1032

Duo: Internet y Teléfono Fijo

B+

Internet + Teléfono

15 Mbps

B+

Internet + Teléfono

B+ GER

Internet + Teléfono Internet + Teléfono

8 Mbps 4 Mbps

5169'90 5189'90 5/159'90 5/189'90

el primer mes al mes al mes al mes
Precio regular 5/.129

10 Mbps

7 Comprar

7 Comprar 7 Comprar 7 Comprar

B Internet B Internet B Internet H Internet

Navega a 8 Mbps Navega a & Mbps. Navega a 10 Mbps Navegacion a velocidad de 15
> Médem Wifi > Modem Wifi » Médem Wifi Mbps

> Descuentos en Cibertec y Centrum > Descuentos en Cibertec y Centrum > Descuentos en Cibertec y Centrum > Modem Wifi

> Descuentos en Cibertec y Centrum




9.4.2. Beneficios de Proyecto
a. Proyeccion de beneficios tangibles

Tabla 26 Beneficios Tangibles

Monto
Tempo Tiempo Ahorrado
Personal Cantidad [ Sl.
Personal 1 8 30 12 2,880.00
Teléfono
(Celular) 1 8 30 12 5,400.00
| Total 8,280.00

b. Beneficios Intangibles
v" Reducir el Tiempo de Registro de las
actividades.
v' Aumentar la satisfaccion del Personal del
Area de Ingenieria
v Acrecentar la percepcion de la empresa.

9.4.3. Analisis de Rentabilidad
En este punto se haremos usos de métodos para definir:

VAN, el Costo/Beneficio, TIR; en donde obtendremos
como resultado el valor que alcanzara el capital un futuro.
Los valores monetarios seran dados en soles S/. Y se
considera un riesgo de capital de 15%.
a. Valor Neto Actual(VAN)
Suma algebraica de los valores actualizados de los
costos beneficios generados por el proyecto.
Asi mismo se logra unos beneficios anuales de S/.8,280
se considera como vida util del sistema un periodo de 3

afos y con un riesgo capital de 15%



-Valor Presente de Costos

Formula:
VP. =Ci+ ‘}— - Cn (1)
T (1+k)"
Donde:

-VPc: Valor Presente de los Costos
-Ci: Costo Inicial (afio cero)

-Cn: Costo en el Periodo n

-n: Numero de periodos|

-K: Costo de oportunidad de capital

1,689.08 1,689.08 1,689.08

Vpc = 7,828.67
pe T d7015) F 0152 T (1+015)3

Vpc = 11,685.27

-Valor Presente de los Beneficios:

Formula:
I
T (+E)
Donde:

NP valor presente de los beneficios
-Bn: Beneficio en el periodo n

-n: Numero de periodos

-K: Costo de Oportunidad de capital

8,280,00 8,280,00 8,280,00

VPb =01t droase T ro05)?

Vpb = 23,639.22




De lo anterior hallamos el Valor Actual Neto:

VAN = 23,639.22 — 11,685.27

VAN = 11,988.46

b. Relacién beneficio/Costo(B/C)
Se obtiene de la division entre el valor presente de los
beneficios y el valor presente de los costos.

-Férmula;

O @
>|s
Qs

-Dénde:

-B/C: Valor actual neto

-VPb: Valor presente de los Beneficios
Pc: Valor presente de los costos

-Remplazando la formula:

B 23,639.22
C  11,685.27
B_ 2,02

C - )

Interpretacion:
Siendo el resultado mayor a 1, entonces el proyecto es

beneficioso para la empresa.

c. Tasainternade retorno (TIR):
Es usado para definir la rentabilidad de la inversion
propuesta, de manera que esta sea mayor a la tasa de
retorno establecida. Para el calcula se tomé i=37%
anual.

Férmula:



TIR=-10+%

(Beneficios) _ 0
m (1+1)"

TIR = 7,828.68 +

6,590.92

6,590.92

6,590.92

A+037) T (110372 (140373

Se aplica la funcion financiera TIR del programa
MICROSOFT EXCEL

=TIR(K20:K23)

1| Inversion | o g5g 67
Inicial
2 Afio 1 6.590,92
3 Afio 2 6.590,92
4 Afo 3 6.590,92
=> TIR = 66%

La rentabilidad de proyecto se expresa con a tasa de

interna de retorno, en este caso, para el periodo en

estudio, el TIR=66%, rebaza el interés bancario

d. Tiempo de recuperacion de Capital (TR):

Io

Pr omedioBendicioNeto

................ (2)




_7,828.68
" 6,980.80

TR =1.12

Interpretacion:

Si queremos obtener los meses y dias se desglosa el
resultado y se aplica regla de tres simple.

En donde: TR=1,12

Calculo total Resultados
Meses 0,12* 12 meses = 1.44 meses = 1 mes
Dias 0.44*30dias = 13,2dias = 13 dias

Tiempo de recuperacién de capital sera de 7 meses y

24 dias
Valor actual neto VAN=S/.15.713,43
Beneficio Costo B/C=2,34
Tasa interna de retorno TIR= 66%
Tiempo de recuperacion de capital | TR= 7 mesy 24 dias

Recomendaciones:
Teniendo ya los resultados del VAN, B/C, TIRy TR se

recomienda el desarrollo del proyecto.



9.5. AnexoV

» Manual de usuario para hacer uso del sistema

a) Se Visualiza la Ventana de Inicio de Sesion, en donde debemos
ingresar el usuario y contrasefia y posteriormente hacer clic en el botén
“Iniciar sesion”

Sesion:

Usuario: Contrasefa: Iniciar Sesion

N E<
L & 4 o
Wecinicos Unidoe 5. R4

Si se ingresa datos erroneos el sistema mostrara el siguiente mensaje

Sesion: Usuario no existe o clave
incorrecta
Usuario: ADMINISTRAD( Iniciar Sesion

Usuario no existe o clave incorrecta

~MEc

| & § - §
Wlecirnicos Unidos 5. %L




b) Interfaz de pantalla principal de sistema

naEa
= -
L § ]

Windmivas aictus 5.8 4

Usuarios Clientes

Cerrar Sesion

Actividades

Cargos Estados Requerimientos

ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR SISTEMA
Fichas Tecnicas

Programaciones Reportes

c) Comenzando con la navegaciéon por el sistema, tenemos la opcion

Anular,

USUARIO. En donde tendremos la posibilidad de Crear, Editar,
Eliminar.
n Nuevo ® Anular ® Eliminar ¢ editar

ID: jairorr

Clave: 12345673

Nombres: Jairo

Apellidos: La Rosa Rojas

DNT: 10893456

Telefono: 999334903

Direccion: Av. Alfonso Ugarte N® 220 - Huarmey
e-mail: jairolarosa@gmail.com

Administrador: | NO +

Cargo: SUPERVISOR v

Estado: ACT v




Unos de los mensajes que arroja el sistema cuando detecta un error en
esta opcion, es que si damos en el boton editar sin antes no haber
seleccionado el usuario es el siguiente:

B ADMINISTRADOR
wnan ADMINISTRADOR SISTEMA
Wirdminas Yt 5.8 &

| Usuarios | Clientes ‘ Actividades Cargos | Estados | Requerimientos | Programaciones | Fichas Tecnicas | Reportes

* ADMINISTRADOR 0 Nuevo ® Anular % Eliminar ¢ editar

» jairorm
==

d) Aligual del punto anterior en esta opcion CLIENTE tenemos las mismas
opciones.

@ MNuevo ® Anular # editar
ID: 20330262428
Tipo Doc. |[RUC ~
Identidad:
DT/ 20330262428
RUC
Razon Compafiia Minera Antamina S.A
Social

Domicilio |Calle Alberto Reyes N°220 - Huarmey
e-mail ascorp@antamina.com
Telefono |043- 400636

TN -

Estado: ACTIVO

Si damos en la opcidn editar, otro de los mensajes que arroja el sistema, es
gue cuando los datos son ingresados correctamente muestra lo siguiente:

-y -
V= . Los datos fueron actualizados ADMINISTRADOR
- -
L& 3 ] ADMINISTRADOR SISTEMA
Wtmdions Betns 5.
| Usuarios | Clientes |Ac:1ividades | Cargos | Estados | Requerimientos | Programaciones | Fichas Tecnicas | Reportes

» EMPRESA MANUFACTURERA SA O MNuevo ® Anular » editar




e) Enla opcion ACTIVIDAD, podemos ingresar todas las actividades de los
diferentes trabajos que se puede realizar en la empresa.

ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR SISTEMA

tados Requerimientos Programaciones Fichas Tecnicas Reportes

O MNuevo ® Anular & editar

ID:

Dsecripcion

Estade: ACTIVO

f) En la parte de REQUERIMIENTOS tenemos que seleccionar la fecha en
gue se esta creando, el seleccionar cliente, seleccionar el supervisor al
gue se le va asignar ese requerimiento y llenar el campo descripcion
gue no es otra mas que el nombre del requerimiento a trabajar.

e ADMINISTRADOR
erFnan ADMINISTRADOR SISTEMA
Wliedivas Thnidons S R4

Usuarios Clientes Actividades Cargos Estados Requerimientos Programaciones Fichas Tecnicas Reportes

REQUERIMIENTO # LISTAR # NUEVO # MODIFICAR # ELIMINAR

Id Estado: |PENDIENTE
Fecha 7/5/116 o]

Cliente -Seleccione- v
Supervisor -Seleccione- v

Descripion

GUARDAR SALIR

Cerrar Sesion




También se podra visualizar un listado de todos los requerimientos creados

nEacc
= -
werFran

Wnduions ks .78

| Clientes | Actividades

| usuarios

REQUERIMIENTO

ESTADO

PENDIENTE

ADMINISTRADOR
ADMINISTRADOR SISTEMA
cargos Estados Requerimientos | Programaciones | Fichas Tecnicas | Reportes
# LISTAR # NUEVO # MODIFICAR # ELIMINAR
REQUERIMIENTOS
(1 0f1) 1 25 v
REQUERIMIENTO IDCLIENTE CLIENTE SUPERVISOR FECHA

EMPRESA
MANUFACTURERA

servicios mecanicos | 20121212321

SA

{10f1) 1

25 v

SUPERVISOR1

02/0772016

g) En PROGRAMACION lo primero que se visualiza al acceder, es el
listado de los requerimientos que ya estan en proceso de realizacion.

(1 0f1) 1

;m ADMINISTRADOR
warEran ADMINISTRADOR SISTEMA
Widuions Boins .
| Usuarios ‘ Clientes | Actividades Cargos Estados Requerimientos Programaciones | Fichas Tecnicas | Reportes
RROGRAMACION # LISTAR # NUEVOD #% MODIFICAR # ELIMINAR
PROGRAMACIONES
(1 0f1) 1 25w
D Estado Fecha Progreso Fecha Inicio Fecha Fin Dias Habiles Dias Ampliacion Amp. Fecha
1 PENDIENTE 02/07/2016 0.00 04/07/2016 10/07/2016 NC 7 NO
257




Al tener nuevos requerimientos asignados y queremos proseguir con la programacion del mismo nos vamos a la opcién
nuevo, en donde nos mostrara los campos que debemos llenar

1. se seleciona la opcion buscar
para escoger el requerimiento
asignado, para proseder con la

e — ADMINISTRADOR " 3.seselecciona el rango de fechas en
3 - ctividades Cargos Estados Requerimientos Programaciones | Fichas Tecnicas | Rep”"ﬁDMINISTRADOR SISTEMA e| que se "enaré acabo |a EjECUCiOH
2. se seleccionas las ] A
actividades que se S % LISTAR  # NUEVO % MODIFICAR  # ELIMINAR del requerimiento

realizaran para
cumplir con la
realizacion el
requeriminto.

Requerimiento

g Fecha Estado: 4. se seleciona la opcion generar
usear 715186 programacion para que se creen las
D ACTIVIDAD Fecha Inicio Fichas Tecnicas deacuerdo a los dias

Sin Registros 75116 elecionados

Dias: |1 Progreso: |0

Dias Habiles Ampliacior
-

# Generar programacion o]

# Agregar Actividad
FICHAS

5. se muestra el listado de las fichas

(1of1) L tecnicas creadas de acuerdo a los
FICHA FECHA PROGRE SO ESTADO OBSERVACION dias selecionados.

Sin Registros /

(10f1) 25

# IrFicha

6. se selecciona una de las fichas,
luego hacer clic en el boton Ir Ficha
para poder programarlas.




h) Una vez generada la FICHA TECNICA tenemos que llenar los siguientes campos.

1. selecionamos Agregar para
asignar las actividades a realizar ese
dia.

g ADMINISTRADOR
wsran ADMINSTRADOR SISTE
—me
Usuarss (Clientes | Rotvidades | Carges Estados | Reuesimieniss | Programacknes |Fishas Teomicas | Bepories -
FICHAS TECRICAS e R
Frogramacion 1 ohem 1 Esado  TERMILADO = )
Fecha: DSOTI2016 Progress: 100.00

2. se procede a llenar
los campos donde se e
describe el trabajo PRODON MOS0
inicial y final del dia ,

cargando sus
respectivas imagenes y
si ubiera alguna
incidencia durante la
ejecucion de procede a
llenar el recuadro
Observaciones y
Recomendaciones.

Diesaripeian del drea o4 Trabajo bnicia

+ Agregar

Desaripeson e Actwtates Realzadas

+ Agregar

8 GRABAR

Cerar Sesion

8 Agregar Actvidades

3. una vez llenado el paso 2 se

amos anticlic y se rocede a cambiar
el estado de las actividades:
Terminado o No terminado

¥ ) 1
1 O Terminado I

™ No Terminado

4. al dar clic en NO TERMINADO aparecera una
ventana en donde llenaremos el motivo por que no
se llevo acabo esa actividad.

La actividad se dara por terminada?

B Aceptar

La actividad no pudo culminarse, sera agregada en sgte fecha?

& Aceptar

Observaciones

Descripcion

i de S0




i) En la parte de REPORTE tenemos la posibilidad de visualizar el avance del requerimiento por dia de ejecucion

- - . ADMINISTRADOR
erFran ADMINISTRADOR SISTEMA
Wordwivas Teides 5.2 2
Usuarios Clientes Actividades Cargos Estados Requerimientos Programaciones Fichas Tecnicas Reportes

REPORTE AVANCES:

REQUERIMIENTO: : |0 & Buscar

~ Enviar correo cliente

AVANCE DEL DESARROLLO DEL REQUERIMIENTO

PROGRESO

Cerrar Sesion




Se selecciona el boton buscar para poder escoger el requerimiento que queramos
visualizar de acuerdo al avance

1d Descripcion

Servicios mecanicos

& Seleccionar




Una vez escogido el requerimiento el sistema nos mostrara el siguiente grafico, dandonos la posibilidad de enviar
el reporte al correo del cliente.

=t ._E_.;..-..-, ADMINISTRADOR
eFr~an ADMINISTRADOR SISTEMA
Mndeions Rhnidns 5. 7.l

| Usuarios | Clientes | Actividades | Cargos | Estados | Requerimientos | Programaciones | Fichas Tecnicas | Reportes

REPORTE AVANCES:

REQUERIMIENTO: : |1 | |servicios mecanicos | ® Buscar
EMPRESA MANUFACTURERA SA

yezzenic{@gmail.com

~  Enviar correo cliente

AVANCE DEL DESARROLLO DEL REQUERIMIENTO

PROGRESO %

Cerrar Sesion







