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Resumen
En el presente trabajo de investigacion busca conocer la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Conecta Retail S.A. en razon de que se busca mejorar la administracion del talento
humano en las empresas, es asi que se ha utilizado una investigacion de tipo aplicada
de tipo descriptivo correlacional, con la utilizaciéon de un cuestionario para evaluar el
desempeiio laboral y otro para la inteligencia emocional, con lo cual se ha logrado que
nuestro instrumento cuente con la confiabilidad correspondiente, con lo cual se ha
logrado obtener que la relaciéon entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral
es de tipo alta positiva, puesto que el valor del coeficiente de correlaciéon de Rho de
Spearman fue de 0.747, con un p valor de 0.46, siendo menor al valor del nivel de
significancia (0.05), con lo cual se concluye dicha relacion de tipo positiva. Del mismo
modo, al realizar la evaluacion de cada una de las dimensiones de la inteligencia
emocional con las dimensiones del desempefio laboral también se tiene que existe una

relacion de tipo moderada y alta positiva.

Palabras clave: inteligencia emocional, desempefio laboral, autorregulacion,

autocontrol, motivacion
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Abstract
In the present research work, it seeks to know the relationship that exists between
emotional intelligence and the work performance of the employees of the company
Conecta Retail S.A. because it seeks to improve the administration of human talent in
companies, it is thus that an applied descriptive correlational type research has been
used, with the use of a questionnaire to evaluate job performance and another for
emotional intelligence, with which it has been possible for our instrument to have the
corresponding reliability, with which it has been possible to obtain that the relationship
between emotional intelligence and job performance is of a high positive type, since
the value of the Rho correlation coefficient of Spearman was 0.747, with a p value of
0.46, being less than the value of the level of significance (0.05), with which said
positive relationship is concluded. In the same way, when evaluating each of the
dimensions of emotional intelligence with the dimensions of job performance, there is

also a moderate and high positive relationship.

Keywords: emotional intelligence, job performance, self-regulation, self-control,

motivation
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|. INTRODUCCION

Dentro del contexto actual, las empresas que logran seguir dentro del mundo
competitivo, es lograr que el talento humano sea altamente eficaz y eficiente, es
por ello que el reto de los CEO de las corporaciones es lograr administrar
adecuadamente las emociones personales conocidas también como
inteligencia emocional para mejorar el todo lo desarrollado en el desempefio
dentro del centro de labores de sus trabajadores; esto justamente permitio
sobrellevar la crisis econdémica debido a la pandemia que venimos atravesando,
gracias a la buena administracion y conocimiento de la inteligencia emocional.
Vemos que grandes empresas logran ampliar sus mercados y lograr mejorar sus
ingresos econdmicos con el fortalecimiento del talento humano, factor clave en
el desarrollo empresarial. Sin embargo, no todas las empresas lograron salir de
la crisis, debido a la falta de experiencia respecto a estas variables presentes en
el presente trabajo de investigacion.

Segun informacién del Banco Mundial (Banco mundial, 2022), durante el periodo
de octubre 2020 y enero 2021, las empresas cayeron en sus ventas en un 50%
de toda una cuarta parte de las empresas, siendo el promedio de reduccion de
sus ventas en un 27%. El 11% de las empresas tuvieron que despedir a su
personal y el 65% realizaron un reajuste salarial a sus colaboradores.

A nivel nacional podemos mencionar a las grandes corporaciones que lograron
hacer frente a la crisis econdmica, gracias al manejo y administracion adecuada
de la gestidon del potencial humano, estableciendo diferentes estrategias para
lograr en primer lugar establecer la consolidacion del colaborador y con ello
establecer la plena identificacién con la empresa y de esta manera lograr que el
talento de cada colaborador sea orientado a los objetivos empresariales. Pero
con la Pandemia del COVID-19, mas de cuarenta y cinco mil empresas ya no
pudieron seguir operando en el Perq, en el ailo 2020, mientras que, en el afio
2019, se cerraron 127,552 empresas; segun informacion del INEI (INEI, 2022).
Ello evidencia que los tiempos son muy cambiantes y nada estables, y es por
ello a raiz de la pandemia que el factor de la inteligencia emocional se ha visto
seriamente afectado, con toda la afectacion a la actividad econdmica, lo que
origind una severa crisis en la economia mundial por la pandemia de la COVID-
19.



La empresa Conecta Retail S.A. no fue ajena a toda la crisis generada por la
pandemia, puesto que para el afio 2021 tenia previsto, dentro de su plan de
diversificacion, impulsar la marca en el ambito del e-con merecer, teniendo como
meta posicionar mas de cien mil productos en las plataformas virtuales. Sin
embargo, a pesar de la crisis desatada, la empresa logro mantener el
posicionamiento en las principales ciudades del pais, siendo especialistas en
electrodomeésticos, catalogados como uno de los mas grandes del Perd,
logrando la cobertura de mas de 45 ciudades con méas de 170 tiendas en todo el
territorio peruano, logrando que la cobertura nacional sea del 55% dentro del
rubro de los electrodomésticos. Es por ello por lo que se hace necesario poder
administrar de manera eficiente todo el talento humano para lograr nuevamente
hacer frente a las adversidades y lograr las metas establecidas.

Es asi que podemos establecer iniciando con el planteamiento que se ha
realizado del problema principal de investigacion de que la globalizacién, el
nuevo concepto se incluye en el mundo de la gobernanza o de la administracion,
se ha convertido en una filosofia completa que incluye todas las industrias
manufactureras del mundo, respaldadas por el desarrollo de la tecnologia, las
companiias de captura obligadas y organizadas para dar a conocer una sustancia
profunda en el tratamiento y la gestion humanos talentosos. Llamado a la
agencia de recursos humanos: es por eso por lo que la importancia de la
conexion de las culturas, las creencias, las formas de pensamiento y actitudes
de aduanas, y nuestro pais no es la excepcion de todas estas experiencias hace
mas de muchos afios.

Y exactamente esta conexion interrelacionada de todas las culturas, costumbres,
etc.; que logran afectar directamente el capital del talento humano, ya que los
involucrados en todos estos cambios, intentan intentar integrar y contribuir a las
organizaciones. Las formas de organizacion, las personas tienen, marcando
diferentes diagramas de comportamiento y comportamiento deben ser una
pregunta sobre el analisis para obtener una forma de gestion completa de todos
los talentos humanos de las funciones de los nidos. La interaccion de que los
empleados a veces no cumplen con los requisitos de las organizaciones,
alcanzando el desempefio de toda la organizaciéon afectada significativamente

por estos casos.



Estos modelos de comportamiento y comportamiento, lo que resulta en el
desarrollo de lo que se denomina informacion emocional, se puede decir en un
resumen de que no es mas que la posibilidad de evaluar a autoevaluar todas las
emociones, la capacidad de automoviles y las formas relacionadas con los
demas, son las caracteristicas que cada empleado De una organizacion, en la
cual, si este disefio no se conoce, no se sentira completamente atraido en las
personas del talento.

La inteligencia emocional tiene un significado amplio debido a que hablar de los
sentimientos de una personay de estas emociones en la forma en que construye
sus relaciones socio-profesionales genera una gran cantidad de conocimientos
necesarios para que comprenda las caracteristicas y generalizaciones de
nuestra vida, empleados, por lo que hoy es muy importante hablar de este
concepto por la misma razén que la gestion del potencial humano o talento
humano, es un requisito basico para cualquier directivo.

Otro aspecto importante es saber qué es inteligencia emocional e inteligencia
colectiva por separado, porque las dos son complementarias, ya que los
aspectos cognitivo y emocional son siempre interdependientes, por lo que
pueden explicar los diversos grados de éxito en todo desarrollo humano como
ser humano y persona con integridad Dentro de todo este contexto, el presente
trabajo que se pretende realizar se esta planteando como principal problema:
¢ Existira relacion entre las variables de inteligencia emocional y el desempefio
laboral de todos los colaboradores o trabajadores de la Empresa Conecta Retail
S.A. del ciudad de Juliaca perteneciente a la provincia de San Roman, 20227,
de donde se ha podido establecer como problemas especificos: a) ¢ Cuél sera
la asociacion o relacion que puede existir del autoconocimiento y el desempefio
de tipo laboral de los trabajadores o colaboradores de la Empresa Conecta Retail
S.A. de la ciudad de Juliaca, 20227. b) ¢ Cudl es la asociacién que pudiera existir
entre autorregulacion y el desempefo de tipo laboral de los trabajadores o
colaboradores de la Empresa Conecta Retail S.A. de la ciudad de Juliaca, 20227
c) ¢Qué tipo de asociacion o relacion que podra existir entre la dimension
motivacion y la variable desempefio de tipo laboral de los trabajadores o
colaboradores de la Empresa Conecta Retail S.A. de la ciudad de Juliaca, 20227
d) ¢Cual es la relacion que tendra la inteligencia de caracter emocional y la
eficiencia de los Colaboradores de la Empresa Conecta Retail S.A. ubicado en
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la provincia de San Roman, ciudad de Juliaca, 20227?, e) ¢Cual o qué tipo de
relacion tiene la variable de la inteligencia de caracter emocional y la dimension
de la eficacia de los Colaboradores de la Empresa Conecta Retail S.A. de la
ciudad de Juliaca, 20227 y f) ¢ Cual es la relacion que se da entre la inteligencia
de caracter emocional y la efectividad de los Colaboradores de la Empresa
Conecta Retail S.A. de la ciudad de Juliaca, 2022?

Es por ello que el trabajo de investigacion se fundamenta en la justificacion del
rol principal que se centra en la gestion del talento en la actualidad es
considerada como un factor importante para el crecimiento, que permita
establecer una forma de desarrollo y también una forma muy asertiva de lograr
fortalecer las organizaciones, es por ello que todo directivo debe estar preparado
para liderar a las personas adecuadas a las necesidades de este mundo
cambiante, es decir, por ello se realiz6 el estudio porque era necesario para
abordar el problema de la ausencia de adecuadas politicas de comunicacion y
gestion interpersonal, afectando las relaciones humanas y las condiciones de las
personas, los niveles de tipo motivacional y el desempefio dentro del contexto
profesional en la sociedad. Conecta Retail SA de la ciudad de Juliaca, donde en
los ultimos afios ha sido comentado por una serie de usuarios, es que no realizan
una demostracién de eficiencia profesional. Este diagndstico ayuda a mejorar la
gestiébn empresarial, teniendo en cuenta las fortalezas de mejora del recurso
humano en la sucursal de la ciudad de Juliaca, orientando la toma de mejores
decisiones y politicas de desarrollo empresarial que permitan generar dentro de
todo ello ambiente propicio, de mucha confianza y de pensar y participar mas
para promover el desempefio eficiente de los colaboradores.

Es asi que, para poder encontrar la solucion al planteamiento de los
subsecuentes problemas de investigacién, se tiene el planteamiento de los
objetivos planteados en la investigacion, siendo que el objetivo general:
conocer si se tiene la existencia de una asociacion o relacion entre las ya
establecidas variables de investigacion que son la inteligencia de caracter
emocional y el desempeiio de tipo laboral de los trabajadores o colaboradores
de la Empresa Conecta Retail S.A. del distrito de Juliaca, 2022. Para lo cual
también se propone los siguientes objetivos especificos: a) Determinar si existe
una asociacion o una relacion que existe entre autoconocimiento y la variable

del desempeiio de tipo laboral de los trabajadores o colaboradores de la
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Empresa Conecta Retail S.A. del distrito de Juliaca, 2022, b) Determinar la
asociacion o relacion que puede existir entre autorregulacion y el desempefio de
tipo laboral de los trabajadores o colaboradores de la Empresa Conecta Retail
S.A. de la ciudad de Juliaca, 2022, c) Determinar o establecer la relacion que
tiene entre la dimension de la motivacion y la variable desempefio de tipo laboral
de los trabajadores de la Empresa Conecta Retail S.A. de la ciudad de Juliaca,
2022, d) Determinar o establecer la relacion que tiene entre la variable de
inteligencia emocional y la eficiencia de los Colaboradores de la Empresa
Conecta Retail S.A. del distrito de Juliaca, 2022, e) Determinar la existencia de
la relacion que tiene entre la inteligencia de caracter emocional y la eficacia de
los Colaboradores de la Empresa Conecta Retail S.A. ubicado en la provincia de
San Roman, distrito de Juliaca, 2022 y f) Determinar la existencia de la relacién
que tiene entre la inteligencia de caracter emocional y la efectividad de los
Colaboradores de la Empresa Conecta Retail S.A. de la ciudad de Juliaca, 2022.
Con lo cual ya podemos establecer las hipotesis de trabajo del presente trabajo
de investigacion, estableciendo como hipotesis general: Existe una relacion de
tipo directa entre inteligencia de caracter emocional y la variable de investigacion
del desempenio de tipo laboral de los trabajadores o colaboradores de la empresa
Conecta Retail S.A. de la ciudad de Juliaca afio 2022. Y de esta manera las
hipdtesis especificas: a) Existe una relacion de tipo directa entre la dimension
del autoconocimiento y el desempeiio dentro del contexto laboral que tienen los
trabajadores de la empresa Conecta Retail S.A. de la ciudad de Juliaca afio
2022, b) Existe un tipo de relacién directa entre autorregulacion y el desempefio
dentro del contexto laboral de los trabajadores o empleados de la empresa
Conecta Retail S.A. de la ciudad de los vientos Juliaca afio 2022, c) Existe un
tipo de relacion directa entre la dimension motivacion y la variable de
investigacién del desempefio de tipo laboral de los trabajadores pertenecientes
a la empresa Conecta Retail S.A. del distrito de Juliaca afio 2022, d) Existe un
tipo de relacion directa entre la inteligencia de caracter emocional y la eficiencia
de los trabajadores de la empresa Conecta Retail S.A. de la ciudad de Juliaca
afo 2022, e) Existe un tipo de relacién directa entre la inteligencia emocional y
la eficacia de los colaboradores de la empresa Conecta Retail S.A. del distrito de

Juliaca afio 2022 y f) Existe relacion directa entre la variable inteligenciade



caracter emocional y la efectividad de todos los colaboradores de la empresa
Conecta Retail S.A. de la ciudad de Juliaca afio 2022.

Ello enrazdn de laimportancia que tiene hoy en dia la administracion del talento
humano que es el factor clave del desarrollo y crecimiento de las organizaciones,
y esto tiene que ver con un conocimiento pleno de lo que es la inteligencia
emocional, mas aun de que por las circunstancias en las cuales venimos
atravesando, determinado por la situacion de emergencia sanitaria, se hace muy
necesario poder entender a cada uno de nuestros colaboradores para con ello
lograr un adecuado desempefio laboral.

Il. MARCO TEORICO

Para iniciar con el marco teodrico, iniciaremos a dar a conocer los antecedentes
que se esta utilizando en el presente trabajo de investigacion, para lo cual
establecemos como antecedentes internacionales el trabajo de investigacion
llevado a cabo por Lindao (2018) en el trabajo realizado dentro del contexto de
la investigacion cientifica, titulada “La inteligencia emocional para mejorar el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa EMASA-EP, provincia de
Santa Elena, afio 2018”, en la cual indica que la oportuna y pronta
administracion de la gestion para implantar la inteligencia de tipo emocional
definitivamente genera cambios de manera positiva en la situacion animica del
talento humano, con la finalidad de poder interceder o mediar en todo el
desarrollo eficiente de las funciones y logro del éxito de toda la organizacion.
Existen dos factores de la inteligencia emocional que son los que en mayor
cantidad estan correlacionados con el desempefio laboral, los cuales son la
autorregulacion y el autoconocimiento. Las investigaciones sobre inteligencia
emocional han permitido determinar que los empleados de las empresas
presentan problemas en diversas medidas, como la autorregulaciéon y las
habilidades sociales, que indican su temperamento, son resilientes y el manejo
de situaciones adversas es complejo, de igual manera que el desempefio es
desproporcionado. Los resultados incluso han impulsado un programa para
mejorar la inteligencia social que contribuye al desarrollo de la formacién de las
habilidades de tipo sociales con el fin de dar a las personas herramientas

mejores activos y una gestion inteligente de la carrera con el fin de garantizar su



satisfaccion y crear condiciones para que desarrollen su creatividad, motivacion,

espiritu. e identidad en su lugar de trabajo.

Perafan (2018), en el trabajo de investigacion sobre la influencia de la inteligencia
de caracter emocional en el desempefio de la actividad comercial de los
empleados de las oficinas de servicio, se inicia con una revision y sobre todo una
reflexion sobre la influencia que ha tenido de la Inteligencia emocional sobre el
desempeiio comercial por parte de los colaboradores comerciales del Banco
Davivienda en la regional Valle y Cauca donde. En dicho trabajo se realiz6 una
tipo de investigacion a nivel explicativo por medio de la utilizacion de las
encuestas sobre aptitudes de tipo sociales asi como también personales, para
con ello identificar en qué nivel se encuentra dentro de la Inteligencia
Emocional, dado a la cantidad de variables que ha utilizado, se realiza todo un
analisis de tipo factorial de todos los componentes principales para lograr obtener
categorias mas faciles de identificar y con ello poder lograr relacionarlos con el
objetivo de mejorar el desempefio laboral de los colaboradores, dicha
informacion la que fue obtenida con la utilizacion de un cuestionario en donde se
incluia un total de las treinta y tres funciones que llevar a cabo debido al nivel
gue tiene dentro del Banco. Para lograr obtener la relacion entre las 2 variables,
de la Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral, en el cual se utilizé la
regresion lineal, para con el llegar a la conclusién que durante todo el proceso
de intercambio de informacién con los clientes y también con sus mismos
comparieros de trabajo, se ha logrado advertir una serie de manifestaciones de
caracter emocional que han impactado en todos los resultados finales que fueron

evaluados.

Acosta & Oliva (2018), en el trabajo de tesis: “influencia de las emociones como
factor de éxito en el Desempefio laboral”, es una investigacion con el objetivo
general de evaluar el nivel de Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral de
un el trabajador para encontrar si existe 0 no una la relacion entre ellas. La
investigacién se desarrolld en la empresa constructora Imbavial EP la que se
ubica en la ciudad de Ibarra, con la participacion de sesenta empleados entre los
veinte y sesenta afios de los diferentes departamentos. Se utilizaron diferentes
componentes para lograr medir el nivel de Inteligencia Emocional, los cuales son:

el autoconocimiento, el autocontrol, la automotivacion y control de las relaciones



interpersonales. Siendo estos resultados toda la formacion de manera general
llegan a la inteligencia emocional con el desemperfio laboral, que ha tenido una
relacion de forma directa positiva y una correlacion que fue obtenida resulté que
es estadisticamente significativa-moderada. Por lo que se concluy6 que, en este
trabajo de investigacién de la Inteligencia Emocional, aunque en un menor grado,
si se logra afectar el desempefio de los trabajadores. Las otras variables que se
ha estudiado es el género, la edad y el cargo que desempefian los colaboradores
parecen o se aproximan a un cierto nivel de importancia dentro del desarrollo de
la Inteligencia Emocional, aunque, los resultados obtenidos no lograron ser

estadisticamente significativos.

En el trabajo de investigacion de Molina (2020), se tiene que la inteligencia
emocional, que puede ser entendida e interpretada como una habilidad que
permite el reconocimiento, entendimiento y el manejo propio de nuestros
sentimientos y emociones, del mismo modo todo lo que respecta a las demas
personas que nos rodean, son los que puede tener a concretarse en un fuerte
grado de impacto en diferentes situaciones; dentro de las que pueden ser, el
desemperio dentro del trabajo, conocido también como desempefio laboral. En
dicho trabajo de investigacion tuvo como principal propésito el de buscar una
comprension respecto de la relacibn o asociacion que pudiera tener la
inteligencia de caracter emocional con el desempefio de tipo laboral. En donde
concluyo que, dentro del contexto tradicional, se han sobredimensionado todos
los aspectos de tipo razonables y del aspecto del desarrollo técnico de todas las
personas dentro del &mbito laboral, asi como dentro del contexto personal. No
obstante, dentro de nuestra realidad se tiene que las emociones siempre
conformaran una parte muy significativa dentro del desarrollo de nuestras vidas
de cada una de las personas, esperando no poder ser manipuladas, logrando
que pueden obtener una gran conmocion que quizas no se haya podido
establecer alguna dimension por solo tener énfasis en la atencién de solamente

lo racional.

Rojas (2018), en el trabajo que ha desarrollado como fruto de su investigacion
de Capacitacion y desempeiio laboral, fue de tipo correlacional que se realizo
con la participacion de treinta y seis trabajadores, siendo que previamente realiz

un establecimiento de que la inteligencia de tipo emocional estaba relacionada



con el conocido desempefio laboral del trabajador, en cuyo contexto empled para
ello la prueba pre establecida para ello, el “Test de inteligencia emocional”
T.1.LE.=G. es asia que logré concluir de que los trabajadores tienen un nivel casi
medio de inteligencia de tipo emocional, tienen la habilidad de un manejo 6ptimo
de las situaciones que se presentan de manera adversa, el 72% se encuentran
por encima del percentil cincuenta, siendo ademas de ello, que se ha demostrado
gue mas del ochenta por ciento de los trabajadores pertenecientes al estudio de
investigacion, tenian un rango de desempefio que era superior a todas las
expectativas que se tenia dentro de la organizacion, con respecto a la prueba de
tipo estadistica de la correlacion de Pearson, se obtuvo una asociacion de tipo
débil, es decir que se ha demostrado que la inteligencia te tipo emocional no ha

logrado tener influencia dentro del desempefio laboral.

A nivel nacional, el trabajo a nivel de una investigacion cientifica, realizado y
titulado “Inteligencia emocional y desempefio en los empleados de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Santa — 2019” Manrique & Robles (2018) determinan
que la relacion que existe entre las variables de investigacion que se llevaron a
cabo en la investigacion, es correlativa positiva considerable, lo que indica que
la relacibn o asociacion entre las variables inteligencia emocional y lo
concerniente al desempefio tienen una relacion de nivel significativa. También
se menciona que se realiz6 un andlisis de la inteligencia de tipo emocional con
el desempefio laboral de los trabajadores del lugar de estudio, en la cual
concluyeron que ambas al ser transversales muestran que en un 71% existe un
nivel regular a muy bajo, en cuanto a los empleados restante se indica que el
29% concordd que las variables en estudio se hallan en un nivel alto y también
muy alto. Segun Troncoso (2018) en el trabajo titulado “La inteligencia emocional
y desempefio laboral de colaboradores del Hotel Cabafia Quinta, Puerto
Maldonado, 2018.”, sefala que entre el tipo de inteligencia que es de tipo
emocional y el desempefio dentro del &mbito laboral en los trabajadores del Hotel
Cabafia Quinta, no existe relacion. Esto muestra que el conocimiento que se
tiene de uno mismo, la automotivacion, la empatia y las relaciones
interpersonales de los trabajadores, no tienen relacion directa con su desempefio
laboral, es por ello por lo que, afirma que la organizacion no aprovecha todas las

ventajas y beneficios que podria lograr, si en caso los colaboradores



desarrollaran la inteligencia emocional conforme a los requerimientos que tenga
la empresa. El autoconocimiento y el control de todo lo concerniente a las
emociones no logran tener relacién con el desempefio dentro del ambito laboral,
el primero ya que los mismos al tener potestad de su madurez o autopercepcion
de si mismos, demuestran que esto es un factor que no afectara sobre cémo se
desempeiian. El segundo, que es mas independiente, muestra que un
colaborador que no sepa controlar o regular su estado emocional diverso, no

podra afectar en los resultados que daran dentro de su trabajo.

Del mismo modo, podemos citar el trabajo realizado relacionado a la presente
investigacion que lleva como titulo: “Inteligencia emocional y su eficacia en el
desempefio docente en la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez en el afio 2018.”, Condori (2019)
las conjeturas de la investigacion muestran que “la inteligencia emocional logran
tener eficacia de una manera directa en el desempefio de los docentes,
concluyendo de manera concreta la existencia de una eficiencia directa, lo que
permite plantear como enunciado la eficacia de todo lo relacionado a la
inteligencia emocional en el desempefio dentro de las aulas universitarias de la
Facultad de Ingenieria y Ciencias Puras de la Universidad Andina “Néstor
Caceres Velasquez” en el ano 2018”. El autor concluye que los docentes se ven
en una situacion de estado critico en relacion a los aspectos caracteristica de la
inteligencia emocional, ya que, al encontrarse frente a ellas, tienen en cuenta
que no se cuenta con un modelo que sea oportuno conforme a sus
peculiaridades, pero que si se hallan en una escenario positivo frente a las
cualidades esperadas que se deben de controlar como: “la confianza, la
honradez, la puntualidad, la sensibilidad, el autocontrol y la imparcialidad, para
la mejora del desempefio como docente”. Segun Apaza (2018) en el trabajo “La
inteligencia emocional y su influencia en el rendimiento laboral en los
trabajadores del Gobierno Regional de Puno 2017.”, bajo el contexto de la
interpretacion y el correspondiente analisis de todos los resultados se concluye
gue cuando mas alto es el nivel de la inteligencia emocional que es desarrollado
por el colaborador mejor sera el desempefio laboral que se manifestara dentro
del Gobierno Regional de la Region Puno. El autor concluye asi mismo que,

mientras exista un mayor nivel mayor de inteligencia emocional, mejor sera la

10



calidad de servicio que se dé el colaborador; también que en cuanto mas se
alcance a desarrollar la inteligencia emocional, la productividad del colaborador

mejorara.

Como bases tedricas planteamos la primera variable para establecer y enfocar
el concepto, remontandonos al afio de mil novecientos noventa y cinco, el
docente de la Universidad de Harvard, muy conocido dentro de este campo,
Daniel Goleman escribio el libro “La inteligencia emocional” con que hizo el
lanzamiento a todo el mundo entero de un concepto nuevo y muy novedoso
puesto que se tenia que ya inteligencia que tenia una persona podria no
depender solo del aspecto cognitivo o conocimiento, o habilidades o destrezas
que pudiera tener, sino también, que del contexto de la lengua o las ciencias
matematicas, sino que existen otros tipos de inteligencia que es necesario se
deben tomar en cuenta. Con lo cual no es suficiente solo con lograr tener un
elevado o aceptable coeficiente intelectual, sino mas bien que es necesario tener
0 contar con otra serie de habilidades. Es asi que Goleman (2016) define que la
inteligencia de las emociones no es mas que la destreza de cada individuo, de
poder reconocer, comprender y tener un control sobre las emociones y manera
correcta, de tal forma que le sea mas facil relacionarse con los demas, también
incluye aspectos como el logro de metas y objetivos, poder lidiar, manejar y
controlar el estrés o también influye en la superacion de cualquier tipo de
limitacion u obstaculo que se llegue a presentar. Cabe mencionar que durante
nuestro proceso de vida dependemos totalmente de nuestras emociones, en
cualquier situacién que nos llegue a suceder, estaran presentes nuestras
emociones, ya sean positiva 0 negativamente, estaran ahi de por medio, puede
qgue el mismo, influya y logre felicidad en uno, o por el contrario que nos haga
sentir el dolor mas profundo, esto dependiendo de la forma en que cada uno sea
capaz de majarlas. Pero entre las definiciones que nos dan algunos encontramos
la de Goleman (2016), quien afirma de manera concreta que la inteligencia
emocional desencadena en una capacidad mediante el cual una persona o
individuo reconoce el sentimiento de si mismo y de la misma forma puede
reconocer los sentimientos de los que estan en su entorno; el de tener motivacion

y poder tener un control adecuado de las relaciones, cabe sefalar que no se
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trata de liquidar las emociones, por el contrario, se trata de dirigir y equilibrar las

mismas.

Segun ManpowerGroup (2018) quienes mencionan que la inteligencia de tipo
emocional es considerada como un tipo de destreza que tiene cada individuo de
identificar y comprender la emociones de si mismos y de los que nos rodean, asi
como esta en la capacidad de recoger informacion del exterior y a través de este,
gestiona su comportar y sus relaciones. Indica también que es aquel, con el que
cada uno cuenta, el mismo que influira en la toma que se realiza de todas las
decisiones con la finalidad de lograr resultados propios. Como individuos cada
uno de nosotros cuenta con un cerebro emocional y racional, los cuales se
encuentran en constante comunicacion, y es por ellos que ambos son
considerados como la fuente principal de la inteligencia emocional fisica. Es
primordial sefialar que la inteligencia emocional comienza el recorrido en nuestro
cerebro, concretamente desde la medula espinal, y el final de este es la parte
frontal de nuestro cerebro, es alli en donde se proporcionan las primeras
sensaciones y el pensamiento racional lo transforma en una experiencia. Sin
olvidar que antes realiza su recorrido pasando por el sistema limbico, en donde

se proporcionan nuestras emociones.

Es asi que también se tiene que conocer las capacidades que tiene la inteligencia
de tipo emocional, que, para el desarrollo de este tema, haremos mencion a los
autores Ugarriza & Gavidia (2020) quienes mencionan cinco capacidades
parciales, identificadas de distintas formas, como componentes que integran la
competencia emocional, los cuales son: Primero se debe identificar las
emociones propias de cada uno, en otras palabras, realizar una estimacion y
otorgar un nombre a las emociones. De esta forma solamente el individuo tendra
conocimiento de porque esté sintiendo y como se siente al momento de controlar
sus emociones, mitigarlas y ponerlas en orden conscientemente. Segundo, se
debe controlar las emociones propias de cada uno, aunque todas estas
emociones como pueden ser las alegrias, coOleras, miedos, soledad, entre otros;
no se puedan simplemente evitarlas o quitarlas, el individuo tiene la destreza
para manejarlas y tener control sobre las reacciones de estas, suplantando la
conducta ingénita primaria por otras formas de conducta asimilada y social, como

por ejemplo el galanteo o la ironia. Tercero, se debe hacer uso del potencial

12



existente, cabe mencionar que el coeficiente intelectual elevado por si mismo,
no llega a ser suficientemente bueno como para conseguir buenos resultados ya
sean sociales o escolares, sino que también son necesarias cualidades, como
por ejemplo la motivacion de sentirse totalmente capaz de superponerse a todos
los fracasos, tener confianza total de si mismo, entre otros. Cuarto, debemos
saber ser empaticos y ubicarnos en el lugar de los otros, tener comunicacion
emocional, la misma no necesita precisamente usar verbalizaciones,
simplemente es estar dispuesto a oir, entender el pensar y sentir de los demas.
Por dltimo, se debe establecer relaciones de caracter social, o simplemente
instituir relaciones de caracter interpersonal. Las relaciones que sean
gratificantes con los otros, sera totalmente dependiente de nosotros mismos y
de la destreza que tengamos de fundar y cultivar las mismas, de solventar los
conflictos de caracter personal y de aprehender los estados animicos de los

demas.

Es asi como se tiene también conocer la importancia que tiene la inteligencia de
tipo emocional, que hoy en dia se hace mas de actualidad todos los demasiados
cambios, a los que cada empresa se ve en la necesidad de someterse, es por
eso por lo que Sierra (2020), sefiala que es algo notorio en afios futuros, que las
organizaciones que promuevan de mejor manera la contribuciébn entre sus
colaboradores, seran las que logren mayor nivel competitivo. Asi mismo, sefialan
gue de manera independiente en la que se trabaje para la organizacion, las
destrezas de la inteligencia emocional seran imprescindibles para subsistir. Ya
que los mismos no solo influyen en ser mas competitivos, sino que nos permiten
disfrutar de lo que hacemos en nuestro entorno laboral, con un consecuente
proceso de cambio y con mayores exigencias por parte de la demanda. James
(2019) menciona que las destrezas que son innatas de la misma inteligencia
emocional llegan a ser hasta 4 veces mas importantes que la inteligencia
analitica, esto en el momento de establecer el éxito y prestigio profesional, esto
inclusive en potestades que son rigurosamente de caracter cientifico. Fernandez
(2010), menciona que una organizaciéon en donde se ponga en practica la
inteligencia de tipo emocional, los trabajadores tendran la destreza de
desarrollarla 'y aumentarla de forma individual. Esto a través del

autoconocimiento, asi como el manejo de sus emociones y la motivacion de por
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si, utilizdndolas para la relacion con otros, lo cual influira en la mejora

organizacional.

Respecto a la segunda variable, el desempefio laboral, Chiavenato (2017),
sostiene que la eficacia que tiene el equipo que se desenvuelve dentro de las
diferentes empresas u organizaciones, se encuentra en su desempefo, ésta es
de suma importancia puesto que permite funcionar o desenvolver al individuo o
trabajador con una mayor labor y el logro de una satisfaccion laboral. Debido a
ello, el desempefio de los trabajadores es la unién del comportamiento y los
resultados que obtienen, por esto se debe cambiar en primer lugar lo que se
debe hacer para que se pueda medir y observar su accion. Si el individuo o
equipo logra los objetivos que se fijaron (directa o indirectamente constituyendo
una estrategia en forma individual) dentro de la organizacién, en distintos
tiempos a la vez, aportaran a la eficiencia de la organizacion, pues mejora e

incrementa su rentabilidad.

Para realizar la evaluacion que tiene el desempefio, conocida del desempefio
laboral dentro del marco del proceso en donde se reduce la incertidumbre en el
trabajador, puesto que le proporciona un feedback de su desempefio, y se
pretende buscar una consonancia, pues permite cambiar ideas para asi lograr
algun tipo de concordancia entre los conceptos del trabajador y la gente. Esta
evaluacion de la oportunidad al empleado de conocer aquello que piensan las
personas acerca de su trabajo y su aporte a la organizacion y a los clientes.
Siendo ello necesario poder establecer las dimensiones de este para analizar las
variables del desempefo laboral, Apaza (2018) propone tres dimensiones
fundamentales: Conocimiento. Apaza (2018) lo define como la capacidad que
tiene un individuo para comprender su naturaleza, su comportamiento y las
cualidades de su desenvolvimiento en el trabajo. Estructura. Segun Apaza
(2018), esta dimension corresponde a esa percepcion que tiene una persona con
respecto a la estructura de la empresa o institucién y su capacidad de poder
desenvolverse sin inconvenientes. Motivacién. Es definido por Apaza (2018),
como la facultad de presentar con factores internos y externos que impulsen a

una persona a seguir con las actividades que realiza.

Se requiere que el empleado sea capaz de mostrar todas las capacidades, las
actitudes y también los valores de manera de tipo directa, realizando todas las
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acciones y llevando a cabo tareas que puedan solucionar problemas concretos

o también creando un producto para un campo laboral especifico.

lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

La investigacién seré de tipo practica aplicada, en el sentido de que se buscara
conocer si existe 0 no relacion entre las variables de investigacién. Conforme
Mias (2018), se tiene que cuando se desea conocer una realdad especifica,
partiendo de los objetivos claramente establecidos, se considera como una

investigacion de tipo aplicada.

Enfoque de investigacion

Conforme el planteamiento realizado, el enfoque utilizado en el presente trabajo
de investigacion fue el de tipo cuantitativo, El enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacién y probar hipétesis formuladas previamente, ademas confia en la
medicion de variables e instrumentos de investigacion, con el uso de la
estadistica descriptiva e inferencial, en tratamiento estadistico y la prueba de
hipétesis; la formulacion de hipétesis estadisticas, el disefio formalizado de los

tipos de investigacion; el muestro, etc.(Naupas, Valdivia, Palacios Et Al, 2018).

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion establecido fue de tipo descriptivo correlacional,
debido a que se ha identificado de manera precisa cada una de las variables
para poder describirlas en sus distintas dimensiones, para luego de ello poder
establecer la medida de la correlacion que tienen entre ambas variables
Martinez (2019).

Disefio de investigacion
Conforme al problema del trabajo de investigacion planteado, se propone que

sera de disefio no experimental
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable: Inteligencia Emocional
Definicion conceptual

Bardn citado por Ugarriza (2021) define que la inteligencia emocional es un
conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales y de destrezas que
influyen en nuestra habilidad para adaptarse y enfrentar a las demandas y
presiones del medio en donde vivimos o nos rodeamos. Dicha habilidad se basa
en la capacidad del individuo de ser consciente, comprender, controlar y
expresar sus emociones de manera efectiva con las demas personas que nos

rodean dentro de un contexto en particular.
Definicién operacional

Se tiene que para la interpretacion de esta variable se ha elaborado el
cuestionario, teniendo en cuenta las dimensiones de autoconocimiento,

autorregulacion y motivacion.
Indicadores

Los indicadores para autoconocimiento fueron: Comprensién, para
autorregulacion: confianza, seguridad, control, para motivacion: Clima laboral,

capacitacién y recompensa.

Escala de Medicion
La escala de medicion fue la ordinal: Nunca, Casi nunca, a veces, casi siempre,

siempre.

Variable: Desempefio laboral
Definicion conceptual

Yabar (2017), define que es el nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador en
el logro de las metas dentro de la organizacion en un tiempo determinado o

establecido previamente.
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Definicion operacional

Para evaluar esta variable, previamente lo hemos delimitado respecto a sus tres
dimensiones: eficiencia, eficacia y efectividad; el mismo que esta en el

cuestionario correspondiente.
Indicadores

Los indicadores para eficiencia fueron: procesos, reglamentos, para eficacia

fueron: supervision, evaluacién, para efectividad es resultado y productividad.

Escala de Medicion
La escala de medicion fue la ordinal: Nunca, Casi nunca, a veces, casi siempre,

siempre.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Como lo menciona Mias (2018) al igual que otros autores, la poblacién es el
ambito en donde se realiza el estudio, es decir el total de las unidades de andlisis,
el mismo que para el presente caso, fueron todos los empleados o trabajadores
de la Empresa Conecta Retail S.A., ubicado en la ciudad de Juliaca, siendo como
criterios de inclusién a todos los colaboradores pertenecientes a la empresa y
los criterios de exclusion, colaboradores que cuyo vinculo laboral finalice dentro
de los dos meses siguientes o que estén con algun tipo de licencia con mas de

un mes.

Muestra
Para el presente estudio se ha realizado con el total de colaboradores, es decir
se ha realizado con el total de los colaboradores de la empresa, ello debido a ser

un tamafio de facil acceso, pues son en total 30 colaboradores.

Muestreo
En concordancia con lo anterior, no se requiere de ninguna técnica en especial,

pues se recopilara los datos del total de la poblacion.
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Unidad de anélisis

Como se ha venido mencionando, la unidad para el andlisis fueron los
colaboradores pertenecientes a la empresa Conecta Retail S.A., para con ello
mejorar la gestion de mejora de la gestion del talento o potencial humano como
aporte que se pretende hacer alcance.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
Conforme lo menciona Salas (2018) una de aquellas técnicas que permite una
recoleccion de datos dentro del ambito social es la encuesta, el mismo que se

aplica a cada una de las unidades de analisis.

Instrumentos
El instrumento utilizado es el cuestionario, el mismo que se define como un
conjunto de preguntas de forma estandarizadas, establecidas de manera

anticipada que son formuladas a personas (Carrasco, 2017)

Validez del instrumento

Es necesario contar con instrumento que garantice que los datos estén acorde a
los objetivos establecidos, es asi como se ha evaluado en dos etapas, la primera
que es la validad por los expertos, los mismo que dieron una puntuacion

promedio de 47, siendo ello aplicable.

Confiabilidad del instrumento

Para conocer la concerniente a la confiabilidad de nuestro instrumento, se ha
optado por la utilizacion del coeficiente del Alfa de Cronbach (Singh, 2017), pues
el estadistico utilizado y recomendando para estos fines, el resultado de este se
muestra seguidamente. Para la recoleccién de datos se utiliz6 como instrumento
el cuestionario. Con preguntas relacionadas a la variable inteligencia emocional
sus dimensiones y los indicadores. Arrojando una confiabilidad de 0.717 a través

del coeficiente Alfa de Cronbach, validado por especialistas.
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De igual manera, con preguntas relacionadas a la variable el desempefio laboral
sus dimensiones y los indicadores. Arrojando una confiabilidad de 0.762 a través

del coeficiente Alfa de Cronbach, validado por especialistas.

Como se puede apreciar, el valor de ambos es superior a 0.7, el mismo que
conforme lo mencionado por (Singh, 2017), ambos instrumentos son aceptables,

en consecuencia, aplicables.

3.5 Procedimientos

Se ha realizado un trabajo de manera estructura y sistematica, con la finalidad
de lograr que los resultados sean completamente fiables, siendo en primer la
elaboracion del instrumento el mismo que se tiene que someter a una prueba
piloto, es decir un examen del instrumento, para medir su confiablidad y con ello
respecto al resultado favorable, recién se ha procedido a recolectar toda la
informacion necesaria para el trabajo de investigacion. Todos los datos que
fueron recolectados, pasaron por la realizacion de una codificacién de cada una
de las respuestas obtenidas de los encuestados, es decir de los colaboradores
de la empresa, con la codificacion realizada, se procedi6é a procesar todas las
encuestas dentro del programa o software estadistico conocido como SPSS, una
vez procesado los datos, se ha extraido los resultados descriptivos
correspondientes, para luego de ello realizar el andlisis descriptivo y

posteriormente el analisis inferencial.

3.6. Método de andlisis de datos

Para realizar el mencionado trabajo se aplicaron las técnicas de las estadisticas
descriptivas, para realizar el resumen de la informacion recolectada y de esta
manera conocer las caracteristicas de los datos en relacion con las variables que

forman parte del presente trabajo de tipo investigativo.

Andlisis descriptivo
Se inicio la obtencion de los resultados a nivel descriptivo, haciendo uso del
aplicativo informatico SPSS en su version 24, con ello ya se establecié cada uno

de los resultados de los cuestionarios que se aplicaron.
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Analisis inferencial

Con la finalidad de realizar la contrastacion de todas las hipétesis, se optado por
la utilizacion del coeficiente de correlacion conocido como el Rho de Spearman,
es un tipo de medida no paramétrica, es decir para los datos que no tienen un
comportamiento estadistico de normalidad, cuando no se tiene estadisticos
historicos, y con ello establecer la correlacion de rango, que es conocido como
la dependencia a nivel estadistico del ranking entre dos variables. Asimismo,
este estadistico mide la fuerza y también la forma de la direccién de la asociacién

entre todas las variables clasificadas (Singh, 2017).

3.7. Aspectos éticos

Coherente con los lineamientos de investigacion, es que se ha respetado la
privacidad de cada uno de los colaboradores que participaron de este trabajo de
investigacion, en donde solo se ha utilizado exclusivamente informacion
relacionada a las variables de investigacion.

Del mismo modo se ha realizado la recoleccion de datos, sin interrumpir el
normal desarrollo de las actividades, mas adn por encontrarnos en una situacion
de emergencia sanitaria, el mismo que aun seguimos atravesando, se ha
suscitado en nuestro pais, respetando y cumpliendo todos los protocolos de

bioseguridad establecidos
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IV. RESULTADOS

Se presenta a continuacion los resultados a nivel descriptivo.

Tabla 1. Dimension autoconocimiento de la inteligencia emocional

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 8 26.7
A veces 22 73.3
Total 30 100.0

Nota: cuestionario inteligencia emocional

Figura 1. Inteligencia emocional: autoconocimiento

m Casinunca ™ A veces

Nota: datos de provenientes de la tabla 5

Interpretacion: Como se conoce, el autoconocimiento es la parta principal de
donde se dice que inicia la inteligencia de tipo emocional y es justamente la
habilidad para poder reconocer cada una de nuestras emociones, los
pensamientos, la practica de valores personales y todos sus efectos en nuestra
forma de vivir. Y es asi como conforme los resultados obtenidos, podemos 73%
solo a veces logra alcanzar su nivel de autoconocimiento, y el 27% restante,
indica que ello casi nunca ocurre. Esto desde ya nos da un indicador de como
se tiene la falta de conocimiento de los propios colaboradores para con ello

afrontar retos laborales.
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Tabla 2. Dimension de autorregulacion de la inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje

Casi 10 36.7
nunca

A veces 18 60.0
Casi 2 3.3
siempre

Total 30 100.0

Nota: cuestionario inteligencia emocional

Figura 2. Inteligencia emocional: autorregulacion

m Casinunca ™ Aveces = Casisiempre

Nota: datos de provenientes de la tabla 6

Interpretacion: El 60% de los colaboradores solo a veces logra tener la
capacidad de experimentar emociones de forma tranquila o moderada, el 33%
casi nunca y solo el 7% indica que casi siempre puede distinguir y percibir ello.
Es asi como también la forma de cémo poder expresar o manifestar sus
emociones, es muy bajo, el mismo que repercute en el ambiente de trabajo

donde realiza sus labores.
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Tabla 3. Dimension motivacion de la inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3.3
Casi nunca 17 56.7
A veces 12 40.0
Total 30 100.0

Nota: cuestionario inteligencia emocional

Figura 3. Inteligencia emocional: motivacién

Motivacion

® Nunca ™ Casinunca ™ Aveces

Nota: datos de provenientes de la tabla 7

Interpretacion: Solo el 40% indica que solo a veces siente la motivacion dentro
del desarrollo de sus actividades, el 57% indica que casi nunca siente esa
motivacion para realizar sus labores, y el 3% indica que la motivacién nuncatiene

dentro de su centro de trabajo.
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Tabla 4. Dimension de eficiencia del desemperio laboral

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 11 40.0
A veces 19 60.0
Total 30 100.0

Nota: cuestionario inteligencia emocional

Figura 4. Desempeifio laboral: eficiencia

m Casi nunca ™ A veces

Nota: datos de provenientes de la tabla 8

Interpretacion: El 60% sefiala que solo a veces logra realizar sus actividades
laborales de manera eficiente, y el 40% indica que casi nunca logra alcanzar
eficiencia en sus actividades. Este hecho podemos adelantar que esta
relacionado con la falta de motivacion que sienten al momento de realizar sus

actividades.
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Tabla 5. Dimension de eficacia del desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 16.7
A veces 25 83.3
Total 30 100.0

Nota: cuestionario inteligencia emocional

Figura 5. Desempefio laboral: eficacia

m Casinunca ™ A veces

Nota: datos de provenientes de la tabla 9

Interpretacion: Respecto a los factores involucrados en la eficacia se tiene que
el 83% indica que solo a veces realiza sus labores buscando la eficacia y el 17%
indica que ello casi nunca ocurre. Como se puede apreciar este resultado se da
porque dentro de los aspectos evaluados de la inteligencia emocional no se tiene
el suficiente nivel para poder fomentar la eficacia en el desempefio de tipo laboral
de los empleados de la empresa.
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Tabla 6. Dimension de efectividad del desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 12 40.0
A veces 17 56.7
Casi siempre 1 3.3
Total 30 100.0

Nota: cuestionario inteligencia emocional

Figura 6. Desempefio laboral: efectividad

M Casinunca ® Aveces & Casisiempre

Nota: datos de provenientes de la tabla 10

Interpretacion: El 57% de los colaboradores menciona que solo a veces siente
que su labor esta dentro de la efectividad, el 40% casi nunca logra alcanzar la
efectividad y solo el 3% se tiene que casi siempre logra alcanzar la efectividad

dentro de su labor.
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Se presenta a continuacion la prueba de bondad de ajuste o de normalidad

Ho - La muestra sigue una distribucién normal

Hi : La muestra no sigue una distribucién normal

a) Nivel de significancia

El nivel de significancia es de a = 0.05
b) Estadistico de prueba

Shapiro — Wilk

Tabla 7. Prueba de normalidad para las variables de investigacion

Inteligencia Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Emocional _— : _
Estadistico gl Sig. Estadistico gl
Desempefio Casi nunca 470 13 ,000 ,533 13
Laboral
A veces ,349 17 ,000 ,642 17

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento efectuado en el SPSS
C) Estadistico de contraste

a = 0.05 > p-valor =0.000
d) Decision
Como el valor de a, es mayor al p-valor del test, se tiene que rechazar la Ho,
consecuentemente se tendria que aceptar la Hi, con lo cual se puede afirmar
gue nuestras variables de estudio no siguen una distribucién normal, por lo que
no podemos utilizar las pruebas paramétricas, y por lo tanto debemos utilizar las

pruebas de las estadisticas no paramétricas.

Interpretacion: Como se tiene confirmado que nuestras variables, sus datos, no
tienen una distribucién normal, puesto que el valor obtenido del p valor (0.000)
es muy menor al valor del nivel de significancia que es 0.05 (5%), con lo que se
tiene que como el analisis de correlacion tendra que ser una proveniente de las
estadisticas no paramétricas, siendo en nuestro caso, el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman.
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Se presenta a continuacion el andlisis estadistico inferencial no paramétrico.

Tabla 8. Correlacion entre el autoconocimiento y el desemperio laboral

Desempefi  Autoconoci

o Laboral miento

Rho de Desempefio  Coeficiente de 1,000 ,710
Spearman Laboral correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,004

N 30 30

Autoconoci Coeficiente de ,710 1,000
miento correlacion

Sig. (bilateral) ,004 .

N 30 30

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento efectuado en el SPSS

Interpretacion: Como se puede apreciar, el valor del coeficiente de Rho de
Spearman tiene un valor de 0.71 entre la dimension del autoconocimiento y el
desempeiio laboral el mismo que conforme a los valores establecidos en
(Martinez, 2019) se encuentra que tiene existe una correlacion positiva alta, el
mismo que es validado por el p valor p=0.004 obtenido, es menor al valor de
0.05.

Prueba de hipotesis

e) Planteamiento de la hipétesis

Ho : No existe correlacion entre el autoconocimiento y el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa Conecta Retail S.A.
Hi . Existe correlacién entre el autoconocimiento y el desempefio laboral de

los trabajadores de la empresa Conecta Retail S.A.

f) Nivel de significancia
El nivel de significancia es de a = 0.05
Q) Estadistico de prueba
Es el coeficiente de Rho de Spearman

28



Tabla 9. Correlacion entre el autoconocimiento y el desempefio laboral

Desempefi  Autoconoci

o Laboral miento

Rho de Desempeiio  Coeficiente de 1,000 ,710
Spearman Laboral correlacion

Sig. (bilateral) . ,004

N 30 30

Autoconoci Coeficiente de ,710 1,000
miento correlaciéon

Sig. (bilateral) ,004 .

N 30 30

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento efectuado en el SPSS
h) Estadistico de contraste

a = 0.05 > p-valor =0.004
)] Decision
Como el valor de a, es mayor al p-valor del test, se rechaza la Ho, en
consecuencia, aceptamos la Hi, con lo cual se puede afirmar que, si existe una
correlacion positiva alta entre el autoconocimiento y el desempefio laboral, y que,
a mayor autoconocimiento, esto incidira en incrementar el desempefio laboral de

los colaboradores de la empresa Conecta Retail S.A.

Interpretacion: Como se tiene confirmado la relacion que existe entre el
autoconocimiento y el desemperio laboral de los colaboradores de la empresa
Conecta Retail S.A. por el valor obtenido del p valor (0.004) es muy menor al
valor del nivel de significancia que es 0.05 (5%), con lo que se tiene que como el
nivel de autoconocimiento es bajo en consecuencia su desempefio laboral es
bajo también, por lo que si se lograria incrementar el autoconocimiento de los
colaboradores como una dimension de la inteligencia emocional, ello repercutird
en el desempefio laboral, pues esta relacion es de tipo positiva alta, dicho
resultado esta en concordancia con el valor del coeficiente de Rho de Spearman
obtenido de 0.71 que se encuentra dentro del nivel de 0.7 a 0.8 que indica que

tienen una correlacién alta positiva.

Determinar si existe relacion entre autorregulacion y el desempefio laboral de

los Colaboradores.
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Prueba de hipotesis

a) Planteamiento de la hipdtesis

Ho - No existe correlacion entre la autorregulacion y el desempeiio laboral de

los trabajadores de la empresa Conecta Retail S.A.

Hi : Existe correlacion entre la autorregulacion y el desempenio laboral de los

trabajadores de la empresa Conecta Retail S.A.

b) Nivel de significancia
El nivel de significancia es de a = 0.05
C) Estadistico de prueba
Es el coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 10. Correlaciéon entre la autorregulacion y el desempefio laboral

Desempefi
o Laboral
Rho de Desempefio Coeficiente de 1,000
Spearman Laboral correlacion
Sig. (bilateral) .
N 30
Autorregulacién Coeficiente de 677"
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,034
N 30

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento efectuado en el SPSS

d) Estadistico de contraste
a = 0.05 > p-valor =0.034

e) Decision

Autorregula
cion
677"

,034
30
1,000

30

Como el valor de a, es mayor al p-valor del test, se rechaza la Ho, en

consecuencia, aceptamos la Hi, con lo cual se puede afirmar que si existe una
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correlacion positiva alta entre la autorregulaciéon y el desempefio laboral de los

empleados de la empresa Conecta Retail S.A.

Interpretacion: Como se tiene confirmado la relacion o asociacion que se tiene
entre la autorregulacion y el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Conecta Retail S.A. por el valor obtenido del p valor (0.034) es muy
menor al valor del nivel de significancia que es 0.05 (5%), con lo que se tiene
que como el nivel de autorregulacion es bajo en consecuencia su desempefio
laboral es bajo también, por lo que si se lograria incrementar el autoconocimiento
de los colaboradores como una dimension de la inteligencia de tipo emocional,
ello repercutird en el desempefio de tipo laboral, pues esta relacion es de tipo
positiva moderada, dicho resultado estd en concordancia con el valor del
coeficiente de Rho de Spearman obtenido de 0.677 que se encuentra dentro del

nivel de 0.4 a 0.7 que indica que tienen una correlacion alta positiva.

Prueba de hipétesis

a) Planteamiento de la hipétesis

Ho . No existe correlacién entre la motivacién y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Conecta Retail S.A.
Hi . Existe correlacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa Conecta Retail S.A.

b) Nivel de significancia
El nivel de significancia es de a = 0.05
C) Estadistico de prueba

Es el coeficiente de Rho de Spearman
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Tabla 11. Correlacion entre la motivacion y el desempefio laboral

Desempefi  Motivaci

o Laboral on
Rho de Desempefio Coeficiente de 1,000 , 706
Spearman Laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,048
N 30
Motivacion Coeficiente de , 706 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,048
N 30

Nota. Resultados obtenidos del procesamiento efectuado en el SPSS
d) Estadistico de contraste

a = 0.05 > p-valor =0.048
e) Decision
Como el valor de a, es mayor al p-valor del test, se rechaza la Ho, en
consecuencia, aceptamos la Hi, con lo cual se puede afirmar que si existe una
correlacién positiva alta entre la motivacion y el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa Conecta Retail S.A.

Interpretacion: Como se tiene confirmado la relacion que existe entre la
motivacion y el desempefio de tipo laboral de los colaboradores de la empresa
Conecta Retail S.A. por el valor obtenido del p valor (0.048) es muy menor al
valor del nivel de significancia que es 0.05 (5%), con lo que se tiene que como el
nivel de autorregulacion es bajo en consecuencia su desempefio laboral es bajo
también, por lo que si se lograria incrementar el autoconocimiento de los
colaboradores como una dimension de la inteligencia de tipo emocional, ello
repercutira en el desempefio de tipo laboral, pues esta relacién es de tipo positiva
moderada, dicho resultado estad en concordancia con el valor del coeficiente de
Rho de Spearman obtenido de 0.706 que se encuentra dentro del nivel de 0.7 a

0.8 que indica que tienen una correlacion alta positiva.

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la eficiencia.
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Prueba de hipétesis

a) Planteamiento de la hipétesis

Ho - No existe correlacion entre la eficiencia y la inteligencia emocional de los

trabajadores de la empresa Conecta Retail S.A.

Hi . Existe correlacion entre la eficiencia y la inteligencia emocional de los

trabajadores de la empresa Conecta Retail S.A.

b) Nivel de significancia
El nivel de significancia es de a = 0.05
C) Estadistico de prueba

Es el coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 12. Correlacion entre la eficiencia y la inteligencia emocional

Inteligenci
a

Emocional

Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000
Spearman Emocional correlacion

Sig. (bilateral) .

N 30

Eficiencia Coeficiente de ,602
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,049

N 30

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento efectuado en el SPSS
d) Estadistico de contraste
a = 0.05 > p-valor =0.049

e) Decision

Eficien
cia

,602
,049

30
1,000

30

Como el valor de a, es mayor al p-valor del test, se rechaza la Ho, en
consecuencia, aceptamos la Hi, con lo cual se puede afirmar que si existe una
correlacion positiva moderada entre la eficiencia y la inteligencia emocional de

los colaboradores de la empresa Conecta Retail S.A.
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Interpretacion: Como se tiene confirmado la relacion que existe entre la
eficiencia y la inteligencia emocional de los colaboradores de la empresa
Conecta Retail S.A. por el valor obtenido del p valor (0.049) es muy menor al
valor del nivel de significancia que es 0.05 (5%), con lo que se tiene que como el
nivel de eficiencia es bajo en consecuencia su inteligencia emocional es bajo
también, por lo que si se lograria incrementar la eficiencia de los colaboradores
como una dimension del desempefio laboral, ello repercutira en mejorar la
inteligencia emocional de los colaboradores, pues esta relacion es de tipo
positiva moderada, dicho resultado estd en concordancia con el valor del
coeficiente de Rho de Spearman obtenido de 0.602 que se encuentra dentro del

nivel de 0.4 a 0.7 que indica que tienen una correlacion moderada positiva.

Determinar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y la eficacia.
Prueba de hipétesis

Planteamiento de la hipétesis

Ho : No existe correlacion entre la eficacia y la inteligencia emocional de los
trabajadores de la empresa Conecta Retail S.A.
Hi . Existe correlacion entre la eficacia y la inteligencia emocional de los

trabajadores de la empresa Conecta Retail S.A.

b) Nivel de significancia

El nivel de significancia es de a = 0.05

C) Estadistico de prueba

Es el coeficiente de Rho de Spearman
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Tabla 13. Correlacion entre la eficacia y la inteligencia emocional

Inteligenci  Eficaci

a a
Emocional
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,630
Spearman Emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,046
N 30
Eficacia Coeficiente de ,630 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,046
N 30

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento efectuado en el SPSS
d) Estadistico de contraste

a = 0.05 > p-valor =0.046
e) Decision
Como el valor de a, es mayor al p-valor del test, se rechaza la Ho, en
consecuencia, aceptamos la Hi, con lo cual se puede afirmar que si existe una
correlacion positiva moderada entre la eficacia y la inteligencia emocional de los

colaboradores de la empresa Conecta Retail S.A.

Interpretacion: Como se tiene confirmado la relacion que existe entre la eficacia
y la inteligencia emocional de los colaboradores de la empresa Conecta Retail
S.A. por el valor obtenido del p valor (0.046) es muy menor al valor del nivel de
significancia que es 0.05 (5%), con lo que se tiene que como el nivel de eficacia
es bajo en consecuencia su inteligencia emocional es bajo también, por lo que
si se lograria incrementar la efectividad de los colaboradores como una
dimensién del desempefio laboral, ello repercutirA en mejorar la inteligencia
emocional de los colaboradores, pues esta relacion es de tipo positiva moderada,
dicho resultado esta en concordancia con el valor del coeficiente de Rho de
Spearman obtenido de 0.630 que se encuentra dentro del nivel de 0.4 a 0.7 que

indica que tienen una correlacibn moderada positiva.

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la efectividad

de los Colaboradores de la Empresa
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d)

Prueba de hipétesis

a) Planteamiento de la hipétesis

Ho : No existe correlacion entre la efectividad y la inteligencia emocional de

los trabajadores de la empresa Conecta Retail S.A.

Hi . Existe correlacion entre la efectividad y la inteligencia emocional de los

trabajadores de la empresa Conecta Retail S.A.

b) Nivel de significancia
El nivel de significancia es de a = 0.05
C) Estadistico de prueba

Es el coeficiente de Rho de Spearman

Tabla 14. Correlacion entre la efectividad y la inteligencia emocional

Inteligenci
a

Emocional

Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000
Spearman Emocional correlacion

Sig. (bilateral) .

N 30

Efectividad Coeficiente de ,669
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,046

N 30

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento efectuado en el SPSS

Estadistico de contraste
a = 0.05 > p-valor =0.046

Decision

Efectivid
ad

,669
,046

30
1,000

30

Como el valor de a, es mayor al p-valor del test, se rechaza la Ho, en
consecuencia, aceptamos la Hi, con lo cual se puede afirmar que si existe una
correlacion positiva moderada entre la efectividad y la inteligencia emocional de

los colaboradores de la empresa Conecta Retail S.A.
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Interpretacion: Como se tiene confirmado la relacion que existe entre la
efectividad y la inteligencia de tipo emocional de los colaboradores de la empresa
Conecta Retail S.A. por el valor obtenido del p valor (0.046) es muy menor al
valor del nivel de significancia que es 0.05 (5%), con lo que se tiene que como el
nivel de efectividad es bajo en consecuencia su inteligencia emocional es bajo
también, por lo que si se lograria incrementar la eficacia de los colaboradores
como una dimension del desempefio de tipo laboral, ello repercutira en mejorar
la inteligencia emocional de los colaboradores, pues esta relacion es de tipo
positiva moderada, dicho resultado estd en concordancia con el valor del
coeficiente de Rho de Spearman obtenido de 0.669 que se encuentra dentro del

nivel de 0.4 a 0.7 que indica que tienen una correlacion moderada positiva.

Prueba de hipétesis del objetivo general

f) Planteamiento de la hipétesis

Ho - No existe correlacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Conecta Retail S.A.
Hi1 : Existe correlacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa Conecta Retail S.A.

9) Nivel de significancia

El nivel de significancia es de a = 0.05

h) Estadistico de prueba

Es el coeficiente de Rho de Spearman
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Tabla 15.Correlacion entre la Inteligencia emocional y el desempefio laboral

Inteligencia Desempefio

Emocional Laboral
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 147
Spearman Emocional correlacién
Sig. (bilateral) . ,039
N 30 30
Desempefio Laboral Coeficiente de 747 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,039
N 30 30

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento efectuado en el SPSS
i) Estadistico de contraste
a = 0.05 > p-valor =0.039
)] Decision
Como el valor de a, es mayor al p-valor de la prueba, se rechaza la Ho, en
consecuencia, aceptamos la Hi, con lo cual se puede afirmar que si existe una
correlacion positiva alta entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral

de los colaboradores de la empresa Conecta Retail S.A.

Interpretacion: Como se tiene confirmado la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Conecta Retail S.A. por el valor obtenido del p valor (0.039) es muy
menor al valor del nivel de significancia que es 0.05 (5%), con lo que se tiene
que como el nivel de inteligencia emocional no es alto en consecuencia su
desempefio laboral también se vera afectado, por lo que si se lograria
incrementar el nivel de inteligencia emocional de los colaboradores ello
repercutird en mejorar el desempefio laboral de los colaboradores, pues esta
relacion es de tipo positiva moderada, dicho resultado esta en concordancia con
el valor del coeficiente de Rho de Spearman obtenido de 0.747 que se encuentra

dentro del nivel de 0.7 a 0.8 que indica que tienen una correlacién alta positiva.
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V. DISCUSION

Se ha obtenido los resultados para el objetivo general, el mismo que conforme
se tiene planteado por Stubbs (2017), pretende mencionar que la inteligencia de
tipo emocional (El) del que lleva el liderazgo del equipo lograra influir en el
desarrollo de la inteligencia de tipo emocional dentro de un nivel del grupo, ello
realizado a medida por un equipo de trabajo de normas de tipo grupales
emocionalmente preparadas para ello (ECGN). Los resultados se han logrado
establecer que se tiene la inteligencia emocional del que realiza o ejerce el
liderazgo del equipo estara significativamente asociada con la presencia de tipo
emocional, las normas que se dieron dentro del grupo tienen competencia sobre
los equipos que se han dirigido y dentro de ese grupo o equipo, emocionalmente
preparados a las normas vienen estando relacionadas con todo el rendimiento
gue tiene el equipo. Como sea podido observar, la inteligencia de tipo emocional
de quien ejerce la labor de liderazgo del equipo tiene mucha importancia para
lograr influir dentro del desempefio y la ejecucién de las tareas de los
trabajadores. Dentro de ese mismo contexto y conforme a los resultados
obtenidos en nuestro trabajo de investigacion, asimismo, tenemos a Hudson
(2016), quien menciona en su trabajo de investigacion que puede existir una
relacion con las variables de la inteligencia de tipo emocional y la autoeficacia de
quienes son los lideres. Y como conclusiones, se tiene que: el trabajo apoyé la
hip6tesis planteada de que cuanto mas fuerte es el nivel emotivo de una persona
lider con inteligencia, mayor sera la autoeficacia del que ejerce el liderazgo.
Asimismo, conforme al trabajo de investigacion realizado, Huamani (2017), ha
establecido en su trabajo de investigacién que existe influencia de todos los
estilos de liderazgo dentro de la motivacion de los trabajadores de las unidades
militares de la 3ra Division del Ejército de la compafia de Arequipa. Es con ello
que, respecto al analisis trabajado, se tiene que, esta influencia logra tener un
grado de relacion de nivel alto de 0.742. Es asi como este aspecto
probablemente pueda tener una la alta interaccion entre todo el personal militar
con todos sus mandos y a la cultura de la organizacion de esta institucion de
caracter castrense. Con todo ello se tiene que, conforme a los resultados
obtenidos, se tiene que el nivel de la correlacion de la coeficiencia de Rho de
Spearman que fue de 0.747 esta dentro del nivel de una relacién alta positiva
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entre las variables inteligencia emocional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Conecta Retail S.A. con lo cual se ha aceptado la

hipoétesis central de nuestro trabajo.

Respecto a nuestro primer objetivo especifico, se tiene que en el trabajo de
(Ramirez & Zavaleta, 2018) Existe una relacion de tipo directa y significativa
entre la inteligencia de tipo emocional y el desempefio de tipo laboral del
personal que labora en la empresa constructora privada de Trujillo, en otras
palabras, cuando a mayor inteligencia de tipo emocional, mayor sera desempefio
de tipo laboral, ello en virtud de que el conocimiento que tiene uno mismo influira
en el desempefio de tipo laboral. La prueba de Rho de Spearman ha reportado
un nivel de 0,8728. Dentro del mismo contexto, se tiene a Torres (2018) la
Inteligencia de tipo emocional logra influir de manera directa sobre el desempefio
de tipo laboral de los colaboradores de la banca multiple de la ciudad de Chiclayo
en el afio 2017; en dicho estudio se ha demostrado que las personas que tienen
mejor desempenio de tipo laboral lograron demostrar en las encuestas, que son
las que mas altos indices de inteligencia de tipo laboral tienen en sus respuestas
de autoconocimiento. Eso a su vez confirman que el resultado logrado obtener
en donde el coeficiente de Rho de Spearman que ha sido con un valor de 0.710
es un tipo de relacion de tipo alta positiva.

En el segundo objetivo especifico, podemos citar a (Torres, 2018) La
autorregulacion de todas las formas de emociones de tipo personales, tiene una
forma de relacionarse de manera directa con la Inteligencia de tipo emocional de
los trabajadores de la Banca Multiple de la ciudad de Chiclayo. Asimismo, en el
trabajo (Bueno, 2018), del mismo modo, de la verificacion de todos los resultados
gue han podido obtenerse, se puede ver que, en promedio, se tiene un bajo nivel
de claridad emocional en el comportamiento de los colaboradores del Banco de
la Nacion Tacna. No obstante, podemos precisar que los colaboradores de las
categorias de tipo medio tiempo y de los que estan en tiempo completo son los
han obtenido mejores resultados, detalladamente se tiene que, ellos tienen la
facultad para establecer un conocimiento y con ello lograr comprender sus
propias emociones, sabiendo distinguir dentro de ellas, el entendimiento de
como evolucionaran e integraran en su propio pensamiento. Ello tiene sentido

pues nuestros resultados también indicaron la relacion que existe entre la
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autorregulacion y el desempefio de tipo laboral, siendo que el p valor es de 0.034
siendo menor al nivel de significancia que es de 0.05, con lo cual se tiene que
existe una relacion entre la autorregulacion y el desempefio de tipo laboral.
Dentro del tercer objetivo especifico, se tiene que determinar la forma de relacion
que tiene entre la motivacion con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Empresa, se ha tenido los resultados en concordancia de los hallazgos
realizados por los autores antes citados, por lo que si se lograria incrementar el
autoconocimiento de los colaboradores como una dimension de la inteligencia
emocional, ello repercutird en el desempefio laboral, pues esta relacion es de
tipo positiva moderada, dicho resultado esta en concordancia con el valor del
coeficiente de Rho de Spearman obtenido de 0.706 que se encuentra dentro del
nivel de 0.7 a 0.8 que indica que tienen una correlacion alta positiva.

La relacion entre la eficiencia y la inteligencia emocional, correspondiente a
nuestro cuarto objetivo especifico, tal y como lo afirma Fernandez (2016), esta
ligada a un estado emocional de tranquilidad y sobre todo de motivacion en el
desarrollo personal dentro de la empresa, es por ello que, por el valor obtenido
del p valor (0.049) es muy menor al valor del nivel de significancia que es 0.05
(5%), con lo que se tiene que como el nivel de eficiencia es bajo en consecuencia
su inteligencia emocional es bajo también, por lo que si se lograria incrementar
la eficiencia de los colaboradores como una dimension del desempefio laboral,
ello repercutirA en mejorar la inteligencia de caracter emocional de los
trabajadores.

En relacion de lo anterior, se tiene también que dentro de la misma linea nuestro
quinto objetivo especifico, que si la eficiencia se ve afectado por la inteligencia
emocional, la eficacia también tendra la misma suerte, es asi que se hace
necesario fortalecer la inteligencia emocional para mejorar la eficacia, puesto
gue, por el valor obtenido del p valor (0.046) es muy menor al valor del nivel de
significancia que es 0.05 (5%), con lo que se tiene que como el nivel de eficacia
es bajo en consecuencia su inteligencia emocional es bajo también, por lo que
si se lograria incrementar la efectividad de los colaboradores como una
dimensién del desempefio laboral, ello repercutirA en mejorar la inteligencia
emocional de los colaboradores.

Apaza (2018), menciona que para lograr un buen rendimiento laboral, se debe
de potenciar la inteligencia emocional de los trabajadores del Gobierno Regional
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de Puno, pues evidencia que a mejor manejo de la inteligencia emocional, se
obtiene un mejor rendimiento laboral, el mismo que en nuestro trabajo de
investigacion, la efectividad es considerado como un factor de rendimiento
laboral, similar que el desempefio laboral, es asi que se tiene la necesidad de
fortalecer desde los trabajos de induccion la inteligencia emocional, todo ello

concordante con nuestros resultados obtenidos en el dltimo objetivo especifico.

VI. CONCLUSIONES

Existe una forma de relacion de tipo alta positiva entre la inteligencia de tipo
emocional y el desempefio de tipo laboral de los empleados de la empresa
Conecta Retail S.A., el mismo que se sustenta en el valor del coeficiente de se
tiene que el nivel de la correlacion del coeficiencia de Rho de Spearman que fue
de 0.747, esta dentro de un nivel de relacién alta positiva entre las variables
inteligencia emocional y el desempefio de tipo laboral de los empleados de la

empresa Conecta Retail S.A. con lo cual se ha aceptado la hip6tesis central

Existe un tipo de relacién de manera positiva alta entre el autoconocimiento y el
desemperio de tipo laboral, y que, a mayor autoconocimiento, esto incidira en
incrementar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Conecta
Retail S.A, validado por el valor del p valor que fue de 0.04, con lo cual se tiene
que se hace necesario que los colaboradores eleven su nivel de
autoconocimiento y con ello superar el comportamiento dentro de la empresa

para mejorar el desempefio laboral.

Existe un tipo de relacién positiva alta entre autorregulacion y el desemperio
laboral, y que, a mayor autoconocimiento, esto incidira en incrementar el
desempeirio de tipo laboral de los trabajadores de la empresa Conecta Retail S.A,
validado por el valor del p valor que fue de 0.034, este aspecto es importante
pues se tiene que preparar a que los colaboradores mejoren su conducta en

cada situacién que se tiene dentro del desempefio laboral.
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Existe un tipo de relacion a nivel positivo alta entre la motivacion y el desempefio
de tipo laboral, y que, a mayor autoconocimiento, esto incidira en incrementar el
desemperiio laboral de los trabajadores de la empresa Conecta Retail S.A,
validado por el valor del p valor que fue de 0.048, puesto que un colaborador

motivado tendra mejor desempefio laboral.

Existe un tipo de relacion positiva alta entre la eficiencia y la inteligencia
emocional, y que, a mayor autoconocimiento, esto incidira en incrementar el
desempeiio de tipo laboral de los trabajadores o empleados de la empresa
Conecta Retail S.A, validado por el valor del p valor que fue de 0.049, conforme
lo encontrado en el objetivo general se tiene que, si la inteligencia emocional es

baja, la eficiencia en el desempefio laboral sera también bajo.

Existe un tipo de relacién a nivel positivo alta entre la eficacia y la inteligencia de
tipo emocional, y que, a mayor autoconocimiento, esto incidira en incrementar el
desempefio de caracter laboral de los empleados de la empresa Conecta Retail
S.A, validado por el valor del p valor que fue de 0.046, similar conducta que,
respecto a la eficiencia, se tiene supera los niveles optimos de la inteligencia

emocional.

Existe un tipo de relacion positiva alta entre la efectividad y la inteligencia de tipo
emocional, y que, a mayor autoconocimiento, esto incidird en incrementar el
desempefio de caracter laboral de los empleados de la empresa Conecta Retail
S.A, validado por el valor del p valor que fue de 0.039., siendo que todos los

niveles de la inteligencia de tipo emocional son aun bajos.

VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los directivos de la Empresa Conecta Retail S.A. del
distrito de Juliaca ejercer mayor liderazgo para fomentar un programa de
incentivos y asi lograr una adecuada motivacion entre los colaboradores

de la empresa.

2. Se sugiere realizar talleres de integracion para buscar que los propios
colaboradores propongan estrategias de realizar sus actividades en

beneficio de todos los involucrados.
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3. Se recomienda fomentar la intervencién de los profesores en las

actividades que realiza la institucion.

4. Se sugiere establecer la importancia de la inteligencia emocional en los
procesos de induccién de la empresa, y con ello hay que asegurar que el
personal nuevo que ingrese esté mejor preparado y mas identificado con

la empresa.
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Anexo 1: Operacionalizacion de la variable

Autoconocimiento Comprension Escala ordinal
Barén citado por Ugarriza La variable desempefio
(2021) define que la inteligencia laboral se medira i o
emocional es un conjunto de  utilizando un cuestionario Confianza Dado los criterios:
habilidades personales, adaptado, que sera
emocionales y sociales y de validado por juicio de Autorregulacion Seguridad
destrezas que influyen en expertos, que constara
nuestra habilidad para de 3 dimensiones con Control
adaptarse y enfrentar a las formato de respuesta tipo Nunca, Casi nunca, a veces,
demandas y presiones del Likert (Nunca, Casi Clima Laboral casi siempre, siempre.
medio en donde vivimos 0 nos nunca, a veces, casi
rodeamos. siempre, siempre) Motivacion Capacitacion
Recompensa
Procesos
La I‘;agﬁg:igenigg}fsﬁo Eficacia Escala ordinal
Yabar (2017), define que es el utilizando un Reglamentos
nivel de ejecucién alcanzado cuestionario, que sera
por el trabajador en el logro de validado por juicio de Supervision Dado los criterios:
las metas dentro de la expertos, que constara Eiclizinala
organizacién en un tiempo de 3 dimensiones con
determinado o establecido formato de respuesta tipo Evaluacion
previamente. Likert (Nunca, Casi_ Nunca. Casi nunca. a veces
nunca, a veces, casi . Resultados casi siempre, siempre.
siempre, siempre) Efectividad

Productividad



Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

GENERAL

¢ Existira relacion entre las variables
de la inteligencia emocional y el
desemperio laboral de los
colaboradores de la Empresa Conecta
Retail S.A. de la ciudad de Juliaca de
la provincia de San Roman, 20227

Conocer si existe relacién entre las
variables de la inteligencia emocional
y el desempefio laboral de los
Colaboradores de la Empresa
Conecta Retail S.A. del distrito de
Juliaca, 2022.

Existe relacion de tipo directa entre
inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los

colaboradores o trabajadores de la

empresa Conecta Retail S.A. de la
ciudad de Juliaca afio 2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

¢,Cudl es la relacion que puede existir
entre autoconocimiento y el
desemperio laboral de los
Colaboradores de la Empresa
Conecta Retail S.A. de la ciudad de
Juliaca, 2022?

Determinar la relacion que existe
entre autoconocimiento y el
desemperfio laboral de los
trabajadores de la Empresa Conecta
Retail S.A. del distrito de Juliaca,
2022.

Existe relacion de tipo directa entre
autoconocimiento y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
empresa Conecta Retail S.A. de la
ciudad de Juliaca afio 2022.

¢, Cual es la relacion que pudiera
existir entre autorregulacion y el
desemperio laboral de los
Colaboradores de la Empresa
Conecta Retail S.A. de la ciudad de
Juliaca, 20227

Determinar la relacion que puede
existir entre autorregulacion y el
desemperio laboral de los
Colaboradores de la Empresa
Conecta Retail S.A. de la ciudad de
Juliaca, 2022.

) Existe relacién directa entre
autorregulacién y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
empresa Conecta Retail S.A. del

distrito de Juliaca afio 2022.

¢, Cudl es la relacion que podra existir
entre motivacion y el desempefio
laboral de los Colaboradores de la
Empresa Conecta Retail S.A. de la
ciudad de Juliaca, 20227?

Determinar la relacién que tiene entre
motivacion y el desempefio laboral de
los Colaboradores de la Empresa
Conecta Retail S.A. de la ciudad de
Juliaca, 2022.

Existe una relacion directa entre
motivacion y el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa
Conecta Retail S.A. del distrito de
Juliaca afio 2022.




¢,Cudl es la relacion que tendra la
inteligencia emocional y la eficiencia
de los Colaboradores de la Empresa
Conecta Retail S.A. de la ciudad de
Juliaca, 2022?

Determinar la relacion que tiene entre
la inteligencia emocional y la
eficiencia de los Colaboradores de la
Empresa Conecta Retail S.A. de la
ciudad de Juliaca, 2022.

Existe un tipo de relacion directa entre
la inteligencia emocional y la
eficiencia de los trabajadores de la
empresa Conecta Retail S.A. de la
ciudad de Juliaca afio 2022.

¢,Cual es la relacion que tiene la
inteligencia emocional y la eficacia de
los Colaboradores de la Empresa
Conecta Retail S.A. de la ciudad de
Juliaca, 20227

Determinar la relacion que tiene entre
la inteligencia emocional y la eficacia
de los Colaboradores de la Empresa
Conecta Retail S.A. de la ciudad de
Juliaca, 2022

Existe relacion directa entre la
inteligencia emocional y la eficacia de
los colaboradores de la empresa
Conecta Retail S.A. del distrito de
Juliaca afio 2022

¢,Cudl es la relacion que se da entre
la inteligencia emocional y la
efectividad de los Colaboradores de la
Empresa Conecta Retail S.A. de la
ciudad de Juliaca, 2022?

Determinar la relacién que tiene entre
la inteligencia emocional y la
efectividad de los Colaboradores de la
Empresa Conecta Retail S.A. de la
ciudad de Juliaca, 2022.

Existe relacion directa entre la
variable inteligencia emocional y la
efectividad de los colaboradores de la
empresa Conecta Retail S.A. de la
ciudad de Juliaca afio 2022.




\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA CONECTA RETAIL
S.A. JULIACA - 2022.

La escala de calificacion es el siguiente:

Nunca | 2 | Casi Nunca | 3| A veces | 4 | Casi Siempre [ 5 | Siempre

Instrucciones: Marque con una “X” en el valor correspondiente a su apreciacion personal de acuerdo a la
codificacion:

(INTELIGENCIA EMOCIONAL)

DIMENSION 1: AUTOCONOCIMIENTO 1123|465

¢Cree usted que la asignacion del puesto de trabajo se realiza segin la
1. | formacién profesional, experiencias y conocimiento teéricos como
practicos?

2. | ¢Propone usted nuevas formas de hacer las cosas?

¢Tiene habilidad para comunicarse con los demés en forma clara y
precisa?

¢Comparte sus conocimientos obtenidos en el tiempo, como experiencia
para resolver problemas?

5. | ¢Reconoces cuando cometes un error?

DIMENSION 2: AUTOREGULACION

¢Resuelve los problemas en su momento dado, aportando y ayudando
como equipo de trabajo?

7. | ¢Cumple con el proceso de permanencia en el trabajo?

8. | ¢Cumple con la vestimenta adecuada para el area de trabajo?

9. | Su desempefio laboral es acorde a las funciones que se le han asignado.

10. | ¢Puedes concentrarte en una tarea cuando es necesario?

DIMENSION 3: MOTIVACION

¢La comunicacion interna que existe en la institucion es aceptada en

1. forma clara y precisa?

12. | ¢Recibe usted capacitacion sobre trabajo en equipo?

13. | ¢Recibe usted elogios por parte de las jefaturas?

14. | Existe algun tipo recompensa por el desempefio laboral eficiente.

15. | ¢Trabaja duro y persistentemente para alcanzar una meta?




(DESEMPERNO LABORAL)

DIMENSION 1: EFICIENCIA

¢Domina usted los fundamentos teoricos y metodoldgicos del

1. |7
area que comparte?

5 ¢La informacion que usted brinda al usuario sobre un servicio
" | tiene un orden légico?

3. | ¢Disefia usted estrategias de trabajo en equipo?

4 ¢Se aplican instrumentos de evaluacion de desempefio acuerdo a
" | las funciones que se le asignan?

5 ¢Su grado de responsabilidad esta acorde a su capacidad
" | profesional?

DIMENSION 2: EFICACIA

5 ¢Utiliza usted diversas estrategias para facilitar mejor su
" | desempefio laboral?

7 ¢Plantea usted actividades de adecuacién como adaptacion segun
" | el area que se le fue asignada?

3 ¢Utiliza formas de autoevaluacién apropiadas en base a su
" | productividad y resultados?

9 ¢ Utiliza usted los resultados de su autoevaluacién para hacer los
" | ajustes pertinentes para la mejora continua de su area?

10. | ¢Ud. logra la realizar las actividades que le ha asignado?

DIMENSION 3: EFECTIVIDAD

1 ¢Promueve actividades de mejora que permite relacionar los
" | servicios con relacion a la atencion adecuada al usuario?

12 ¢En base a los resultados esperados de su desempefio laboral, se
" | desarrolla actividades de recompensa?

13 ¢Evidencia crecimiento y renovacion de equipos de alta
" | tecnologia para un mejor desempefio laboral?

14 ¢Evidencia usted los resultados positivos con beneficios de algin
" | tipo de recompensa?

15. | ¢Llega a cumplir con las metas establecidas de la organizacion?




VALIDACIONES

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Inteligencia Emocional y el Desempeio Laboral de los Colaboradores de la Empresa
Conecta Retail S.A. Juliaca, 2022.

|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
TICONA GORDILLO, LUCIO ARMANDO
Institucién donde labora:
MINISTERIO PUBLICO

Especialidad:
MAGISTER EN ADMINISTRACION Y GESTION ESTRATEGICA

Instrumento de evaluacién: Cuestionario  inteligencia emocional vy
desempeiio laboral

Autor (s) del instrumento (s): Bach. Niémedes Mamani Quispe

11.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

~__ CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje | X
aprobado y libre de ambigledades
acorde con los sujetos muéstrales 1
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento  permiten recoger a2
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones, en

acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacién y legal inherente
a la variable:

indicadores conceptuales ¥ |
operacionales |
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X |

ORGANIZACION | Los items del instrumento reflejan la X
organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de masnera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad acorde




con la variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son X
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetives, hipdtesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA La informacidn que se recoja a través de X
los items del instrumento, permitird
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacion con los indicadores de cada
dimensién de la variable:
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
propésite de la investigacién, desarrolio

tecnoldgico e innovacién

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento. [

PUNTAJE TOTAL 8 | 40

48

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

1il.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION, a8

Lugaryfecha  Puno, 20/05 /2022
AN

Observacion:




UNIVERSIDAD CESAR .VALI.EJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral de los Colaboradores de la Empresa
Conecta Retail S.A. Juliaca, 2022.

I.- DATOS GENERALES
L]
Apellidos y nombres del experto:

Institucién donde labora:

Especialidad:

Instrumento de evaluacion:
Autor (s) del instrumento (s):

11.- ASPECTOS DE VALIDACION

Chambl Mullisaca, James Octavio
Ministerio Piblico

Licenciado en Administracion

Maestro en Ciencias: Administracién, con
Menciéon en: Gerencia de Estado vy
Administracion Publica
Cuestionario inteligencia emocional vy
desempeiio laboral

Bach. Niomedes Mamani Quispe

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD

Las Instrucciones y los Iitems del
instrumento  permiten reccger la
informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones, en
indicadores conceptuales y
operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente
a la varlable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan la
organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipotesis
problema y objetivos de la investigacion.




' SUFICIENCIA los items del instrumento son "
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la wvariable, dimensiones e
e o indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento  son
coherentes con el tipo de investigacién y
responden a los objetivos, hipdtesis y

2 varlable de estudio:

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de
los items del instrumento, permitird
analizar, describir y explicar la realidad,
P motivo de la investigacion,

COHERENCIA Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada X
dimension de la variable:
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion
| PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento.

‘ ; a7

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni
aplicable)

1il.- OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apto para ser aplicado,

PROMEDIO DE VALORACION. | “47 ; S

Lugary fecha Puno, 20/ 05 /2022 o j vl

(4 Fir LB b

Observacion:




