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Resumen

El presente trabajo se “Método ABC y su relacion con los costos de almacenamiento
en la empresa SG NATCLAR SAC, Lima — 20227, el objetivo es determinar la
relacion entre el método ABC y costos de almacenamiento de los registros de la
empresa SG Natclar SAC, 2022. Tipo de investigacion aplicado, de disefio no
experimental de corte transversal y tamafio de muestra 30 trabajadores. Como
resultados se tiene que mediante la prueba de Spearman, se obtuvo el valor el
sig.=0.001 y es menor al sig.=0.05, se rechaza Ho, se afirma que existe relacion
entre el método ABC y costo del espacio; mediante la prueba de Spearman, se
obtuvo el valor el sig.=0.001 y es menor al sig.=0.05, se rechaza Ho, se afirma que
existe relacion entre el método ABC y costo de instalacion; mediante la prueba de
Spearman, se obtuvo el valor el sig.=0.001 y es menor al sig.=0.05, se rechaza Ho,
se afirma que existe relacion entre el método ABC y costos de manipulacion. Se
concluye que, mediante la prueba de Spearman, el valor de sig.=0.001 y es menor
al sig.=0.05, se rechaza Ho, se afirma que existe relacion entre el método ABC y

costos de almacenamiento.

Palabras claves: ABC, método, costos, almacenamiento
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Abstract

The present work is entitled "ABC method and its relationship with the storage costs
in the company SG NATCLAR SAC, Lima - 2022", the objective is to determine the
relationship between the ABC method and storage costs of the records of the
company SG Natclar SAC, 2022. The explanatory method, of applied type,
transversal no - experimental design and the sample size is the 30 workers. As
results, we have that by means of the Wilcoxon test, the value sig.p=0.001 was
obtained and it is less than sig.=0.05, then Ho is rejected, there is a relationship
between the ABC method and the cost of the space; through the Wilcoxon test, the
value was obtained at sig.=0.001 and is less than sig.=0.05, then Ho is rejected,
there is a relationship between the ABC method and cost of installation; and by
means of the Wilcoxon test, the value sig.=0.001 was obtained and it is less than
sig.=0.05, then Ho is rejected, there is a relationship between the ABC method and
handling costs. Concluded that by means of the Wilcoxon test, the value of
sig.=0.001 was obtained and it is less than sig.=0.05, so Ho is rejected, there is a

relationship between the ABC method and storage costs.

Keywords: ABC, method, costs, storage
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[. INTRODUCCION

A nivel mundial, las organizaciones con y sin fines de lucro estan buscando
mejores estrategias para aumentar la eficiencia y la productividad, mejorando asi la

competitividad. En esta meta permanente, Salazar, sefiala que:

Ha surgido la necesidad de iniciar la busqueda de nuevos métodos y
herramientas de gestion que favorezcan una adecuada insercion de los
bienes en el mercado, priorizando constantemente la generacion de un valor
agregado que se refleje en mayores beneficios econdmicos para las

empresas. (2019, p. 35).
Ahora, en Latinoamérica, Mejia et al. argumentan que:

Un limitante representativo que presentan las Pymes es el ineficiente control
de inventarios, generandoles mayores costos logisticos, siendo el mas
representativo los costos de almacenamiento. Razon por la cual, describe
que el método ABC es una herramienta accesible y de gran beneficio para
mitigar esta problemética. (2020, p. 45).

En el caso nacional, Espinoza, sefiala que usar el método ABC para clasificar
suministros nos permite identificar qué articulos causan mas problemas, de modo que

podamos concentrarnos mejor y brindar soluciones (2018).

De esta manera, se busca describir la relaciébn de un sistema de gestién de
inventarios en base al método ABC en la empresa SG Natclar SAC, empresa lider en
la industria de la salud ocupacional desde hace 18 afios, utilizando mucho la tecnologia
de la informacion. Con un health information systems o his hl7 que registra cada uno
de los servicios, genera datos, informacion y conocimiento. Este trabajo les permite
utilizar la informacion existente (health intelligence) para la implementacion de
programas para el cuidado de la salud y el manejo de enfermedades crénicas (industria

de la salud) que afectan la productividad del personal y sus clientes.

Los datos de la empresa se visualizar en la tabla 1, en la figura 1 se puede

observar el organigrama.



Tabla 1. Datos de la Empresa

Razdén Social SG Natclar SAC

RUC 20431080002

Cal. Los colibries nro. 104 urb.

Domicilio Fiscal Limatambo — San Isidro

Fuente: Elaboracion propia

Direccion
General
Direccion | |
de SST
| | | | |
Direccion de| |Direccion de Direccion Direccién de Direccion de
compras operaciones| |[de RRHH | |Administracion contabilidad

Figura 1. Organigrama Organizacional

En este aspecto, como problema general se plantea la siguiente interrogante
¢, Cual es la relacion entre el método ABC y costos de almacenamiento en la empresa
SG Natclar SAC, 2022?

Asimismo, como problemas especificos se tiene:

¢, Cual es la relacion entre el método ABC y costo del espacio en la empresa SG
Natclar SAC, 2022?

¢, Cual es la relaciéon entre el método ABC y costo de instalacién en la empresa
SG Natclar SAC, 2022?

¢, Cudl es la relacion entre el método ABC y costos de manipulacion en la
empresa SG Natclar SAC, 20227



El presente trabajo se justifica de forma tedrica ya que aporta informacion
teorica a las variables de investigacion, de tal manera, que se pueda acrecentar la
informacion de estas y, por ende, el dominio en la cual se desarrollan. Por ejemplo, en
el aspecto del método ABC, se brinda aspectos tedricos de varios autores, asimismo
de las dimensiones a las cuales luego se va a definir de forma operacional; el método
ABC que se desarrolla en la presente investigacion ayuda a poder catalogar los
productos que se tienen dentro de la empresa de la mejor manera, esto incurre en que
las personas que laboran en este sector puedan administrarlos de forma mas certera
y con mayor seguridad de sus acciones. Asimismo, en la justificacion practica, incurre
en que los costos de almacenamiento disminuyan y por ende el costo de los productos
para la empresa sea menor, y finalmente, el costo al usuario pueda ser disminuido.
Entonces, el consumidor puede obtener un producto de calidad a un ligero menor
precio en comparacion a los del mercado. Por ultimo, se justifica metodol6gicamente,

puesto que la implementacion del método ABC podra ser empleado en otras sedes.
Asimismo, como objetivo general, se plantea:

Analizar la relacion entre el método ABC y costos de almacenamiento de los
registros de la empresa SG Natclar SAC, 2022.

Los objetivos especificos son:

Analizar la relacién entre el método ABC y costo del espacio de los registros de
la empresa SG Natclar SAC, 2022.

Analizar la relacion entre el método ABC y costo de instalacion de los registros
de la empresa SG Natclar SAC, 2022.

Analizar la relacion entre el método ABC y costos de manipulacién en la
empresa SG Natclar SAC, 2022.

De otro lado, como hipotesis general se plantea: EI método ABC y costos de
almacenamiento en la empresa SG Natclar SAC, 2022 se relacionan de forma

significativa.



Y como hipétesis especificas se tienen:

El método ABC y costo del espacio de los registros de la empresa SG Natclar

SAC, 2022 se relacionan de forma significativa.

El método ABC y costo de instalacion de los registros de la empresa SG Natclar

SAC, 2022 se relacionan de forma significativa.

El método ABC y costos de manipulacién de los registros de la empresa SG

Natclar SAC, 2022 se relacionan de forma significativa.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes de estudio, cuentan con una antigiiedad de cinco afos, tanto

a nivel nacional como internacional. Entre ellos destacan:

Campuzano (2021), en su tesis nos ayuda a identificar practicas efectivas para
el flujo logistico, que corresponde a las adquisiciones y abastecimiento, asi como
brinda servicios de salud a nivel nacional e internacional. En esta tesis urbaniza un
canon logistico durante las comparaciones logisticas y de suministros, los cuales
permitan desarrollar un valor agregado, tanto subjetivo como objetivo, para mejorar
procesos. De acuerdo con los lineamientos para los modelos logisticos actualmente
implementados, los esfuerzos focalizados en el sector salud sirvieron para la mejora
de los procesos logisticos, traducido en la optimizacion de la adquisicion de insumos

y ahorros significativos en el uso de estos elementos dentro de la entidad.

Por su parte, Haro (2018), en su tesis el objetivo es brindar herramientas que
permitan la mejora continua del abastecimiento de suministros, asegurando asi la
calidad del producto y la satisfaccion del cliente. Se realiz6 una encuesta para saber
los defectos y eslabones débiles que estan relacionados directamente con el sistema
de gestion interno de la empresa, la gerencia recopild 3 afios de datos histéricos para
la implementacion, donde se encontr6 que 8 envases presentaban errores en la
colocacion de pedidos y generaban retrasos en la produccion. Usando un software, se
determind el mejor modelo predictivo. Con los datos pronosticados, se calcul6 el
coeficiente de variacion, el cual permitid determinar otro modelo para ajustar datos,
por lo que se pudo usar el modelo de inventario EOQ. Mediante la implementacion de
este modelo, se pueden reducir los pedidos mensuales y se pueden reducir los costos

de suministro.

Asimismo, Medina (2017), en su tesis involucra temas como la gestion de
inventarios, el costo y el analisis de la demanda. Hace uso de la herramienta de la
clasificacion ABC la cual mide los productos segun la necesidad, con este resultado
producen mejores resultados. Al aplicar la teoria anterior, se puede determinar el costo

asociado con el inventario y, al mismo tiempo, se puede obtener la estrategia de



inventario para cada producto, todo esto con el fin de reducir costos y mejorar la
eficiencia. Lo primero que se realiza es recopilar y analizar informacién para
comprender las condiciones de operacion de la empresa y la situacion inicial. Se
realiza un estudio de rotacion de inventario para validar los productos que estan en
mal estado que no se han movido, y se aplica un proceso de manufactura esbelta 5S
gue consiste en limpiar el inventario, se realiza un surtido de productos para centrarse
en los productos con mayor importancia y tener un mayor impacto en el inventario.
Finalmente establecen una politica de inventarios, determinan los costos asociados a
la misma para perfeccionar la gestion de inventarios y obtener reducciones de costos
por esta mejora. En el Ultimo apartado, los resultados obtenidos son: de un total de
513 productos, que primero se redujeron a 498 productos por el proceso lean de 5S, y
posteriormente al aplicar la herramienta de clasificacion ABC se determind que 87 eran
grandes cantidades representando parte del inventario, se consideran productos Clase
A y son los productos que utilizan. Una vez implantada la politica de inventario, se

puede lograr una reduccién de costos.

De otro lado, Kumar, N. y Soni, Rohan. (2017). En su articulo, tiene como
objetivo estudiar métodos en la gestion de inventario para obtener soluciones, para asi
verificar y optimizar las ineficiencias de la gestién de inventario. EIl método ABC analiza
los datos del hotel XYZ y este se utiliza para determinar el valor de los suministros del
inventario. A través de esta clasificacion, el hotel identifica los puntos criticos y los
separa del resto de articulos. Con este método la industria de la hospitalidad se
beneficié para que administre de manera competente sus niveles de inventario y

realice un seguimiento de los articulos que tienen un impacto significativo.

Asi también Querevalu y Vizueta (2020), en su tesis se centra en el uso de los
métodos 5s, JIT y ABC para desarrollar planes de gestion de suministro y
almacenamiento para disminuir los costos de almacenamiento, pero también realizan
la mejora de servicio al cliente, indicadores de calidad y sin rotura de stock en muy
poco tiempo, esto con el fin de mantener los costos lo mas bajo posible. Al final se
logré reducir los costos logisticos al apoyarse en un método de 5 que permite el

mantenimiento completo de la organizacion, en este caso el area de almacén, cual es



la cantidad necesaria para el sistema JIT que funciona en el caso del almacén, la
reduccion de inventarios, y también se apoya en el método ABC, que clasifica

eficientemente los productos, como son los productos de mayor rendimiento.

Del mismo modo, Arciniegas, O., Pantoja, M. (2018), en su articulo muestra el
impacto de los componentes de control de inventarios en la cadena de suministros
dentales. Para implementar completamente los objetivos del programa de la entidad,
se realizaron las principales métricas: rotacion, precision y duraciéon. Estos registros
no solo es un modelo de inventario, sino también nos permite planificar y administrar
los materiales que maneja la empresa. Se debe lograr un adecuado control de
inventario para facilitar el desarrollo econémico en las clinicas odontologicas de la
ciudad de Ibarra. La metodologia tiene como base aspectos cualitativos y cuantitativos
que involucran el desempefio odontolégico registrado. Se llego a la conclusién de que
la gestion de inventarios tiene sus propios riesgos, pero un analisis y gestién adecuada
puede llegar a mitigar estas falencias en la empresa. Para tomar estas medidas debe
haber un adecuado espacio de almacenamiento e inventario, lo cual otorga tener
buenos suministros dentales y reportar su inventario con precision. Sin duda, esto
ayuda a optimizar recursos, mejorar la eficiencia del inventario hospitalario, mejorar

los procesos internos, reducir costos y beneficiar a los pacientes.

El autor Pefia, T. y Delgado, J. (2020). En su investigacién, tiene como finalidad
comprobar y realizar una revision sistematica cualitativa de 10 articulos cientificos en
relacion con las variables de estudio. Estos tienen como finalidad la gestion de
suministros de medicamentos y la gestion de insumos en las micro redes de salud, en
base a una investigacion descriptiva. Se concluyé que el 60 % de los estudios
involucran patrones de consumo que tienen impacto segun el pais que corresponda.
Por otro lado, el 50 % depende del estilo de vida y el comportamiento de las personas
segun su consumo racional. Asimismo, el impacto de consumo no disminuird, depende
del estilo de vida sostenible, porque a pesar de la crisis econémica que enfrentan los
paises, las personas dependen mas del comportamiento social de las personas que

del dinero.



A su vez, Alvarez M. (2019), en su articulo aplica técnicas de gestion de
inventario y soluciones relacionado con dicha gestion. En un primer analisis se detall6
gue la empresa no cuenta con un debido control de aprovisionamiento ni sus costos
de ellos, lo cual no permite conocer los costos en los que incurre el sistema de abasto.
Para la empresa los costos que se considera relevantes son: los costos de publicacién
del pedido, compras, almacenamiento y oportunidad. El costo de mantenimiento de
inventario se utiliza en algunos procesos especificos, cada uno de estos costos
asociados se considera una partida simple o compleja en los diferentes elementos del
gasto. Los costos de suministro se pueden calcular de forma trimestral, semestral o
anualmente. Esta funcién de oferta asume un periodo de tiempo, y conlleva a un
conjunto de actividades que se organizan en orden cronolégico, podemos asumir que
ciclo de oferta, como el periodo de tiempo entre el momento en que se realiza una

compra y el momento en que se entrega el producto consumidor.

Finalmente, Ocas (2019), en la presente tesis sefiala que para reducir los
problemas tanto de la empresa y los empleados en el &rea de almacén, los cuales no
manejan la cantidad y variedad de materiales descubiertos y procesados en cada nivel
departamental, por lo cual es dificil de determinar los mas rotativos y utilizados en la
empresa. Dentro de la investigacion se detallé que una buena gestién de inventarios
permite un adecuado manejo de diversos procesos de adquisicién de utilidades y
productos. Inventario detallado, que a su vez mejora la rentabilidad y se logra mejores
resultados para la empresa. En conclusion, a través de este proyecto se puede
gestionar correctamente el manejo de inventarios, lo que repercute benéficamente en

la produccién, la rentabilidad y en el crecimiento econémico de la empresa.

En cuanto a las bases tedricas, se toma como punto de referencia las variables de

estudio. En primer lugar, Flamerique, sefala que:

El método ABC determina el disefio del almaceén, los flujos de los insumos,
su movimiento y la gestidén del aprovisionamiento, del almacén, inventario,

obteniendo de las unidades en el producto, recursos materiales y usuarios.



Es un método de clasificacibn de un producto segun estandares

predeterminados. (Flamerique, 2018).
De acuerdo con Saravan, Kandeepan y Narmadha, argumentan que:

El analisis ABC en la cadena de suministro, es un método de segmentacion
de inventario que divide los articulos en tres categorias, A, By C: A son los
articulos mas valiosos, C son los menos valiosos. Este enfoque tiene como
objetivo lograr que los gerentes de algunos problemas criticos (elementos

A) y no sobre los muchos no esenciales (elementos C). (2021, p. ...)

La técnica de control de inventario ABC se basa en que una pequefia parte de
los articulos puede representar tipicamente la mayor parte del valor monetario del
inventario total utilizado en el proceso de produccion, mientras que una cantidad

relativamente grande de articulos puede representar una pequefia parte del dinero.

El método ABC es aquel que es mas comun cuando se trata de organizar
almacenes basada sus calculos en la demanda de la mercancia y de la inversion que
incurre en éste. Ademas, este enfoque va un paso mas alla que el enfoque anterior: si
bien el producto esta relacionado con el inventario debido a su alto valor, no ocupa

espacio en la instalacion.

De acuerdo a Flamerique, las dimensiones del Método ABC se definen de la siguiente

manera:

La clasificacion A se encuentra cerca de la salida porque son los productos
que mas se mueven, por lo que se reduce el tiempo necesario para mover
los recursos. El control de inventarios también es mayor, se realiza
mensualmente. Al mismo tiempo, el aprovisionamiento y suministro de estos
productos esta bajo mayor control, para que puedan atender a los clientes
sin necesidad de grandes cantidades de inventario, y puedan negociar o
acordar precios y lotes de entrega del sistema. La clasificacion B esta
ubicado un poco mas lejos de la salida porque se mueven menos que el

grupo A. Ademas, el control de inventario también es menor, por ejemplo,



una vez cada seis meses. A nivel de aprovisionamiento vy
aprovisionamiento, se trata de precios, lotes de entrega y negociaciones
sistematicas, pero es mas abierto y con parametros menos ajustables. La
clasificacion C es el producto que esta mas alejado de la exportacion,
porque el movimiento es pequefio. El control de inventario puede realizarse
una vez al afio. La gestion de compras y suministros suele ser escasa, con
poco margen de negociacion. Muchas veces, los lotes de suministro y los

sistemas estan marcados por el proveedor. (2018, pp. 15, 16)

De otro lado, sobre la segunda variable Costos de almacenamiento, Cruelles sefialo

que:

Por este costo se entienden todos los gastos de la empresa para el manejo,
mantenimiento y almacenamiento de los productos que se encuentran en
almacén. Cabe sefalar que dado que este costo se refiere al
almacenamiento de productos que se encuentran en almacén, para
optimizar el sistema de inventarios, se debe expresar por unidad de
producto, es decir, se debe saber cuanto sera el costo utilizado para cada

unidad de almacenamiento de productos. (2015, p. 28).

En cuanto a las dimensiones de la variable costos de almacenamiento, Cruelles, los

define de la siguiente manera:

El costo de espacio es un conjunto de gastos incurridos por el uso de
productos de almacenamiento. La empresa podra disponer de un local
propio para almacenamiento, o podra alquilar un local para tal fin,
dependiendo de la situacion, la estructura de los costos de este concepto
recibira diferentes configuraciones. A su vez, el costo de instalacion es
entendido como el conjunto de gastos que tienen relacion con las diferentes
inversiones que se realizan en almacén, esto con el propésito de
incrementar su capacidad de almacenamiento y facilitar el manejo de la
mercaderia. Esta directamente relacionado con el costo del espacio, por lo

que se considera como un componente mas en muchos casos.
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Por costos de manipulacion entendemos aquellas que son compatibles con
el equipamiento utilizado, tanto humano como técnico, disefiado para cubrir

esta funcion en los almacenes. (Cruelles, 2015, p. 28, 29).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de estudio es aplicado, ya que se trata poder resolver una problematica
especifico sobre la base de teorias ya existentes y, por lo tanto, se presentan posibles
alternativas para resolver el problema (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018).

Nivel de investigacion

Es descriptivo correlacional, ya que se va a describir las dos variables en primer
lugar, y luego, se tiene que hallar relacién entre las dos (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2018).

Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es No Experimental — Transversal. Es no
experimental porque no se manipulan las variables (Alvarez, 2022). Es transversal,
porque se mide en un intervalo de tiempo especifico (Naupas, 2019).

3.2. Variables y Operacionalizacién
Definicion conceptual

El método ABC sirve de instrumento. Y, ademas, previamente, se permite

obtener el valor de Alpha de Cronbach y la prueba de normalidad (Flamerique, 2018).

Cabe sefialar que los instrumentos que se usan en este estudio se los tomara
a los usuarios de la empresa, tomando en cuenta que el tipo de muestreo es no
probabilistico. Y luego de obtener los resultados, se hace la entrada de estos en el
software SPSS, para finalmente, obtener los hallazgos tanto descriptivos como
inferenciales, y poder realizar la discusién, conclusiones y recomendaciones del

trabajo.

En cuanto a los costos de almacenamieto, Cruelles sefialo que:
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Por este tipo de costo se entienden como aquellos gastos de la empresa
para el manejo, mantenimiento y almacenamiento de los productos que se
encuentran en almacén. Cabe sefialar que dado que este costo se refiere
al almacenamiento de productos, si queremos optimizar la gestion de
inventarios, se expresa por unidad del producto, es decir, se debe saber
cuanto sera el costo. utilizado para cada unidad de almacenamiento de
productos. (Cruelles, 2015, p. 31).

Definicion operacional

El método ABC fue medido por medio de 3 dimensiones: Clasificacion A,

clasificacion B y clasificacion C; 5 indicadores, que permitieron la elaboracién de la

encuesta para compilar datos.

Los costos de almacenamiento fueron medidos por medio de 3 dimensiones:

Costo del espacio, costo de instalacion y costos de manipulacion; 5 indicadores, que

permitieron la elaboracion de la encuesta para compilar datos.
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Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores
o indice de
Clasificacion )
A exactitud de
. . inventarios
La variable Método ABC fue
Sefiala que clasifica segin |medida por medio de 3 indice de rotacion
criterio prestablecido, tales |dimensiones: Clasificacion A,| c|asificacion de inventarios
Método ABC | €m0 indicadores de costo, |Clasificacién B y Clasificacion C; B — -
volumen o cantidad de |5 indicadores, que permitieron la Indice de pedidos
movimiento.  (Flamerique, |elaboracion de la encuesta para faltantes
2018). compilar datos. (Flamerique, indice de
2018). Clasificacion devoluciones
C indice de merma
de inventario
Meto_d,o ABC y su Costo Qel Costo de espacio
relacion con los costos Espacio e
: utilizado
de almacenamiento
en la empresa SG
Natclar SAC, 2022 Cruelles (2015 Costos para la
sé%gs (ue Igs costos de La variable Costos de Costo de capaudad_de
que : almacenamiento fue medida por| . P almacenamiento
almacenamiento  analizan . . ) ) instalacion
todos los gastos de la medio de_3 dlmensmngs. Cospgs Costo de los
Costos de empresa con respecto al del espacio, costos de instalacion .
almacenamiento maﬁe'o almacenar%iento y costos de manipulacion; 5 eqwglos,y
10, @ Y lindicadores, que permitieron la muebleria
mantenimiento de los | - |
roductos ubicados en el eabo_ramon de la encuesta para
plm an compilar datos. (Cruelles, 2015) Costos de los
aimacen. Costos de | reécursos humanos
Manipulacién empleados
Costos de
transporte

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Poblacion y muestra de estudio
Poblacién

Quezada, sefalo que la poblacion es el grupo de usuarios que se estudian en
general, conlleva a todo el universo de estudio, y esta conformado por los entes que

se investigan (2021).

Se consider6 a 30 trabajadores tanto en 03 &reas, operaciones, administrativa

y logistica de la empresa SG Natclar SAC.
Muestra
Lerma, tomd en cuenta que la “muestra es censal” (2019).

La muestra para esta investigacion es igual a la poblacién, por ende, es 30
trabajadores en 03 areas, operaciones, administrativa y logistica en la empresa SG
Natclar SAC.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Se aplico la encuesta, Archibold et al. sefialaron que: “La encuesta ayuda a
recolectar informacion de las variables de estudio usando preguntas tanto del punto
de vista oral como escritas, de tal manera que finalmente se pueda resolver el

problema de investigacion planteado”. (2020, p. 38).
Instrumentos de recoleccidn de datos

Se aplico el cuestionario. Cabe sefialar que los resultados estan intimamente
ordenados en la escala de Likert, lo cual facilitara luego el analisis estadistico.

3.5. Procedimientos

La presente investigacion, se realizé a partir de los siguientes procedimientos:

solicitud de autorizacion para la investigacion en la empresa SG NATCLAR SAC,
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generar el instrumento para la obtencion de datos fundamentales de los resultados y

finalmente la evaluacion de los resultados segun la informacién que se obtuvo con el.
Validez del instrumento

Para la validez del instrumento se tomé en consideracion el juicio de 05

expertos:

Tabla 3. Validez del Instrumento

Validador Grado Especialidad Resultado

Talledo Prado, Wilfredo Antonio Titulado Ingenle_ro Aplicable
Industrial

Castro Gallo Efrain Colegiado Ingenlgro Aplicable
Industrial

Pareja Acufia David Jonatan Titulado Ingenle_ro Aplicable
Industrial

Castro Hernandez Victor Aldair Titulado Ingeniero Aplicable
Industrial

. . . . . Ingeniero .
Champin Olivera Enrique Alejandro Colegiado Industrial Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

3.6. Métodos de andlisis de datos

En la realizacion de este trabajo, el cual es descriptivo correlacional, se tiene
que el programa estadistico que se usa fue SPSS 24, lo que va a permitir, mediante la
prueba de Rho de Spearman, poder hallar la relacion entre las variables usando los
resultados obtenidos en los instrumentos. Y, ademas, previamente, se permite obtener

la prueba de normalidad.

Cabe sefialar que los instrumentos que se usan en este estudio se los tomara
a los usuarios que trabajan en la empresa, tomando en cuenta que el tipo de muestreo
es no probabilistico. Y luego de obtener los resultados, se hace la entrada de estos en

el software SPSS24, para finalmente, obtener los hallazgos tanto descriptivos como
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inferenciales, y poder realizar la discusion, conclusiones y recomendaciones del

trabajo.

3.7. Aspectos éticos

La pesquisa cumple con criterios éticos completos tanto en los datos como en
la informacién brindada por parte de los encuestados. En lo cual se quiere desarrollar

los siguientes criterios:

» La confidencialidad de la informacion y de aquellos que participaron de dicha
encuesta

= La objetividad del método aplicado

» La originalidad del trabajo

» La veracidad de la informacién ante otras investigaciones.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

Se presenta los resultados obtenidos para las variables en cuestion, esto

corresponde a la evaluacion:

Resultados de la variable Método ABC

Tabla 4. Resultados de la variable Método ABC

Resumen de caso

Casos
Validos Total
Método ABC N % N %
30 100.0% 30 100.0%
Resultados de la variable método ABC
Niveles Rango Porcentaje de casos
Bajo 1-2 5.00%
Método ABC :
Medio 3 15.00%
Alto 4-5 80.00%
Total 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de la variable método ABC

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 5.00%

0.00%
Bajo

15.00%

Medio

Figura 2. Resultados de la variable método ABC

80.00%

Alto

En la tabla 4 y figura 2, se puede visualizar que con respecto a la variable Método

ABC, un 5.00% indica un nivel bajo, un 15.00% indica un nivel medio y un 80.00%

expresa un nivel alto.

Tabla 5. Resultados dimension Clasificacion A

Resultados de |la Clasificacion A
Niveles Rango Porcentaje de casos
Bajo 1-2 13.33%
Método ABC :
Medio 3 15.00%
Alto 4-5 71.67%
Total 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de la Clasificacion A
80.00%
71.67%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 13.33% 15.00%
10.00%
0.00%

Bajo Medio Alto

Figura 3. Resultados de la Clasificacion A

En la tabla 5 y figura 3, se puede visualizar que, con respecto a la dimension
Clasificacion A, un 13.33% indica un nivel bajo, un 15.0% sefiala que es un nivel medio

y un 71.67% expresa que es un nivel alto.

Tabla 6. Resultados dimension Clasificacion B

Resultados de la Clasificacion B
Niveles Rango Porcentaje de casos
Bajo 1-2 3.33%
Método ABC :
Medio 3 12.50%
Alto 4-5 84.17%
Total 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de la Clasificacion B

90.00% 84.17%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

12.50%

10.00%
3.33%

0.00%
Bajo Medio Alto

Figura 4. Resultados de la Clasificacion B

En la tabla 6 y figura 4, se puede visualizar que, con respecto a la dimension
Clasificacion B, un 3.33% indica que es nivel bajo, un 12.50% sefiala que es nivel

medio y un 84.17% expresa que es nivel alto.

Tabla 7. Resultados de la dimensién Clasificacion C

Resultados de |la Clasificacion C
Niveles Rango Porcentaje de casos
Bajo 1-2 10.83%
Método ABC :
Medio 3 17.50%
Alto 4-5 71.67%
Total 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de la Clasificacion C

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

71.67%

17.50%
10.83%

Bajo Medio Alto

Figura 5. Resultados de la Clasificacion C

En la tabla 7 y figura 5, se puede visualizar que, con respecto a la dimension

Clasificacion C, un 10.83% es nivel bajo, un 17.50% sefiala que es nivel medio y un

71.67% expresa que es nivel alto.

Resultados de la variable Costos de almacenamiento

Tabla 8. Niveles de la variable Costos de almacenamiento

Resumen de caso

Casos

Vélidos Total

Costo de

almacenamiento %

%

30 100.0% 30

100.0%

Resultados de la variable Costo de Almacenamiento

Niveles Rango Porcentaje de casos
Costo de Bajo 1-2 14.29%
almacenamiento Medio 3 13.33%
Alto 4-5 72.38%
Total 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de la variable Costo de Almacenamiento

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% 14.29%
10.00%

0.00%
Bajo

Figura 6. Resultados de la variable Costo de Almacenamiento

13.33%

Medio

72.38%

Alto

De acuerdo a la tabla 8 y figura 6, se visualiza que el 11.43%, muestran un nivel

bajo a los costos de almacenamiento de la empresa, el 13.33% que corresponde a un

nivel medio frente a los costos de almacenamiento de la empresa mientras que el

75.24% que corresponde un nivel alto frente a los costos de almacenamiento de la

empresa, de acuerdo a los datos obtenidos.

Tabla 9. Niveles de la dimension Costo del Espacio

Resultados de los Costos de Espacios
Niveles | Rango Porcentaje de
casos
Costo de almacenamiento Bajo 1-2 12.50%
Medio 3 8.33%
Alto 4-5 66.67%
Total 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de los Costos de Espacios
80.00%
70.00% 66.67%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
12.50%

8.33%
10.00%

0.00%
Bajo Medio Alto

Figura 7. Resultados de los Costos de Espacios
De acuerdo con la tabla 9 y figura 7, se visualiza que el 12.50% corresponde a
un nivel bajo frente al costo del espacio, el 8.33% que corresponde un nivel medio
frente al costo del espacio de la empresa mientras que el 66.67% que corresponde
a un nivel alto frente al costo del espacio de acuerdo a los datos obtenidos.

Tabla 10. Niveles de la dimensién Costo de instalacion

Resultados de los Costos de Instalacion
Niveles Rango Porcentaje de casos
Costo de Bajo 1-2 7.78%
almacenamiento Medio 3 13.33%
Alto 4-5 78.89%
Total 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Resultados de los Costos de Instalacion

7.78%

Bajo

13.33%

Medio

Figura 8. Resultados de los Costos de Instalacion

78.89%

Alto

De acuerdo con la tabla 10 y figura 8, se evidencia que el 7.78% corresponde

a un nivel bajo frente al costo de instalacién de la empresa, el 13.3% que corresponde

a un nivel medio frente al costo de instalacién de la empresa mientras que el 78.89%

gue corresponde un nivel alto frente al costo de instalaciéon de la empresa.

Tabla 11. Niveles de la dimensién Costo de manipulacién

Resultados de los Costos de Manipulacién
Niveles Rango Porcentaje de casos
Costo de Bajo 1-2 13.33%
almacenamiento Medio 3 18.33%
Alto 4-5 68.33%
Total 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de los Costos de Manipulacion
80.00%
68.33%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
18.33%
20.00% 13.33%
10.00%

0.00%
Bajo Medio Alto

Figura 9. Resultados de los Costos de Manipulacion

De acuerdo con la tabla 11 y figura 9, se evidencia que el 13.33%
corresponde a un nivel bajo frente al costo de manipulacién de la empresa, el
18.33% que corresponde a un nivel medio frente al costo de manipulacion de la
empresa mientras que el 68.33% que corresponde a un nivel alto frente al costo

de manipulacién de la empresa.

4.2. Prueba de hipétesis

Prueba de normalidad

Dado que es el tamafio de la muestra es n=30, entonces se usa la prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk
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Tabla 12. Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. | Estadistico gl Sig.

Método ABC 211 30 .002 .838 30 .001

Costo de

. .232 30 .001 .840 30 .001
almacenamiento

a. Correccion de significaciéon de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Dado que el valor de significancia es 0.001 en ambos casos, los cuales son
menores a 0.05, para la variable a analizar en la prueba de hipétesis, costos de
almacenamiento y Método ABC, entonces se concluye que los datos no siguen un
comportamiento normal, lo que indica estadisticamente un estudio no paramétrico,

esto corresponde a utilizar la prueba de correlaciéon de Spearman.
Prueba de hipotesis general
Contrastacion de la hipdétesis general

a. Hipotesis de trabajo

La hipotesis general: Existe una relacion significativa entre el método ABC y los
costos de almacenamiento de la empresa Natclar, 2022.
Ho: No existe una relacion significativa entre el método ABC y los costos de
almacenamiento de la empresa Natclar, 2022.
Hi: Existe una relacion significativa entre el método ABC y los costos de

almacenamiento de la empresa Natclar, 2022.

b. Regla de decisién
Sig. > 0.05; No se rechaza la hipotesis nula.

Sig. < 0.05; Se rechaza la hipétesis nula.
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c. Estadistico

Aplicacion de la formula Rho de Spearman con procesador SPSS, porque las
variables no presentan normalidad en los datos.

Tabla 13. Correlacion de Rho de Spearman entre Método ABC y Costos de
almacenamiento.

Correlaciéon: Método ABC y Costos de Almacenamiento
Método Costo de
ABC almacenamiento
Coeficiente
de 1.000 .944*
correlacion
Método ABC Sig. 001
(bilateral) '
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente
de .944* 1.000
correlacion
Costo de
almacenamiento _Slg. 001
(bilateral)
N 30 30

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 13, de acuerdo con la prueba de correlacion de Spearman aplicado
a las variables de estudio método ABC y costos de almacenamiento, dando un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman r=0.944** el cual indica que tiene

correlacion fuerte positiva.
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Prueba de hipoétesis especificas
Contrastacion de la hipotesis especifical
Hipotesis trabajo 1

a. Prueba de hipétesis

La hipétesis especifica 1: Existe una relacion significativa entre el método ABC y
costo del espacio de la empresa Natclar, 2022.
Ho: No existe una relacion significativa entre el método ABC y costo del espacio de la
empresa Natclar, 2022.
Hi: Existe una relaciéon significativa entre el método ABC y costo del espacio de la

empresa Natclar, 2022.

b. Regla de decisidon

Sig. > 0.05; No se rechaza la hipoétesis nula.

Sig. < 0.05; Se rechaza la hipétesis nula.
c. Estadistico

Aplicacion de la formula Rho de Spearman con procesador SPSS, porque las
variables no presentan normalidad en los datos.

Tabla 14. Correlacion de Rho de Spearman entre el método ABC y el costo del espacio

Correlacion: Método ABC y Costos de Espacio
Método Costo de
ABC espacio
Coeficiente de | 4 509 719%
) correlacion
Método ABC Sig. (bilateral) . .001
N 30 30
Rho de —
Spearman Coeficiente de 1 71 g 1.000
correlacion
Costo de
espacio Slg (bilateral) .001
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 14, de acuerdo con la prueba de correlacion de Spearman aplicado
a las variables de estudio método ABC y costo del espacio, dando un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman r=0.719**. Por lo tanto, se puede afirmar que existe

una correlacion significativa entre el método ABC y el costo del espacio de la empresa.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2
Hipotesis trabajo 2
a. Prueba de hipétesis

La hipotesis especifica 2: Existe una relacion significativa entre el analisis ABC
y costo de instalacion en la empresa Natclar, 2022.
Ho: No existe una relacion significativa entre el analisis ABC y costo de instalacion en
la empresa Natclar, 2022.
Hi: Existe una relacion significativa entre el andlisis ABC y costo de instalacion en la
empresa Natclar, 2022.

b. Regla de decisidon

Sig. > 0.05; No se rechaza la hipoétesis nula.

Sig. < 0.05; Se rechaza la hipétesis nula.

c. Estadistico

Aplicacién de la formula Rho de Spearman con procesador SPSS v 24.0,

porque las variables no presentan normalidad en los datos.
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Tabla 15. Correlacion de Rho de Spearman entre el Método ABC y el costo de

instalacion
Correlacién: Método ABC y Costos de Instalacion
Método Costo de
ABC instalacion
Coeficiente de |4 55 908"
correlacion
Método
ABC Sig. (bilateral) .001
Rho de N 30 30
Spearman .-
Coeficiente de 001 1.000
correlacion
Costo de
instalacion Sig. (bilateral) .908**
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15, de acuerdo con la prueba de correlacién de Spearman

aplicado a las variables de estudio Método ABC y costo de instalacion, dando un

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman r=0.908**. Por lo tanto, se puede

afirmar que existe una correlacion significativa entre el método ABC vy el costo de

instalacion.

Contrastacion de la hipétesis especifica3

Hipétesis trabajo 3

a.

costos de manipulacion en la empresa Natclar, 2022.

Prueba de hipétesis

La hipotesis especifica 3: Existe una relacién significativa entre el analisis ABC y

Ho: No existe una relacion significativa entre el analisis ABC y costos de manipulacion

en la empresa Natclar, 2022.
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Hi: Existe una relacion significativa entre el andlisis ABC y costos de manipulacion en

la empresa Natclar, 2022.

b. Regla de decision

Sig. > 0.05; No se rechaza la hipétesis nula.

Sig. < 0.05; Se rechaza la hipétesis nula.

c. Estadistico

Aplicacién de la formula Rho de Spearman con procesador SPSS, porque

las variables no presentan normalidad en los datos.

Tabla 16. Correlacion de Rho de Spearman entre el Método ABC y los costos de

manipulacion

Correlacion: Método ABC y Costos de Manipulacion

Método Costo de
ABC manipulacién
Coeficiente de | ) 409 926%*
correlacion
Método ABC _ _
Sig. (bilateral) .001
Rho de N 30 30
Spearman .
Coeflciente de | g, g 1.000
correlacion
Costo de
manipulacion Sig. (bilateral) .001
N 30 30

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 16, de acuerdo con la prueba de correlacion de Spearman

aplicado a las variables de estudio método ABC y costos de manipulacion, dando

un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman r=0.926**. Por lo tanto, se

puede afirmar que existe una correlacion significativa entre el método ABC vy los

costos de manipulacion.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general, se afirma que podria existir relacién entre el
método ABC y costos de almacenamiento en la empresa SG Natclar SAC, 2022., lo
cual también se corrobora con Kumar, N. y Soni, Rohan. (2017) quien sefala que el
método ABC analiza los datos y este se utiliza para determinar el valor de los
suministros del inventario. A través de esta clasificacion, el hotel identifica los puntos
criticos y los separa del resto de articulos. Con este método la industria de la
hospitalidad se beneficié para que administre de manera competente sus niveles de

inventario y realice un seguimiento de los articulos que tienen un impacto significativo.

Con respecto al objetivo especifico 1, se afirma que podria existir relacién entre
el método ABC y costo del espacio en la empresa SG Natclar SAC, 2022. Este
resultado se afianza con Medina (2017), quien sefiala que la clasificacion ABC la cual
mide los productos segun la necesidad, de un total de 513 productos, que primero se
redujeron a 498 productos por el proceso lean de 5S, y posteriormente al aplicar la
herramienta de clasificacion ABC se determindé que 87 eran grandes cantidades
representando parte del inventario, se consideran productos Clase A y son los
productos que utilizan. Una vez implantada la politica de inventario, se puede lograr

una reducciéon de costos.

Con respecto al objetivo especifico 2, se afirma que podria existir relacion entre
el método ABC y costo de instalacion en la empresa SG Natclar SAC, 2022. Ocas
(2019), dentro de la investigacion se detall6 que una buena gestion de inventarios
permite un adecuado manejo de diversos procesos de adquisicion de utilidades y
productos. Inventario detallado, que a su vez mejora la rentabilidad y se logra mejores
resultados para la empresa. En conclusion, a través de este proyecto se puede
gestionar correctamente el manejo de inventarios, lo que repercute benéficamente en

la produccién, la rentabilidad y en el crecimiento econdmico de la empresa.

Con respecto al objetivo especifico 3, se afirma que podria existir relacion entre
el método ABC y costos de manipulacion en la empresa SG Natclar SAC, 2022. Esto

es validado por Alvarez (2019), en su articulo aplica técnicas de gestion de inventario

33



y soluciones relacionado con dicha gestion, y sefiala que los costos de suministro se
pueden calcular de forma trimestral, semestral o anualmente. Esta funcion de oferta
asume un periodo de tiempo, y conlleva a un conjunto de actividades que se organizan
en orden cronolégico, podemos asumir que ciclo de oferta, como el periodo de tiempo
entre el momento en que se realiza una compra y el momento en que se entrega el

producto consumidor.
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VI. CONCLUSIONES

. Mediante la prueba de Spearman, se obtuvo el valor de sig.=0.001 y es menor al
sig.=0.05, entonces se rechaza Ho, por lo tanto, se afirma que podria existir
relacion entre el método ABC y costos de almacenamiento en la empresa SG
Natclar SAC, 2022. Se observa también que la correlacién es igual a 0.944**, por
lo tanto, se puede afirmar que existe una correlacion significativa entre el método

ABC y el costo del espacio de la empresa Natclar, 2022.

. Mediante la prueba de Spearman, se obtuvo el valor de sig.=0.001 y es menor al
sig.=0.05, entonces se rechaza Ho, y por lo tanto se afirma que podria existir
relacion entre el método ABC y costo del espacio en la empresa SG Natclar SAC,
2022. Se observa también que la correlacion es igual a 0.719**. Por lo tanto, se
puede afirmar que existe una correlacion significativa entre el método ABC vy el

costo del espacio de la empresa Natclar, 2022.

. Mediante la prueba de Spearman, se obtuvo el valor de sig.=0.001 y es menor al
sig.=0.05, entonces se rechaza Ho, y por lo tanto se afirma que podria existir
relacion entre el método ABC y costo de instalacion en la empresa SG Natclar
SAC, 2022. Se observa también que la correlacion es igual a 0.908**. Por lo tanto,
se puede afirmar que existe una correlacion significativa entre el método ABC y

el costo de instalacion.

. Mediante la prueba de Spearman, se obtuvo el valor el sig.=0.001 y es menor al
sig.=0.05, entonces se rechaza Ho, y por lo tanto se afirma que podria existir
relacion entre el método ABC y costos de manipulacion en la empresa SG Natclar
SAC, 2022. Se observa también que la correlacion es igual a 0.926**. Por lo tanto,
se puede afirmar que existe una correlacion significativa entre el método ABC y

los costos de manipulacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

. Se recomienda que se apliqgue de forma exacta el método ABC, de tal manera,
gue se pueda organizar todos los productos y se puedan reducir de forma
eficiente los costos de almacenamiento.

. Se recomienda que se implementen nuevas politicas para la gestion de productos
de la empresa, tomando en consideracion todos los aspectos que involucra el
método ABC.

. Se recomienda capacitar a las personas del almacén para que puedan organizar
todos los productos de forma efectiva siguiendo el método ABC.

. Finalmente, se recomienda evaluar los nuevos insumos que se tienen mediante
una metodologia los costos totales de almacenamiento, es decir, del espacio,

instalacion y manipulacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

Costos de transporte

. . S Definicion . . . meele : Escala de
Tesis Variables Definicion conceptual : Dimensiones Indicadores de Items .
operacional medicién Likert
La variable Método CIasﬁ:&:auon Indlce_ de etxa(_:tltud de 1-2
Este método | ABC fue medida por inventarios
segmenta, clasifica o | medio de 3 indice de rotacién de
categoriza los | dimensiones: o inventarios 3-4 )
indicadores  segln | Clasificacion A, | Clasificacion %j (N:grs]icﬁunca
criterio, tales como | Clasificacion B 'y B indice de pedidos Escal 3j A
Método ABC | son los indicadores | Clasificacion C; 5 f scala 5-6 - A veces
; altantes .
o ordinal 4: Casi
de costos, volumen o | indicadores, los - siempre
movimiento en | cuales permitieron Indice de 7.8 5 Sigm re
cantidad de | la elaboracion del o devoluciones : P
productos. cuestionario para la | Clasificacion
) (Flamerique, 2018). recopilacion de c indice de merma de 9-10
Método ABC y su datos. inventario i
relacién con los
costos de
almacenamiento La variable Costos Costo del Costo de espacio 11-12
en la empresa de almacenamiento Espacio utilizado
SG Naztggj‘zr SAC, Cruelles (2015) fue medida por
Sefialo que los costos | medio  de 3 Costos para la
de almacenamiento | dimensiones: _ capacidad de 13 1: Nunca
analizan todos los | Costos del espacio, Costo de almacenamiento 2: Casi nunca
Costos de gastos de la empresa iCnosSt‘g;zcic’)n cost(cj)z Instalacion Escala 3: A veces
almacenamiento| €On  respecto  al on y cost Costo de los equipos ordinal 4: Casi
i de manipulacion; 5 . 14-15 ;
manejo, . | y muebleria siempre
almacenamiento  y | indicadores, ~~ los 5: Siempre
mantenimiento de los | cuales permitieron
productos  ubicados | & elaboracién del Costos de los recursos 16
en el almacén. cuestionario para la | - Costos de humanos empleados
recopilacion de | Manipulacion
datos. 17




Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL 1. TIPO DE ESTUDIO
. - . e . - descriptivo- correlacional:
¢Cudl eslarelacion entre el | Analizar la relacion entre el | Existe relacion entre el
método ABC y costos de | método ABC y costos de | método ABC y costos de Descriptivo: describe a cada variable.
almacenamiento en la | almacenamiento en la | almacenamiento en la
empresa SG Natclar SAC, | empresa SG Natclar SAC, | empresa SG Natclar Q correlacional: relacién entre ambas variables.
2 -
2022 2022. SAC, 2022. g 2. DISENO DE ESTUDIO
8 No experimental - transversal.
— .
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO % POBLACION

¢ Cudl es larelacion entre el
método ABC y costo del
espacio en la empresa SG
Natclar SAC, 20227

Analizar la relacién entre el
método ABC y costo del
espacio en la empresa SG
Natclar SAC, 2022.

Existe relacion entre el
método ABC y costo del
espacio en la empresa
SG Natclar SAC, 2022.

ESPECIFICO

¢ Cudl es la relacion entre el
método ABC y costo de
instalacion en la empresa
SG Natclar SAC, 2022?

ESPECIFICO

Analizar la relacion entre el
método ABC y costo de
instalacion en la empresa
SG Natclar SAC, 2022.

ESPECIFICO

Existe relacion entre el
método ABC y costo de
instalacion en la
empresa SG Natclar
SAC, 2022.

ESPECIFICO

¢ Cuél es la relacion entre el
método ABC y costos de
manipulacion en la
empresa SG Natclar SAC,
2022?

ESPECIFICO

Analizar la relacién entre el
método ABC y costos de
manipulacion en la
empresa SG Natclar SAC,
2022.

ESPECIFICO

Existe relacion entre el
método ABC y costos de
manipulacion en la
empresa SG Natclar
SAC, 2022.

COSTOS DE ALMACENAMIENTO

3.

4.

TIPO DE MUESTRA
muestra censal.
TAMANO DE MUESTRA

30 personas.

TECNICAS E INSTRUMENTOS
Variable 1: Método ABC
Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario, de elaboracion propia.

Variable 2: Costos de almacenamiento
Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario, de elaboracion propia.




Anexo 3: Autorizacion del proyecto de investigacion en laempresa SG NATCLAR
SAC

/\

NATCLAR

GCaaticn de Sadud Ocupacorel

“Afo del Fortaledméento de i Soberania Nacional®

Lima, 05 de marzo del 2022

Sefor

Antis Cruz Escobedo

Coordinador Taller de investigacion
Escuela Profesional ingenienl Industrial
Universidad Cesar Valiejo

Asunto: Autorizadon Proyecto de investigacion de Ingenieria Industrial y autorizacion
al acceso de la informacién del area logistica.

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dingirme a usted, para saludario muy cordiaimente en nombre de
nUestra empresa ¢ indicar gue se ha recdido las cartas CARTA N2006-2022/UCY - LIMA
ESTE/DG y CARTA N®006A-2022/UCV-LIMA ESTE/DG, autorizando a nuestro personal
Marjhory Kely Matias Venero, con DNI 48130368, junto a su compafero Alexis Danlel
Balcizar Huapaya con DNI 72520788, para que puedan ejecustar su investigacion
"Método ABC y su refacon con los costos de amacenamiento en la empresa SG NATCLAR
SAC, Uma - 2022°, add como o acceso a 3 informacidn del drea logistica.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar 1os sentimientos
de md especial consideracion personal

Atemtamente,

CENENTE Govena

Mtr. Carios Aharez Carhuarkra
Gerente General
SG NATCLAR saC

LIDERES
EN SERVICIOS

DE SALUD
OCUPACIONAL




Anexo 4: Instrumentos

INSTRUMENTO PARA MEDIR: Método ABC. El objetivo de esta encuesta es recoger

informacion sobre, control interno y gestion administrativa. Contestar las preguntas,

marcando con X los valores que se crean necesarios. Escala Likert:

Variable: Método ABC

Dimensién Clasificacion A

1: Nunca

2: Casi nunca

3: A veces

4: Casi siempre

5. Siempre

¢La cantidad de productos
registrada en existencia es

L igual a la cantidad que existe
fisicamente?
2 ¢ Se realiza el control de

inventario en menor tiempo?

Dimensioén Clasificacion B

¢ Se reconoce facilmente la
ubicacion de los productos

3 e
de mayor rotacién en el
almacén?
4 ¢ Se reduce el tiempo de
atencion en almacén?
5 ¢ Se reduce el nimero de
productos faltantes?
¢ Se identifica la cantidad de
6 faltantes en mermas y

desperfectos?

Dimensién Clasificacién C

¢ Existe un bajo numero de

7 devoluciones de los
productos?
8 ¢ Se identifican desperfectos
de productos al recepcionar?
¢ Existe un bajo nimero de
9 mermas en los productos del
inventario?
10 ¢ Se identifican las mermas

con facilidad?




INSTRUMENTO PARA MEDIR: Costo de Almacenamiento. El objetivo de esta
encuesta es recoger informacién sobre, control interno y gestién administrativa.
Contestar las preguntas, marcando con x los valores que se crean necesarios. Escala

Likert:

Variable: Costos de Almacenamiento

Dimensién Costos del espacio | 1: Nunca | 2: Casi nunca | 3: Aveces | 4: Casi siempre | 5: Siempre

¢Hay aprovechamiento de

1 . .
espacio en almacén?

¢ El local tiene una
2 configuracion adecuada
para el almacenamiento?

Dimensiéon Costo de instalacion

¢Los costos para la
capacidad de
almacenamiento son
bajos?

¢ El mantenimiento
preventivo y correctivo ha
reducido el costo de los
equipos?

¢ El costo de la muebleria
5 para los productos es
baja?

Dimensién Costos de manipulacién

¢Las capacitaciones han
6 reducido los costos de
capacitacion?

¢ El costo de transporte es
bajo?




Anexo 5: Validacion de instrumentos

JUEZ EXPERTO 1: Talledo Prado, Wilfredo Antonio

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima, 08 de abril del 2022
Estimado Coordinador Naclonal del programa de Titulacidn:

A solicitud del tesista, se procedid a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacidn y el
instrumento que ermple arh para su investigacion. Segan detalle:

Titulo de la tesis . .,
Método ABC y su relacién con los costos de

almacenamiento de la empresa SG Natclar SAC

Grado o titulo gue aspira | Titulo Profesional en Ingenieria Industrial

Apellidos y Mombre del Matias Venero, Marjhory Kelly

(los) tesista (sh Balcazar Huapaya, Alexis Daniel

Al respecto y de acuerdo eon lod indicadares mencionados se califica cada und dis bos iterms:

Dimensldén 1 items [Progunta) Suficlencia Claridad  Coherencla  Relevancia
1 ila cantidsd de productos | 4 4 4 4
registrada en existencia es iguala
I3 cantidad que  exite
| fisicamente? | ] ]
2 5 realea el control  de | 4 4 4 4
Ervwn i araa & menoe tlempn?
[IE i%e reconoce facilmente I 4 | 4 4 | 4
wbicacion de productos de mayor
rofacidn en el almacén?
4. i5e redujo eitiempo de atencion | 4 4 3 a
Varlabbe 1: en almactn?
5. @S redujp el namerc de | g 4 a4 a
Miétoda ABC productos fattantes ?
[E. &5 wdentfica cantidad oe | g 4 a4 a4
faMantes en mermas ¥y
desperfectos?
(7. @5 redujp el romerc de | g 4 a a4
chevoluciones de los productos
8 i5e identfican desperfectos de | 4 [ d F] [ F
| productos al recepcionar? | ] ]
8 250 redigo ol ndrsro de mesma? | 4 4 4 4
100 g5 identifican ki mesmes con | § 4 I ']
facilidad?
Dimensidn 2 ftemns (Pregunta) Suficiencia Olaridad  Coherencia  Relevandia
11. ¢Hay un mayor I 4 4 4
aprowechamiento de espacia en
& almacens
12 &Fl lecal teve una configuraciin | 4§ 4 4 4
Variable 2: adecuada para o
almacenamiento?
Coston de 131 clas cosios para la capacidad de | § 4 4 4
Almacenamiento almacenamiento han reducido?
14 ZEl mantenimenio prevertivo y | 4 a4 4 a4
cormestihva ha reducida el cosne
e los equipos 7




INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

15 ¢Flcnsin de la misshlena para los | g 4 4 4
produrtos es baja?

16, ilas capacitacionss ha reducido | § 4 8 4
berk COSE0S B Panipulacicn?

|27, 201 costo de transpore se ha | 4 a a 4

mediacide dehido a L cormecra
cistribuckiny

Fal

:";C{* / "h‘“;".:m

Apellidos y Nombre del experto | Talledo Prado, Willredo Anlonio

Especialidad del experta Ingenlero Industrial
Cadiga de colegiatura

Ficha CTI Vigae (*]
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Fecha de diploma: T00S1%
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Fecha matricula: 0284014
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
A
PERU

TALLEDD PRAID. WILFEE D}
AMNTOINID
%1 TISN6ED

INGENIERD INDUSTRLAL
Feeha de diplsma: 1171021
Maodabidad de evisdies: FRESENCILAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEM
5A.C.
PERL




JUEZ EXPERTO 2: Castro Gallo Efrain

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO ¥ JUEZ DE EXPERTO

Lima, 10 de mayo del 2022
Estimado Coordinador Nacienal del programa de Titulacidn:

Asolichud del tesista, se procedid a revisar la matriz de conskstencla, matriz de operacionalizacidn y el
Instrumanto que smpleard para su investigacidn, Segan detalie:

Titulo de la besis L, .,
Método ABC y su relacion con los costos de
almacenamiento de la empresa SG Natclar
Grado o Litule gue aspira | Tiwloe Profesional en Ingenieria Industrial
Apellidos y Nombre del Matias venero, Marjhory Kelly
[Bas) tesista (s] Balcizar Huapaya, Aleais Daniel
Alrespecta y de acuerdo con las indicadares mencionados se califica cada uno de los items:
Dirsensidn 1 e [Pregurta) | Suficancia Claridad  Caheréncia  Relevancia
1 Jla cantided de productos | 4 4 4 4
regritrads an ecstnnom e igual 8
ki canbidad que st
| feicamente? ] | ] |
L iS¢ el el ocookrol de | 4 a 4 4
| myenbtanG sn mener Siespn ] ] ] |
B % reconnce Biolweme b | § a4 4 4
ulbiCaCaln de produchic g Sayor
ratacion en el akmacén? |
& iSeredujo e Tlempo de atencidn | 4 a4 4 4
Variable 1: | enalmacen? | | ] !
S g% redup el mimera e | a4 4 4
i s ABC producios falkanked?
6 ihe identfca  casmdad de | 4 a4 A A
fdtanbes an  meisas g
| desperfechos? ] | ] |
7. % reduo o ndmoo de | § a4 4 4
| dewalutione de b productas? | | | |
B ghe idessthcan degeriectos de | g a 4 4
[ praducios ol recepran [ [ [ |
L i5e redujo o ndmem de mensa? .l .l .-l _-l
10 iSe identifican l mermas con | 4 4 4 4
o lictarl1
Bimenskind tems [Preguntal Saficiencla Clarkdad  Coherersla  Relevancia
[ET {Hiry i Miappar 4 a4 .-I- .I-
apraeechaments de sipaco e
| o almacén? | | |
11 20l lneal tene uni confiparacids | § I's q 4
Varlsble 2: adetuada para -]
—— b cenasea e 7
LiH |
13. fLos coshos para b capacidad de | 4 a4 a4 4
Mmucensmisnts alma cenaeriants han reducido? |
14. JE| mantintimibo priventieg y | 4 4 a4 4
cofridtivg ha reducsio o coslo
e lod mgaapas 7




INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

15. (Blcostode la mueticrhiporalos | & 4 Bl 4
productos es baja? | |

16 {Las capaditaciones ha reducce | & |4 4 4
s costes de manigulacdn? :
|

17. (€]l costo de ransporte s« ha | 4
redutdo debido 3 la comecta
cntribucdn? | |
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JUEZ EXPERTO 3: Pareja Acuiia David Jonatan

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima, 08 de abril del 2022
Estimado Coordinador Naclonal del programa de Titulacidn:

A solicitud del tesista, se procedid a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacienalizacidn y el
instrumento que empleard para su investigacion, Segin detalle:
Titulo de la tesis ; L
Método ABC y su relacidon con los costos de
almacenamiento de la empresa SG Natclar SAC

Grado o titulo que aspira | Titulo Profesional en Ingenieria Industrial

Apellidos y Nombre del Matias Venero, Marjhory Kelly

(los) tesista (s) Balcazar Huapaya, Alexis Daniel

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Dimensitn 1 Ftems (Pregunta) Suficientcia Claridad | Coherencia = Relevandia

1 éls cantided de productos | § 4 4 4
registrads gn existencs es igual a
=] carlidad  que xRl

fisicamente?

2. g5 reabiza el control de | g4 4 4 &4
Irreentana &n menos tiempo?

3. &% reconoce Flzilmente b | g4 4 4 4

whicacién de productos de meyo
rodacian en el almacén?

4. 56 redujo el tiempo de stencidn | § 4 4 ]
Variable 1: #n alrascin?
8 &5 redujp el mdmers de | g 4 F] 4
Mitoda ABC productos faltantes?
B &5 identifica  cantidad  de | g 4 4 a
falanies  en  mermas y
desperfecios?
7. &S0 reduje el edmern de | g 4 4 4
dewohaciones de os prod uctos?
B 56 ideatifican despertorins de | 4 4 4 a
| praductos al recepcionar? ]
| 8. &5 redujo el nimero de merma? | 4 4 4 4
100 i5e identifican las mermas con | 4 a4 4 4
Tacilidad?
Démensidn 2 items (Pregunta) Suficlencla Caridad  Coherencla | Relovancia
|11 gHay un mayar & 4 4 4
aprowechamiento de sspacio &n
# almacdn?
13 gEl local tiene una configuracian | 4 4 4 4
Variable 1: adecuada para -]
aladenamientn?
w’:ﬂ 13 iLas costos para la capacidad de | 4 I s 3
rasmlsnt | almacenamiento han reducido? | |
14. ZEl manteniméerio preventivo y | 4 4 4 4
correctivo ha reducido el costo
e los esquipos 7




INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

15 &Flcostode la msehberna para los | 4 4 a4 4
productos es baja?

16 (L35 capacitaciones ha reducido | 4 4 4 4
Ters COSI0S B8 Manipulacion?

.J? LEl costo de transporte e ha | a4 4 4 4
reducide delidn a A oomecta
cistribicidn?

Firma del Juez Experto

Apellidos y Nombre del experto | Pareja Acufia David Jonatan

Especialidad del experto Ingeniero Industrial
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JUEZ EXPERTO 4: Castro Hernandez Victor Aldair

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima, 08 de abril del 2022
Estimado Coordinador Nacional del programa de Titulacién:

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleard para su investigacion. Segan detalle:

Titulo de la tesis

(los) tasista (s}

Dimension 1

Grado o titulo que aspira

ftems (Pregunta)
¢le cantided de productos
registrads en existenca es igual o
B ctided  que  exste
fisicamente?
¢Se  realza el control  de
Irventano en menor tiempo?

iS¢ reconoce  Ficiimente 1 |

ubicatidn de productos de mayor
rotaddn en o almaecén?

S redujo e tiempo de stencidn |

en almacén?

éSe redujo el mumero de |

productos faltantes?

Se  dentifica  cantidad ne‘

falantes en  mermas ¥
desperfectos?

S0 redujp ol ndmero  de
devoluciones de los productos?
S identifican desperfectos de

_productes 3l recepcionar?
_&5¢ redujo el nimero de mernma? |
. ¢Se identifican s mermas con

facilidad?

Suficiencia
El

Titulo Profesional en Ingenierfa Industrial
Matias Venero, Marjhory Kelly
Balcazar Huapaya, Alexis Daniel

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Claridad

oo & o

o » »

Método ABC y su relacion con los costos de
almacenamiento de la empresa SG Natclar SAC

&

TP S

Variable 2:

Costas de

TR

items (Pregunta)
¢Hay un mayor
sprovechamiento de espacio en
o almacdn?

B ;;EI local tiene uuﬁcorcﬂ'gdra'don |

adecuada para o
almacenamiento?

- iLas costos para la capacdad de |

almac i han reducido?

.> i,Ei H'I'Iﬂtlﬂlmo mﬂlvo v

correctivo ha reducico el costo
e los equipos ?

Relevancia




INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

15 &Fl costo de la misshiberia para los | 4 4 4 4
productos es baja?

16 clas capacitaciones ha reducido | 4§ 4 4 4
s COSI0S B8 manipulacidn?

17, ZEl costo de transporte se ha | 4 4 a 4
reducide debido a b cormecta
cistribuckiny

Cla,

Firmia del Juez Egperto

Apellidos y Mombre ded experto | Castro Hermandez, Victor Aldair

Fspecialidad del experto Ingenlero Industrial
Ciadigo de colegiatura

Ficha CTI Vigae [*)
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JUEZ EXPERTO 5: Champin Olivera Enrique Alejandro

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima, O2 de abril del 2022
Estimado Coardinader Nacional del programa de Titulacidn

A solicitud del tedista, se pracedid a revisar la matriz de consisténcia, matriz de operacianalizacion y el
instrumento que empleard para su imestigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis 3 .
Método ABC y su relacién con los costos de

almacenamiento de la empresa SG Natclar SAC

| Grada o titulo que aspira  Tituby Profesional en Ingenieria Industrial
Apellidos y Mombre diel Matias venera, Marjhory Kelly
{los] tesista (s} Balcdzar Huapaya, Alexis Daniel
Al respecto y de acuerda con los indicadones mencionadas se califica cada une de los ifems:

Dimsensitn 1 ftemas [Pregunta) Sulieinmcia Claridad  Cohsrencia  Relevancia

1 ila canbdod oe  oductos | 4 a 4 4
il da an Gl i il a
o cantdad  que  esdste

Maicusanta? |

I e emilia 8l cokrel de | g F 4 4
WreaTlane en e tempo?

I ihe meronnce Farieente b g 4 4 4

whicaciin de productos de mayos
ratacids en el alackn?

4. iSercdyos empo ot stoncdn | g ] 4 4
Wariakle 1: an almacdn® |
4 dhe redwp el sdmera de | g F 4 4
Wétoda ABC productos faltantes?
B i5a  wentilica cantaiad ds | 8 4 ] ]
faltanies en  momae  y
i prv g bes |
I e redup el sermera de | g a I | I ]
davolugionas da los productes? |
B e idenbfcan desperfechod e | g 4 4 F]
productos al recepconar®
3. iSercdgoel ndmero dememma? | 4 4 4 4
M. i4e idanbfcan s e ron I a a4 I 4 4
il ?
Dimaensidn 2 fomrrs [Pregunta) Sufichencia Clasidad  Cokerencia  Relewancia
1L JHay un mayor 4 a4 4 4
apievaRa Rl ti ki an
wl aackn? | |
12. B local vkne una conligeracdn | 4 4 4 4
Veriabie 2: adecunds pars wl
almacenamienio® ] |
m‘:“ de 13. [Los cosios para la capackdad de | g a4 4 [}

abmacenamiento Fan redecddo?
14, (B mantenimienio meventivo v | 4 a4 3 4
correctivn ha reducida el costo
‘ ‘ o g @jiaipdn 7



INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

1%

18

17

LUl o e bs musbleriaparalos | g a
productos es baja? |

ilan eapactbariase b reducdn | g 4
oz costos de manislacidn?

JB costs e bransporte se ha | 4 a
educido dabids @ bl correcta

rRTr—

Firma del Juee Espero

Apellidas y Mombre del esperta | Champin Olivera Enrigue Alejandre
Expecalidad del experio

Ingeniere industrial
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49396
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