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Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar el desarrollo del Gobierno
Abierto en la gestion municipal de una provincia de Ayacucho, 2021. La
metodologia de la investigacion tuvo un enfoque cualitativo, de tipo basica, con
un disefio de investigacion fenomenolégico, hermenéutico y holistico. La técnica
de recoleccion de datos fue la aplicacion de la entrevista, la observacion y
analisis documental a través de instrumentos como la guia de entrevista; se
aplic6 como método de andlisis de datos el inductivo. Como resultados se
evidencio respecto al desarrollo del Gobierno Abierto que la municipalidad
provincial de Ayacucho no cuenta con directivas internas que contengan
disposiciones de obligatorio cumplimiento relacionadas al Portal de
Transparencia Estandar (PTE), Solicitud de Acceso a la Informacion Publica
(SAIP) y Rendicién de Cuentas (RC); asimismo, se conocio que la municipalidad
provincial de Ayacucho objeto de estudio no ha implementado el PTE, anteriores
al mes de noviembre 2021 no llevé ningun registro de las SAIP y que no ha
cumplido con presentar el Informe de Rendicién de Cuentas correspondiente al
periodo 2021, a través del aplicativo informatico de la Contraloria General de la

Republica.

Palabras clave: Gobierno Abierto, Portal de Transparencia Estandar, Solicitud

de Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas.
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Abstract

The objective of the research was to analyze the development of Open
Government in the municipal management of a province of Ayacucho, 2021. The
research methodology had a qualitative approach, of a basic type, with a
phenomenological, hermeneutical and holistic research design. The data
collection technique was the application of the interview, observation and
documentary analysis through instruments such as the interview guide; the
inductive method of data analysis was applied. As a result, it was evidenced
regarding the development of the Open Government that the provincial
municipality of Ayacucho does not have internal directives that contain mandatory
provisions related to the Standard Transparency Portal (PTE), Request for
Access to Public Information (SAIP) and Accountability (RC); Likewise, it was
learned that the provincial municipality of Ayacucho under study has not
implemented the PTE, prior to November 2021 it did not keep any records of the
SAIP and that it has not complied with presenting the Accountability Report
corresponding to the period 2021, through the computer application of the

Comptroller General of the Republic.

Keywords: Open Government, Standard Transparency Portal, Request for

Access to Public Information and Accountability.
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. INTRODUCCION

El 20 de septiembre del 2011, los gobiernos del Reino Unido, Filipinas,
Noruega, Estados Unidos, Brasil, México, Indonesia y Sudéfrica fundaron la
“Alianza para el Gobierno Abierto” (AGA) o también conocida en inglés como
Open Government Partnership (OGP). Esta es una decision multilateral que
busca asegurar que cada pais asuma un compromiso real para mejorar la
transparencia, enfrentar los actos de corrupcién, empoderar a la sociedad y
utilizar nuevas herramientas tecnolégicas para el fortalecimiento de la
gobernabilidad. (Chatwin, 2019; Lindroth, 2016).

La iniciativa de la AGA se lanz6 para proporcionar una plataforma para
reformas internas comprometidas con hacer que los gobiernos sean mas
responsables con la apertura y participacion de los ciudadanos. La idea de
gobierno abierto no es nueva y se vio originalmente como una cuestion de
responsabilidad. Recientemente, se ha convertido en una etiqueta para la
innovacion tecnolégica y responsabilidad politica, y a menudo esta relacionado
con la transparencia, que no necesariamente equivale a responsabilidad (Bartoli,
2018).

Por su parte, Fraundorfer (2016) sefiala que la AGP se proclam6 como un
nuevo paradigma en la promocién del gobierno abierto y los principios
democraticos a través de la creacibn de mecanismos participativos que

involucren a los Estados y a las organizaciones de la sociedad civil.

El Pera en el afio 2011 presentd una carta de intencion para integrarse a
la Alianza para el Gobierno Abierto por lo que al afio siguiente elaboré el primer
Plan de Accién que permitié su incorporacion a la AGA (Presidencia de Consejos
de Ministros, 2021). El Peru desde su ingreso como pais miembro de la AGP, ha
manifestado su comprometido en buscar ser un Gobierno con apertura a los
ciudadanos, debido a ello, ha implementado diversos principios, acciones y
normas para la promocién del acceso a la informacion publica, la transparencia,
la participacién ciudadana y la rendicién de cuentas. (Presidencia de Consejos
de Ministros, 2020).



La Presidencia de Consejo de Ministros, en adelante PCM, a través del IV
Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto del Peru, periodo 2020-2021, ha
sefialado que los esfuerzos que inicid el gobierno central, ahora se han replicado
a los gobiernos regionales, provinciales y distritales, y se vienen manifestando
de manera concreta en los Planes de Accién de Gobierno Abierto (Presidencia
de Consejos de Ministros, 2020).

Los municipios representan la instancia de gobierno democréatico mas
antiguo y cercano a la poblacién, incluso para muchas poblaciones fuera de las
capitales de ciudades, sobre todo en lugares mas remotos, son el Unico Estado,
pues los gobiernos locales determinan la calidad de vida y condiciones de los
pobladores. Debido a las diversas necesidades insatisfechas y olvido del
gobierno central, las municipalidades concentran las expectativas y demandas
de los habitantes del interior, por lo que se requiere que se les asigne de medios
economicos suficientes para asegurar el bienestar de la localidad, gasto publico
gue debe ser ejecutado con transparencia y atendiendo la necesidad de la
localidad (Aguilar, 2019).

La entidad objeto de estudio es parte de una de las 11 provincias que
pertenecen al Gobierno Regional de Ayacucho. Sus limites son: al sur con la
provincia de Lucanas, al este y al norte con la provincia de Victor Fajardo y al
oeste limita con el departamento de Huancavelica. Cabe precisar que, se
mantiene bajo anonimato el nombre de la municipalidad provincial, de acuerdo a
lo sefialado en el articulo 7, literal f del Codigo de Etica e Investigacion, aprobado
a través de la Resolucién de Consejo Universitario N.° 0262-2020/UCV, en

adelante, Cédigo de Etica e Investigacion de la UCV.

Por lo expuesto, el problema general fue planteado de la siguiente
manera: ¢ Como se desarrolld el Gobierno Abierto en la gestion municipal de una
provincia de Ayacucho, 20217?; asi también los problemas especificos, los cuales
son: a) ¢ En qué estado de implementacion y actualizacion se encontré el Portal
de Transparencia Estandar en una municipalidad provincial de Ayacucho, 2021?;

b) ¢ Se han atendido las solicitudes de acceso a la informacién publica en una
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municipalidad provincial de Ayacucho, 2021? y c) ¢De qué manera se realizo el
Informe de Rendicion de Cuentas en una municipalidad provincial de Ayacucho,
20217.

La justificacion tedrica del presente estudio radica en la importancia de
conocer el Gobierno Abierto, en adelante GA, como un nuevo modelo de
gobernanza que busca aumentar la transparencia de los actos de la
administracion publica, dentro del marco de la modernizacién del Estado, la
politica y la estrategia nacional, siendo base para la toma decisiones e
implementacion de los instrumentos de gestion, normativas y procedimientos
internos, advirtiendo algunas deficiencias para la mejora de la gobernabilidad
local y cambios que respondan a las necesidades locales y participacion
ciudadana.

La justificacion practica de nuestro estudio se determina porque
analizaremos el desarrollo de los componentes del GA como son el Portal de
Transparencia Estandar (PTE), la Solicitud de Acceso a la Informacién Publica
(SAIP) y la Rendicion de Cuentas (RC) en una municipalidad provincial de
Ayacucho, periodo 2021, a fin de verificar el cumplimiento oportuno y adecuado
de la normativa general y especifica aplicable. Oliveira (2020) sefiala que, tras
los estudios realizados respecto a la aplicacion de la Ley Acceso a la Informacion
Publica, los resultados evidenciaron que la mayoria de los municipios analizados
tienen un Portal de Transparencia, pero la informacion facilitada es incompleta,
no pudiendo cumplir con los criterios de claridad y oportunidad. De este modo,
agrega, que es necesario difundir esta informacion en un lenguaje accesible y
amigable, para el ejercicio del control social de la ciudadania, asi como contribuir
a mejorar la gestion publica y, en cierto modo, inhibiendo los actos de corrupcion

dentro de las entidades publicas.

La justificacion legal esta sustentada en el siguiente marco normativo

nacional:



Cuadro N.° 1: Base Nomativa

N.° Normativa Descripcion Abreviaturas
Decreto Texto Unico Ordenado de la Ley de
1 Supremo N.* | Transparencia y Acceso a la| TUO delaLleyN.* 27806
021-2019-JUS Informacion Publica, Ley N.° 27806.
Decreto Reglamento de Ila Ley de
Reglamento de la Ley N.°
2 | Supremo N.* | Transparencia y Acceso a |Ia 27806
072-2003-PCM | Informacion Publica; y modificatorias.
Resolucion Lineamientos para la Implementacion

Directoral N° 11-

y Actualizacion del Portal de

3 | 2021- Transparencia Estandar en las | Lineamientos del PTE
JUS/DGTAIPD | entidades de la Administracion
Publica”.
Resolucion de | Directiva N.* 015-2016-CG/GPROD
5 | Contraloria N° | Rendicion de Cuentas de los Titulares | Directiva de RC de 2016

159-2016-CG

de las Entidades”

Resolucion de
Contraloria N.°
041-2022-CG

Directiva N.* 015-2016-CG/GPROD y
se aprobo la Directiva N.* 006-2022-
CG/PREVI “Rendicion de Cuentas de

6 , Directiva de RC de 2022
Tiulares del Gobiemno Regional,

Gobierno Local y de las Sociedades
de Beneficencia™.
Fuente: Elaboracion propia.

De este modo, se presenta como objetivo general: Analizar el desarrollo
del Gobierno Abierto en la gestion municipal de una provincia de Ayacucho,
2021. Los objetivos especificos son: a) Conocer la implementacién y
actualizacion del Portal de Transparencia Estandar en una municipalidad
provincial de Ayacucho, 2021; b) Determinar si se atendié las solicitudes de
acceso a la informacién publica en una municipalidad provincial de Ayacucho,
2021 y c) Explicar de qué manera se realizo el Informe de Rendicion de Cuentas

en una municipalidad provincial de Ayacucho, 2021.

En esa linea, debe considerarse que el gobierno municipal constituye una
pieza fundamental del Estado en la articulacién de esfuerzos colectivos para
responder las necesidades publicas de su territorio, siendo necesario emplear al
maximo los beneficios de la apertura de la administracion y establecer
mecanismos de colaboracion entre el gobierno y la comunidad, fortaleciendo la

gobernanza democrética y participativa que promueva el desarrollo de proyectos



locales de interés comun. La conciencia participativa esta en crecimiento y las

herramientas tecnolégicas estan dadas (Hernandez et al, 2014).

En efecto, el uso masificado del Internet ha configurado multiples
transformaciones de nuestro entorno, por lo que los gobiernos locales deben
brindar respuestas a las nuevas formas de interaccién social e incorporar
estrategias tecnoldgicas que permitan implementar las politicas del gobierno
abierto en su localidad (Ruvalcaba, 2018).

Es de esta forma como el desarrollo del presente estudio resulta de
importancia tanto para la municipalidad provincial objeto de estudio como para
los habitantes de la localidad, en el contexto de una ciudadania cada vez mas
informada, a través de los medios tecnoldgicos, por lo que el hermetismo
administrativo viene cediendo progresivamente a nuevos modelos de

gobernanza y retos de la sociedad actual.

Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se detallan algunos estudios relacionados a la presente
investigacion, habiéndose revisado trabajos a nivel internacional y nacional.
Respecto al Peru, se realizo la revision de la base de datos del Registro Nacional
de Trabajos de Investigacion de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria. En cuanto a otros paises, como Espafia, Argentina,
México y Colombia, se realiz6 la revisién de los sistemas de repositorio de la
Universidad Autonoma de Madrid, Universidad de San Andrés, Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, la Pontificia Universidad Javeriana y

Universidad Complutense de Madrid.

Como antecedentes internacionales, presentamos las siguientes cinco

investigaciones:

Vicente (2018), en su investigacion de Tesis de posgrado, concluyd que
los gobiernos desde sus tres instancias (central, regional y local), deben

implementar nuevas estrategias para formar ciudadanos con sensibilidad en
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participar de forma activa mediante las herramientas electronicas que se dispone
hoy en la actualidad, a fin de garantizar la viabilidad de las acciones de GA 'y
conseguir que los ciudadanos puedan gestionar y contribuir a las politicas

publicas programadas.

Ruvalca (2018), en su investigacién de Tesis de posgrado, concluy6 que
el gobierno abierto es un modelo innovador de apertura en la gestion publica que
posibilita la interaccién de diferentes sectores, siendo este modelo aln en
desarrollo que aspira a ser un modelo util que busque la mejora de la calidad y
condiciones de vida de la ciudadania y aumentar el componente democréatico,
que impligue la existencia de una sociedad civil mas informada y participativa,
asi como la generacion de un compromiso en los ciudadanos en participar con

su gobierno.

Vilar (2020), en su investigacion de Tesis de posgrado, concluyo que los
gobiernos locales han alcanzado un nuevo protagonismo producto de los
procesos de descentralizacion, asumiendo mayores responsabilidades, pero no
siempre han sido dotados de recursos necesarios para su ejecucion. La
intensificacion de demandas relativas a disminuir el hermetismo de las entidades
publicas y promover la intervencion de la sociedad en actuaciones publicas
permitieron que se aperture nuevos enfoques conducentes a una mayor
participacion ciudadana y transparente. En ese orden, el modelo de Gobierno
Abierto se ha constituido como una opcion para brindar respuesta a estas
exigencias, sistematizando una serie de criterios de mayor protagonismo de los

ciudadanos y una gestion mas abierta.

Lombana (2019), en su investigacion de Tesis de posgrado, concluy6 que
el modelo de Gobierno Abierto es una opcion a la crisis de los modelos de gestién
publica tradicionales, que le posibilita al Estado acercarse de manera mas
efectiva a la ciudadania, y a los ciudadanos, les otorga la oportunidad de ser
parte activa para la toma de decisiones e implementacion de politicas publicas.
Recupera la confianza, credibilidad y la legitimidad de las acciones

gubernamentales.



Lépez (2016), en su investigacion de Tesis de posgrado, concluyé que los
gobiernos locales deben iniciar innovaciones en su administracion como la
apertura de plataformas que permitan escuchar las opiniones de los ciudadanos,
la participacion en redes sociales, la transparencia en la gestion municipal, asi
como otras medidas orientadas a conseguir una administracion publica méas
abierta que brinde un mejor servicio publico; en ese contexto, el gobierno abierto,
a través de las TIC, puede marcar la diferencia para lograr que los gobiernos
locales sean verdaderamente permeables a la colaboracién de los actores que
participan en un territorio determinado, gracias al intercambio de conocimientos

de la ciudadania e impulso de politicas locales transversales.

Por otro lado, con relacion a los antecedentes nacionales, presentamos

también cinco investigaciones:

Salas (2018), en su investigacion de Tesis de posgrado, analizo la
aplicacion de caracteristicas del enfoque del GA en una entidad publica, dirigida
con modelos de transparencia en la informacion respecto a los actos que realiza,
donde los datos relevantes y su procesamiento, asi como todas las actividades
gestionadas, son presentados de manera accesible, comprensible y amigable
para el publico. Y en materia de rendicion de cuentas, sefiala que la normativa

interna deberia hacer referencia a reglas que rigen los actos publicos.

Marquez (2022), en su investigacion de Tesis de posgrado, concluy6 que
la gestion de la participacion de los ciudadanos en el Gobierno Regional de La
Libertad, como en gran parte de los gobiernos regionales del Perd, es
inadecuada. Como resultado, indica que en la region La Libertad, los
procedimientos de participacion, especialmente, las audiencias publicas de
Rendicion de Cuentas, Consejo Coordinacion Regional y el Presupuesto
Participativo; no encuentran una articulacion entre si y se superponen en sus
operaciones debido a procesos y disefios normativos deficientes que se llevan a
cabo principalmente para cumplir con los mandatos regulatorios y no para hacer

efectiva la participacién ciudadana.



Murrieta & Poch (2018), en su investigacion de Tesis de posgrado,
concluy6 que la gestion de la region Ucayali presentd un 60% en efectividad
respecto al cumplimiento de publicacién de informacion de la entidad, por lo que
no cumple con transparentar toda su informacion, al amparo del TUO de la Ley
N.° 27806, siendo el portal de transparencia una herramienta eficaz y eficiente
para comunicarse con los ciudadanos. La efectividad que presentd el Gobierno
Regional de Ucayali, en atender las solicitudes de sus actos de gestion en el
segundo semestre de 2012 fue de 0%. Esto ultimo lleva a concluir que las
autoridades del Gobierno Regional de Ucayali incumplieron su funcion por no dar
respuesta a los requerimientos presentados a través de su PTE y también a
través del sistema administrativo de mesas de partes.

Ramirez (2019), en su investigacion de Tesis de posgrado, de acuerdo a
sus conclusiones obtenidas respecto a la correlacion existente entre el GA 'y la
percepcion de la gestion municipal del distrito de Pillcomarca, provincia de
Huénuco, 2019, recomendo6 que para aumentar la conciencia publica sobre la
transparencia, los funcionarios deben promover espacios de dialogo, realizando
talleres de difusion sobre el gobierno abierto, a fin de superar las limitaciones e
implementar buenas practicas de gestion en cumplimiento del TUO de la Ley N.°
27806. Para mejorar la percepcion sobre la participacion ciudadana, propone
implementar procedimientos estratégicos a fin de permitir una participacion mas
activa, considerando los fines de la entidad y las necesidades de la poblacion,
con el fin de potenciar la confianza y el compromiso de la ciudadania en la

gestion local.

Ascufia (2019), en su investigacion de Tesis de posgrado, concluy6 que
existe una relacién directa entre el acceso a la informacién publica y las
solicitudes de informacién realizadas en el Gobierno Regional de Moquegua,
verificAndose que los ciudadanos que presentaron sus pedidos de acceso a la
informacion publica fueron atendidos dentro del plazo sefialado en el TUO de la
Ley N.° 27806, siendo que en algunos casos se utilizo la prérroga para dicha
atencion, recomendando que, para mejorar este proceso en el Gobierno de la

Regién de Moquegua, la capacitacién de los servidores deben tener prioridad,



con el fin de promover condiciones de control y transparencia en el manejo de

los fondos del Estado.

De los antecedentes expuestos, se advierte que el GA es un modelo de
gobernanza que promueve los pedidos de acceso a la informacion publica, los
portales de transparencia, la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas.
En ese sentido, a continuacion, a revisaremos algunos conceptos y normas
relacionadas a nuestros objetivos especificos, esto es, lo referido al Portal de
Transparencia Estandar (PTE), la Solicitud de Acceso a la Informacién Publica
(SAIP) y la Rendicion de Cuentas (RC).

El PTE es un medio digital de informacion estandar e integral de las
instituciones de la administracion publica que tiene como propdsito facilitar el
acceso a la informacion de los datos generales de las entidades del Estado,
disposiciones que regulan su organizacion; actuacion; procedimientos; marco
legal al cual se encuentran sujetas; TUPA; presupuesto y ejecucion
presupuestal; informacion de los altos funcionarios y del personal en general,
como remuneraciones, actividades oficiales; entre otra informacion que las
entidades consideren relevante, que se publica a efectos de incrementar los

niveles de transparencia.

Almeyda et al. (2018) refiere que varios paises han aprobado leyes de
transparencia que exigen que los gobiernos hagan publicos los datos sobre sus
gastos fiscales y financieros en portales de Internet. Sin embargo, los datos
disponibles no siempre es sindbnimo de datos transparentes, ya que algunos
datos claves se presentan como texto no estructurado que dificulta el control de

la informacion publicada.

Lourenco (2015) sefiala que el surgimiento de los portales de
transparencia o datos abiertos, como iniciativas emblematicas de los esfuerzos
de gobierno abierto, parece haber aumentado la percepcién de que los gobiernos
se estan volviendo mas transparentes. Pero la transparencia, en el contexto del

gobierno abierto, puede servir al menos a dos objetivos: el cumplimiento del



informe de RC de las entidades publicas o la reutilizacién de la informacion

principalmente por empresas privadas para crear nuevos productos y Servicios.

Saraite (2020) menciona que, en los Ultimos afios, las iniciativas de
Gobierno Abierto han evolucionado con las TIC, a través de los sitios web, las
plataformas digitales y las redes sociales, medios tecnoldgicos que facilitan la
transparencia, participacion, apertura y colaboracion. El nivel de transparencia
conduce a un mayor uso de plataformas digitales para una mayor apertura de la
informacion. Las estrategias de comunicacién activa a través de las redes

sociales van en la misma direccidon que las politicas de acceso abierto.

Da Silva (2020) refiere que los portales municipales de transparencia
pueden ser fragil, superficial y susceptible de datos obsoletos. En su estudio
realizado en municipios de Brasil ha evidenciado dos aspectos decisivos para la
persistencia de datos actualizados en los portales, en primer lugar, si el portal de
transparencia esta integrado con el sistema de informacion de gestion y, en
segundo lugar, un registro en tiempo real para el presupuesto transacciones en

el sistema contable.

Yang (2017) indica que a medida que evolucionan los servicios de
gobierno electrénico (e-gobierno), las aplicaciones tradicionales, como los
portales en linea, enfrentan desafios en una nueva era digital en la que las
personas anhelan canales de comunicacién mas convenientes y diversos con su
gobierno. A pesar de los esfuerzos dedicados a la promocion del uso de redes
sociales en el gobierno electronico durante los ultimos afios, los estudios
empiricos sobre esta tendencia en curso aun son insuficientes. Aflade que, en la
administracién local de China, se esta produciendo una colaboracion especial
entre las entidades locales y las empresas privadas de Internet: los servicios
gubernamentales se importan a plataformas comerciales de SNS conocidas

como WeChat y Weibo.

De lo expuesto, se desprende que el PTE representa un avance
significativo en revelar los actos gubernamentales, informacion, con valor oficial,

gue se encuentra al alcance de cualquier ciudadano, en un formato amigable.
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En esalinea el PTE debe ser implementado por las entidades del Estado,
con el objeto de asegurar el derecho que tiene todo ciudadano al acceso
informacién puablica mediante el PTE. Este dato publico debe ser de facil acceso
y amigable, a fin de conocer los actos de administracion publica que realiza
durante su gestion. Al respecto, la maxima autoridad de las instituciones publicas
tiene obligacion de designar a un funcionario responsable de la elaboracién y
actualizacion del PTE, bajo responsabilidad, de conformidad con el articulo 3,
literal c del Reglamento de la Ley N.° 27806.

Asimismo, cada unidad organica de la institucion publica, debe designar
a un coordinador responsable de los respectivos rubros tematicos que brindaran
la informacion pertinente y necesaria al funcionario responsable, para el

cumplimiento oportuno de la actualizacion del PTE.

El sitio web del PTE de Peru (htips://www.transparencia.qgob.pe),

almacena a todos los PTE que corresponden a las entidades publicas que han

cumplido con implementar dicho portal.

El TUO de la Ley N.° 27806, establece en su Titulo 1l lo concerniente al
PTE. Asi, el TUO de la Ley N.° 27806, Art. 5 (2019) menciona que las
instituciones publicas estableceran de forma progresiva, en base a su
presupuesto, la difusion por medio de Internet de los siguientes datos relativos
a:” i) datos generales, ii) informacion presupuestal, iii) adquisicion de bienes y
servicios, iv) actividades oficiales e v) informaciéon adicional que la institucién

considere adecuado.

Por su parte, el articulo 6 del TUO de la Ley N.° 27806 precisa que los
plazos de la implementacion del PTE para los gobiernos locales provinciales es
de hasta un afio a partir del inicio de la nueva gestion municipal, salvo que las
limitaciones presupuestales y/o tecnoldgicas hagan imposible su establecimiento
o implementacién. (TUO de la Ley N.° 27806, Art.6, 2019).

De acuerdo a los Lineamientos del PTE, las instituciones publicas se

encuentran en la obligaciéon de actualizar la informacién registrada en los
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respectivos rubros tematicos e iconografias del PTE. Es menester indicar que,
los datos que se publican en el PTE tienen un valor oficial. En consecuencia, es
responsabilidad de cada institucion publica, actualizar y registrar la informacién

de forma oportuna.

El numeral 6.2 de Los Lineamientos del PTE establece el enlace de
acceso del PTE debe estar ubicado al lado superior derecho en forma de banner,
con la denominacion de “Portal de Transparencia Estandar’, como se detalla en
la siguiente figura:

FiguraN.° 1
{cono del PTE

Portal de
Transparencia
Estdndar

PTE

Fuente: Los Lineamientos (Numeral 6.2)

Por otro lado, el numeral 7.1 de Los Lineamientos refiere que el PTE esta

comprendido por once rubros tematicos segun se detalla en la siguiente imagen:

Figura N.° 2
Relacién de los 11 rubros teméaticos del PTE

- Datos Generales.

- Planeamiento y organizacion.

- Presupuesto.

- Proyectos de inversion e INFOBRAS.
- Participacion ciudadana.

- Personal.

- Contratacion de bienes y servicios.
- Actividades oficiales.

- Acceso a la informacién publica.

- Registro de visitas.

- Informacion focalizada.

Fuente: Los Lineamientos (Numeral 7.1).

A continuacion, se muestra la iconografia de los 11 rubros tematicos.
Cuando no se registra informacién en dicho rubro el icono se presenta de color

plomo:
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Figura N.° 3
fcono de los 11 rubros teméticos del PTE

= a i 0 &aZE L YHe

Planeamiento Proyectos de Participacidn Personal Contratacidn de Actividades Accesoala Registro de Visitas Informacion
organizacion version ¢ Infobeas chodadana bienwes y servicios obclales rdonmacion focalizada

Fuente: Los Lineamientos (Numeral 7.1).

En relacion a la SAIP, el articulo 7 del TUO de la Ley N.° 27806 (2019),
sefiala que todo ciudadano tiene el derecho a requerir y recabar informacién de
toda entidad del gobierno. No es necesario expresar causa 0 motivo para ejercer
este derecho.

Bellochio (2017) sefiala que el acceso a la informacion publica es un
derecho relevante para el fortalecimiento y conservacion de los regimenes
democraticos. Agrega que, es un presupuesto necesario para asegurar la
transparencia y una gestion eficaz en los asuntos publicos; asimismo, es un
medio para que los ciudadanos ejerzan de manera adecuada sus derechos, en

un sistema democratico representativo y participativo.

En las dultimas décadas, la transparencia gubernamental ha sido
considerada una condicién para el buen gobierno porque contribuye a mayores
niveles de supervision gubernamental y reduce la corrupcion. Ademas, las
iniciativas de transparencia conducen a demandas de mas y mejores servicios

publicos y una mejor percepcion del gobierno (Pifieiro et al., 2021).

Ahora bien, los gobiernos nacionales regularmente equilibran los
requerimientos de acceso a la informaciéon publica con la seguridad y
confidencialidad de la informacién. Una mayor transparencia del gobierno puede
informar al publico sobre las razones que subyacen a las decisiones del gobierno
y puede promover la participacion de actores externos. También, una mayor
transparencia puede descubrir irregularidades que pueden generar acciones

legales contra los actores gubernamentales (Johnson, 2021).

Perlingeiro (2015) refiere que, desde una perspectiva comparada

latinoamericana, el acceso a la informacion publica es un derecho fundamental
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y convencional, por lo que puede reclamarse al amparo de la Constitucién y los
Convenios Internacionales, incluso en ausencia de leyes preexistentes, debe ser

garantizado por autoridades administrativas, cuasi judiciales.

El articulo 11, liberal b) del TUO de la Ley N.° 27806 establece que la
institucion publica a la que se haya presentado el pedido de acceso a la
informacion debera atender a dicho requerimiento en un plazo que no exceda los

10 dias habiles, sin perjuicio de lo dispuesto en la letra g).

Respecto a la Rendicién de Cuentas, Tumi (2020) indica que es parte del
proceso de democratizacion de la gestion publica, y por lo tanto parte del
afianzamiento del buen gobierno, la democracia y la cimentacion de una
sociedad efectiva y activa. La rendicion de cuentas, basada y compartida entre
ciertos componentes, es un procedimiento proactivo y dinamico mediante el cual
los colaboradores publicos comunican, detallan y sustentan sus planes de
accion, su gestion y logros. Si bien la situacion actual en el Peru es que el
proceso de descentralizacion del pais avanza, el pais se moderniza y se

democratiza la administracion publica, especialmente la regional y local.

Fretes (2022) sefala que la rendicibn de cuentas representa una
herramienta transcendente para la democracia en muchos paises en los ultimos
afos. Los gobernantes y funcionarios publicos deben rendir cuentas a los
ciudadanos respecto al manejo de los fondos asignados. Es una herramienta
clave para permitir que las personas o instituciones alcancen los objetivos
establecidos, centrandose en la responsabilidad de lograrlos y, ademas, los
ciudadanos pueden controlar directa o indirectamente su gobierno mediante la

participacion del reporte de RC.

La Directiva de RC de 2016, establece que es el proceso a través del cual
el titular de la institucion publica informa a la Contraloria General de la Republica,
en adelante CGR, respecto al uso de los fondos y bienes del Estado a su cargo
y los resultados de su gestién, entendidos como el cumplimiento de los objetivos

y metas fijadas por la institucion y si estos fueron alcanzados de manera efectiva;
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con fines de publicacion y evaluacién, contribuyendo a transparentar la gestion

publica y el control ciudadano.

En atencién a la normativa acotada en el parrafo precedente, el titular de
una entidad esté en la obligacion de rendir cuenta del uso de los fondos y bienes
del Estado que tiene a su cargo y del resultado de su gestion; para ello, debe
presentar un Informe de RC a través de la aplicacion informética de la CGR. El
plazo limite para presentar el referido informe es el Gltimo dia habil del mes de
abril del afio siguiente al del periodo reportado. Es decir, la fecha limite para la

presentacion del Informe de RC del periodo 2021 fue el 29 de abril de 2022.

Cebe indicar que, que la Directiva de RC de 2016 fue dejada sin efecto
por la Directiva de RC de 2022, publicada el 24 de febrero de 2022. Sin embargo,
dado que el presente trabajo se evalué el Informe de RC del correspondiente al
afio 2021, analizaremos la Directiva de RC de 2016, norma que estuvo vigente

durante dicho periodo.

. METODOLOGIA

La investigacion se puede definir como un conjunto de procesos
sistematizados, empiricos y criticos que son de aplicacion al estudio de un
problema o fendmeno. Se dispone de 3 tipos de investigacion: cuantitativo,
cualitativo y mixto. La investigacion cuantitativa ofrece un alto grado de repeticion
y se basa en puntos especificos del fendmeno, al tiempo que facilita el cotejo
entre estudios similares. Por otro lado, la investigacion cualitativa, confiere
profundidad a los datos, la interpretacion, dispersion del contexto del ambiente o
entorno, detalles y experiencias particulares. (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018)

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El presente estudio presenta un enfoque cualitativo y es de tipo basico,
por cuanto busca la obtencién de informacion referente al enfoque del gobierno

abierto en la gestion municipal de una provincia de Ayacucho, 2021; de esta
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manera, el estudio propuesto estara orientado a la comprensién a fin de conocer
y entender a cabalidad la problematica de la investigacion, a fin de plantear
propuestas y recomendaciones.

El disefio de la presente investigacion es fenomenoldgico, hermenéutico
y holistico, pues se basa en la busqueda, el andlisis e interpretacion de la
informacién obtenida y registrada en las diversas fuentes documentales;
ademas, en el acopio de datos procedentes de la realidad donde ocurren los
hechos y de los sujetos investigados (Gallardo, 2017).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Se detalla 3 categorias y 9 subcategorias que daran estudio a la presente

investigacion:

Categoria 1: Portal de Transparencia Estandar (PTE)

Subcategorias:

1. Marco normativo.
2. Implementacion del PTE.
3. Actualizacion del PTE.

Categoria 2: Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP)

Subcategorias:

1. Marco normativo.
2. Medio de presentacion de la SAIP.
3. Atencién de la SAIP.
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Categoria 3: Rendiciéon de Cuentas (RC)

Subcategorias:

1. Marco Normativo.

2. Participacion Ciudadana.

3.

Informe de Rendicién de Cuentas.

Tabla N.° 2: Matriz de Categorizacion aprioristica

Ambito Problema de Problemas Objetivo Objetivos Categorias Subcategorias
Temitico Investigacion Especificos General Especificos 9 9
£En qué estado de Conocer la Marco
implementacion y implementacion y normativo
actualizacién se actualizacion del Portal de B
encontrd el Portal de Portal de Transparencia Implementacin
Transparencia Transparencia P del PTE
. X Estandar
Estandar en una Estandar en una
N L (PTE)
municipalidad municipalidad Actualizacién
provincial de provincial de del PTE
. Ayacucho, 20217 . Ayacucho, 2021
i Como se Analizar el Determinar i se
desarroll el S . desarrollo del Lo Marco
. ¢Se han atendido las . atendié las normativa
Gobiemo solicitudes de acceso Gobiemo solicitudes de
Gobi Abierto en la la inf y Abierto en la | Solicitud de Medio de
0 .|ern0 gestion 2 ? |[1 ormacion gestién .aoceso e!'a Acceso ala presentacion de
Abierto e publica en una s informacisn L.
municipal de e municipal de o Infermacién la SAIP
. municipalidad . publica enuna o
una provincia de rovinial de una provincia municipalidad Publica (SAIF) y
Ayacucho, A p 9 de Ayacucho, L Atencion de la
20219 wacucho, 20217 2021 provincial de SAIP
: Ayacucho, 2021
D . Explicar de qué Marco
;De qué manera se . .
o manera se realizd Normativo
realiza el Informe de —
A el Infome de Participacion
Rendicion de . L .
c Rendicion de Rendicion de Ciudadana
uentas enuna
municipalidad Cuentas en una Cuentas (RC) Informe de
provincial de municipalidad Rendicién
provincial de endicion de
?
Ayacucho, 20217 Ayacucho, 2021 Cuentas

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Escenario de estudio

La presente investigacion tiene como escenario una municipalidad
provincial de Ayacucho, periodo 2021. La referida entidad conforma una de las

11 provincias pertenecientes al Gobierno Regional de Ayacucho.

Cabe precisar que, se mantiene bajo anonimato el nombre de la
municipalidad provincial, de acuerdo a lo previsto en el articulo 7, literal f del

Cédigo de Etica e Investigacion de la UCV.
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3.4. Participantes

En el presente estudio participaron tres funcionarios y/o servidores de una
municipalidad provincial de Ayacucho, periodo 2021, con conocimiento en la
gestion del Portal de Transparencia Estandar (PTE), Solicitud de Acceso a la
Informacién Publica (SAIP) y Rendicion de Cuentas (RC), cuya colaboracién

consistio en responder 18 preguntas relacionadas al trabajo de investigacion.

TablaN.° 2
Participantes Profesién Cargo Experiencia
Sujeto N.° 1 Ingeniero Alcalde 4 afios
. Bachiller en Regidor 4 af
Sujeto N.° 2 achiller e egido afios
Derecho
Jefe de Divisién
. Bachiller en de Seguridad
Sujeto N.° 3 - - . 2 afios
! Administracion Ciudadanay
Transportes

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

En el presente estudio se empled la técnica de la Entrevista a profundidad
dirigida a los funcionarios y/o servidores de una municipalidad provincial de
Ayacucho, periodo 2021. La entrevista recogio opiniones sobre temas referidos
al Portal de Transparencia Estandar (PTE), Solicitud de Acceso a la Informacién
Puablica (SAIP) y Rendicién de Cuentas (RC); de esta manera, se logroé obtener
datos que permitieron entender la problematica planteada y fueron analizados

para llegar a los resultados del estudio.

En relacion a los instrumentos de recoleccion de datos, se utilizo la Guia
de entrevista mediante la cual se formularon preguntas de manera ordenada,
apropiada y fluida, que permitieron a los entrevistados plasmar sus ideas y
expresarse libremente ante las preguntas abiertas formuladas. El citado
instrumento comprendid 18 preguntas abiertas, sistematizadas con referencia a
las 3 categorias y 9 subcategorias, elaboradas a partir de la formulacién de los

problemas general y especificos.
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3.6. Procedimiento

En el procedimiento utilizado para hacer el andlisis del enfoque del
gobierno abierto en una municipalidad provincial de Ayacucho, fue la
triangulacion en el cruce de informacion proporcionada por los participantes,
contando con el compromiso y consentimiento de los mismos, respecto a
interrogantes compuestas por 18 preguntas abiertas relacionadas a las 3
categorias y 9 subcategorias.

3.7. Rigor cientifico

En este estudio, el rigor cientifico esta basado en la aplicacion y uso de
técnicas de recoleccion de datos, andlisis de documentos y entrevistas,
obteniéndose una variedad de informacion que fue ordenada de manera
sistematica, con el fin de lograr una investigacion de calidad, utilizando un

analisis e interpretacion objetiva en el procesamiento de la informacion.

3.8. Método de analisis de datos

Para realizar el andlisis de datos se procedio a organizar la informacion,
tanto de las entrevistas y de los documentos revisados, se clasificaron segun
criterios de temporalidad y especialidad en la integraciéon de todos ellos,

procesando los que fueron pertinentes para el estudio.

3.9. Aspectos éticos

El presente estudio cumple los lineamientos y metodologia de
investigacion de la Universidad César Vallejo, de acuerdo a las buenas practicas
y costumbres, segun la Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N.° 110-
2022-VI-UCV. En ese orden, se ha empleado el software de Turnitin para

prevenir el plagio académico.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se han obtenido a partir de la recoleccién de informacion
conseguidos de la Guia de Entrevista empleada en el presente estudio, asi como
del analisis documental normativo y revision de portales web referentes al Portal
de Transparencia Estandar (PTE), Solicitud de Acceso a la Informacién Publica
(SAIP) y Rendicién de Cuentas (RC). En relacion al objetivo principal, se preciso:
Analizar el desarrollo del Gobierno Abierto en la gestibn municipal de una
provincia de Ayacucho, 2021.

Para ello, se recurri6 a la participacion de 3 funcionarios y/o servidores de
la municipalidad provincial objeto de estudio (Alcalde, Regidor y Jefe de Division
de Seguridad Ciudadana y Transportes); asimismo, se realizo el analisis de la
normativa aplicable (Leyes, Directivas, Ordenanza), documentos de gestion y

verificacion de portales web.

Con relacion al objetivo principal se verificd que la municipalidad provincial
objeto de estudio no cuenta directivas internas que contengan disposiciones de
obligatorio cumplimiento relacionadas a los componentes del Portal de
Transparencia Estandar (PTE), Solicitud de Acceso a la Informacion Publica
(SAIP) y Rendicién de cuentas (RC), situacion que dificulta que la gestion
administrativa se realice de manera oportuna, asi como limita las acciones de
supervision y control, generando un riesgo en la administracion de los recursos

de la municipalidad.

Asi, sobre el primer objetivo especifico: Conocer la implementacion y
actualizacion del Portal de Transparencia Estdndar en una municipalidad
provincial de Ayacucho, 2021; se pudo saber de las respuestas brindadas por
los entrevistados que el PTE de la municipalidad provincial objetivo de estudio
no se encuentra implementado y que en el afio 2021 no se design6 al funcionario

responsable del PTE.
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Asimismo, de la busqueda en la pagina web del PTE del Estado peruano
no se evidencid que existe registro de la entidad municipal, tal como se muestra

en la imagen siguiente:

Figura N.° 3
Péagina web del PTE del Estado peruano
& > C @ transparencia.gob.pe Qe * 0 a :
@ Nuevapestaia ¥ ElPeruano G RV:Documentos-c.. [J8 Outlook WebApp Q) Portal de Servicios. Campus Virtual UN... (@ Comida, Bebidasy.. . SuccessPage M Solicito informe nd.

@ gob.pe| Portal de Transparencia Estindar
Portal de .@

Transparencia

estandar

Accede a toda la informacién ptblica de las
entidades del Estado Peruano.

Ingrese el nombre de la Entidad Publica

municiaplidad provincial de huancasancos Q Buscar

6504 personas de 1696 entidades publican informacion en este

Fuente: https://www.transparencia.gob.pe

Al respecto, de conformidad con el articulo 30, literal c) del Reglamento
de Ley N.° 27806, el titular de la institucion publica esta en la obligacion de
designar a un funcionario responsable de elaborar y actualizar el Portal de

Transparencia Estandar, bajo responsabilidad.

Asimismo, el articulo 6 del TUO de la Ley N.° 27806 precisa que los plazos
de laimplementacién del PTE para los gobiernos locales provinciales es de hasta
un afo a partir del comienzo del periodo de la nueva gestion municipal, salvo
gue las limitaciones presupuestales y/o tecnolégicas hagan imposible su
establecimiento o implementacién. (TUO de la Ley N.° 27806, Art.6, 2019).

Por consiguiente, se advierte que la municipalidad provincial de Ayacucho
objeto de estudio, periodo 2021, estaria incumpliendo con los plazos
establecidos en la normativa acotada respecto a la implementacion del PTE,
siendo responsabilidad del titular de la Entidad, en el caso particular, el alcalde

provincial, adoptar las medidas necesarias que permitan garantizar y promover
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su cumplimiento, con el objeto de cautelar la publicidad de las actuaciones y

disposiciones de la entidad municipal.

Los hechos antes expuestos, limitan a la ciudadania a acceder a la
informacion de caréacter publica mediante el PTE, afectando la transparencia y el

control social sobre las actuaciones y disposiciones de la gestion municipal.

En ese orden, estamos de acuerdo con Almeyda et al. (2018) que hace
énfasis en la importancia de aprobar normativas de transparencia a fin de exigir
a las autoridades hacer publico la informacion sobre el manejo de los fondos
publicos que se les asigna a través de los PTE. Cabe indicar que, los datos
disponibles deben ser presentados en forma amigable para el control de la

informacion por la ciudadania.

Saraite (2020) indica que el nivel de transparencia conduce a un mayor
uso de plataformas digitales para una mayor apertura de la informaciéon. Las
estrategias de comunicacion activa a través de las redes sociales van en la

misma direccidn que las politicas de GA.

En relacion al segundo objetivo especifico: Determinar si se atendi6 las
solicitudes de acceso a la informacién publica en una municipalidad provincial de
Ayacucho, 2021; se pudo comprobar de las respuestas brindadas por los
entrevistados que la municipalidad provincial objetivo de estudio anteriores al
mes de noviembre 2021 no se llevé ningun registro de las SAIP, y del mes de

noviembre a diciembre del 2021 no se present6 ninguna SAIP.

Sobre el particular, el TUO de la Ley N.° 27086, contiene disposiciones
gue buscan promover la transparencia de las actuaciones de las instituciones
publicas; ley que se encuentra concordado con el derecho constitucional al
acceso a la informacién publica contenido en el articulo 2, numeral 5 de nuestra

Carta Magna.

El articulo 11, liberal b) del TUO de la Ley N.° 27806 establece que la

entidad a la que se haya presentado el pedido de acceso a la informacioén publica
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deberd atender a dicho requerimiento en un plazo que exceda los 10 dias

hébiles, sin perjuicio de lo dispuesto en la letra g).

La responsabilidad por el incumplimiento respecto a la atencion de las
SAIP, se encuentra contemplada en los articulos 4 y 14 del TUO de la Ley N.°
27086, que preveé que los funcionarios o servidores publicos que no cumplen con
las disposiciones contenidas en la citada Ley les correspondera una sancion por
la comision de una falta grave, incluso pueden ser denunciados en la via penal
por incurrir en el delito de Abuso de Autoridad previsto en el articulo 377 del
Cédigo Penal.

En tal sentido, la presentacion y atencion de las SAIP, efectuadas bajo los
alcances del TUO de la Ley N.° 27806, deben ser atendidas bajo los
procedimientos y los plazos previstos en la citada normativa, bajo

responsabilidad.

El hecho descrito, referido a no contar la municipalidad provincial objeto
de estudio con un registro las SAIP hasta antes del mes de noviembre del afio
2021, contraviene la observancia de los procedimientos establecidos para la
SAIP y limita la verificacion de los plazos previstos en el TUO de la Ley N.°
27806, generando el riesgo de no promover la transparencia de la gestion y no
garantizar el derecho que tiene todo ciudadano al acceso a la informacién
publica, maxime cuando la SAIP es un es un derecho fundamental y

convencional (Perlingeiro, 2015).

En esa linea, coincido con Pifieiro et al.,, 2021 que refiere que la
transparencia contribuye a mayores niveles de supervision gubernamental y
reduce la corrupcién. Ademas, las iniciativas de transparencia conducen a
demandas de mas y mejores servicios publicos y una mejor percepcion del

gobierno.
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Sobre el tercer objetivo especifico: Explicar de qué manera se realizo el
Informe de Rendicién de Cuentas en una municipalidad provincial de Ayacucho,
2021; a partir de las respuestas brindadas por los entrevistados se conocié que
el Informe de RC del periodo 2021 de la municipalidad provincial objetivo de
estudio se realizO mediante Audiencia Publica empleando como medio de
difusion la pagina Web de la entidad, publicacion de paneles publicitarios,
transmision virtual por las redes social, oficios multiples de invitacion tanto a

entidades y poblacion en general.

En efecto, de acuerdo a la Ordenanza Municipal N.° 001-2022/MPHS de
fecha 4 de enero del 2022 se programa la realizacion de la Audiencia Publica de
Informe de RC del afio 2021, empleando los medios de comunicacion masiva.
Asimismo, los participantes coincidieron que se ha cumplido con presentar el
Informe de RC del afio 2021.

Al respecto, segun la Directiva de RC de 2016, establece que la RC es el
proceso a través del cual el titular de la institucion publica informa a la CGR,
respecto al uso de los fondos y bienes del Estado a su cargo y los resultados de
su gestidn, entendidos como el cumplimiento de los objetivos y metas fijadas por
la institucion y si estos fueron alcanzados de manera efectiva; con fines de
publicacién y evaluacion, contribuyendo a transparentar la gestion publica y el

control ciudadano.

En atencién a la normativa acotada en el parrafo precedente, el titular de
la entidad esta en la obligacion de rendir cuenta del uso de los fondos y bienes
de la municipalidad que tiene a su cargo y del resultado de la gestidn; para ello,
debe presentar un informe de RC a través de la aplicacion informatica de la CGR.
De la interpretacion de la Directiva de RC de 2016, el plazo limite para presentar
el informe de rendicion de cuentas para el periodo 2021 fue el 29 de abril de
2022.

Cebe indicar que, que la Directiva de RC de 2016 fue dejada sin efecto
por la Directiva de RC de 2022, publicada el 24 de febrero de 2022. Sin embargo,

dado que el presente trabajo se evalué el Informe de RC del correspondiente al
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afio 2021, analizaremos la Directiva de RC de 2016, norma que estuvo vigente

durante dicho periodo.

Bajo ese contexto, con el fin de verificar si, el alcalde provincial ha
cumplido con presentar su Informe de RC a la CGR, correspondiente al periodo
2021, en el plazo legal, esto es, hasta el 29 de abril de 2022, se realiz6 la
busqueda en el aplicativo informatico de la CGR, conforme se muestra en la
imagen siguiente:

FiguraN.° 4
Rendicién de cuentas en la aplicacion informatica de la CGR

C @ appsi.contraloria.gob.pe/RRCC sultalRC/Inc Q 2 % » 0 2

@ Nuevapestata W ElPeruano G RV:Documentos-c.. [0 Outlook WebApp Q) Portal de Servicios Campus Virtual UN... [} Comida, Bebidas . Success Page M Solicito informe ni
/ RENDICION
DE CUENTAS
sulta publica de Informes de Rendicion de Cuentas

Fuente: https://appsl.contraloria.gob.pe/RRCC/ConsultalRC/Index

De lo expuesto, se verifica que el alcalde provincial, no habria cumplido
con presentar el Informe de RC correspondiente al periodo 2021, a través de la
aplicacion informatica de la CGR, inobservando lo previsto en el numeral 7.3 de
la Directiva de RC de 2016.

Por las razones antes expuestas, se ha evidenciado que, el Titular de la
Entidad no habria rendido cuentas por el uso de los fondos y bienes de la
municipalidad a su cargo y el resultado de la gestion, correspondiente al periodo
2021; dado que, no habria cumplido con presentar su Informe de RC del periodo
antes mencionado, a través de la aplicaciéon informética de la CGR, siendo el

plazo limite para su presentacion el 29 de abril de 2022.
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Por lo tanto, corresponderia que la municipalidad provincial de Ayacucho
objeto de estudio disponga acciones preventivas y correctivas para regularizar
su registro y cumplir con presentar el Informe de RC del periodo 2021, y de los
periodos posteriores dentro del plazo respectivo.

La situacidn expuesta, afecta el buen gobierno, la transparencia y la
participacion ciudadana, al impedir a la ciudadania el acceso a la informacién
publica para el ejercicio del control social por la utilizacién de los fondos o bienes
del municipio a su cargo y el resultado de la gestion edil.

Asi, concuerdo con Tumi (2020) quien refiere que la RC es parte del
proceso de democratizacion de la gestion publica, y por lo tanto parte del
afianzamiento del buen gobierno, la democracia y la cimentacion de una

sociedad efectiva y activa.

En ese orden, Fretes (2022) indica que los gobernantes y funcionarios
publicos deben rendir cuentas a los ciudadanos respecto al manejo de los fondos
asignados, ademas, los ciudadanos pueden controlar directa o indirectamente

su gobierno mediante la participacion del reporte de RC.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se analizé el desarrollo del Gobierno Abierto en la municipalidad
provincial de Ayacucho objeto de estudio, verificandose que no cuenta directivas
internas que contengan disposiciones de obligatorio cumplimiento relacionadas
a los componentes de PTE, SAIP y RC, situacion que dificulta que la gestion
administrativa se realice de manera oportuna, asi como limita las acciones de
supervision y control, generando un riesgo en la administracion de los fondos

asignados a la Entidad.

Segunda: Se conocidé que la municipalidad provincial de Ayacucho objeto de
estudio no ha implementado el PTE y que en el afio 2021 no se designd a un
funcionario responsable del mismo. Asimismo, de la basqueda en la pagina web

del PTE del Estado peruano (https://www.transparencia.gob.pe) no se evidencio

gue existe registro de la entidad municipal, por lo que estaria incumpliendo los
plazos previstos para la implementacion del PTE, conforme al articulo 6 del TUO
de la Ley N.° 27806, situacién que limita el acceso de la informacion publica a
través del PTE, afectando la transparencia y el control social sobre los actos de

la gestidon municipal.

Tercera: Se determind que la municipalidad provincial de Ayacucho objeto de
estudio anteriores al mes de noviembre 2021 no llevé ningun registro de las
SAIP, y del mes de noviembre a diciembre del 2021 no se presentd ninguna
SAIP, situacién que generaria responsabilidad en el Titular de la municipalidad
provincial, asimismo, contraviene el cumplimiento de los procedimientos
establecidos para la SAIP y limita la verificacion de los plazos previstos en el
TUO de la Ley N.° 27806, generando el riesgo de no promover la transparencia
de la gestion y no garantizar el derecho que tiene todo ciudadano al acceso a la

informacion publica.

Cuarto: Se conocié que el Titular de la municipalidad provincial no ha
presentado el Informe de RC correspondiente al periodo 2021, a través de la
aplicacion informéatica de la CGR, , siendo el plazo limite para su presentacion el

29 de abril de 2022, inobservando lo previsto en el numeral 7.3 de la Directiva
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de RC de 2016, situacion que afecta el buen gobierno, la transparencia y la
participacion ciudadana, al impedir a la ciudadania el acceso a la informacién
publica para el ejercicio del control social por la utilizacién de los fondos o bienes
del municipio a su cargo y el resultado de la gestion edil.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: El Titular de la municipalidad provincial, en coordinacion con las
unidades orgénicas competentes de la entidad, formulen la elaboracion vy
posterior publicacion de las directivas internas que regulen las disposiciones
normativas para el cumplimiento de los componentes de PTE, SAIP y RC.

Segunda: El Titular de la municipalidad provincial, cumpla con implementar el
PTE, asi como designe a los coordinadores responsables de las unidades
organicas a fin de suministrar al funcionario responsable la informacion

actualizada de los rubros tematicos correspondientes.

Tercera: El Titular de la municipalidad provincial, adopte las acciones correctivas
y preventivas correspondientes, dentro de sus competencias 'y
responsabilidades funcionales, para asegurar la transparencia, eficiencia y
eficacia del procedimiento de cumplimiento de SAIP, en el marco del TUO de la
Ley N.° 27806.

Cuarto: El Titular de la municipalidad provincial, disponga acciones correctivas
y preventivas para regularizar el registro de presentacion del Informe de RC del
periodo 2021, y de los periodos posteriores dentro del plazo respectivo, en el
marco de las Directivas de RC de 2016 y 2022.
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ANEXO N.° 01

Tabla 3: Matriz de Categorizacidn Aprioristica

EL ENFOQUE DEL GOBIERNO ABIERTO EN LA GESTION MUNICIPAL DE UNA PROVINCIA DE AYACUCHO, 2021

Ayacucho, 2021

Ambito Problema de Problemas Objetivo Objetivos . . L
20 : e o s Categorias Subcategorias Técnicas Instrumentos
Tematico | Investigacion Especificos General Especificos
¢En qué estado de Conocer la Marco normativo
implementacion y implementacion y
actualizacion se actualizacion del Portal de Implementacion
encontro el Portal Portal de Transparencia del PTE
de Transparencia Transparencia Estgn dar
Estandar en una Estandar en una o,
o VT (PTE) Actualizacion
municipalidad municipalidad del PTE
provincial de provincial de Entrevistas
+C6mo se Ayacucho, 20217 Ayacucho, 2021 individuales.
desarroll6 el ¢ Se han atendido Analizar el Determmgr sI se Marco normativo Guia .de
. - desarrollo del atendio las - entrevista
Gobierno las solicitudes de ; e Medio de ;
. Gobierno solicitudes de . - Entrevista a
. Abierto en la acceso a la . Solicitud de presentacion de :
Gobierno - . S Abierto en la acceso ala profundidad.
. gestion informacion publica - . o Acceso a la la SAIP .
Abierto o gestion informacién publica X - Matriz de
municipal de en una municipal de en una informacién analisis
ctjlgi\p;%\ﬂgﬁloa m;jor:;?rzz?aud;g una provincia de municipalidad publica (SAIP) | atencisn de la Anélisis documental
2%217 | A F::mucho o0p17 | Avacucho, 2021 provincial de SAIP documental
’ y ' ) Ayacucho, 2021
: De qué manera se Explicar de qué Marco
creal?zc') el Informe manera se realizé Normativo Observacion
S el Informe de Participacion
%eueRrigglgr?Tjr?g Rendicién de Rendicion de Ciudadana
o Cuentas en una cuentas (RC)
municipalidad R Informe de
S municipalidad o
provincial de rovincial de Rendicién de
Ayacucho, 20217 P Cuentas

36




ANEXO N.° 02

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE ANALIZA EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

ESTANDAR
[,\I' CATEGORIA: Portal de Transparencia Estandar (PTE) PertinencialRelevancia?|Claridad® [Sugerencias
SUBCATEGORIA 1: Marco normativo Si No Si No| Si | No
1 ;(TQILEJ?) entiende por Gobierno Abierto? ¢Conoce el marco normativo general del X X X
¢ Cudles fueron las directivas o normas internas que expidio la MPHS sobre el PTE
2 | durante el afio 20217 ¢Fueron las adecuadas, estaban acorde a las exigencias X X X
para el cumplimiento del PTE?
SUBCATEGORIA 2: Implementacién del PTE Si No Si No| Si | No
3 (;I_EI_ PTE (_je la MPHS se encuentra implementado, en el marco de la Plataforma X X X
Digital Unica del Estado Peruano?
4 ¢La MPHS ha cumplido con designar al_funcionario y coordinadores _requnsables X X X
del PTE, en el afio 2021? ¢Puede mencionar los documentos de designacion?
SUBCATEGORIA 3: Actualizaciéon del PTE Si No Si No | Si | No
5 ¢ Los rubros teméticos_ e iconografias_ c_jel Portal dgl Transparencia Estandar de la X X X
MPHS cuentan con la informacién exigida y actualizada?
6 ¢ Los enlaces (_alectrc’)nicos del Portal de Transparencia Estandar de la MPHS se X X X
encuentran activos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para analizar la subcategoria

NOMBRE Escudero Vilchez, Fernando Emilio

DNI

03695876

OCUPACION | Metodélogo

FIRMA %//@
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Lima, 23 de junio de 2022
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE ANALIZA LA SOLICITUD DE ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA

o CATEGORIA: Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) PertinencialRelevancia?|Claridad® [Sugerencias
SUBCATEGORIA 1: Marco normativo Si No Si No| Si | No
¢, Qué opinion le merece el TUO de la Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso
1 |a la Informacién Publica en relacion a la SAIP? ¢Cree que los plazos delf X X X
procedimiento de atencidn son insuficientes?
¢, Cudles fueron las directivas o normas internas que expidié la MPHS sobre la
2 | SAIP durante el afio 2021? ¢Fueron las adecuadas, estaban acorde a las X X X
exigencias para el cumplimiento de la atencién SAIP?
SUBCATEGORIA 2: Medio de presentacién de la SAIP Si No Si No| Si | No
3 ¢,Cudles fueron los medios presentacion de la SAIP en la MPHS durante el afio X X X
20217 ¢ Cuantos SAIP se presentacion en el afio 20217
4 ¢ Corregiria o modificaria el procedimiento anterior? ¢Cuales serian sus X X X
recomendaciones?
SUBCATEGORIA 3: Atencion de la SAIP Si No Si No | Si | No
5 (;Cuéntas SAIP p_resentadas en el afio 2021 fueron atendidas, se encuentran en X X X
trAmite y no atendidas? ¢ Cuales fueron los motivos de la no de atencion de la SAIP?
6 ¢De las solicitudes atendidas cuantas fueron atendidas en el plazo y de forma X X X
extemporanea? ¢ Qué acciones se tomaron para la atencién de la SAIP en el plazo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para analizar la subcategoria

NOMBRE Escudero Vilchez, Fernando Emilio
DNI 03695876
OCUPACION | Metodélogo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE ANALIZA LA RENDICION DE CUENTAS

o CATEGORIA: RENDICION DE CUENTAS Pertinencia|Relevancia?|Claridad® [Sugerencias
SUBCATEGORIA 1: Marco normativo Si No Si No| Si | No
¢, Qué opinion le merece la Directiva N.° 015-2016-CG/GPROD “Rendicién de|
1 Cuentas de los Titulares de las Entidades”? ¢ Qué ha mejorado con la Directiva N.° X X X
006-2022-CG/PREVI “Rendicion de Cuentas de Titulares del Gobierno Regional,
Gobierno Local y de las Sociedades de Beneficencia’?
¢Cudles fueron las directivas 0 normas internas que expidi6 la MPHS sobre
2 | Rendicién de Cuentas durante el afio 2021? ¢ Fueron las adecuadas, estaban X X X
acorde a las exigencias para el cumplimiento de la Rendicién de Cuentas?
SUBCATEGORIA 2: Participacion Ciudadana Si No Si No| Si | No
¢ Mediante qué medio se ha dado conocer el Informe de Rendicién de Cuentas 2021
3 | alaciudadania, a fin de facilitar la formacion de una opinion publica informada y de| X X X
promover el ejercicio del control social?
4 ¢ Existe voluntad de los funcionarios para hacer publica y transparente los gastos X X X
del presupuesto de la MPHS? ¢ Qué acciones han realizado al respecto?
SUBCATEGORIA 3: Informe de Rendicién de Cuentas Si No Si No | Si | No
¢.Se ha cumplido con presentar el Informe de Rendicion de Cuentas del afio 2021
5 mediante el aplicativo informatico del portal web institucional de la CGR? ¢(Qué X X X
limitaciones se presentaron?
6 ¢, Cuales fueron los logros alcanzados en el periodo 20217? ¢Qué recomendaciones X X X
han adoptado para el periodo 20227
p P p

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

S3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para analizar la subcategoria
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ANEXO N.° 4

MATRIZ DE TRIANGULACION DE RESULTADOS

CATEGORIAS

PREGUNTAS

PARTICIPANTES

SUJETO N.° 1

SUJETO N.° 2

SUJETO N.° 3

COMPARACION

RESULTADOS

Portal de
Transparencia
Estandar
(PTE)

1. ¢(Qué entiende
por Gobierno
Abierto? ¢Conoce
el marco normativo
general del PTE?

Es una forma diferente de
hacer gestion publica, que

busca fortalecer la
relacion Estado -
ciudadano 'y generar
espacios colaborativos
para los procesos de

creacion y de toma de
decisiones. Este modelo
de gobierno promueve,
ademas, la transparencia
y acceso a la informacién,
la participacion
ciudadana, la rendicion de
cuentas e integridad. El
marco legal

es la Ley N.° 27806.- Ley
de Transparencia y
Acceso a la Informacién
Publica,

laLey N.° 27444 y otros.

Se entiende por Gobierno
Abierto, como una alternativa
para renovar el vinculo de
confianza entre los
ciudadanos y las autoridades,
cabe mencionar, que ayudan
a los paises en sus esfuerzos
por crear gobiernos mas
transparentes, responsables
y participativos que puedan
restaurar la confianza de los
ciudadanos promoviendo un
crecimiento inclusivo.

Correcto, tengo conocimiento
del Portal de Transparencia
Estandar.

Se entiende por Gobierno
Abierto en base a la legitimidad
y a la transparencia para la
mejora en la calidad de vida de
los ciudadanos. Esto se da de
acuerdo a las politicas de las

instituciones en todos sus

niveles.

Respecto a los marcos
normativos, no tengo

conocimiento con exactitud.

Los 3 participantes tienen
conocimiento del enfoque
del Gobierno  Abierto.
Reconocen que es un
modelo que promueve la
transparencia y
participacion ciudadana e
integridad. Uno de ellos no
tiene conocimiento exacto
del marco normativo
general del PTE.

El GA es un modelo de
gobernanza que promueve la
transparenciay el acceso a la
informacién, la rendicién de
cuentas, la participacion
ciudadana vy la integridad. El
PTE se encuentra regulado
enel

TUOdelalLey N.° 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica,
Resolucién Directoral n.° 11-
2021-JUS/DGTAIPD de 24
de marzo de 2021.

2. ¢Cudles fueron
las directivas o
normas internas
gque expidi6 la
MPHS sobre el
PTE durante el afio
20217 ¢ Fueron las
adecuadas,
estaban acorde a
las exigencias para
el cumplimiento del
PTE?

No se encuentra ninguna
directiva 0 normas
internas sobre el Portal de
Transparencias del afio
2021 hasta la fecha.

No se han emitido la
normativa interna.

Con respecto a las directivas o
normas de internas de la
MPHS, no tengo conocimiento.

2 participantes afirman que

la MPHS no expidio
directivas 0 normas
internas sobre el PTE

durante el afio 2021. Uno
de ellos sefial6 que no tiene
conocimiento.

La MPHS no ha expedido
directivas o normas internas,
en consecuencia, se
recomienda que la MPHS
gestione la elaboracién y
posterior publicaciéon de una
directiva interna que regule
las disposiciones normativas
sobre el PTE.

3. ¢El PTE de la
MPHS se
encuentra

implementado, en

No se encuentra ain
implementado el Portal de
Transparencia, solo
contamos con el Portal

No se encuentra
implementado, pero surge la
necesidad de ayudar a los
ciudadanos a acceder mas

En la actualidad no se
encuentra implementado.

Los 3 participantes
coinciden que el PTE de la
MPHS no se encuentra
implementado. Uno de

Se verifica que la MPHS no
ha implementado del PTE.
Asimismo, se advierte que la
pagina web de la MPHS no
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CATEGORIAS

PREGUNTAS

PARTICIPANTES

COMPARACION

RESULTADOS

SUJETO N.° 1 SUJETO N.° 2 SUJETO N.° 3
el marco de la | Web de la MPHS, lo cual | faciimente a tramites vy ellos sefiala que solo se| se encuentra integrada a la
Plataforma Digital | estamos implementando | servicios del Estado Peruano cuenta con el Portal Web | Plataforma Unica del Estado
Unica del Estado | de acuerdo a las | através de un Gnico punto de de la MPHS. Peruano (Plataforma
Peruano? exigencias de la Ley N.°| contacto. GOB.PE), en el marco del
27806.- Ley de Decreto Supremo n.° 033-
Transparencia 'y Acceso a 2018-PCM.
la Informacion Puablica.
4. ;La MPHS ha | Se ha asignado al| Para el afio 2022 si se ha | Desconozco que se haya| La totalidad de | En el afio 2021 la MPHS no

cumplido con
designar al
funcionario y
coordinadores

responsables del
PTE, en el afio
20217 ¢Puede
mencionar los

documentos de
designacién?

responsable para el Portal
de Transparencia en el
afio 2022, por funciones
como Jefe de Unidad de
Comunicaciones e
Imagen Institucional de la
Municipalidad Provincial.

designado al funcionario

responsable.

designado al
coordinadores
del PTE.

funcionario y
responsables

participantes sefialan que
no se ha designado al
funcionario y coordinadores
responsable para el PTE en
el afio 2021. Uno de ellos
sefiala que en el afio 2022
se ha designado como
responsable del PTE al
Jefe de Unidad de
Comunicaciones e Imagen
Institucional.

ha designado el funcionario
responsable. Al respecto, el
TUOdelalLeyN.° 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, en su

Art. 5 sefiala; “La entidad
publica debera identificar al
funcionario
responsable de la
elaboracion de los portales
de Internet’.

5. ¢Los rubros | La informacién que se | Faltaimplementar el PTE para| Como no esta implementado, | Los 3 participantes han| EI PTE no ha sido
tematicos e | brinda en el portal web de | las actualizaciones e | no se puede saber respecto a | afirmado que el PTE no se | implementado por la MPHS.
iconografias  del | laMunicipalidad Provincial | informaciéon que el marco | los rubros tematicos. encuentra implementado, | EI numeral 7.1 de Los
Portal del | es actualizada de acuerdo | exige. en consecuencia, tampoco | Lineamientos refiere que el
Transparencia a la informacién brindada los rubros tematicos e | PTE contiene 11 rubros
Estandar de la | de las diferentes iconografias. tematicos en iconografia
MPHS cuentan | Subgerencias y areas amigable.

con la informaciéon | internas de la entidad.

exigida y

actualizada?

6. ¢Los enlaces | No se encuentra ain los | No se cuenta con los enlaces | No porque no esta| La totalidad de| EI PTE no ha sido

electrénicos del
Portal de
Transparencia
Estandar de la
MPHS se
encuentran
activos?

enlaces, solo contamos
con el Portal Web de la
MPHS, lo cual estamos
implementando de
acuerdo a las exigencias
de la Ley N.° 27806.- Ley
de  Transparencia vy
Acceso a la Informacion
Publica.

activos y actualizados.

implementado.

participantes  mencionan
gue no se encuentra los
enlaces electrénicos del
PTE porque no esta
implementado.

implementado por la MPHS,
por ende, no se puede
determinar la funcionalidad
de los enlaces electrénicos
(links) y  gréficos de
informacién, es decir,
limitando el derecho de los
ciudadanos al libre acceso a
la informacién publica que
debe publicarse en el PTE,
impidiendo que se pueda
usar, descargar, copiar Yy
distribuir dicha informacion.
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PARTICIPANTES

CATEGORIAS PREGUNTAS SUiE ool S G SIS NEE COMPARACION RESULTADOS
1. ;Qué opinion le | Esunaleyquenos ayuda | Una que establece que| Todos los accesos con| Los 3 participantes | Considero que el plazo de
merece el TUO de | a poder generar un mejor | persona tiene derecho a| respecto a la Ley de| coinciden que la Ley de| atencion de diez (10) dias
la Ley N.° 27806, | nivel de atencion al| solicitar y recibir informacion | transparencia son bienvenidos, | Transparencia y Acceso a | habiles para la atencién de la
Ley de | ciudadano que presenta| de cualquier entidad de la| de acuerdo a la coyuntura en | la Informacion Publica| SAIP que establece el literal
Transparencia y | solicitudes y siendo una| Administracion Pudblica. En | que vivimos, a fin de englobar | ayudan al ciudadano a| b) del articulo 11° del TUO
Acceso a la | obligacion del estado| ningln caso se exige| unabuena atencion de servicio | acceder a informacién | delaLeyn.° 27806 no resulta
Informacion proveer la informacion | expresion de causa para el | al ciudadano. publica de la entidad. Uno | suficiente cuando la
Publica en relacion | requerida resulta muy Gtil | ejercicio de este derecho. Los de ellos sefiala que los | informacion es abundante.
a la SAIP? (Cree | y orientativa, en relacion a | plazos respecto a plazos son razonables.
que los plazos del | los plazos son muy | procedimiento de atencion si
procedimiento de | razonables y coadyuvan a | son insuficientes.
atencion son | poder atender de forma
insuficientes? oportuna las solicitudes.
2. ¢Cudles fueron | Hasta la fecha no se ha| No se han expedido directivas | Al no tener actualizado o no| 2 participantes afirman que | La MPHS no ha expedido
las directivas o | emitido ningln tipo de | internas. teniendo el SAIP la MPHS, se | la MPHS no ha expedido | directivas o normas internas,
normas internas | normativa o directiva desconoce a las directivas. directivas o} normas | en consecuencia, se
que expidi6 la | interna, pero se debe internas sobre la SAIP. Uno | recomienda que la MPHS
MPHS sobre la | advertir que actualmente de ellos sefialé que no tiene | gestione la elaboracion y
SAIP durante el | dicho procedimiento se conocimiento. posterior publicaciéon de una
Solicitud de afno 2021? | encuentra establecid_o en direct_iva i_nt_erna que regule
Acceso a la ¢Fueron las | el TUPA por lo cual si esta las disposiciones normativas
L adecuadas, normado dentro de la sobre la SAIP.
Informacion

Pdblica (SAIP)

estaban acorde a
las exigencias para
el cumplimiento de
la atencién SAIP?

entidad, pero solo faltaria
una norma especifica
interna para terminar de
complementarlo.

3. ¢Cudles fueron
los medios de
presentacién de la
SAIP en la MPHS
durante el afio
2021? ¢Cuantos
SAIP se
presentacion en el
afo 2021?

Se pueden realizar en
Mesa de Partes
(presencia) y al correo
institucional (virtual).

Através de la Mesa de Partes.

Por Mesa de Partes, mediante
Formulario Unico de Tramite
(FUT).

2 participantes afirman que
los medios presentacion de
la SAIP es a través de
Mesa de Partes
(presencial) y al correo
institucional (virtual). Uno
de ellos solo tenia
conocimiento de la
presentacion presencial
mediante FUT.

Considero  adecuado la
implementacién del correo
institucional para recibir las
SAIP, en el marco de
pandemia del Covid 19.

4. ¢;Corregiria o
modificaria el
medio de
presentacion de la
SAIP? ¢Cudles
serian sus

Setrabajariareferente ala
priorizacion para este tipo
de  solicitudes, pero
referente a los medios no
hay ningin tipo de
observacion.

Me parece que el medio de
presentacion es la adecuada.

Todas las informaciones que
sean al acceso al publico,
deberian de ser siempre
corregidas y mejoradas.

2 participantes afirman que
los medios presentacion de
la SAIP es a través de
Mesa de Partes
(presencial) y al correo
institucional (virtual). Uno
de ellos solo tenia

Seria pertinente implementar
los formatos virtuales para al
atencion y derivacién
oportuna las unidades
orgénicas poseedoras de
informacién, para a la
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CATEGORIAS

PREGUNTAS

PARTICIPANTES

SUJETO N.° 1

SUJETO N.° 2

SUJETO N.° 3

COMPARACION

RESULTADOS

recomendaciones
?

conocimiento de la
presentacion presencial
mediante FUT.

atencion de la SAIP en el
plazo legal.

5. ¢Cuantas SAIP
que fueron
presentadas en el
afio 2021 fueron

atendidas, se
encuentran en
tramite y no
atendidas?

¢ Cudles fueron los
motivos de lano de
atencion de la
SAIP?

De acuerdo al informe
remitido en el mes de
enero a la Contraloria, se
tiene que dentro de la
Oficina de Secretaria
General (anteriores al mes
de noviembre) no se
llevaba ningln registro de
las mismas por lo cual no
se puedo informar, pero
del mes de noviembre a
diciembre del 2021 no se
presenté ningun tipo de
solicitud.

No conozco sobre el registro.

Se desconoce cuantos fueron
presentadas y registradas.

Un participante precisé que
anteriores al mes de
noviembre de 2021 no se
llevaba ningun registro de
las SAIP, y del mes de
noviembre a diciembre del
2021 no se presentod
ninguna SAIP. Otro
participante coincidi6 que
se desconoce cuantas
SAIP fueron presentadas y
registradas.

Es necesario mantener el
registro de la SAIP para un
adecuado seguimiento del
cumplimiento del plazo legal
de atencion de la SAIP,
considerando que el Art. 4 del
TUO de la Ley N.° 27806,
establece responsabilidades
y sanciones.

Rendicion de
Cuentas (RC)

6. :De las | Al no tener un registro | No conozco sobre la atencién | Se desconoce cuantas fueran | Los 3 participantes | Es importante considerar que
solicitudes anterior no se pudo | porque notengo conocimiento | atendidas, al no llevar los | coinciden que al no tener| elArt. 8delTUO delaLey N.°
atendidas cuantas | determinar, pero del mes | del registro. registros. unregistrode laSAIP nose | 27806 refiere que las
fueron atendidas | de noviembre a diciembre puede determinar cuantas | entidades: “(...) identificaran
en el plazo y de | no se ha presentado fueron atendidas en el| bajo responsabilidad de su
forma ninguna solicitud. plazo y de forma| maximo representante al
extemporanea? extemporanea. funcionario responsable de
¢Qué acciones se brindar informacion solicitada
tomaron para la en virtud de la presente Ley.
atencion de la (...)

SAIP en el plazo?

1. ;,Qué opinién le | Se ha mejorado en el La directiva ha impactado de | La rendicibn de cuentas | Un participante sefiala que | En el afio 2021, la rendicion

merece la Directiva
N.° 015-2016-
CG/GPROD
“Rendicion de
Cuentas de los
Titulares de las
Entidades™? ;Qué
ha mejorado con la
Directiva N.° 006-
2022-CG/PREVI

“Rendicion de
Cuentas de
Titulares del
Gobierno”

formato en el cual se ha
incorporado la parte
contable, logros
alcanzados, limitaciones y
recomendaciones, entre
otros.

manera positiva en el proceso
de las rendiciones existentes,
ya que, a través de ello los
las entidades
deben cumplir en rendir las
cuentas de manera oportuna
por el uso de los fondos o
bienes del estado, de esta
promueve la
transparenciay el ejercicio del
control social de la gestién

Titulares de

manera se

publica.

Con la Directiva N.° 006-2022-
CG/PREVI, se haregulado un

siempre es muy importante, a
fin de hacer conocer a la
usuaria de los trabajos que se
viene realizando en la entidad.

la Directiva actual de RC ha
mejorado en el formato en
el cual se ha incorporado la
parte  contable, logros
alcanzados, limitaciones y
recomendaciones, entre
otros. Otro participante dio
alcances generales de la
RC.

de cuentas de los gobiernos
regionales y locales estuvo
regulado por la por la
Directiva N.°
015-2016-CG/GPROD
“Rendicion de Cuentas de los
Titulares de las Entidades”,
pero mediante Resolucion de
Contraloria N.° 041-2022-CG
de 24 de febrero de 2022 se
aprob6 la Directiva N.° 006-
2022-CG/PREVI “Rendicion
de Cuentas de Titulares del
Gobierno Regional, Gobierno
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PARTICIPANTES

CATEGORIAS PREGUNTAS SUiE ool S G SIS NEE COMPARACION RESULTADOS
Regional, nuevo modelo de rendicion de Local y de las Sociedades de
Gobierno Local y cuentas de titulares, Beneficencia”, dejando sin

de las Sociedades
de Beneficencia™?

estableciendo
formalidades,
responsabilidades y
obligaciones, las mismas que
proporcionan informacion
claray concisa.

plazos,

efecto la Directiva anterior.

2. ¢Cuédles fueron
las directivas o

normas internas
que expidi6 la
MPHS sobre
Rendicion de
Cuentas durante el
afo 20217
¢Fueron las
adecuadas,

estaban acorde a
las exigencias para
el cumplimiento de
la Rendicion de
Cuentas?

Se aprobé las Ordenanza
Municipal N.° 001-
2022/MPHS, de fecha 04
de enero del 2022, la
realizacion de la audiencia
Publica y reglamento.

Se ha emitido una Ordenanza
Municipal el 2022.

Paralarendicién de cuentas se
emite una Ordenanza
Municipal.

Ningun participante informé
sobre alguna directiva o
normativa interna expedida

en el afio 2021, no
obstante, los 3 hicieron
referencia a una
Ordenanza Municipal

expedida en el afio 2022.

La MPHS no ha expedido
norma interna sobre el
procedimiento de rendicion
de cuentas en el afio 2021.
En el presente afio expidi6 la
Ordenanza Municipal N.°
001-2022/MPHS de fecha 4
de enero del 2022 con el que
se aprueba la realizaciéon de
la Audiencia Publica de
Informe de Rendicion de
Cuentas del afio 2021.

3. ¢Mediante qué
medio se ha dado
conocer el Informe
de Rendicion de
Cuentas 2021 a la
ciudadania, a fin
de facilitar la
formacion de una

opinion publica
informada y de
promover el

ejercicio del control
social?

Se dio a conocer mediante
los siguientes medios:
Publicacion en la pagina
Web de la Municipalidad
Provincial de Huanca
Sancos de la
ordenanza, la publicacion
de paneles publicitarios,
oficios multiples de
invitacion tanto a
entidades y poblacién en
general.

El informe de Rendicién se ha
dado a conocer a través de los
diversos medios de
comunicacién, entre ellos:
Sport radiales, Carteles,
Audiovisuales, Medios de
comunicacién interpersonal,
Redes sociales.

Mediante un cabildo abierto y
transmisién virtual por las redes
social de la municipalidad.

Un participante sefial6 que
dio a conocer el Informe de
RC mediante publicacion
en la pagina Web de la

MPHS, publicacion de
paneles publicitarios,
oficios multiples de

invitacién tanto a entidades
y poblacién en general.
Otro participante precis6
mediante cabildo abierto y
transmisién virtual por las
redes social de la MPHS.

De acuerdo a la Ordenanza
Municipal N.° 001-
2022/MPHS de fecha 4 de
enero del 2022 la realizacion
de la Audiencia Publica de
Informe de Rendicion de

Cuentas del afio 2021 se
realizé empleando los
medios de comunicacion
masiva.

4. ¢ Existe voluntad
de los funcionarios
para hacer publica
y transparente los
gastos del
presupuesto de la
MPHS? .Qué

Se realiza el informe de
actividades desarrolladas
durante un periodo ya sea
Anual o Semestral y su
Ejecucion Presupuestal.

En la actualidad el Sistema
Nacional de Presupuesto es
uno de los sistemas de la
Administracién Financiera del
Sector Publico y tiene la
misién de conducir el proceso
presupuestario de todas las

Si existe la voluntad. Las
acciones que se harealizado es
dar a conocer la fecha de la
rendicion por los diferentes
medios de comunicacion.

Los 3 participantes
expresan el interés sobre la
publicidad de los gastos de
la MPHS, precisando uno
de ellos que se realiza el

informe de actividades
desarrolladas durante un

Segln el numeral 6.4 de la
Directiva N.°

015-2016-CG/GPROD:  “El
Titular de la entidad se
encuentra obligado a rendir
cuentas ante la Contraloria y
la ciudadania por el uso de
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PREGUNTAS

PARTICIPANTES

SUJETO N.° 1

SUJETO N.° 2

SUJETO N.° 3

COMPARACION

RESULTADOS

acciones han
realizado al
respecto?

entidades y organismos del
Sector Publico, por lo que
cada funcionario esta en la
obligacion de hacer publica y
transparente los gastos del
presupuesto de la MPHS,
teniendo en cuenta que las
audiencias publicas de
rendicion de cuentas son un
mecanismo de control social,
que promueve la
transparencia y facilita la
vigilancia ciudadana.

periodo ya sea Anual o
Semestral y su Ejecucion
Presupuestal.

los fondos o bienes del
Estado a su cargo y el
resultado de su gestion.”

5. ¢,Se hacumplido
con presentar el

Si se ha cumplido en
presentar el Informe de

Si se ha cumplido de manera
adecuada con la presentacion

Las
ha

Si se ha
limitaciones

cumplido.
que se

Los

coinciden

3 participantes

que se

ha

El 10 de julio de 2022 se
reviso el aplicativo de la CGR

Informe de | rendicion de Cuentas del | de toda informacion | presentado es que no estaba | cumplido con presentar el | “Consulta publica de
Rendicion de | 2021 mediante el transparente y veras, a través | actualizado el portal web de la | Informe de Rendicion de | Informes de Rendicion de
Cuentas del afio | aplicativo informatico del del aplicativo informatico | MPHS. Cuentas del afio 2021. Uno | Cuentas”

2021 mediante el | portal institucional de la designado. Existieron de ellos sefiala que una | https://appsl.contraloria.gob.
aplicativo CGR. limitaciones relacionadas limitacion que se present6 | pe/RRCC/ConsultalRC/Index
informatico del entre comisionados y es que no estaba | , del cual no se visualiz6 el
portal web | Ninguno. comisionadas de diversas actualizado el portal web de | registro del Informe de
institucional de la oficinas, asi mismo se ha la MPHS. Rendicion de Cuentas del
CGR? :Qué encontrado limitaciones afio 2021 de la MPHS.
limitaciones se respecto a demora en la

presentaron? tramitacion de los procesos.

6. ¢Cudles fueron | - Ejecucién presupuestal | Se ha alcanzado importantes | Los logros que se ha alcanzado | Sobre los logros | El numeral 6.3 de la Directiva
los logros | de 66.3% (S/. 20, | avances en los hitos tanto de | es dar a conocer a la poblacién | alcanzados uno de ellos| N.°

alcanzados en el | 885,514.00) actividades y | la cartera de proyectos | a cerca del presupuesto que | precis6 datos sobre la -| 015-2016-CG/GPROD
periodo 2021? | proyectos. maduros (cuyo monto de| cuentala MPHSy las gestiones | ejecucion presupuestal, sefiala;: “La Rendicion de
:Qué - Ejecucion de | inversion tuvo un incremento | que realiza el titular. ejecucion de | Cuentas permite la

recomendaciones
han adoptado para
el periodo 20227

mantenimiento periédico y
rutinario en el marco de
Decreto de Urgencia N.°
070-2020  Reactivacion
econémica en materia de
inversion publica y gasto
corriente, ante la
Emergencia Sanitaria
producida por el Covid-19.
- Ejecuciébn de 6
actividades intervencion

superior en comparacion con
el dltimo ejercicio).

Se ha logrado la aprobacion
de Contratos para lograr la
adjudicacién de los proyectos.

Logros en Materia de
Promocién de Inversiones
(Direccion de Servicios al
Inversionista) Con la finalidad
de dar a conocer los proyectos

mantenimiento periédico y
rutinario en el marco de
Decreto de Urgencia N.°
070-2020 y ejecucién de 6

actividades
inmediata

mediante

intervencion

el

Programa Trabaja Peru.
Otro participante indic6 que

los

logros que se

alcanzado son a dar
conocer a la poblaciéon a
cerca del presupuesto que

ha
a

interaccién con la ciudadania
para conocer si los avances
reportados de la gestién
publica responden a los
intereses y el bienestar de los
ciudadanos.” El titular de la
entidad brind6 alcances de la
ejecucioén presupuestal,

ejecucién de mantenimiento
periédico y rutinario, asi como
ejecucion actividades
intervencion inmediata
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inmediata mediante el
Programa Trabaja Peru.

de infraestructura y servicios
publicos bajo las modalidades
de asociacién publico-privada

y proyectos en activos,
encargados a
PROINVERSION, se
planificaron, gestionaron y
ejecutaron diversas
actividades de difusién
enfocadas a brindar

informacién a inversionistas,
tanto del ambito local como
internacional.

cuenta la MPHS vy las
gestiones que realiza el
titular.

mediante el
Trabaja Peru.

Programa
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ANEXO N.° 04

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado:

Por medio de la presente tengo a bien invitarle a participar en la presente
entrevista. Antes de iniciar debe conocer y analizar cada una de las preguntas
propuestas, a fin que su participacion sea beneficiosa, para el logro de los
objetivos de la investigacion.

Titulo de la Investigacion: El enfoque del Gobierno Abierto en la gestion
municipal de una provincia de Ayacucho, 2021.

Nombre del Investigador: Rodolfo Alca Marifio

Proposito del estudio: Analizar el desarrollo del enfoque del Gobierno Abierto
en la gestion municipal de una provincia de Ayacucho, 2021, mediante los
componentes del Portal de Transparencia Estandar, Solicitud de Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas.

Beneficios por participar: Reconocer que vuestra participacion contribuira a
identificar el desarrollo del enfoque del Gobierno Abierto en la gestidon municipal
de una provincia de Ayacucho, 2021, informacion que servira para la formulacion
de recomendaciones.

Confidencialidad: Toda la informacién que brinde estara protegida, cuidando el
principio de reserva y confidencialidad, cuyo fin sera solo académico. En ese
sentido, para difundir o publicar los resultados del presente trabajo de
investigacion se mantendra bajo anonimato el nombre de la municipalidad
provincial, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 7, literal f del Codigo de Etica
e Investigacion, aprobado mediante Resolucion de Consejo Universitario N.°
0262-2020/UCV de 28 de agosto de 2020.

Participacion Voluntaria: Vuestra participacion es voluntaria en esta
investigacion y si decide retirar, comunicar previamente sin ninguna represalia o
alguna accién en contra de su persona.

Declaracion de Consentimiento: Declaro que he leido la presente y estoy de
acuerdo.

Ayacucho, 24 de junio de 2022

Sujeto N.° 1
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado:

Por medio de la presente tengo a bien invitarle a participar en la presente
entrevista escrita. Antes de iniciar debe conocer y analizar cada una de las
preguntas propuestas, a fin que su participacién sea beneficiosa, para el logro
de los objetivos de la investigacion.

Titulo de la Investigacion: El enfoque del Gobierno Abierto en la gestion
municipal de una provincia de Ayacucho, 2021.

Nombre del Investigador: Rodolfo Alca Marifio

Proposito del estudio: Analizar el desarrollo del enfoque del Gobierno Abierto
en la gestion municipal de una provincia de Ayacucho, 2021, mediante los
componentes del Portal de Transparencia Estandar, Solicitud de Acceso a la
Informacion Puablica y Rendicion de Cuentas.

Beneficios por participar: Reconocer que vuestra participacion contribuira a
identificar el desarrollo del enfoque del Gobierno Abierto en la gestion municipal
de una provincia de Ayacucho, 2021, informacion que servira para la formulacion
de recomendaciones.

Confidencialidad: Toda la informacién que brinde estara protegida, cuidando el
principio de reserva y confidencialidad, cuyo fin sera solo académico. En ese
sentido, para difundir o publicar los resultados del presente trabajo de
investigacion se mantendra bajo anonimato el nombre de la municipalidad
provincial, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 7, literal f del Codigo de Etica
e Investigacion, aprobado mediante Resolucion de Consejo Universitario N.°
0262-2020/UCV de 28 de agosto de 2020.

Participacion Voluntaria: Vuestra participacion es voluntaria en esta
investigacion y si decide retirar, comunicar previamente sin ninguna represalia o
alguna accién en contra de su persona.

Declaracion de Consentimiento: Declaro que he leido la presente y estoy de
acuerdo.

Ayacucho, 24 de junio de 2022

Sujeto N.° 2
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado:

Por medio de la presente tengo a bien invitarle a participar en la presente
entrevista escrita. Antes de iniciar debe conocer y analizar cada una de las
preguntas propuestas, a fin que su participacion sea beneficiosa, para el logro
de los objetivos de la investigacion.

Titulo de la Investigacion: El enfoque del Gobierno Abierto en la gestion
municipal de una provincia de Ayacucho, 2021.

Nombre del Investigador: Rodolfo Alca Marifio

Propésito del estudio: Analizar el desarrollo del enfoque del Gobierno Abierto
en la gestion municipal de una provincia de Ayacucho, 2021, mediante los
componentes del Portal de Transparencia Estandar, Solicitud de Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas.

Beneficios por participar: Reconocer que vuestra participacion contribuira a
identificar el desarrollo del enfoque del Gobierno Abierto en la gestion municipal
de una provincia de Ayacucho, 2021, informacion que servira para la formulacion
de recomendaciones.

Confidencialidad: Toda la informacién que brinde estara protegida, cuidando el
principio de reserva y confidencialidad, cuyo fin sera solo académico. En ese
sentido, para difundir o publicar los resultados del presente trabajo de
investigacion se mantendra bajo anonimato el nombre de la municipalidad
provincial, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 7, literal f del Cédigo de Etica
e Investigacion, aprobado mediante Resolucion de Consejo Universitario N.°
0262-2020/UCV de 28 de agosto de 2020.

Participacion Voluntaria: Vuestra participacion es voluntaria en esta
investigacion y si decide retirar, comunicar previamente sin ninguna represalia o
alguna accién en contra de su persona.

Declaracion de Consentimiento: Declaro que he leido la presente y estoy de
acuerdo.

Ayacucho, 24 de junio de 2022

Sujeto N.° 3
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