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Resumen

La investigacion propuso como objetivo determinar la relacion entre una mejora
continua y la optimizacion de la gestion de inventarios en la Unidad de
Almacenamiento de una entidad publica hospitalaria de Lima, 2022. Como
metodologia se utilizd de tipo basica, de nivel de investigacion correlacional y de
disefio no experimental. Asimismo, como instrumento de recoleccion de datos se
empleo el cuestionario para ambas variables, el cual fue aplicado a una muestra de
45 de la unidad de almacén. Los resultados obtenidos indicaron que, la mejora
continua se relaciona positivamente con la optimizacion de gestion de inventarios,
asimismo, se obtuvo una relacion significativa entre la oportunidad de despacho,
nivel de stock y politicas de control. Se concluyé que una mejora continua al
presentar una relacion directa con la optimizacion de gestion de inventarios de una
entidad hospitalaria de Lima contribuye a una mejor prestacion de servicio de salud
por parte del personal médico, conllevando a cubrir necesidades préoximas de

pacientes de dicha entidad.
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Abstract

The research proposed as an objective to determine the relationship between
continuous improvement and the optimization of inventory management of a
hospital entity in Lima, 2022. As a methodology, a basic type, correlational research
level and non-experimental design were used. Likewise, as a data collection
instrument, the questionnaire was used for both variables, which was applied to a
sample of 45 from the warehouse unit. The results obtained indicated that
continuous improvement is positively related to the optimization of inventory
management, likewise, a significant relationship was obtained between the dispatch
opportunity, stock level and control policies. It was concluded that a continuous
improvement by presenting a direct relationship with the optimization of inventory
management of a hospital entity in Lima contributes to a better provision of health
service by medical personnel, leading to cover the immediate needs of patients of

said entity.

Keywords: continuous improvement, inventory management, stock leve
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INTRODUCCION

La gestion de inventarios es muy relevante en los aspectos logisticos de las
organizaciones, por lo que, es inevitable ignorar los efectos que causan las
decisiones sobre la forma de administrar, integrar y analizar los inventarios
por parte de las autoridades competentes, ya que, es considerado una de las
tareas criticas que se debe cumplir con cuidado para el respaldo de la
produccion, actividad de apoyo y servicio al cliente. Frente a esta situacion,
existen organizaciones que aun presentan deficiencias en cuanto a un stock
de seguridad fiable, siendo sustentado en la articulacién de diferentes areas
y necesario en la comunicacion de la informacion; pues, ello es considerado
un ratio fundamental para el suministro de las cantidades necesarias en el
momento requerido; ademas de ello, existen deficiencias en cuanto al
desarrollo de politicas de control de stock de inventarios sustentables, siendo
parte del ciclo de gestidon y; por consiguiente, en la eficiencia del recurso
humano. Lo mencionado puede repercutir en los procesos, la planificacion o
los resultados de una organizacion. En ese sentido, es necesario disponer
de una mejora continua a fin de generar indicadores fiables para la toma de

decisiones en el proceso de abastecimiento de materiales e insumos.

Cabe mencionar que, en el area de salud, la gestion de inventarios es un
componente central de la cadena de suministro que protege el cuidado de la
salud contra la interrupcion de la prestacion de un servicio; ademas, la
contratacién de recursos humanos capacitados, la supervision de apoyo
regular, los informes continuos y la evaluacion periédica de las actividades
de control de inventario permiten el uso prudente de los recursos y aumentan
los niveles de servicio. Sin embargo, Befekadu et al (2020) menciona que los
servicios del sector salud en paises con recursos limitados, tal es el caso de
Africa, no es satisfactoria, pues precisa que, casi el 47,8% de los materiales
médicos presentan antecedentes de pérdida o vencimiento. Por su parte,
Gudeta y Jemal (2017) en su estudio revelaron que la tasa media de
desabastecimiento de medicamentos esenciales es alrededor del 27,25%,
con una duracion media de desabastecimiento de 35,31 dias.



Conforme a lo mencionado, dado que los hospitales tienen la funcion central
de brindar servicios de calidad para las personasy las sociedades, la mayoria
de los hospitales encuentran problemas de alto costo para el control de
inventario de materiales médicos, lo que, en consecuencia, se enfocan en
administrar un costo de poco presupuesto para mejorar la calidad de la
atencion de salud de los hospitales tanto como sea posible (Kanyakam et al.,
2018).

En ese sentido, mantener una gestion de inventario eficiente y eficaz
garantiza un suministro fiable de productos de laboratorio; por ello, La mejora
continua es considerada una herramienta fundamental para todas las
empresas, ya que permite actualizar los procesos, manteniendo asi a las
organizaciones constantemente actualizadas, ademds, las hace mas
eficientes y competitivas. Ademas, Rujano et al. (2020) sefiala que enfocado
en la mejora continua de los procesos tiene mayor potencial para el desarrollo
y satisfaccién de los recursos humanos, ya que el producto o servicio es el
resultado de la eficacia de estos dos componentes, porque la mejora continua

no solo considera los beneficios econdémicos, sino también recurso humano.

A nivel nacional, en los centros de salud se ha identificado una ineficiente
gestion en el abastecimiento y control de stock de los medicamentos a
proporcionar, un 32% en la ausencia de medicamentos de nivel primario y un
71% en la falta de stock de estos, ademas de la falta de sistema de compra,

almacenamiento y distribucién (Pefia & Delgado, 2020).

Respecto a la problematica de la empresa objeto de estudio, en la unidad de
almacenamiento de una entidad publica hospitalaria de Lima, dado los casos
evidenciados sobre quejas del personal médico y pacientes, se observa la
situacion actual del hospital y se encuentra dificultades relacionadas con el
material médico, como su requerimiento, compra, recepcion,
almacenamiento y distribucion, que dificultan el aprovechamiento 6ptimo del
material médico, lo que afecta la oportunidad y calidad del servicio. Ello ha
sido corroborado por la informacién brindada por el personal del area de

almacén, asi como también, por la experiencia laboral de la investigadora.



Continuando a detalle, se han identificado algunos casos de solicitudes de
servicio insuficientes, irrelevantes o sobredimensionadas, lo que se traduce
en escasez de materiales urgentes en el servicio, generando malestar entre

los usuarios externos e internos.

Ademas, una condicion de los requisitos del material es que debe cumplir
con las especificaciones técnicas, los cuales, a veces son ingresados de
manera fraccionada o devueltas si no cumplen con las especificaciones
técnicas, lo que provoca que no se entregue a tiempo. Cabe mencionar que,
un indicador critico a mencionar es la falta de materiales, pues estos se
agotan en algin momento, siendo necesarios para una prestacion de calidad
de servicio, por lo que, no debe existir excusa alguna sobre la falta de

cualquier insumo al personal de la institucion.

Dado una evidencia sobre la inexistencia de una adecuada gestion y control
de materiales médicos en los hospitales; ademas, ante la falta de un plan de
mejora continua en la unidad de almacenamiento de una entidad publica
hospitalaria de Lima, se ha considerado pertinente realizar una investigacion
sobre la mejora continua y optimizacion de la gestion de inventario, para lo
cual se planteara el siguiente problema general: ¢Cual es la relacidon entre
una mejora continua y la optimizacion de la gestién de inventarios en la

unidad de almacenamiento de una entidad publica hospitalaria, Lima - 20227

Respecto a la justificacion, para la presente investigacion se presentd una
justificacion teorica en funcion a la gestion de inventarios frente a la
implementacion de un modelo de la mejora continua para la optimizacion de
materiales médicos a requerir en el servicio, para lo cual, se emplearon
modelos como el modelo de Deming y el modelo MRP, ya que, mediante
dichos modelos se obtuvo un enfoque de estructuracion sobre la gestién de
inventarios, especialmente, en el sector salud, a fin de lograr una mejora en
los indicadores de dicho proceso. Como justificacion metodologica se
determind por el tipo basica, disefio no experimental; ademas, se consider6
los instrumentos de cuestionario a realizar por el investigador, los cuales
permiten conocer los datos sobre el problema gestiébn de inventarios en

cuanto al desabastecimiento de productos médicos, y como el modelo de



mejora continua permite un control de los medicamentos. Asimismo, como
justificacion practica, mediante los resultados obtenidos se puede ampliar el
conocimiento sobre la aplicacion de metodologias o modelos que optimizan

la gestion de inventarios, tanto en el sector salud como en otros sectores.

La presente investigacion se planteé como objetivo general: Determinar la
relacion entre una mejora continua y la optimizacion de la gestion de
inventarios en la unidad de almacenamiento de una entidad publica
hospitalaria, Lima - 2022. Asimismo, como objetivos especificos: (a)
Identificar la relacion entre una mejora continua y la optimizacién de una
oportunidad de despacho en la unidad de almacenamiento de una entidad
publica hospitalaria, Lima — 2022. (b) Identificar la relacion entre una mejora
continua y la optimizacion del nivel de stock en la unidad de almacenamiento
de una entidad publica hospitalaria, Lima - 2022; (c) Identificar la relacion
entre una mejora continua y la optimizacion de las politicas de control de
stock en la unidad de almacenamiento de una entidad publica hospitalaria,
Lima — 2022.



MARCO TEORICO

A nivel internacional, se describieron los siguientes antecedentes.

Jin (2022) en Reino Unido, en su trabajo aplicacion del modo de ensefianza
de mejora continua en la ensefianza clinica de enfermeria de urgencias. El
objetivo fue implementar el modo de ensefianza de mejora continua. La
metodologia fue de tipo descriptivo, enfoque cualitativo, la muestra estuvo
conformada por 45 participantes y el instrumento que se empled fue
cuestionario. Los resultados arrojaron que el grupo convencional fue entre 22
y 24 afios, con una edad media de (22,82+0,53 afios), y el grupo mejorado
tenia entre 21 y 24 afios, con una edad promedio de (22,20+£0,72 afios). Se
concluy6 que los estudiantes de enfermeria han mejorado las habilidades y
la conciencia de la ensefianza con respecto a la practica clinica de

enfermeria.

Boche, et al. (2020) En etiopia, en su trabajo evaluacién de las practicas de
gestion de inventario en la Agencia de Suministro de Productos
Farmacéuticos de Etiopia, Addis Abeba, Etiopia. El objetivo fue evaluar las
practicas de gestién de inventario de los productos del programa de la
Agencia en estudio. La metodologia fue de tipo descriptivo transversal,
meétodo cualitativo, la muestra estuvo conformada por 19 centros de salud y
la técnica que se empled fu entrevista. Los resultados permitieron conocer el
grado de pedidos de EPSA de 14,81% vy el control de los pedidos del 80%;
asimismo se registrd setenta productos del programa incluidos en el estudio,
donde la agencia compré 17 (24,29 %) con pedidos de emergencia al menos
una vez en el Ultimo afo. Se concluyd que existe una tasa de desperdicio en
funcion a las practicas de gestion de inventarios que implican la necesidad
de mejora en el cumplimiento de los pedidos.

Yang, et al. (2020) en China, en su trabajo los efectos de la mejora continua
en la calidad de enfermeria en pacientes con hemorragia cerebral
acompafada de Ulceras por presién presentes al ingreso. El objetivo fue
explorar la aplicacion de la mejora continua de la calidad en la enfermeria

(CQIN) de pacientes con hemorragia cerebral acompafada de Ulceras por



presion presentes al ingreso (POAPU) y sus efectos sobre los eventos de
riesgo, la funcion neurolégica y la supervivencia prondstica de los pacientes.
La metodologia fue tipo descriptiva, asimismo el instrumento que se empled
fue cuestionario y la muestra estuvo conformada por 174 pacientes. Los
resultados arrojaron que los pacientes presentaron una puntuacion de
satisfaccion de enfermeria en el grupo de experimental de 87,24 + 6,17, en
el grupo de control de 75,33+8,04, comparacion de la capacidad de la vida
diaria de 0,754 PAG y después del tratamiento de <0.001. Se concluy6 que
la implementacion de un plan de mejora continua ayuda al personal a tener
un control de los procedimientos y tratamientos de salud a utilizar para
cumplir con las necesidades de los pacientes en el ambito tecnolégico y
calidad de servicio.

Arciniega (2018) en Ibarra, en su trabajo sobre la gestion de inventarios, tuvo
como objetivo realizar un analisis de la gestibn de inventarios. La
metodologia fue de tipo descriptiva, enfoque cualitativo, la muestra estuvo
conformada por 35 clinicas odontoldgicas, el disefio fue de corte transversal
y el instrumento que se empled fue el cuestionario. Los resultados mostraron
gue las clinicas presentaron una estructura medica de alto nivel de 0.15,
compromiso de los médicos con su servicio 0.4, inadecuado registro de los
materiales de 0.36, avances tecnologicos bucodental 0.27. Se concluy6 que
el personal no tiene conocimiento sobre la situacién actual frente al manejo

de inventario en el area de bodega de las clinicas.

Agada y Ogwuche (2017) en Benue, en su trabajo un modelo probabilistico
de cantidad de pedido econémico (EOQ) para la gestion de inventario de
medicamentos y consumibles hospitalarios. El objetivo fue determinar la
cantidad econdémica de pedido (EOQ) y el nivel de pedido (ROL) para cada
medicamento y consumible hospitalario. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, la muestra estuvo conformada por 11 medicamentos, la técnica
de analisis documental. Los resultados mostraron la cantidad de
medicamentos y consumibles hospitalarios que son requerido en un tiempo
menor, tiempo de entrega y parametros del modelo de medicamentos, por lo

gue se obtuvo un coeficiente de 20% en la demanda de medicamentos. Se



concluyé que el modelo de EOQ probabilistico es utilizado por los
profesionales para la identificacion de los medicamentos y consumibles a

requerir los pacientes.
A nivel nacional, se describieron los siguientes antecedentes.

Huaman y Sahira (2021) en su investigacion tuvo como objetivo determinar
la relacion entre mejora continua y gestion de almacén de una empresa. La
poblacion estuvo conformada por 45 colaboradores, aplicandose la encuesta
como técnica mediante un disefio no experimental, de nivel correlacional y
de tipo aplicada. Como resultado se obtuvo una correlacion de 0.761,
correlacion fuerte y positiva entre ambas variables. Se concluyé que la
implementacion de mejora continua permite perfeccionar el proceso de

gestion de almacén.

Lopez (2020) en Lima, en su trabajo agotamiento profesional, mejora
continua de la seguridad de los usuarios en el Hospital Marino Molina Scippa,
Comas, 2020. El objetivo fue establecer la incidencia del agotamiento
profesional y la mejora continua de la seguridad. La metodologia fue de tipo
basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, asimismo la muestra
estuvo conformada por 90 enfermeras y el instrumento que se utilizo fue el
cuestionario. Los resultados permitieron conocer el nivel de la mejora
continua segun sus dimensiones siendo estas, competitividad en 47,8%
inadecuada, 51,1% regular, adecuada 1,1%, calidad de 38,9% en
inadecuada y la productividad de 34,4% inadecuada. Se concluy6 que la
mejora continua y el estrés profesional se relacion con respecto a la

seguridad de los usuarios en el cumplimiento de los procesos laborales.

Valenzuela (2020) en Perd, en su trabajo sobre la mejora continua en los
Organismos Publicos de Salud del Peru, plante6 como objetivo analizar y
manifestar como la auditoria con criterios de mejora continua ayuda al
sistema de procedimientos en las entidades gubernamentales frente a la
prestacion de los servicios de salud. La metodologia fue de tipo descriptiva-
correlacional, disefio no experimental, asimismo se considerd una muestra
de 150 participantes y la técnica que se empleé fue la encuesta. Los

resultados arrojaron que el 63% constituyo a la usencia de un ambiente de



control por parte de las entidades gubernamentales, ademas de una falta de
politicas de evaluacion de riesgo de 59%, por parte de las actividades de
informacién y comunicacion de 62% y control de gerencial de 37%, asi como
la ausencia de supervision y monitoreo de 69% vy la falta d control en la
realizacion de los tratamientos médicos de 79%. Se concluy6 que la falta de
una mejora continua perjudica la realizacion de las actividades por parte de
las autoridades de las entidades gubernamentales enfocada a la prestacion
de los servicios de salud.

Sanchez (2020) en Lima, en su trabajo relacionado al abastecimiento de
suministros médicos en hospitales. El objetivo fue determinar el proceso de
abastecimiento de suministros médicos en los hospitales, para lo cual, se
aplic6 una metodologia de tipo no experimental, disefio descriptivo, la
muestra estuvo conformada por las unidades médicas y el instrumento que
se empled fue el cuestionario. Los resultados arrojaron que el almacén
central cuenta con un stock de medicamentos de 24% nunca, 34% casi
nunca, asi como emplea canales de comunicacién de 14% nunca, 40% casi
nunca. Se concluyé que las medidas que la empresa considera no se estan
tomando en cuenta en el control de la mercaderias, infraestructura y nivel de

stock de la mercaderia.

Rios (2020) en Tarapoto, en su trabajo gestion de suministro relacionado con
la disponibilidad de medicamentos en el Hospital I1I-1 Moyobamba — 2020. El
objetivo fue determinar la relacion entre la gestiébn de suministro y su relacion
con la disponibilidad de medicamentos. La metodologia fue de tipo basica,
disefio no experimental — transversal, la muestra estuvo conformada por 100
personas y el instrumento que se empleo fue el cuestionario. Los resultados
mostraron que el personal tiene conocimiento sobre la distribucion de
medicamentos de 11% en el nivel muy malo, 35% en el nivel malo, en la
accesibilidad de los medicamentos 10% en el nivel muy malo, 32% malo. Se
concluyo6 que existe una relacion entre las variables, asimismo se evidencia
gue a mayor gestién de suministros por parte del personal permitira tener el

control de nivel de stock de los medicamentos en el almacén.



Respecto a la teoria de las variables relacionadas a la investigacion, se
menciona a la teoria de Deming y el Modelo Planificacion de Requerimientos
de Materiales (MRP).

Teoria de Deming basado en la mejora continua; corresponde al desarrollo
de la tecnologia, social, econdmico y politico que permiten a la poblacion
contar con los recursos necesarios para los cambios y la mejora de la calidad.
(Dudin, et al., 2017)

El ciclo de Deming corresponde al circulo PDCA o mejora continua, en el
conocimiento de la mejora integral, competitividad de los productos y
servicios que ayuden a la reduccion de los costos, optimizacion de la
productividad reduccion de los precios, participacion del mercados e
incremento en la rentabilidad de la compafiia. (Alejandro y La Rosa, 2018)

La teoria del Kaizen, se da en funcion al fortalecimiento y competitividad de
las empresas al innovar sus procesos. Asimismo, el Kaizen se da por una
serie de pasos 0 procesos que involucran a los trabajadores, equipos de
trabajo y lideres. (lwao, 2017)

En tal sentido el kaizen, se define como un medio de mejora continua que
ayuda a la vida personal, vida del hogar, vida social y trabajo. Cabe
mencionar que los objetivos del Kaizen incluyen la eliminacion de las
actividades temporales que agregan costos, pero no valoran, la entrega justo
a tiempo, la nivelacion de la carga de produccion de tipos de cantidades, el
trabajo estandarizado, las lineas de movimiento a ritmo y el equipo del

tamafio adecuado. (ProSic, 2011)

Con respecto a la fisiologia de kaizen, se da por la existen de cinco principios
fundamentales, siendo el primero la confianza en el trabajo en equipo, la
opinion valorada y considerada, participacion activa ante las sugerencias y la
relacion ente los sistemas para el adecuado funcionamiento de los procesos.
Asimismo, el kaizen es un sistema donde el personal se involucra para la
realizacion de los cambios, gestion y limpieza de los equipos, para ello se
considera los siguientes estandares como la aprobacion de las normas.
(Prosic, 2011)



El kaizen implica el desarrollo de los estandares, normas en relacion la
capacitacion, materiales y supervision. Por lo tanto, los principios que
involucra al proceso del Kaizen son descartar las ideas fijas convencionales,
piense en como hacerlo sin interponer excusas. Por tal motivo busca la
perfeccion, es decir hazlo de inmediato incluso si solo se logra el 50% del
objetivo, si comete un error, corrijalo de inmediato, arroja sabiduria a un
problema, no dinero, Pregunte ‘¢, por qué?' cinco veces y busque las causas
fundamentales, busque la sabiduria de diez personas en lugar de una, no
pida a los trabajadores que dejen sus cerebros en el lugar de trabajo. (ProSic,
2011)

Segun Barraza y Davila (2008) menciona que el kaizen es también llamada
mejora continua la cual ayuda a la movilizacién y participacién de los
empleados a los cambios a realizar en la empresa para asi establecer un
impacto positivo en la sociedad. Asimismo, se define como un mecanismo
penetrante de actividades continuas, donde las personas involucradas
juegan un rol explicito, para identificar y asegurar impactos o mejoras que
contribuyen a las metas organizacionales. Es por ello que se describe tres
principios rectores, siendo el primero el kaizen management, kaizen grupal y

kaizen individual.

Se cita a Deming (1990) para la formulacién del método Deming, la cual
permite la creacion de un sistema organizativo que ayude a la corporacion
tanto interna como externa en la implementacién de practicas de gestién de
procesos en funcién de la solucién de problemas y métodos de mejora
continua, es por ello que se establece las siguientes dimensiones;
planificacion, es el plan de accion creado en equipo, se crea a través de la
participacion de las partes interesadas, contribuyendo con sus aportes y
estableciendo actividades a realizar y metas a alcanzar. El liderazgo, se
considera unificado, es aquel responsable, que orienta al grupo de trabajo en
conjunto para desarrollar un trabajo competitivo. Un proceso, es un conjunto
de actividades realizadas de manera continua y metédica para lograr

actividades mayores. Los resultados, son el producto de las actividades
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realizadas; los estandares de calidad y las acciones correctivas deben

basarse en ellas (Herrera, et al., 2012).

La mejora continua se define como una filosofia de direccion, donde las
empresas tienen en cuenta la disciplina y una direccibn de cambio
empresarial a fin de establecer soluciones, ventajas que les permite tener un
adecuado manejo de los productos, a través de la gestion estratégica y
procesos operativos; por ende, corresponde a la eficiencia de la empresa en
el stock de los productos, satisfaccidon del cliente y al enfrentar nuevos retos

en funcion a la produccion y almacenamiento de los productos (Zayas, 2022).

Siguiendo con el proceso de mejora continua, se plantea las siguientes fases
como; la identificacion de los problemas, se refiere al conocimiento de los
problemas y riesgos que permite la identificacion de las posibles soluciones
a fin de implementar en la estructura organizacional. La identificacion de los
beneficiarios, se establece por la informacién sobre usuarios, ya sea su
nacionalidad, direccion, correo electronico, datos. La identificacion de las
principales necesidades de los clientes, se dio por la identificacion de las
necesidades, expectativas de las personas frente al giro de negocio de la
empresa. La evaluacion del cumplimiento de las necesidades, se refiere por
la identificacion de las oportunidades frente a las brechas de cumplimiento
de los recursos materiales. Analizar las causas de las desviaciones, es tener
en cuenta tanto las desviaciones desfavorables como las favorables, si se
deben a razones internas (las cosas van mejor de lo esperado) o externas
(se pide mas a nuestro producto, entre otros.). El disefio de la propuesta de
mejora, se establece por la implementacién de los procesos en relacién con
la estructura, personal que permitan el cumplimiento de las necesidades y
expectativas d ellos clientes. El establecimiento de la propuesta de mejora e
implementacion de mecanismo de aseguramiento de calidad de los
resultados, se refiere a la implementacion de los procedimientos que ayuden
a mejorar la calidad de atencion y el control de los materiales e infraestructura

del almacén (Huilcapi, et al., 2017).

Segun Marin, et al. (2014) menciona la existencia de las etapas de la mejora

continua a fin de desarrollar resultados enfocados al éxito empresarial, es por
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ello que se consideraron cinco etapas, siendo estas; etapa 1, el interés sobre
el concepto de mejora continua frente a la implementacién de forma basica,
en tal sentido permite la solucién de los problemas de manera aleatoria.
Etapa 2, la implementacion de sistema que ayude a desarrollar la mejora
continua en la organizacion, ademas de la captacion de los operadores en
los procesos que ayuden a mejorar el programa de forma estructurada. Etapa
3, comprometerse a vincular las actividades de mejora continua establecidas
a nivel local, con la estrategia general de la organizacion. Etapa 4, intento de
proporcionar autonomia y gobernanza de individuos y grupos en su propio
proceso. En particular, los propios operadores son capaces de detectar
problemas a abordar (explicitos y potenciales) y seleccionar aquellos que
siguen siendo el foco de mejora. Etapa 5. se aproxima al modelo de
organizacion en funcion del comportamiento de aprendizaje y participacion

de los empleados.

Respecto a la teoria de gestion de inventario, se menciona al Modelo de
Planificacion de Requerimientos de Materiales o MRP, son los beneficios que
se pueden derivar del uso de la tecnologia MRP. Asimismo, el conocimiento
de los determinantes permitiria a los administradores y usuarios de MRP
concentrarse en areas clave para lograr beneficios que coincidan con los
objetivos de su empresa. en cuanto a los hallazgos que se encontraron sobre
el MRP son la precision de los datos, la participacion de las personas, el nivel

de integracién, tamafio de la compafiia (Sum, et al., 1995).

Por otro parte, Miclo (2019) habla de la importancia de implementar un
sistema de gestion empresarial para satisfacer las necesidades de los
clientes, por lo que considera al MRP como una de las herramientas para la
gestion de la produccién siendo crucial para la gestién y el suministro de cada
material utilizado en el proceso de produccion en las cantidades y en los

tiempos que se requieren.

En este sentido, se afirma que el MRP, es una técnica de planificacion de la
produccion y gestion de las existencias que se utiliza actualmente y que se
considera una solucion a un problema observado en la produccién. Su

objetivo principal es proporcionar el material adecuado al lugar apropiado en
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el momento adecuado, ya que se ha construido como un sistema y
proporciona respuestas a cuestiones sobre cuanto y cuando adquirir recursos
para ayudar a regular las existencias en funcién de la demanda (Susanti,
2020). Ademas, para garantizar que el nivel de inventario sea lo mas bajo
posible y, al mismo tiempo, lo suficientemente alto como para satisfacer las
necesidades del cliente, Girish y Deshmukh (2020) explican que uno de los
objetivos de este sistema es organizar todas las actividades, incluyendo la
entrega, la compray la produccion.

Es importante mencionar que, un inventario es un conjunto de bienes que se
almacenan en buen estado con la intencion de satisfacer futuras demandas,
afirmandose que el objetivo principal del inventario es proporcionar a la
empresa los suministros que necesita para su proceso de fabricacion o
comercializacién teniendo en cuenta la demanda (Céspedes et al., 2017).
Esto indica que, la gestion de inventarios implica elegir la cantidad de
inventario que se debe mantener, cuando hacer los pedidos, cuantas

unidades se deben pedir y qué tipo de control se debe utilizar.

Considerando lo anterior, se menciona que la gestidbn de inventarios es
crucial para el éxito de cualquier organizacion, ya que sirve para ubicar
cantidades suficientes de existencias, pues dado que el inventario
desempefia un papel fundamental para una organizacion, los errores en un
inventario pueden dar lugar a problemas en el futuro, como la pérdida o la
baja productividad en la fabricacion de resultados excesivos, en la reduccion
de fidelidad de los clientes, en la acumulacion de inventarios sobrevalorados,

entre otros.

Segun Meana (2017), una gestion de inventarios es un proceso gerencial que
se basa en la administracion de inventarios. A través de este proceso, se
expresan politicas o controles que monitorean los niveles de inventario, a la
vez que establecen los niveles que se deben mantener, las existencias que

se deben reponer y el tamafio de los pedidos.

Ademas, la gestion de inventarios se define como la verificacion y control de
los materiales que posee las empresas, asimismo permiten tener un registro

de las existencias a fin de garantizar la cantidad y la calidad de los materiales
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al almacenar y distribuir en un espacio o ubicacidn exacta, pues se ha
convertido en uno de los elementos clave de la gestion de la cadena de
suministro y puede afectar en gran medida el rendimiento de una empresa.
(Agudelo y Lopez, 2018).

Conforme a lo mencionado, se menciona que una gestion de inventario se
basa en el proceso de ordenar, procesar, almacenar y emplear los activos no
capitalizados en el inventario. A este respecto, Veeqo (2017) afirma que
algunas empresas se ocupan de las materias primas y los componentes,
mientras que otras pueden ocuparse Unicamente de los productos acabados
gue estan en stock y disponibles para la venta. En cualquiera de los casos,
la gestién de inventarios se reduce a lograr un equilibrio entre tener la
cantidad adecuada de cosas, en la ubicacion adecuada y en el momento

adecuado.

A partir del objetivo de inventario, se puede identificar las siguientes
funciones; especializaciébn geogréfica, se refiere a la distribucién de los
productos en la empresa, la cual permiten la conservacién y recepcién de los
articulos. Desacoplamiento; se establece por la separacion de los procesos
en cuanto a la recepcion, stock, almacenamiento de los articulos. Equilibrio
suministro/demanda, corresponde a la disposicion del inventario frente a la
produccién y almacenamiento de estos. Disminucién de la incertidumbre, se
relaciona con la alta demanda de productos y demora en la entrega (Agudelo
y Lopez, 2018).

Dentro de la gestion de inventarios, se establece los modelos deterministicos,
donde se proporciona la cantidad economica de los pedidos, demanda
conocida, a través de los costos y reposiciones del inventario, tanto en
materiales, mercaderias que cumplan con las exigencias de los clientes
manteniendo un stock de la mercaderia en un determinado periodo (Juca, et
al., 2019).

Por consiguiente, se detallo los tipos de inventarios como, materias primas y
componentes, corresponde a la utilizacion de los materiales para la
fabricacion y produccion de los productos terminados. Piezas de repuesto de

los equipos y de suministros industriales, constituye a la materia prima
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secundaria y articulos de consumo para la elaboracion de los productos.
Productos terminados, corresponde al almacenamiento de los productos

terminados y que estan listos para la venta (Meana, 2017).

Por ende, se considera los tipos de la gestién de inventarios siendo, la
determinacién de existencias, consisten la reestructuracion, tamafo y
representacion del inventario frente a las existencias basicas para equilibrar
las entradas y salidas de los productos, ademas de la identificacion del
tiempo y costos que merita la distribucion y almacenamiento de estos.
Andlisis de inventarios, consiste en la disponibilidad de los articulos los
cuales permiten el control y registro, asimismo la organizacion implementa
un sistema de gestion de stock y control de inventarios, sistema de
manipulacion de mercaderias a fin de establecer un procedimiento de pedido

y proteccion de los productos (Arenal, 2020).

Para ello, se considerd las dimensiones de oportunidad de despacho, se
refiere al inventario fisico que las empresas tienen en cuenta sobre la
mercaderia y bienes materiales a rotar periodicamente de un lugar a otro,
asimismo se constituye por la demanda de los materiales. Siguiendo con el
nivel de stock, se tendra en cuenta la entrada y salida de los materiales del
almacén, ademas de implementacion de los registros y controles de
seguridad sobre la mercaderia. Y por ultimo las politicas de control de stock,
se refiere a las caracteristicas de los materiales, infraestructura del espacio
o almacén, asimismo realiza un inventariado de los materiales y la utilizacion
de los canales de comunicacion que permiten diferenciar los productos por

parte del personal en el almacén (Meana, 2018).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio de la presente investigacion fue basico, pues el objetivo
estuvo orientado a la obtencién de un nuevo conocimiento e incrementar el
conocimiento de una realidad en concreto (CONCYTEC, 2020).

El estudio fue de tipo correlacional, pues se determind la relacion de una
mejora continua en la gestion de inventarios en la unidad de almacenamiento
de una entidad publica hospitalaria de Lima. Conforme a lo mencionado,
Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que una investigacion correlacional-
causal busca establecer el efecto positivo 0 negativo de una variable sobre

otra, generando un cambio inesperado.

Por consiguiente, el enfoque del estudio fue cuantitativo dado que se
midieron las variables a través de un analisis estadistico conforme al recojo

y andlisis de informacion a fin de probar una hipotesis establecida.

El disefio al cual se adecud la investigacion fue no experimental, pues no se
realiz6 modificacion alguna sobre las variables, pues solo se realiz6 un
estudio sobre el efecto de las variables en estudio. Ademas, se considero de
disefio transversal dado que el recojo de informacion se obtuvo en un solo
momento. En ese sentido, Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que una
investigacion de disefio no experimental se define por la no manipulacién de
las variables dado su contexto fijo, post facto y natural, estableciendo solo
una recoleccién de datos; asimismo, considerando un tipo transversal, se

considera la obtenciéon de informacién en un solo momento.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable I: Mejora continua

e Definicién conceptual: La mejora continua es definido como una
filosofia de direccion, donde las empresas tienen en cuenta la disciplina
y una direccion de cambio empresarial a fin de establecer soluciones y
ventajas a fin de tener un adecuado manejo de los productos mediante

una gestion estratégica y procesos operativos (Zayas, 2022).
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Definicion operacional: La variable mejora continua se define
operacionalmente sobre las dimensiones de planificacion, liderazgo,
procesos Yy resultados.

Dimensiones e indicadores:

Planificacion: Organizacion, evaluacion.

Liderazgo: Actitudes y valores, trabajo en equipo y consideracion.
Procesos: Atencidn oportuna y tramites.

Resultados: Expectativas y mejoras.

Escala: Ordinal

Variable Il: Gestion de inventarios

Definicion conceptual: La gestion de inventarios se define como la
verificacion y control de los materiales que posee las empresas, logrando
tener un registro de las existencias a fin de garantizar la cantidad y la
calidad de los materiales al almacenar y distribuir en un espacio o
ubicacién exacta. (Agudelo y Lopez, 2018).

Definicién operacional: La variable gestion de inventarios se
operacionaliza sobre las dimensiones de determinacion de oportunidad
de despacho, nivel de stock y politicas de control de stock.
Dimensiones e indicadores:

Oportunidad de despacho: rotacién de inventario, punto de reorden.
Nivel de stock: Stock de seguridad, rotura de stock.

Politicas de control de stock: Articulacion entre areas, existencia de
métodos o0 procedimientos de registro, canales de comunicacion
efectivos, eficiencia del recurso humano.

Escala: Ordinal.

3.3.Poblacion, muestray muestreo

La poblacion del estudio estuvo conformada por 50 trabajadores de la Unidad

de Almacenamiento de una entidad publica hospitalaria de Lima.

Criterios de inclusioén

Trabajadores del area de almacén de la unidad de almacenamiento de

una entidad publica hospitalaria, Lima.
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Criterios de exclusion:

- Trabajadores pertenecientes a otra area de una entidad hospitalaria de
Lima.

- Personal de limpieza

La muestra de la investigacion lo conformaron 45 trabajadores de la Unidad
de Almacenamiento de una entidad publica hospitalaria de Lima. Dicha

muestra fue determinada mediante la siguiente formula:

Zzip*q*N

anZ(N—1)+ZZ*p*q

El muestreo de la presente investigacion sera de tipo no probabilistico.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica a utilizar fue la encuesta y, como instrumento el cuestionario

El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos. Después de la
validez se llevé a cabo el proceso de confiabilidad, mediante la aplicacion del

analisis de fiabilidad del alfa de Cronbach.
Ficha técnica de instrumento 1:
Nombre: Cuestionario de Mejora Continua.
Autor: Barrientos Farfan, Zenaida Cynthia.
Mejora continua

Dimensiones

Planificacion

Liderazgo

Procesos

Resultados

Gestion de inventarios

Dimensiones

Oportunidad de despacho.
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Nivel de stock.

Politicas de control de stock

Objetivo: Medir la mejora continua y gestion de inventarios.
Tiempo: 15-20 minutos.

Validez y confiabilidad

Para la validez del instrumento, se solicitd la firma y validacion del
instrumento por 03 expertos. Y para la confiabilidad se ejecuto6 el cuestionario
sobre una muestra de 45 encuestados, luego fue tabulado en una hoja de
Excel para ser trasladado al programa estadistico SPSS V.26, que nos

permitié conocer el Alpha de Cronbach.

3.5.Procedimiento
El cuestionario fue aplicado de forma virtual mediante el uso de aplicativos
tecnoldgicos, tales como whatsapp y correo electrénico, de tal forma que

permita abarcar la poblacién de estudio.

3.6.Método de analisis de datos
Para la obtencion de informacién y cumplimiento de objetivos de la presente
investigacion, se aplico los instrumentos para la elaboracion de la base de
datos, siendo tabulado en el programa SPSS V.26 para el analisis descriptivo

e inferencial.

Respecto al andlisis descriptivo, se realiz6 mediante el uso de tablas de
frecuencia absolutas y porcentuales, asi como también, se utilizé los graficos

de barras, los cuales dieron a conocer los niveles de cada variable.

Por consiguiente, para el andlisis inferencial, se utilizé técnicas y/o pruebas
estadisticas tal como la prueba de normalidad, en la cual se determiné el uso
del estadigrafo Shapiro Will. Asimismo, se determind la relaciébn de ambas

variables, segun los objetivos planteados, a través del Rho de Spearman.

3.7.Aspectos éticos
Para la investigacion se tomé informacion relevante sobre acontecimientos y

situaciones veraces, los cuales estaran alineados a:
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La autenticidad, pues los hechos abarcaron datos veridicos acontecidos
en la Unidad de Almacenamiento de una entidad publica hospitalaria de
Lima.

Consentimiento informado, se brindé informacion a los encuetados
mediante consentimiento informado, sobre la finalidad de la investigacion
a fin de ser participes u obtener su colaboracion. En dicho documento se
especificd la intencion de su participacion en la investigacion.
Discrecionalidad, se abarcé como aspecto ético, ya que, la identificacidon
de los encuestados no ha sido evidenciado. Solo se opté por las
respuestas brindadas de los encuestados. Se respeté la identidad del
encuestado a través de la no interrogacién de datos personales o datos
gue evidencien su identidad.

Por consiguiente, se respeto la informacion obtenida para el proceso de
desarrollo de la investigacion, mediante la forma de citacion de cada
enunciado tomado, conforme a la norma establecida APA, tal como se

observan en las referencias.
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V. RESULTADOS

Andlisis estadistico descriptivo

Tabla 1
Nivel de mejora continua en la Unidad de Almacenamiento de una entidad

publica hospitalaria - Lima, 2022

Dimensiones Niveles Intervalo N° %
Bajo 6-13 6 13,3

Medio 14-21 30 66,7

Planificacion

Alto 22-30 9 20,0
Total 45 100,0

Bajo 6-13 3 6,7

Medio 14-21 31 68,9

Liderazgo

Alto 22-30 11 24,4
Total 45 100,0

Bajo 4-9 11 24,4

Procesos Medio 10-15 23 51,1
Alto 16-20 11 24,4
Total 45 100,0

Bajo 4-9 11 24,4

Resultados

Medio 10-15 24 53,3

Alto 16-20 10 22,2
Total 45 100,0

Interpretacion: En la tabla 1 se explican los valores correspondientes a la
variable Mejora Continua en la Unidad de Almacenamiento de una entidad
publica hospitalaria - Lima, 2022. Se observa que la escala Medio presenta
mayor valoracion en todas las dimensiones de la variable de estudio, siendo
de 66.7% para la dimension planificacién, 68.9% para la dimension liderazgo,

51.1% para la dimension procesos y, 53.3% para la dimension resultados.
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Tabla 2
Nivel de optimizacién en la gestidon de inventarios en la Unidad de

Almacenamiento de una entidad publica hospitalaria - Lima, 2022

Dimensiones Niveles Intervalo N° %
Bajo 6-13 30 66,7
Oportunidad de Medio 14-21 3 6.7
despacho Alto 22 12 26,7
Total 45 100,0
Bajo 6-13 25 55,6
Medio 14-21 8 17,8
Nivel de stock
Alto 2230 12 26,7
Total 45 100.0
Bajo 8-18 23 51,1
Politicas de Medio 19-28 9 20,0
control de stock
Alto 29-40 13 28,0
Total 45 100,0

Interpretacion: En la tabla 2 se explican los valores correspondientes a la
variable Gestion de inventarios en la Unidad de Almacenamiento de una
entidad publica hospitalaria - Lima, 2022. Se observa que la escala Bajo
presenta mayor valoracion en todas las dimensiones de la variable de
estudio, siendo de 66.7% para la dimension oportunidad de despacho, 55.6%
para la dimensién nivel de stock y, 51.1% para la dimension politicas de

control de stock.
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Tabla 3

Correlacion entre la variable mejora continua y la oportunidad de despecho

en la unidad de almacenamiento de una entidad publica hospitalaria, Lima —

2022.
mejora oportunidad
continua de despecho
Rho de Spearman mejora Coeficiente de 1,000 ,569"
continua correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
oportunidad Coeficiente de , 569™ 1,000
de despacho correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

Nota. Datos obtenidos del procesamiento y analisis mediante el programa SPSSV26.

Interpretacion: Con un nivel de significancia bilateral PValor = 0.000<0.05,

se indica que se acepta la hipétesis especifica n°1, esto muestra que la

mejora continua se relaciona de manera positiva con la oportunidad de

despacho en la unidad de almacenamiento de una entidad publica

hospitalaria; y con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a

R=0.569, se da a conocer que, al disefiar una mejora continua, la oportunidad

de despecho se optimizara de forma moderada.
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Tabla 4

Correlacion entre la variable mejora continua y el nivel de stock en la unidad

de almacenamiento de una entidad publica hospitalaria, Lima — 2022.

Mejora
continua Nivel de stock
Rho de Spearman Mejora Coeficiente de 1,000 , 505"
continua correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Nivel de stock Coeficiente de , 505™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

Interpretacion: Con un nivel de significancia bilateral PValor = 0.000<0.05,

se indica que se acepta la hipétesis especifica n°2, esto muestra que la

mejora continua se relaciona de manera positiva con el nivel de stock en una

unidad de almacenamiento de una entidad publica hospitalaria; y con un

coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a R=0.505, se da a

conocer que, al disefiar una mejora continua, el nivel de stock se optimizara

de forma moderada.
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Tabla 5

Correlacion entre la variable mejora continua y las politicas de control de

stock en la unidad de almacenamiento de una entidad publica hospitalaria,

Lima — 2022
Politicas de
Mejora control de
continua stock
Rho de Spearman Mejora Coeficiente de 1,000 ,492"
continua correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Politicas de Coeficiente de , 492" 1,000
control de correlacion
stock Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

Interpretacion: Con un nivel de significancia bilateral PValor = 0.000<0.05,

se indica que se acepta la hipétesis especifica n°3, esto muestra que la

mejora continua se relaciona de manera positiva con las politicas de control

de stock en una unidad de almacenamiento de una entidad publica

hospitalaria; y con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a

R=0.492, se da a conocer al implementarse una mejora continua, las politicas

de control de stock se optimizaran de forma moderada.
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Tabla 6

Correlacion entre la variable mejora continua y la variable optimizacion de

gestion de inventarios

Optimizacion
Mejora de gestién de
continua inventarios
Rho de Spearman Mejora Coeficiente de 1,000 ,492"
continua correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Optimizacién  Coeficiente de ,492" 1,000
de gestién de correlacion
inventarios Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

Interpretacion: Con un nivel de significancia bilateral PValor = 0.000<0.05,

se indica que se acepta la hipétesis general, esto muestra que la mejora

continua se relaciona de manera positiva con la optimizacion de gestion de

inventarios en una unidad de almacenamiento de una entidad publica

hospitalaria; y con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a

R=0.492, se da a conocer que, al disefiar una mejora continua, la gestién de

inventarios se optimizara de forma moderada.
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DISCUSION

Para el desarrollo de la discusidon se consideré los objetivos de la
investigacion, los cuales permitieron conocer el grado de importancia de la
mejora continua y la gestion de inventarios en la entidad, asimismo se explica

los resultados y las teorias referentes a la cada variable.

Considerandose los resultados descriptivos en funcion a la variable de
mejora continua y gestién de inventarios por medio de los niveles de alto,
medio y bajo. Donde se obtuvo las dimensiones de planificacion, liderazgo,
procesos Yy resultados, dando como niveles que la planificacion se expreso a
través del nivel medio con 66,7%, nivel alto de 20% y nivel bajo de 13,3%,
esto se debe a la fata de planificacién en los procesos de mejorar continua
en cuanto a los procesos tecnoldgicos, cambios de personal y productos.
Mientras que en el liderazgo su nivel con mayor porcentaje fue el medio con
68,9%, nivel alto 24,4% vy nivel bajo de 6,7% esto se debe por la falta de
personal y lideres en los procesos hospitalarios. Estos resultados se
asemejan al estudio de Lépez (2020), pues sefialdo que el 51.1% de los
profesionales no son competentes ni poseen la capacidad de liderazgo en su

centro de labores.

Por otro lado, en la variable de gestiébn de inventarios se encontro las
dimensiones de oportunidad de despacho, nivel de stock y politicas de control
de stock esto en relacion con el control de los medicamentos y materiales
gue se encuentra en el almacén sin utilizar. En la dimension de oportunidad
de despacho se obtuvo el nivel bajo con 66,7%, nivel alto con 26,7% y nivel
medio con 6,7% esto se da por a la ausencia del control de los materiales en
el almacén por el personal encargado, asi la ausencia de los registros de
inventarios. En la dimensién de nivel stock se determiné por el nivel bajo de
55,6%, nivel alto de 26,7% y nivel medio de 17,8% esto se debe a la usencia
del control de los materiales que ingresan y salen del almacén. Para culminar
se establece informacion sobre la dimension de politicas de control de stock
en donde el nivel bajo es de 51,1%, nivel alto de 28% y nivel medio 20%

estos resultados se pueden concluir por la ausencia del conocimiento por el
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personal sobre las politicas que permiten el adecuado control de los

inventarios en el almacén.

Estos resultados se pueden corroborar con la investigacion de Sanchez
(2020), quien determiné que el abastecimiento de hospitales casi nunca

(34]%) cuentan con un stock de medicamentos.

De lo anterior, se sefiala que la mejora continua de una entidad hospitalaria
tiene un nivel medio en el andlisis descriptivo de las variables del estudio,
mientras que la variable de gestion de inventarios tiene un nivel bajo. En este
sentido, se concluye que la gestion de inventarios implica decidir sobre la
cantidad de inventario a mantener, la temporalidad de los pedidos, el nimero
de unidades a pedir y el tipo de control a utilizar, a través de la disciplina y el
cambio empresarial para establecer soluciones, ventajas que les permitan
tener una adecuada gestibn de los productos, a través de la gestidon

estratégica y los procesos operativos.

De acuerdo al objetivo especifico n°1, planteado como: identificar la relacion
existente entre una mejora continua y la oportunidad de despacho en la
unidad de almacenamiento de una entidad publica hospitalaria, Lima — 2022;
se obtuvo como resultado la existencia de una relacion significativa entre la
variable mejora continua y la oportunidad de despacho de los trabajadores
del area de almacén. Este resultado se asemeja con la investigacion de
Valenzuela (2020), pues establece que la mejora continua se asocia a las
actividades de las entidades gubernamentales orientadas a la prestacion de
servicios. Segun lo evidenciado, los resultados obtenidos se contrastas con
dicha investigacion.

Estos resultados también se apoyan en la teoria de Deming sobre la mejora
continua, que exige la aplicacion de un sistema de gestion de la calidad en
todo el sistema de gestion de la calidad para la mejora integral, la
competitividad de los bienes y servicios que ayudan a la reduccién de costes,
la optimizacion de la productividad, la reduccion de precios, la cuota de
mercado y el aumento de la rentabilidad de la empresa. Esto se debe a que
estos procesos permiten la planificacién, produccion y verificacion del

medicamento.
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Estos hallazgos tienen un impacto significativo en los servicios de salud
porque, gracias a las mejoras continuas en la gestion de los inventarios, el
personal médico de la entidad hospitalaria publica tendra acceso a los
medicamentos necesarios, los cuales estan ligados a las calificaciones de los
usuarios sobre la calidad de la atencion, pues, con un inventario ideal, se
mejoraran las metas institucionales y los usuarios externos estaran
satisfechos con la atencion de alta calidad que brinda el potencial humano
en salud que opera en el primer nivel. Teniendo esto en cuenta, se puede
afirma que la rotacion de inventario calcula la frecuencia con la que se venden
las existencias o0 se sustituyen por otras nuevas a lo largo de un afio y ofrece
numerosos indicadores de la liquidez de una empresa y de su capacidad para

convertir eficazmente sus existencias en efectivo.

Conforme al objetivo especifico n°2, propuesto como: mostrar la relacion
existente entre la mejora continua y el nivel de stock en la unidad de
almacenamiento de una entidad puablica hospitalaria, Lima — 2022. El
resultado obtenido fue la relacién significativa entre la variable mejora
continua y la dimensién nivel de stock. Este resultado se asemeja al estudio
de Rios (2020), quien establece que ante una mayor gestion de suministro
se obtendra un mayor control de nivel de stock de medicamentos. Esto
permite confirmar la relacion existente de forma positiva entre la mejora
continua y el nivel de stock de medicamentos, ya que, los resultados

obtenidos con la investigacion se asemejan.

A la luz de estos resultados concordantes, se menciona la teoria kaizen, que
ofrece una vision de la eliminacion de las actividades transitorias que
aumentan los costos, pero no incrementan el valor, la entrega justo a tiempo,
el equilibrio de las cargas de produccion de los diferentes tipos de cantidad,
el trabajo estandar, las lineas de movimiento con ritmo y el equipo de tamafio
adecuado. Dada la variabilidad de la demanda y los retrasos en los plazos
de entrega de los proveedores, se realiza un stock de seguridad para la
satisfaccion de los clientes, siendo una préactica habitual; sin embargo, dado
gue las existencias de seguridad son cruciales para responder a los cambios

en la oferta o la demanda, deben calcularse cuidadosamente, ya que un
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calculo incorrecto podria provocar escasez 0 costes adicionales; ademas,
estas existencias deben presentarse cuando sean absolutamente

necesarias.

Ademas, estos hallazgos arrojan luz sobre un proceso dindmico, organizado
y participativo que las autoridades sanitarias dirigen y gestionan a través de
la mejora continua, garantizando que los distintos actores lleven a cabo las
politicas de control de inventarios de forma eficaz, coordinada y bien
organizada. A la hora de determinar el nivel de existencias, es importante
tener en cuenta las politicas de control de la empresa para garantizar que las
existencias se distribuyan por toda la cadena logistica y no se concentren en
un Unico almacén o ubicacion fija. Para ello, es necesario desarrollar métodos
o procedimientos de seguimiento de los registros y de articulacién entre las

posibles areas de una empresa.

Comparando el objetivo especifico n°3, propuesto como presentar la relacion
existente entre una mejora continua y las politicas de control de stock en la
unidad de almacenamiento de una entidad publica hospitalaria, Lima — 2022;
el resultado obtenido fue la relacidn significativa entre la variable mejora
continua y politicas de control de stock. Segun los resultados obtenidos, se
puede contrastar con la investigacion de Sanchez (2020), pues indica que el
suministro de medicamentos esta asociado a politicas de control de
mercaderias. Por lo tantos, los resultados son contrastados con dicha

investigacion.

En cuanto a lo anterior, el Modelo MRP asegura que el nivel de inventario
sea lo mas bajo posible y a la vez lo suficientemente alto para satisfacer las
necesidades del cliente, siendo una solucién a un problema visto en una
entidad, pues la estrategia MRP que emplea el tiempo de entrega
proporcionara una planificacion de inventarios adecuada para cumplir con los
requisitos del cliente, y la consideracion del enfoque MRP con la politica de
cantidad de pedidos periédicos busca descubrir la fase o respuesta MRP

ideal para cada periodo de pedido.

De acuerdo con lo anterior, se da a entender que contar con procesos y

liderazgo es importante para cualquier entidad hospitalaria porque
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dificilmente estas entidades podran crear las condiciones para responder a
todas las necesidades de sus usuarios. Por esta razon, a través de la
planeacion se garantiza a la entidad, el rumbo en el que pretende moverse,
asegurando su permanencia en la nacion sin llevar al Estado a la pérdida de
recursos y a la mala atencion de los usuarios ya que, una estrategia es
avanzar Huilcapi, et al. (2017) sugieren que se deben poner en marcha
métodos que ayuden a mejorar la calidad de la atencion y la gestion de los

bienes y la infraestructura del almacén.

Estos resultados también arrojan luz sobre un proceso dinamico, sistematico
y participativo que las autoridades sanitarias dirigen y gestionan. A través de
la planificacion y el liderazgo, se aseguran de que las distintas partes
interesadas lleven a cabo las politicas, los planes, los programas y los

proyectos de salud publica de forma eficaz, coordinada y bien organizada.

En relacion al objetivo general, planteado como: mostrar la relacion existente
entra una mejora continua y la optimizacion de la gestion de inventarios en la
unidad de almacenamiento de una entidad publica hospitalaria, Lima - 2022;
se obtuvo como resultado que, la variable de mejora continua se relaciona
directamente con la optimizacion de gestibn de inventario. Segun la
investigacion de Huaman y Sahira (2021) determinaron que la mejora
continua se relaciona con la gestion de almaceén, lo cual permite confirmar
optimizacién de la gestion de inventarios a través de una mejora continua.
Este resultado se asemeja al obtenido en este estudio, por lo que, se

contrasta de manera positiva.

La informacién anterior permite confirmar la asociacién positiva entre la
mejora continua y la gestion eficaz del inventario. Citando a Deming (1990),
llega a la conclusion de que la empresa debe utilizar los principios de gestion
de procesos tanto interna como externamente para crear técnicas de
resolucién de problemas y de mejora continua, que se establecen mediante

la planificacion, el liderazgo, los procedimientos y los resultados.

Ademas, a partir de los resultados, se puede inferir que la mejora continua,
aplicada a la gestiéon de inventarios de una entidad hospitalaria publica,

facilitara el mantenimiento de los medicamentos con el objetivo de modificar
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la metodologia de la entidad hospitalaria. Los niveles de existencias y los
resultados en términos de salud también se conoceran como resultado de

esta optimizacion.

Como una de las herramientas de gestion de la produccién, el modelo MRP
pone de manifiesto la importancia de establecer un sistema de gestidon
empresarial para satisfacer las necesidades de los clientes. Es esencial para
la gestion y el suministro de cada material utilizado en el proceso de

produccion en las cantidades y en los momentos necesarios.

Como resultado, estos hallazgos demuestran como, a través de la mejora
continua, los colaboradores sanitarios de una institucion hospitalaria publica
pueden llevar a cabo un control de existencias de los medicamentos
necesarios para satisfacer las necesidades de los usuarios llevando a cabo

medidas eficaces en cuanto al servicio ofrecido.

Como puede verse, la medicion es la piedra angular de la gestion de
inventarios porque garantiza la creacion de politicas de control de las
existencias de seguridad fiables. La determinacion de las existencias de
seguridad no es soOlo una funciébn administrativa con un fundamento
estadistico con el objetivo de proteger los costes excesivos, sino que también
se trata de garantizar el suministro en el momento adecuado (ya que debe

basarse en la medicion).
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VI.

CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

De acuerdo a la primera hipotesis especifica se obtuvo como
resultado la existencia de una relacion significativa entre la
variable mejora continua y la oportunidad de despacho de los
trabajadores del area de almacén. Esta conclusion establece que,
al disefiar una mejora continua, la oportunidad de despecho se

optimizara de forma moderada.

Conforme a la segunda hipétesis especifica se obtuvo como
resultado una relacion significativa entre la mejora continua y el
nivel de stock en la unidad de almacenamiento de una entidad
publica hospitalaria. Se establecié que, al disefiar una mejora

continua se optimizara el nivel de stock de materiales médicos.

Conforme a la tercera hipoétesis especifica se obtuvo como
resultado una relacion significativa entre la mejora continua y las
politicas de control de stock de materiales médicos. Esta
conclusion infiere que, al disefiar una mejora continua se

optimizara las politicas de control de stock de materiales médicos.

Conforme a la hipétesis general, se obtuvo como resultado una
relacion directa entre la mejora continua y la gestién de inventarios
de materiales médicos. Esta conclusion establece que, al disefiar

una mejora continua | se optimizara la gestion de inventarios.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

A los directivos de la entidad hospitalaria, se recomienda realizar
acciones sobre una mejora en relacion a la oportunidad de
despacho, ya que ante los requerimientos de materiales médicos
por parte del personal de la hospitalaria publica, es necesario

contar que se suministre de manera oportuna dichos materiales.

A los responsables de la entidad hospitalaria, se recomienda
realizar acciones y/o estrategias a fin de evaluar de manera
constante los niveles de stock frente al uso de materiales médicos,
ya que, mediante una mejora continua se podria optimizar los

inventarios sobre los materiales médicos.

Al personal de almacén de la entidad hospitalaria, se recomienda
establecer politicas de control de stock sobre los materiales
meédicos con el propdsito de realizar una oportuna entrega de

materiales al requerimiento del personal de salud.

Se recomienda enfatizar una mejora continua en la entidad de
hospitalaria con el objetivo de obtener una optimizacién en la
gestion de inventarios, tanto a nivel organizacional como calidad

en la prestacion de servicios de salud.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Mejora continua y optimizacién de la gestidon de inventarios en la Unidad de Almacenamiento de una entidad publica hospitalaria de Lima.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable: Tipo de investigacion
¢,Cual es la relacion entre una Determinar la relacion entre una Existe relacion entre una mejora Bésica
mejora continua y la optimizacion mejora continuay la optimizaciondela continua y la optimizacion de la Variable Disefio de

de la gestién de inventarios en la
unidad de almacenamiento de una
entidad publica hospitalaria, Lima -
202272

Problemas especificos:

- ¢Cual es la relacién entre una
mejora  continua y la
optimizacion de una
oportunidad de despacho en la
unidad de almacenamiento de
una entidad publica
hospitalaria, Lima - 2022?

- ¢Cual es la relacién entre una
mejora  continua y la
optimizacion del nivel de stock
en la unidad de
almacenamiento de una
entidad publica hospitalaria,
Lima - 2022?

- ¢Cual es la relacion entre una
mejora  continua y la
optimizacion de las politicas de
control de stock en la unidad de
almacenamiento de una
entidad publica hospitalaria,
Lima - 2022?

gestidn de inventarios en la unidad de
almacenamiento de wuna entidad
publica hospitalaria, Lima - 2022.

Objetivos especificos:

- Identificar la relacion entre una
mejora continua y la oportunidad
de despacho en la unidad de
almacenamiento de una entidad
publica hospitalaria, Lima — 2022.

- Identificar la relacién entre una
mejora continua y el nivel de stock
en la unidad de almacenamiento
de una entidad publica
hospitalaria, Lima - 2022.

- ldentificar la relacién entre una
mejora continua y las politicas de
control de stock en la unidad de
almacenamiento de una entidad
publica hospitalaria, Lima — 2022

gestién de inventarios en la unidad de
almacenamiento de una entidad
publica hospitalaria, Lima - 2022

Hipotesis especificas:

- Existe relacién entre una mejora
continua y la optimizacion de
oportunidad de despacho en la
unidad de almacenamiento de una
entidad publica hospitalaria, Lima -
2022.

Existe relacion entre una mejora
continua y la optimizacion del nivel
de stock en la unidad de
almacenamiento de una entidad
publica hospitalaria, Lima - 2022.

Existe relacién entre una mejora
continua y la optimizacion de las
politicas de control de stock en la
unidad de almacenamiento de una
entidad publica hospitalaria, Lima -
2022

Independiente
Mejora continua

Variable
Dependiente
Gestion
inventarios

de

investigacion

No experimental —
Explicativo

Poblacién

50 trabajadores
Muestra

45  trabajadores /
muestra censal
Técnicas de
recoleccién de datos
Encuesta
Instrumentos de
recoleccién de datos
Cuestionario
Estadistica:
Descriptiva

Tablas de distribucion
de frecuencias y
graficos de barras.




Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION
ESTUDIO

CONCEPTUAL OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA

DE MEDICION

La mejora continua se define
como una filosofia de
direccién, donde tiene en
cuenta la disciplina y una
direccién de cambio
empresarial a fin de establecer
soluciones, ventajas que le

permitan a las empresas tener Con consiste en la realizacion de
cambios en busqueda de la

un adecuado manejo de los

Planificacion

Organizacion
Evaluacion

Actitudes y valores

Liderazgo Trabajo en Equipo
productos a través de la  mejorar continua en los procesos Consideracién
Mejora continua gestién estratégica y procesos hospitalarios, es por ello que se
operativos. Asimismo, tendra en cuenta cuatro
corresponde la eficiencia de la dimensiones.
empresa en el stock de los Atencion oportuna
productos, satisfaccion del Procesos Tramites
cliente y por consiguiente
enfrentar nuevos retos en
funcién a la produccion y
almacenamiento de los Expectativas
productos (Zayas, 2022). Resultados Mejoras
La gestion de inventarios se Oportunidad de d h Rotacién de inventario
define como la verificacion y portunidad de despacho Punto de reorden
control de los materiales que
posee las empresas, asimismo Corresponde al almacenamiento
permiten tener un registro de y distribucion de los Nivel de stock
L . . las existencias a fin de
Gestion de inventarios

calidad de los materiales al
almacenar y distribuir es
espacio o ubicacion exacta del
producto (Agudelo y Lopez,
2018).

dimensiones.

medicamentos en el hospital por
garantizar la cantidad y la medio de la recepcion y salida de.

Stock de seguridad
Rotura de stock

estos, asimismo comprende dos

Politicas de control de

stock

Articulacién entre areas
Existencia de métodos o
procedimientos de registro
Canales de comunicacion
efectivos
Eficiencia del recurso humano

Ordinal




Anexo 03. Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE MEJORA CONTINUA

Por favor le solicitamos llenar esta encuesta, su opiniébn es muy importante para

mejorar nuestro servicio, gracias por su contribucion.

DATOS GENERALES:

EDAD: afnos FECHA:
SEXO:
1. Masculino 2. Femenino

DATOS ESPECIFICOS

Por favor lea detenidamente cada pregunta y coloque una X o una + en el

recuadro que usted crea conveniente.

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

R IN|W(A~OT

No

items por dimensiones 1 2 3141|565

Dimension 1: Planificacién

¢,Se organiza sus actividades en relacién con las necesidades y
expectativas a los asegurados?

¢ Existe una eficiente atencion a brindar a los usuarios?

¢, Se organiza una inspeccién de los materiales y servicio a brindar?

B WIN| -

¢ Existe un sistema que permite evaluar los problemas que presentan los
usuarios?

(3]

¢ Se evaliia el desempefio del personal en la unidad de almacenamiento
y distribucion?

¢ Se evalua la satisfaccién de los clientes gue acuden?

Dimension 2: Liderazgo

¢ Existe una adecuada actitud del personal al usuario?

¢ Se presenta los valores éticos a los usuarios?

¢ Esta conforme con las responsabilidades a presentar en el trabajo en
equipo?

10

¢ Esta conforme con las actividades a desarrollar en su trabajo?




11 | ¢Se considera las sugerencias de los usuarios y autoridades?

12 (;Crge_ usted_que_ el personal trabaja motivado en la prestacion del
servicio hospitalario?

Dimensién 3: Procesos

13 .Se traba’ja en coo_rdinacic')n con otras areas del hospital para el servicio
de atencion al paciente?

14 ¢Tiene conocimiento sobre el horario de atencion al paciente es
adecuado y completo?

15 | ¢Se realizacion de varios tramites para el registro de los materiales?

16 .Se respetq los tramites de inspeccion de almacenamiento y distribucién
por el hospital?

Dimensién 4: Resultados

17 | ¢Se cumple con sus expectativas del usuario?

18 ¢ Se tiene un contrql de las expectativas del personal y usuarios en el
control de los materiales?

19 ¢ Existe una mejora de las funciones del servicio de atencion al paciente
del hospital?

20 ¢ Se preocupan por corregir los errores producidos en la atencion al

paciente?




CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE INVENTARIOS

Por favor le solicitamos llenar esta encuesta, su opinién es muy importante para

mejorar nuestro servicio, gracias por su contribucion.

DATOS GENERALES:

EDAD: afnos FECHA:
SEXO:
2. Masculino 2. Femenino

DATOS ESPECIFICOS

Por favor lea detenidamente cada pregunta y coloque una X o una + en el

recuadro que usted crea conveniente.

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
N° items por dimensiones 1|12 |3]|4]5
Dimensién 1: Oportunidad de despacho
1 | ¢Existe una adecuada rotacion de inventario por parte del hospital?
> ¢Existe un registro de la rotacion de los materiales en el almacén del
hospital?
¢Emplea adecuadamente un sistema para la rotacion de inventarios en
el almacén?
4 | ¢Se tiene un control sobre el punto de reorden de los inventarios?
.Se emplea el punto de reorden en relacion a los materiales que
ingresan y salen al almacén?
6 ¢Se utiliza los espacios libres para la reubicacion de los materiales
nuevos a ingresar al almacén?
Dimensién 2: Nivel de stock
7 | ¢Se tiene un control del stock de los materiales en el almacén?




¢ Se emplea un stock de seguridad de los nuevos materiales a ingresar

8 .
al hospital?

9 ¢Se tiene un control del stock de seguridad de los materiales que
ingresan y salen del almacén?

10 | ¢Se tiene conocimiento sobre la rotura de stock de los materiales?

11 ¢ Se tiene un registro de la demanda de los materiales escasos en el
almacén?

12 ¢ Tiene conocimiento sobre la insuficiencia de los materiales para la
prestacion del servicio a los usuarios?

Dimension 3: Politicas de control de stock

¢ Tiene conocimiento de las politicas de control para un adecuado stock

13 | de materiales y articulacion entre las diferentes &reas del
almacenamiento?

14 | ¢Se utiliza los espacios libres para la ubicacién de los materiales?

15 ¢ Se emplea un método de inventarios en el registro de las operaciones
del almacén?
¢ Se tiene conocimiento sobre la existencia de registros y métodos de

16 | inventarios en relacion a los materiales que ingresan y salen del
almacén?

17 ¢ Existe una comunicacion efectiva entre el personal de la unidad de
almacenamiento y distribucién del hospital?

18 ¢, Se comunica adecuadamente sobre el control de materiales que
ingresan y salen del almacén?

19 ¢ Se aplica un control en la utilizacion de materiales dentro de la unidad
de almacenamiento y distribucién?

20 ¢Se realiza una inspeccién de materiales por parte de la unidad de

almacenamiento y distribucién?




ANEXO 04. Validacion de instrumentos.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MEJORA CONTINUA

DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad®
A - - Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION SI NO SI NO SI NO
1 ¢, Se organiza sus actividades en relacién con las necesidades y expectativas a los asegurados? X X X
2 ¢ Existe una eficiente atencién a brindar a los usuarios? X X X
3 ¢ Se organiza una inspeccion de los materiales y servicio a brindar? X X X
4 ¢ Existe un sistema que permite evaluar los problemas que presentan los usuarios? X X X
5 ¢, Se evalla el desempefio del personal en la unidad de almacenamiento y distribucién? X X X
6 ¢, Se evalla la satisfaccion de los clientes que acuden? X X X
DIMENSION 2: LIDERAZGO
7 ¢ Existe una adecuada actitud del personal al usuario? X X X
8 ¢ Se presenta los valores éticos a los usuarios? X X X
9 ¢ Esta conforme con las responsabilidades a presentar en el trabajo en equipo? X X X
10 | ¢Esta conforme con las actividades a desarrollar en su trabajo? X X X
11 | ¢Se considera las sugerencias de los usuarios y autoridades? X X X
12 | ¢Cree usted que el personal trabaja motivado en la prestacion del servicio hospitalario? X X X
DIMENSION 3: PROCESOS
13 | ¢Se trabaja en coordinacion con otras areas del hospital para el servicio de atencion al paciente? X X X
14 | ¢Tiene conocimiento sobre el horario de atencion al paciente es adecuado y completo? X X X
15 | ¢Se realizacion de varios tramites para el registro de los materiales? X X X
16 | ¢Se respeto los tramites de inspeccion de almacenamiento y distribucion por el hospital? X X X
DIMENSION 4: RESULTADOS




17 | ¢Se cumple con sus expectativas del usuario? X X X
18 | ¢Se tiene un control de las expectativas del personal y usuarios en el control de los materiales? X X X
19 | ¢Existe una mejora de las funciones del servicio de atencion al paciente del hospital? X X X
20 | ¢Se preocupan por corregir los errores producidos en la atencion al paciente? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Eduardo Narcisho Malca Valverde DNI: 09428899

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

05 de Julio del 2022

EDUARDO NARCISHO MALCA VALVERDE
09428899

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIOS

DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?®
N° i Sugerencias
DIMENSION 1: OPORTUNIDAD DE DESPACHO Sl NO Sl NO SI NO
1 ¢ Existe una adecuada rotacion de inventario por parte del hospital? X X X
2 ¢ Existe un registro de la rotacion de los materiales en el almacén del hospital? X X X
3 ¢Emplea adecuadamente un sistema para la rotacién de inventarios en el almacén? X X X
4 ¢ Se tiene un control sobre el punto de reorden de los inventarios? X X X
5 ¢ Se emplea el punto de reorden en relacién a los materiales que ingresan y salen al almacén? X X X
6 ¢ Se utiliza los espacios libres para la reubicacion de los materiales nuevos a ingresar al almacén? X X X
DIMENSION 2: NIVEL DE STOCK
7 ¢ Se tiene un control del stock de los materiales en el almacén? X X X
8 ¢ Se emplea un stock de seguridad de los nuevos materiales a ingresar al hospital? X X X
9 ¢ Se tiene un control del stock de seguridad de los materiales que ingresan y salen del almacén? X X X
10 | ¢Se tiene conocimiento sobre la rotura de stock de los materiales? X X X
11 | ¢Se tiene un registro de la demanda de los materiales escasos en el almacén? X X X
12 | ¢ Tiene conocimiento sobre la insuficiencia de los materiales para la prestacion del servicio a los usuarios? X X X
DIMENSION 3: POLITICAS DE CONTROL DE STOCK
13 g,_Tiene conocimiento de las pol_iticas de control para un adecuado stock de materiales y articulaciéon entre las X X X
diferentes areas del almacenamiento?
14 | ¢Se utiliza los espacios libres para la ubicacion de los materiales? X X X
15 | ¢Se emplea un método de inventarios en el registro de las operaciones del almacén? X X X




16 ¢ Se tiene conocimiento sobre la existencia de registros y métodos de inventarios en relacion a los materiales que X X X
ingresan y salen del almacén?
17 | ¢Existe una comunicacion efectiva entre el personal de la unidad de almacenamiento y distribucién del hospital? X X X
18 | ¢Se comunica adecuadamente sobre el control de materiales que ingresan y salen del almacén? X X X
19 | ¢Se aplica un control en la utilizacién de materiales dentro de la unidad de almacenamiento y distribucién? X X X
20 | ¢Se realiza una inspeccién de materiales por parte de la unidad de almacenamiento y distribucién? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Eduardo Narcisho Malca Valverde DNI: 09428899

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

05 de Julio del 2022

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados =
son suficientes para medir la dimension

EDUARDO NARCISHO MALCA VALVERDE
09428899

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MEJORA CONTINUA

DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?®
N° i _ Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION SI NO SI NO Si NO
1 ¢ Se organiza sus actividades en relacion con las necesidades y expectativas a los asegurados?
2 ¢ Existe una eficiente atencion a brindar a los usuarios?
3 ¢, Se organiza una inspeccion de los materiales y servicio a brindar?
4 ¢ Existe un sistema que permite evaluar los problemas que presentan los usuarios?

5 ¢, Se evalla el desempefio del personal en la unidad de almacenamiento y distribucién?

6 ¢ Se evalla la satisfaccion de los clientes que acuden?

DIMENSION 2: LIDERAZGO

7 ¢ Existe una adecuada actitud del personal al usuario?

8 ¢, Se presenta los valores éticos a los usuarios?

9 ¢ Esté conforme con las responsabilidades a presentar en el trabajo en equipo?

10 ¢ Esta conforme con las actividades a desarrollar en su trabajo?

11 ¢ Se considera las sugerencias de los usuarios y autoridades?

12 ¢,Cree usted que el personal trabaja motivado en la prestacion del servicio hospitalario?

DIMENSION 3: PROCESOS

13 ¢ Se trabaja en coordinacion con otras areas del hospital para el servicio de atencién al paciente?

14 ¢ Tiene conocimiento sobre el horario de atencién al paciente es adecuado y completo?

15 ¢ Se realizacion de varios tramites para el registro de los materiales?

16 ¢ Se respeto los tramites de inspeccion de almacenamiento y distribucién por el hospital?

DIMENSION 4: RESULTADOS

17 ¢, Se cumple con sus expectativas del usuario?




18 ¢ Se tiene un control de las expectativas del personal y usuarios en el control de los materiales?
19 ¢ Existe una mejora de las funciones del servicio de atencion al paciente del hospital?
20 ¢ Se preocupan por corregir los errores producidos en la atencion al paciente?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Graus Cortez Lupe Esther DNI: 07539368

Especialidad del validador: Docente Universitaria | Investigadora

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

26 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIOS

DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?®
N° i Sugerencias
DIMENSION 1: OPORTUNIDAD DE DESPACHO Sl NO Sl NO SI NO
1 ¢ Existe una adecuada rotacion de inventario por parte del hospital?
2 ¢ Existe un registro de la rotacion de los materiales en el almacén del hospital?
3 ¢Emplea adecuadamente un sistema para la rotacién de inventarios en el almacén?
4 ¢ Se tiene un control sobre el punto de reorden de los inventarios?
5 ¢ Se emplea el punto de reorden en relacién a los materiales que ingresan y salen al almacén?
6 ¢ Se utiliza los espacios libres para la reubicacion de los materiales nuevos a ingresar al almacén?
DIMENSION 2: NIVEL DE STOCK
7 ¢ Se tiene un control del stock de los materiales en el almacén?
8 ¢ Se emplea un stock de seguridad de los nuevos materiales a ingresar al hospital?
9 ¢ Se tiene un control del stock de seguridad de los materiales que ingresan y salen del almacén?
10 ¢ Se tiene conocimiento sobre la rotura de stock de los materiales?
11 ¢ Se tiene un registro de la demanda de los materiales escasos en el almacén?
12 ¢ Tiene conocimiento sobre la insuficiencia de los materiales para la prestacion del servicio a los usuarios?
DIMENSION 3: POLITICAS DE CONTROL DE STOCK
13 <',_Tiene conocimiento de las pol!'ticas de control para un adecuado stock de materiales y articulacion entre las
diferentes areas del almacenamiento?
14 ¢ Se utiliza los espacios libres para la ubicacion de los materiales?
15 ¢, Se emplea un método de inventarios en el registro de las operaciones del almacén?
16 F‘,Se tiene conocimiento sob're la existencia de registros y métodos de inventarios en relacion a los materiales que
ingresan y salen del almacén?
17 ¢ Existe una comunicacion efectiva entre el personal de la unidad de almacenamiento y distribucién del hospital?




18 ¢ Se comunica adecuadamente sobre el control de materiales que ingresan y salen del almacén?
19 ¢ Se aplica un control en la utilizacion de materiales dentro de la unidad de almacenamiento y distribucion?
20 ¢Se realiza una inspeccién de materiales por parte de la unidad de almacenamiento y distribucién?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Graus Cortez Lupe Esther DNI: 07539368

Especialidad del validador: Docente Universitaria | Investigadora

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

26 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MEJORA CONTINUA

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad®
N® - : Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION SI NO SI NO SI NO
1 | ¢Se organiza sus actividades en relacion con las necesidades y expectativas a los asegurados? X X X
2 ¢ Existe una eficiente atencion a brindar a los usuarios? X X X
3 | ¢Se organiza una inspeccién de los materiales y servicio a brindar? X X X
4 | ¢Existe un sistema que permite evaluar los problemas que presentan los usuarios? X X X
5 | ¢Se evalla el desemperio del personal en la unidad de almacenamiento y distribucién? X X X
6 | ¢Se evalla la satisfaccion de los clientes que acuden? X X X
DIMENSION 2: LIDERAZGO
7 | ¢Existe una adecuada actitud del personal al usuario? X X X
8 | ¢Se presenta los valores éticos a los usuarios? X X X
9 | ¢(Esta conforme con las responsabilidades a presentar en el trabajo en equipo? X X X
10 | ¢Esta conforme con las actividades a desarrollar en su trabajo? X X X
11 | ¢Se considera las sugerencias de los usuarios y autoridades? X X X
12 | ¢Cree usted que el personal trabaja motivado en la prestacion del servicio hospitalario? X X X
DIMENSION 3: PROCESOS
13 | ¢Se trabaja en coordinacion con otras areas del hospital para el servicio de atencion al paciente? | X X X
14 | ;Tiene conocimiento sobre el horario de atencién al paciente es adecuado y completo? X X X
15 | ¢Se realizacion de varios tramites para el registro de los materiales? X X X




16 | ¢Se respeto los tramites de inspeccion de almacenamiento y distribucién por el hospital? X X X
DIMENSION 4: RESULTADOS

17 | ¢Se cumple con sus expectativas del usuario? X X X

18 | ¢ Se tiene un control de las expectativas del personal y usuarios en el control de los materiales? X X X

19 | ¢Existe una mejora de las funciones del servicio de atencién al paciente del hospital? X X X

20 | ¢Se preocupan por corregir los errores producidos en la atencion al paciente? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Casazola Cruz Oswaldo Daniel

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 40081695

No aplicable[ ]

31 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.




ANEXO 05. Base de datos
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ANEXO 06. Analisis de fiabilidad de los instrumentos.

I. Instrumento de Mejora continua

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,970 20

Il.Gestion de inventario

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,985 20




ANEXO 07. Prueba de normalidad de mejora continua y de gestion de

inventarios.

Tabla 7

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Mejor Continua ,823 45 ,000
Planificacién ,867 45 ,000
Liderazgo ,810 45 ,000
Procesos ,864 45 ,000
Resultados ,870 45 ,000
Gestion de Inventarios ,788 45 ,000
Oportunidad de Despacho , 796 45 ,000
Nivel de Stock ,844 45 ,000
Politica de control de Stock ,883 45 ,000

En la tabla 45 se muestra los resultados de la prueba estadistica de Shapiro-Wilk. Dado
que la muestra es menor a 50, se optd por determinar la prueba de normalidad mediante
Shapiro-Wilk. Como resultado, se evidencié que el nivel de significancia de la variable
Mejora Continua y sus dimensiones es menor a 0.05 (p<0.05), lo que indica una distribucién
no normal; asimismo, se obtuvo un nivel de significancia menor a 0,05 (p<0.05) para la
variable Gestion de Inventarios y sus dimensiones, lo que indica que no sigue una
distribucion normal. A partir de estos resultados se aplicé la prueba estadistica no

paramétrica Rho de Spearman.
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