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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de conocer la
correlacion entre las variables de inteligencia emocional y satisfaccion laboral en
los colaboradores de una organizacién lider en su rubro de restaurantes de la
ciudad de Tarapoto, considerando la gran importancia que tiene las emociones en
las empresas en general para la compleja exigencia de alcanzar la satisfaccion en
sus colaboradores. La investigacion que se ha desarrollado es de tipo correlacional
y transversal, con disefio no experimental, realizado con una muestra de 50
colaboradores. Como técnica principal se utilizd la encuesta y como instrumentos
se uso para la variable uno el Inventario de inteligencia Emocional BarOn (I-CE) y
para la variable dos se manej6 la Escala de satisfaccion laboral (SL-SPC). Para
medir el grado de correlacion entre las variables se utilizd el coeficiente de
correlacién no paramétrico de Rho Spearman, por ser las variables de tipo ordinal.
De los resultados obtenidos se demostré que el valor del Coeficiente Rho de
Spearman es de 0.316 y el nivel de significancia es 0.026, lo que lleva a concluir
gue existe relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral, pero que
es débil. Es decir, que el valor predictivo para la inteligencia emocional es muy bajo,
y que habria otros factores que estan influyendo en la satisfaccion laboral de sus
colaboradores. Por lo tanto, aceptamos la hipoétesis que sefala la existencia de una

correlacion entre ambas variables, y rechazamos la hipétesis nula.

Palabras claves: Inteligencia emocional, satisfaccion laboral, colaboradores.
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ABSTRAC

The present research work was carried out with the aim of knowing the correlation
between the variables of emotional intelligence and job satisfaction in the
collaborators of a leading organization in its field of restaurants in the city of
Tarapoto, considering the great importance of emotions in companies in general
for the complex requirement of achieving satisfaction in their collaborators. The
research that has been developed is correlational and cross-sectional, with a non-
experimental design, carried out with a sample of 50 collaborators. As the main
technique, the survey was used and as an instruments, the BarOn Emotional
Intelligence Inventory (I-CE) was used for variable one and for variable two, the Job
Satisfaction Scale (SL-SPC) was used. To measure the degree of correlation
between the variables, the Non-parametric Correlation Coefficient of Rho
Spearman was used, since the variables are ordinal. From the results obtained it
was shown that the value of spearman’'s Rho Coefficient is 0.316 and the level of
significance is 0.026,which leads to the conclusion that there is a relationship
between emotional intelligence and job satisfaction, but that it is weak. That is, the
predictive value for emotional intelligence is very low,and that there would be other
factors that are influencing the job satisfaction of your employees. Therefore, we
accept the hypothesis that indicates the existence of a correlation between both
variables, and we reject the null hypothesis.

Keywords: Emotional intelligence, job satisfaction, workers.
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.  INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones se encuentran en la continua exploracion de su
desarrollo, para ello invierten en tecnologia, afinan los procesos y buscan mejorar
el rendimiento y productividad; sin embargo, el comun denominador del éxito de las
organizaciones es la forma como resuelven los conflictos a partir de una adecuada
toma de decisiones, y los que marcan pautas en estas decisiones sin duda alguna
son los colaboradores que conforman la organizacion. Por tal motivo existe la
demanda de prestar mayor atencién a las cualidades, habilidades, sensibilidades y
la forma como es que sus colaboradores interactuan entre si. Ciertamente las
emociones han tenido poca relevancia en su valor, sin embargo, se ha demostrado
gue la inteligencia emocional es pieza fundamental en la cultura organizacional;
aportando asi una herramienta que ayude a controlar las actitudes y mejoran el
bienestar entre las relaciones que resulta ser un componente para la satisfaccion y

exito personal y laboral.

Precisamente a nivel internacional OBS Business School (2019) publicé una
encuesta acerca del valor de la inteligencia emocional en las organizaciones, en
el cual lo consideraban con mayor importancia con un 71% que el cociente
intelectual; asi también lo toman en cuenta para un posible ascenso en un puesto
de trabajo con un 75%, del mismo modo revelaron que el 59% de las organizaciones
no contratarian a un empleado con poca inteligencia emocional asi presentara un
alto coeficiente intelectual. Por otra parte el Diario Estrategia (2018) sefial6 en una
de sus publicaciones un estudio realizado por Randstad acerca del nivel de
satisfaccion laboral en empleados de 33 paises diferentes, determinando que los
paises que presentan niveles altos de satisfaccion y conformidad con sus
empleadores son aquellos que mantienen excelente comunicacion y dentro de los
paises que la conforman son México con 83%; India con 80%; Estados Unidos,
Dinamarca y Noruega con un 79%; Brasil con 76%; Chile con un 73% y Argentina
con un 70%. En tanto los paises que confirman disconformidad son Jap6n con 41%;

Hong Kong con 48% y Hungria con 54%.



Asimismo; a nivel nacional tenemos Bartra y Torres (2019), quienes evidenciaron
a la inteligencia emocional en las empresas, dedicadas a la tecnologia se
encontraba en indices altos, oscilando estos entre el 63.3% y el 34.3% al nivel
medio y solo al 2.3% nivel bajo. Del mismo modo, RPP Noticias (2016) publicé un
estudio realizado por la Felicidad Organizacional (IFO) ubicando a Peru en el quinto
lugar de felicidad laboral, lo que describe en un 35% de satisfaccion laboral a

comparacion de los otros 65% que se encuentran descontentos.

Finalmente, a nivel local tenemos el estudio de Reyes (2016) que abordd la
investigacion de tipo descriptivo correlacional no experimental, evidenciando que la
variable satisfaccion laboral es influenciada por las condiciones laborales que la
empresa le ofrece, en un 80%. De modo similar Tarrillo (2018), toma muestras de
docentes de plana universitaria, en el cual concluye que a un de 32.9% la
inteligencia emocional esta a nivel bajo, al 32.9% nivel intermedio y al 34.1% alto

nivel.

Precisamente en el diagnoéstico de evaluacion del ambiente de trabajo de la Polleria
La Canga queda expuesto la necesidad de fomentar una adecuada inteligencia
emocional en sus colaboradores en funcidén con lo que sienten y hacen; es decir,
los cambios laborales generados en estos ultimos tiempos producto de la pandemia
mundial ha expuesto actitudes, emociones y rendimiento de sus empleados
creando limitaciones como ausentismo, conflictos, falta de compromiso, mala toma
de decisiones y desmotivacion que obliga a la organizacion imponer nuevos retos
para los colaboradores dispuestos a desarrollar un ambiente agradable y con libre
expresién, con apertura al dialogo y confianza para lograr eficazmente la mision
empresarial, la efectividad organizacional y sobre todo la satisfaccion laboral de sus
colaboradores. En este sentido, las delimitaciones expuestas trascienden el interés
de investigar la vinculacion que cumplen nuestras variables de investigacion dentro
de la organizacion, para posteriormente ser usada como estrategias de solucion e

intervencion.



Tomando en consideracion las variables en estudio, se cuestiona de manera
general: ¢Cual es la correlacion entre inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la polleria la Canga Tarapoto, 2021?; del mismo
modo se pretende investigar ¢, Cual es la correlacion de la inteligencia emocional y
las dimensiones de la variable satisfaccién laboral en los colaboradores de la

polleria la Canga Tarapoto, 20217.

A partir de estas cuestiones, cabe mencionar que la justificacion por conveniencia,
es entender la vinculacion de la inteligencia emocional y satisfaccion laboral en las
personas que laboran en la polleria la Canga, por consiguiente, esta investigacion
tiene importancia porque brindara un material para la gestion y resolucion de
limitaciones encontradas entre las variables a base de los resultados obtenidos. Asi
mismo, asumird relevancia social, puesto que se expondran en los resultados
aspectos para mejorar y lograr un buen ambiente laboral y asi alcanzar elevar la
satisfaccion laboral mediante la utilizacion de estrategias e intervenciones que
objetivamente son de gran beneficio para el equipo y para el desarrollo de la
empresa. A nivel metodolégico, la investigacion ofrecera resultados validados y
confiables como propuesta de indagacion para nuevas investigaciones puesto que
contiene informacién y propuestas a la problemética detectada en sus
conclusiones. Del mismo modo, a nivel teorico, se enfoca en la recopilacion de
informacion tedrica constatada con los resultados que a su vez servirhA como
instrumento para acceder a futuros estudios de las variables. Y dentro de las
implicancias practicas se da porque existe la necesidad de conocer la relacién entre
las variables como modo trascendental en la busqueda de estrategias para la

gestién organizacional.

En consecuencia, el objetivo general se trazd para conocer la correlacién entre
las variables inteligencia emocional y satisfaccion laboral en los colaboradores de
la polleria la Canga Tarapoto, 2021 y dentro de los objetivos especificos se tiene
gue descubrir si la inteligencia emocional y la dimension significacion de tareas se
relacionan, decretar relacion entre inteligencia emocional y la dimension
condiciones de trabajo, declarar la correlacién de la inteligencia emocional y la

dimensién reconocimiento personal y social, identificar si hay vinculo entre
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inteligencia emocional y la dimension beneficios econdmicos en los colaboradores

de la polleria la Canga Tarapoto, 2021.

En cuestion, la hipétesis se propuso de manera general que la inteligencia
emocional tiene correlacion con la satisfaccion laboral en los colaboradores de la
polleria la Canga Tarapoto, o de lo contrario no presenta relacién alguna entre ellas.
Asi mismo de manera especifica se presumio la relacion entre inteligencia
emocional con las dimensiones de la variable satisfaccién laboral en los

colaboradores de la polleria la Canga Tarapoto, 2021
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MARCO TEORICO

La investigacion presenta la recopilacion de diversos estudios y aportes
internacionales, nacionales y locales con el fin de brindar soporte a las teorias

planteadas y revelar la presencia de algunas lineas de investigaciones comunes.

A nivel internacional tenemos estudio espafiol realizado por De la Villa y Ganzo
(2018), donde investigaron la pertinencia entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral de 214 trabajadores (120 mujeres y 94 varones) mayores de
edad, de diferentes rubros profesionales. Valiéndose para ello una metodologia no
experimental, de predominancia cuantitativa, y de nivel netamente explicativo
relacional. Sus principales resultados evidencian la existencia de una influencia
altamente significativa (p <0.05) entre las variables de estudio, sin embargo, dicha
relacion es moderada al no sobrepasar el coeficiente de correlacién de .85, por otro
lado, cabe destacar que la pertinencia de la dimensién dedicacién profesional esta
vinculada con mayor intensidad de la inteligencia emocional en los sujetos de
analisis.

Ademas, en un estudio ecuatoriano Muela (2017) investigdé como incide la
inteligencia emocional en los empleados de una empresa que brinda servicios de
seguridad en la satisfaccion de los mismos. Para ello utilizaron una metodologia de
predominancia cuantitativa, de origen correlacional y disefio no experimental,
acogiendo como sujetos de analisis a 44 trabajadores (16 mujeres y 28 varones),
asi mismo para la obtencién de datos emplearon dos instrumentos para cada
variable respetivamente. Sus principales resultados demostraron correlacion
existente y significativa a nivel alta entre las variables sujetas a estudio, puesto que
el coeficiente de correlacion obtenido por el valor Chi-cuadrado es igual a 18.24, gl
= 9 (p<0.05), lo que concede que a mayor inteligencia emocional mayor sera la

satisfaccion de los trabajadores.

En la misma perspectiva, en un estudio argentino Condori-Choque (2017),
analizaron las relaciones entre la inteligencia emocional (IE) y la satisfaccion laboral
(SL) en 120 empleados del régimen publico de las areas de salud, seguridad y
educacioén, entre las edades de 19 a 56 afios, de tal modo, para poder realizar la
investigacion se valieron de un método no experimental, descriptivo correlacional

de naturaleza cuantitativa. Asi mismo para la recopilacion de datos, se utilizé la
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técnica de la encuesta y se usé dos cuestionarios. Sus principales resultados
conceden la posibilidad de evidenciar la relacion significativa entre la IE y la SL,
cuyos coeficientes de asociacion oscilaron entre .597** y .802** (p < 0.5)
respectivamente, donde el mayor valor de correlacién se obtuvo de los trabajadores
del sector salud, es decir que mientras mas bajos sean los niveles de inteligencia
emocional la insatisfaccion laboral estara presente en los trabajadores de cualquier

sector.

A nivel nacional tenemos una investigacion realizada en la Libertad por Mendoza
(2020), se intentd cuantificar la relacién entre los niveles de inteligencia emocional
y la satisfaccion laboral de 47 docentes de un centro educativo de la ciudad de
Pataz, tomando para ello un método cuantitativo de predominancia no
experimental, y de naturaleza correlacional. Por otro lado, para recolectar los datos
se empled dos cuestionarios. Sus principales resultados demostraron que no existir
correlacion significativa entre las variables sujetas a estudio, dado que los valores
representativos de asociacion fueron .057 con un sig. bilateral superior al valor
permitido (p =.576), de igual modo, las dimensiones de la variable satisfaccion
laboral, no se encuentran correlacionados con la inteligencia emocional, de tal
manera que las percepciones de satisfaccion en los docentes sujetos a andlisis

estan encaminados por otras variables diferentes a la inteligencia emocional.

Asi mismo en otro estudio realizado en la ciudad de Moquegua por Delgado (2018),
para identificar la asociacion entre las variables Inteligencia Emocional (IE) y la
Satisfaccion Laboral (SL) de 67 trabajadores del sector publico de una Unidad
educativa. Para ello utilizaron una metodologia de naturaleza cuantitativa, de corte
transversal de predominancia correlacional no experimental, asi mismo para la
recopilacion de datos se utilizaron cuestionarios de elaboracion propia para cada
variable. Entre sus principales resultados se destaca que la correlacion entre la IE
y la SL es alta y significativa (r = .744, p = .000), asegurando de tal modo, que
mientras mas sea el grado de inteligencia emocional la satisfaccion laboral de los

trabajadores es Optima o en un grado alto.

También, Tocto (2018), realizo un estudio en la ciudad de Huacho para escenificar
la correlacién entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en 24 docentes

de un centro educativa del nivel primaria en la ciudad antes mencionada. Para todo

13



aguello empleo una metodologia de supremacia cuantitativa, de nivel relacional y
de disefio no experimental, por otro lado, para recopilacion de datos utilizo el
inventario abreviado de Ba-ron ICE de inteligencia emocional, y la escala de
satisfaccion laboral de Sonia Palma, sus principales resultados demostraron existir
una relacién moderada positiva y significativa entre las variables (r= .571*, p =.002),
de igual manera las dimensiones de la inteligencia emocional, estan relacionadas
directamente con la satisfaccion laboral oscilando sus coeficientes entre .471* y
617*, dichos coeficientes aseveran que mientras mas alto sea la inteligencia
emocional en todos sus componentes mejor sera la satisfaccion de los docentes en

referencia a su labor.

Ademas, Capacute (2018), realizo una investigacion en la ciudad de Tacna, para
valorar los grados de asociacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral en el personal sanitario de un centro quirirgico pertenecientes al Hospital
Daniel Alcides Carrion de dicha ciudad, acogiendo a 17 enfermeras como muestra.
Asi mismo para recoger los datos se valié de un método cuantitativo, utilizando dos
cuestionarios para recolectar los datos. Sus principales resultados evidencian la
existencia de relacién significativa (X2 = 10,611, p< 0,05) y notoria entre las
variables en observacion, ademas la satisfaccion laboral de las enfermeras se
encuentra en un nivel medio con un 76% Yy la inteligencia emocional se encuentra
en un nivel alto con 82%, explicando de ese modo el comportamiento de las

variables.

Simultaneamente, Carranza (2019) realizo una investigacion en Truijillo, con el
objetivo de identificar la correlacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion
de 60 los colaboradores pertenecientes a una empresa prestadora de servicios.
Para aquello se vali6 de una metodologia no experimental de corte transversal de
nivel relacional, de naturaleza cuantitativa, asi mismo para recopilar los datos se
us6 dos cuestionarios, uno para cada variable. Sus principales resultados conceden
valorar la relacién débil y estadisticamente no significativa entre las variables
sujetas a observacion puesto que los coeficientes son iguales a r=.101 y p= .432
>0.05. lo que asegura que la inteligencia emocional no influye de modo persistente
en la satisfaccion laboral de los colaboradores, de tal manera que dicha variable

esta explicada por otros factores dentro de la organizacion.
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De igual manera, en el entorno laboral sanitario Limefio, Ojeda (2017), estudio la
incidencia de la correlacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral
de 258 personal de enfermeria a quienes se les aplico dos cuestionarios como
modo de recoleccion de datos, valiéndose asi de un método no experimental de
corte transaccional, cuantitativo correlacional. Entre sus principales resultados se
destaca que mediante el coeficiente Rho de Spearman los valores de correlacion
evidencian ser altos y significativos entre las variables en estudio (r= .843**,
p<0.05), asi mismo, las dimensiones de la inteligencia emocional se asocian de
forma modera, pero significativa con la satisfaccion laboral del personal sanitario
sujetos a analisis, cuyos valores oscilan entre .267** y .644**. Lo que concede que,
si los niveles de inteligencia emocional son bajos o inexistentes, la insatisfaccion

laboral estaré presente en los colaboradores del sector salud.

Con respecto a las investigaciones de nivel local un estudio realizado en la region
San Martin, por Arismendiz (2019), para determinar el nivel de satisfaccion laboral
en los empleados de una empresa que comercializa materiales agroindustriales.
Para ello utilizo una metodologia de nivel descriptivo, de supremacia no
experimental, y de naturaleza cuantitativa, valiéndose de la Escala de Satisfaccion
laboral de Sonia Palma aplicada a 50 colaboradores para recoger los datos de
analisis. Entre sus principales resultados se pueden notar que el nivel de
satisfaccion laboral estda en un nivel alto con mas del 50%, asi mismo esta
influenciada por factores personales del individuo, tales como autocontrol,
inteligencia emocional, adaptabilidad y otros, los cuales garantizan ademas un buen
desempeiio de sus funciones, finalmente, el personal femenino analizado se

encuentra mas satisfecho, en comparacién del sexo opuesto

Del mismo modo, tenemos a Cabanillas (2016) que efectudé un estudio descriptivo
correlacional en 25 empleados administrativos de la UGEL de Bellavista la
vinculacion existente de inteligencia emocional y satisfaccion laboral, resultando

tener variables dependientes.

Asi mismo, Herrera (2016), realiza una investigacién correlacional en 152
empleados de la Municipalidad Provincial de San Martin, donde se concluyd que a

mas elevado nivel de inteligencia emocional mayor sera el desempefio.
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En relacién a las teorias afines a la investigacion, se pretende abordar como
primera muestra a la variable de inteligencia emocional, para lo cual se escogio
las propuestas teoricas del Modelo de Natalio Extremera Pacheco y Pablo
Fernandez Berrocal, asi mismo, el Modelo de Daniel Goleman y finalmente el
Modelo de Bar-On. Como segunda postura de la variable de Satisfaccion Laboral,
sustenta de bases teoricas como la Teoria de la Jerarquia de la Necesidades de
Maslow, la Teoria de la Motivacién Higiene de Herzberg ademas del Modelo de

Sonia Palma con sus factores de Satisfaccion Laboral.

Natalio Extremera Pacheco y Pablo Fernandez Berrocal (2001) este modelo
propone tres dimensiones como son la percepcion, comprension y regulacion,
basados en esto se comprende que inteligencia emocional es el aprender y mejorar
nuestra habilidad de comprender, percibir y sobre todo regular nuestras emociones
asi como de los demés, es decir, refiere a la capacidad de manejar tanto nuestras
emociones como los aspectos mas sociales de las emociones, asi como también

identificacion y la retroalimentacion de nuestros estados de animo. (p.18)

Modelo de Daniel Goleman (2002) por su parte expone que la inteligencia
emocional son todas esas habilidades personales, se enfoca en como uno puede
manejarse a si mismo y en la interaccién con los demas, este modelo presenta
cuatro dimensiones, la primera es la conciencia de uno mismo que vendria a ser el
reconocer lo que se siente y por qué se siente, las consecuencias que trae nuestros
sentimientos, la segunda es la capacidad de gestionarse a si mismo, es tener la
capacidad de cumplir las metas trazadas, es ser positivo ante los contratiempos y
controlar las emociones perturbadoras, la tercera es la empatia, es llegar a
entender como se sienten los demas, es comprender a otras personas y tener la
capacidad de saber qué es lo que le pasa, y por Ultimo, manejar bien las relaciones,

esto implica colaborar, resolver conflictos, influenciar y persuadir sobre los demas.
(p18)

Modelo de Reuven BarOn (1997), este autor toma como definicion que la
Inteligencia emocional es la serie de competencias emocionales, habilidades y
facilitadores que definan su eficacia, para entendernos, expresarnos, y como nos
relacionamos con los demas. Este modelo propone cinco pilares fundamentales, el

primero es el componente intrapersonal, que refiere a la habilidad de identificar
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emociones o estados de &nimos en uno mismo en un determinado momento; el
segundo es el componente interpersonal, que trata de la interaccion entre las
personas, de la empatia, de la responsabilidad social y el impacto que tiene
nuestras acciones sobre los demas; el tercero es el componente de adaptabilidad,
agui nos habla sobre la capacidad para enfrentarnos a determinados problemas y
la flexibilidad que nos condicionan a la hora de comportarnos en determinados
momentos; el cuarto pilar es la gestion del estrés que vendria a ser la regulacion
de las emociones, el controlar la impulsividad y tener tolerancia al estrés; por Gltimo
el quinto pilar hablamos sobre el estado de animo en general donde declara que el
optimismo es la manera como las emociones pueden predisponer a ver de una
manera mas optimista los contextos, por ende la felicidad es la percepcion de

situaciones futuras miradas de manera optimista.(p.18).

La segunda variable es la satisfaccion laboral, se propone como primera teoria
la Jerarquia de las Necesidades de Maslow (1943), esta es una teoria motivacional
propone como definicion como la fuerza que origina y mantiene un comportamiento,
es el proceso mediante el cual los esfuerzos se dirigen a la consecucién de una
meta, lo que hace Maslow es identificar cinco clases de necesidades de acuerdo a
un orden, la primera es la fisiol6gica y esta relacionada con el mantenimiento de la
vida, la segunda es la de seguridad, es aquella que sienten las personas por
sentirse protegidas frente a las amenazas y buscan una estabilidad en la vida y en
el trabajo, la tercera es las necesidades sociales y son aquellas que necesitan
sentirse queridas, necesidad de afecto y aceptacién, la cuarta necesidad es de
estima y es aquella que necesitan el reconocimiento propio y de las de los demas
y la Ultima necesidad es la de autorrealizacion es aquello que experimentan para lo
gue uno esté especialmente capacitado, es el desarrollo del potencial de uno mismo
(p.192).

La segunda teoria propuesta es la Teoria de la Motivacién Higiene de Herzberg y
este afirma la vinculacion entre el rendimiento y la satisfaccion, de tal manera que
es equitativa, es decir, si se mejora la satisfaccion el rendimiento aumenta y se da
también de manera viceversa. A partir de este planteamiento generd una teoria
motivacional con dos elementos, la primera son los factores de higiene y son

extrinsecos o0 externos a los trabajadores y no suelen poder decidir y estan mas
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vinculadas alas normas o politicas de la empresa, estas comprenden los salarios,
los incentivos vinculados con los resultados de su trabajo, la seguridad en el puesto
de trabajo y las relaciones con los demas o superiores, estos factores extrinsecos
no influyen a motivar al trabajador, lo que si influyen es que si no estan presentes
en un suficiente nivel el trabajador se desmotiva, por otro lado el segundo factor es
de motivacién y estos si repercuten en los trabajadores y son internos o personales,
dentro de estos se encuentran el reconocimiento del trabajo bien realizado, es decir
que una persona se encuentre satisfecha de su trabajo , otro es la entrega de una
mayor responsabilidad , la realizacidén personal o que se les permita el desempefio
de su habilidades, el gusto por hacer el trabajo, y otro era el progreso, promocion y

ascenso, todo esto genera motivacion en la persona (p.193).

Por ultimo, exponemos la Escala de Sonia Palma (2005) y define a la satisfaccién
laboral a la percepcién de nuestras expectativas, deseos y capacidades que estan
en sincronia con las actividades y condiciones laborales, es decir, en la medida de
como deseamos que se muestren las condiciones laborales sera mayor la
satisfaccion laboral. Se dice que el desarrollo de la persona es equivalente al
desarrollo de su talento humano, la autora afirma que si el talento humano esta
satisfecho con lo que hace va da el cien por ciento y por ende la empresa va tener
un indice elevado de productividad, entonces es importante que un trabajador sea
feliz por lo que hace. Dentro de los cuatro factores que influyen en la escala de
satisfaccion laboral tenemos primero al factor de Significacién de Tareas y es la
apreciacion valorativa de las funciones que desempefia el colaborador, el segundo
factor son las Condiciones de Trabajo que comprende a las condiciones laborales
donde el trabajador desempefia sus funciones, el tercer factor es el Reconocimiento
Personal y/o Social que vendria a ser el valor al logro de las metas y el impacto
entre el entorno laboral, el cuarto factor son los Beneficios Econdmicos que es el

reconocimiento de las funciones realizadas a base de remuneraciones econémicas
(p.58).
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METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacién:

Esta investigacion segun su finalidad es de tipo basico puesto que indaga el
conocimiento tedrico cientifico para estudiar el comportamiento de variables o
constructos en un contexto problematico especifico, con el propdésito de ampliar su
comprension (Ander, 2011, p. 42). De tal manera, indagé la realidad problematica
de la polleria la Canga en funcién del conocimiento de inteligencia emocional y
satisfaccion laboral de sus colaboradores a fin de contribuir con el conocimiento
empirico para futuras investigaciones sin llegar a aplicar de manera practica e

inmediata los hallazgos alcanzados.
Disefio de Investigacion.

Este estudio uso6 un disefio investigativo metodoldgico no experimental de alcance
relacional de corte transversal. En ese sentido tal como refiere Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014), este tipo de esquema no intenta manipular
intencionadamente las variables en observacion por el contrario se analizan tal cual
se presentan en un determinado escenario problematico a fin de establecer las
correlaciones entre las mismas (p.105). De tal modo que esta investigacion
identifico las asociaciones entre las variables de estudio en los colaboradores de la
Polleria La Canga. Cabe destacar que dicha relacion fue evaluada en un solo

momento de tiempo. El grafico representativo se muestra a continuacion:

Donde:

M:  Colaboradores de la Polleria la Canga O1
O1:  Inteligencia Emocional M/vf
O2:  Satisfaccion Laboral \ 32
r: Relacion
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3.2 Variables y operacionalizacion

Tal como menciona Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), una variable es todo
aguel constructo que tiene una propiedad observable o medible, es decir presenta
una caracteristica que puede fluctuar en un determinado contexto y cuya transicion
puede tomar diferentes valores. De tal manera para esta investigacion se consideré

las siguientes variables:
V1: Inteligencia Emocional
V2: Satisfaccion Laboral

Nota: Las definiciones operacionales de las variables investigadas, quedan

descritas en el anexo de la Matriz de operacionalizacion de variables.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion:

Se entiende por poblacion al universo de todos los sujetos, cosas, elementos o
individuos que se pretende analizar, los cuales presentas peculiaridades de interés
para el investigador (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018, p. 81). De tal
manera, para la presente tesis se consider6 como poblacion a 58 trabajadores de
la Polleria la Canga ubicada en la ciudad de Tarapoto, tomados de la planilla

correspondiente al afio 2021.

e Criterios de inclusion:
Colaboradores de ambos sexos.
Colaboradores mayores de edad.
Colaboradores con contrato vigente de mas de un afio.
e Criterios de exclusion:
Colaboradores que se encuentren con permiso de goce de haber.

Colaboradores con recientes contratos menores a un afno.
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Muestra

Se concibe como muestra a un grupo especifico de la poblacion, los cuales deben
poseer las mismas caracteristicas de esta, siendo seleccionada de manera
conveniente (Carrasco, 2018, p. 238). De tal modo, la muestra estuvo compuesta
por 50 colaboradores de la polleria la Canga de ambos sexos equivalentes al
86.21% de la poblacion, siendo excluidos 8 trabajadores que tenian permiso por

goce de haber y trabajadores contratados recientemente.

Muestreo

Se uso la técnica de muestreo no probabilistico intencional, este tipo se caracteriza
por no utilizar la probabilidad estadistica para la seleccién de la muestra, por el
contrario, se elige en relacion a los objetivos investigativos, siguiendo los criterios
de inclusion y exclusién propuesto por el investigador (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018, p. 201), ya que, en los sujetos seleccionados esta evidenciada la

problematica puesto que se tiene acceso completo a los mismos.

Unidad de Anélisis: Un colaborador de la Polleria La Canga

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

En la investigacion se uso la encuesta como técnica, la cual se define como la
recopilacion de datos mediante interrogantes esbozadas con anterioridad que
concretaran informacion pertinente a la investigacion, ayudando asi poder
evidenciar el comportamiento de la variable en observacion (Lépez & Fachelli,
2015, p. 31)

Instrumentos

Para la recoleccion de datos se uso los instrumentos que fueron como modalidad
de la encuesta un inventario y una escala psicologica respectivamente, utilizando
estas herramientas se consiguid poner apropiada atencion en los aspectos

especificos de cada objeto de estudio. Estos se detallan a continuacion:

La variable uno se utilizé el Inventario inteligencia Emocional BarOn (I-CE),

desarrollada originalmente por Reuven BarOn, en Toronto - Canada en 1997, el
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cual fue adaptado a la realidad peruana por Ugarriza (2001), el mismo que se divide
en 5 dimensiones, Habilidades intrapersonales, Habilidades interpersonales,
Adaptabilidad, Manejo de estrés y Estado de animo general, sintetizados en 133
items con 5 opciones de respuesta en escala tipo Likert que van desde 1 = Rara
vez o nunca, 2 = Pocas veces, 3 = A veces, 4= Muchas veces 5 = Con mucha

frecuencia.

Sus principales propiedades psicométricas originales demuestran con respecto a
confiabilidad item-test valores superiores a .80, la confiabilidad de consistencia
interna y test re-test para el inventario total un valor igual a .93 y para los
componentes o dimensiones valores que oscilan entre .77 y .91 respectivamente,
lo que demuestran un alto indice de fiabilidad. Asi mismo en funcion a la validez de
constructo mediante el analisis factorial, los componentes estan declarados por un
modelo de 5 factores a través de una varianza total explicada igual al 77%, en igual
concordancia los pesos factoriales para sus compontes oscilan entre 0.73 y 0.94,
es decir presenta una pertinencia teorica adecuada y una consistencia interna alta

por lo tanto es valida y confiable (Ugarriza, 2001, pp. 146-147)

Por otro lado, para la variable dos se manejo las Escala de satisfaccion laboral (SL-
SPC) desarrollado por Sonia Palma en el 2004 compuesta por 27 items,
organizados en 4 dimensiones, Desempefio de Tareas, condiciones de trabajo,
Reconocimiento Personal y/o Social y Beneficios Laborales y/o Remunerativos, los
cuales se responden mediante una escala valorativa tipo Likert de 5 opciones de
respuesta que van desde totalmente en desacuerdo (5), en desacuerdo (4),
indeciso (3), de acuerdo (2) y totalmente de acuerdo (1). Los puntajes altos
significan una "satisfaccion frente al trabajo" y los puntajes bajos una "insatisfaccion

frente al trabajo”.

Sus principales propiedades psicométricas originales demuestran indices de
confiabilidad por consistencia interna mediante la Apha de Crombrach para la
escala global un valor igual a .83* y mediante la técnica de dos mitades de Guttman
un valor igual a .81*, por lo que se asume que la prueba es altamente confiable,
igualmente en funcion a su validez mediante el andlisis factorial, sus componentes
estan declarados por un modelo de 4 factores con una variancia total explicada de

49.31%, y sus pesos factoriales paras sus componentes oscilan entre 0.63 y 0.84,
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es decir presenta una adecuada pertinencia teérica por ende una validez de

constructo optima (Palma, 2004)
Validez

Asi mismo se considero el juicio de 4 expertos, especialistas en investigacion y
psicologos profesionales conocedores del tema para la validez de contenido de los
dos instrumentos, por lo cual se utilizard un formato brindado por la Universidad,
gue aporto opinion coherente y precisa de las pruebas que se us6. Donde se
analizaron los items de cada test mediante el coeficiente V de Aiken, tanto para el
Inventario Inteligencia Emocional BarOn (I-CE), como para la Escala de satisfaccion
laboral (SL-SPC) sus items fueron aceptados ya que obtuvieron un puntaje 1.00,

evidenciando de ese modo una validez de contenido a nivel excelente.
Confiabilidad

De igual manera se realiz6 una prueba piloto a 22 colaboradores con caracteristica
similares a la muestra a para analizar la confiabilidad de consistencia interna de los
test, donde el coeficiente de Alfa de Cronbach tanto para el Inventario Inteligencia
Emocional BarOn (I-CE), como para la Escala de satisfaccion laboral (SL-SPC) los
valores fueron superiores a .981 y .990 respectivamente con lo cual se asume que

los instrumentos son confiables en un grado alto.

3.5. Procedimientos

En primera instancia se identificé y delimité el problema de investigacion tomando
en consideracion la problemética de la organizacion polleria La Canga, seguido de
ello, se realizaron la busqueda de antecedentes y teorias que fundamentan la
investigacion, posteriormente se esquematizo los métodos investigativos para
luego validar y confiabilizar los instrumentos de recopilacion de datos,
consecutivamente se solicito a la Escuela Profesional de Psicologia un documento
denominado carta de presentacion describiendo a la investigadora y al estudio
realizado, posteriormente a la aceptacion del documento se brindd una oportuna y
clara informacion a los colaboradores acerca de objetivos y beneficios que preside
la investigacion, de este modo se opt6 la participacion voluntaria, mediante el
consentimiento informado. Consecuentemente a estos procesos se impartié los

cuestionarios, se recopild y codifico los datos para contrastar las hipétesis y discutir
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los resultados, finamente se elaboraron conclusiones y recomendaciones con

respecto a los objetivos de la investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

Una vez obtenidos los datos completos investigativos se procedié a tabularlos
mediante el empleo del programa Microsoft Exel y los programas informaticos
estadisticos denominados SPSS version 24, los cuales permitieron el
procesamiento de datos para la interpretacién de resultados, de esta forma
contrastar los objetivos e hipétesis de la investigacion. Asimismo, se dedujo el
coeficiente de Alfa de Cronbach para la confiabilidad de los instrumentos y se
realizé el coeficiente V Aiken para identificar la validez de los mismos, de igual
manera, se empled el estadistico de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra es igual
a 50 sujetos, esto para verificar la normalidad de los datos recabados.
Consecuentemente, se tomdé el coeficiente rho Spearman para deducir la

correlacion entre las variables inteligencia emocional y satisfaccién laboral.
3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion no presenté conflictos éticos puesto que se respetd los
pardmetros al comité de ética de la Universidad César Vallejo, quienes
determinaron la veracidad de los datos, la confiabilidad del consentimiento
informado de los colaboradores, el respeto a los derechos de la muestra, la claridad
y calidad de investigacion, asi como también la integridad de las buenas practicas
de la investigacion cientifica, por tal motivo quedo sujeta al juicio del comité de ética
de la escuela de estudios de psicologia, asi como también se respeté el uso

adecuado de las normas APA.
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RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad de los datos

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional 455 50 .000
Satisfaccion laboral .814 50 .000

Nota: Elaborado segun la aplicacion de los instrumentos en la muestra

En la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se puede notar que el p valor es menor
a 0.05 lo que quiere decir que la distribucion de los datos es anormal por lo tanto
se utilizara la prueba estadistica Rho de Spearman de correlaciones no
paramétricas, para comprobar las correspondencias entre las variables.

A continuacién, se narran resultados alcanzados en la presente investigacion los
cuales son expuestos en base de los objetivos planteados, estos seran exhibidos
de manera ascendente comenzando por el objetivo general seguido de los
resultados a raiz de los objetivos especificos, sin mas predmbulos se presentan los

siguientes:
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Tabla 2

Correlacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral

Inteligencia  Satisfaccion

emocional laboral
Coeficiente .
_ _ _ 1 316
Inteligencia  de correlacion
emocional  Sig. (bilateral) .026
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de .
_ _ _ .316 1
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) .026
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Tomado del procesamiento de datos SPSS. V24

Interpretacion

Se observa en la tabla 2, la relacion entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la polleria la Canga, siendo esta
igual a .316, con lo cual se asegura que la relacion es positiva, sin embargo,
es considerada como débil o baja, de igual manera la sig. bilateral recogida
es menor a 0.05 (0.026), con lo cual se asegura que dicha relacion es
significativa, consecuentemente, se comprobd la hipotesis investigativa
planteada al respecto la cual asumia la relacion directa entre las variables

mencionadas anteriormente.
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Tabla 3
Correlacion entre la inteligencia emocional y la dimension significacion de

tareas de la satisfaccion laboral

Inteligencia  Significacion

emocional de tareas
Coeficiente
y 1 .313*
Inteligencia de correlacién
emocional  Sig. (bilateral) .027
N 50 50
Rho de o
Coeficiente .
Spearman » 313 1
Significacion de correlacion
de tareas  Sig. (bilateral) .027
N 50 50

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Tomado del procesamiento de datos SPSS. V24

Interpretacion

Conforme a la tabla anterior se puede notar que la correlacion entre la
inteligencia emocional y la dimension significacion de tareas de la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la polleria la Canga, recabado mediante el
coeficiente Rho de Spearman es positiva, sin embargo es considerada como
baja o débil debido a que dicho valor es igual a .313, asi mismo esta relacion
es significativa, puesto que la sig. bilateral es menor a 0.05 (0.027), por lo que
se concluye que existe evidencia de una relacion significativa entre las
variables sujetas a andlisis, con lo cual se pudo corroborar la hipotesis

investigativa especifica planteada sobre ella.
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Tabla 4
Correlacion entre la inteligencia emocional y la dimensidon condiciones de

trabajo de la satisfaccion laboral

Inteligencia  Condiciones

emocional de trabajo
Coeficiente
, . de 1 .302*
Inteligencia y
_ correlacion
emocional . _
Sig. (bilateral) .033
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente
o de .302* 1
Condiciones _
_ correlacion
de trabajo _ )
Sig. (bilateral) .033
N 50 50

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Tomado del procesamiento de datos SPSS. V24

Interpretacién

Tal como se muestra en la tabla 4, el coeficiente de correlacion rho de
Spearman entre inteligencia emocional y la dimensién condiciones de trabajo
de la satisfaccion laboral de los colaboradores de la polleria la Canga fue de
.302, evidenciando una correlacién positiva, sin embargo es considerada
como baja o débil, de igual manera la sig. bilateral fue menor a 0.05, (0.033),
dicho valor se encuentra en el margen de error permitido, revelando de este
modo, la evidente significativa relacién positiva entre las variables sujetas a

analisis, corroborando asi la hipotesis planteada al respecto.

28



Tabla 5

Correlacion entre la inteligencia emocional y la dimension reconocimiento

personal y social de la satisfaccion laboral

Reconocimiento

Inteligencia
. personal y
emocional )
social
Coeficiente .
» 1 .292
Inteligencia de correlaciéon
emocional Sig. (bilateral) .040
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente X
P _ .292 1
Reconocimiento de correlacion
ersonal ) )
P Y sig. (vilateral) 040
social
N 50 50

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Tomado del procesamiento de datos SPSS. V24

Interpretacion

Como se puede estimar en la tabla 5, el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman entre las variables en observacion fue de .292, evidenciando una
correlacion positiva, sin embargo es considerada como débil o muy baja, por
otro lado el sig. bilateral arrojo un valor menor a 0,05 ( 0.040) mostrando asi
una significativa relacion entre inteligencia emocional y la dimension
reconocimiento personal y social de la variable satisfaccion laboral de los
colaboradores de la polleria la Canga, corroborando asi la hipotesis
investigativa planteada al respecto.
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Tabla 6
Correlacion entre la inteligencia emocional y la dimension beneficios

econdmicos de la satisfaccién laboral

Inteligencia Beneficios

emocional econdmicos

Coeficiente
., 1 .358*
Inteligencia de correlaciéon
emocional Sig. (bilateral) .011
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente .
_ .358 1
Beneficios g€ correlacion
econdémicos Sig. (bilateral) .011
N 50 50

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Tomado del procesamiento de datos SPSS. V24

Interpretacion

Como se observa en la tabla 6, el resultado obtenido en la prueba de
correlacion Rho de Spearman arrojo un sig. bilateral igual a 0.011, siendo este
menor a 0.05; es decir se encuentra en el margen de error permitido;
asintiendo de este modo que hay una significativa relacién entre inteligencia
emocional y la dimension beneficios econdmicos de la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la polleria la Canga. Ademas, se muestra que el
coeficiente de correlacion de las variables fue de .358 sefalando una
correlacion positiva baja, por lo tanto, se comprobd la hip6tesis planteada al

respecto.
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V.

DISCUSION

Al pasar el tiempo se ha identificado que la Inteligencia Emocional es uno de los
constructos méas estudiados debido a que identifica el valor de como una persona
se adapta y permite tomar decisiones apropiadas bajo presién, al mismo tiempo
presenta adecuada relaciones interpersonales, esto llevado dentro del entono
laboral y asociado a la satisfaccion laboral brinda un excelente indicador para medir
la calidad y el rendimiento laboral de los trabajadores en las organizaciones, en tal
sentido muchas veces la insatisfaccion laboral es asumida por los valores minimos
o nulos de la Inteligencia Emocional en los individuos de tal manera surge la
premisa de esta investigacion que intenta correlacionar la Inteligencia Emocional y
Satisfaccion Laboral en los trabajadores en los colaboradores de la polleria la

Canga Tarapoto, 2021.

Del objetivo planteado se derivaron los siguientes resultados, la relacién entre la
Inteligencia emocional y la Satisfaccién de los colaboradores de la polleria antes
mencionada se encontraba correlacionada de manera directa, sin embargo, dicha
relacion es considerada como baja, ya que, el coeficiente Rho de Spearman fue
igual a .316, no obstante, fue significativa (p= 0.026), asumiendo que dicha relacion
es positiva, es decir a mayores niveles de inteligencia emocional mayor sera la
satisfaccion de los colaboradores. Estos resultados se asemejan a los encontrados
por De la Villa y Ganzo (2018), quienes encontraron que, la existencia de una
influencia altamente significativa (p <0.05) entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral, sin embargo, dicha relacion es moderada al no sobrepasar el
coeficiente de correlacion de .850. Asi mismo, se asimilan con los encontrados por
Tocto (2018), quien evidencio la existencia de una relacibn moderada positiva y
significativa entre las variables (r=.571*, p =.002); tal como lo afirma la contribucién
de Goleman (1995), la Inteligencia emocional se convierte en un elemento vital para
las personas en la solucién de sus problemas cotidianos y por ende estas aptitudes
emocionales representan adecuadas competencias laborales en beneficio de las

organizaciones.
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Para contrarrestar lo anterior ademas se plante6 como primer objetivo especifico,
descubrir si la inteligencia emocional y la dimension significacion de tareas se
asocian entre si, descubriendo que la relacion recabada mediante el coeficiente
Rho de Spearman es positiva, sin embargo, es considerada como baja o débil
debido a que dicho valor es igual a .313, asi mismo esta relacion es significativa,
puesto que la sig. bilateral es menor a 0.05 (0.027). Estos valores son comparables
con los encontrados por Ojeda (2017), quien encontré que las dimensiones de la
inteligencia emocional se asocian de manera modera, pero significativa con la
satisfaccion laboral del personal sanitario sujetos a analisis, cuyos valores
correlacionales oscilan entre .267 y .644.; en concordancia con el analisis de los
resultados, Palma (2004), afirma que si un colaborador no se encuentra satisfecho
con las labores que realiza, revelar4 actitudes que predisponen conflictos
organizacionales, afectando a la calidad de trabajo y la productividad, esto conduce
la oportuna gestion del recurso humano como medida preventiva sobre la vida

personal y emocional de sus trabajadores.

Continuadamente se trazé el segundo objetivo especifico que era determinar la
relacion entre inteligencia emocional y la dimensién condiciones de trabajo de la
satisfaccion laboral, revelando que la correlacion alcanzada es positiva segun el
coeficiente de rho de Spearman que fue igual a .302, no obstante es considerada
como baja o débil, del mismo modo la relacién sig. bilateral fue menor a 0.05,
(0.033), lo que significa que dicho valor se encuentra en el margen de error
permitido; por lo que se puede comparar al estudio realizado por Condori-Choque
(2017), que concedieron la posibilidad de la relacion significativa entre las mismas
variables de estudio, fluctuando resultados entre .597** y .802** (p < 0.5)
respectivamente , revelando que la insatisfaccion laboral se presenta en
trabajadores de cualquier sector mientras el nivel de inteligencia emocional sea
bajo. Asi lo declaran Davis y Newstrom (2003), que los factores que influyen en la
satisfaccion laboral en las personas son referentes a las condiciones del trabajo y
a la gestion administrativa que brinda la posibilidad del desarrollo personal y

beneficios laborales.
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De la misma forma se ha analizado la estimacion de la relacion entre la primera
variable con la dimensidn reconocimiento personal y social, por lo que la correlacidon
del coeficiente Rho de Spearman entre las variables en observacién fue de .292,
probando una correlacion positiva pero con consideracion a nivel débil o muy baja,
cuyo sig. bilateral arrojo un valor menor a 0,05 ( 0.040) ) mostrando asi una
significativa relacion entre inteligencia emocional y la dimension reconocimiento
personal y social de la variable satisfaccion laboral de los colaboradores de la
polleria la Canga, corroborando asi la hipotesis investigativa planteada al respecto.
Esto hace presumir una comparacion con el estudio de Capacute (2018), valorando
la asociacion de las mismas variables en observacion, evidenciando la existencia
de relacion significativa (X2 = 10,611, p< 0,05), ademas de explicar de ese modo el
comportamiento de las variables. Landy y Conte (2005), nos dicen que cada
individuo conserva una personalidad Unica, por ende, la manifestacion de la
satisfaccion laboral es acorde a las emociones y aspiraciones de su trabajo y lo que

espera de él.

Por ultimo, se debe hacer referencia al resultado obtenido en la prueba de
correlaciéon Rho de Spearman donde el sig. Bilateral es igual a 0.011, siendo este
menor a 0.05; es decir se encuentra en el margen de error permitido; asintiendo de
este modo que hay una significativa relacion entre inteligencia emocional y la
dimension beneficios econdmicos. Ademas, se muestra que el coeficiente de
correlacion de las variables fue de .358 sefialando una correlacion positiva baja,
por lo tanto, se comprobé la hipétesis planteada al respecto, concluyendo que el
estudio de Delgado (2018), mostrada para identificar la asociacién entre las
variables de estudio en mencién cuyos resultados destacaron que la correlacion
entre las variables es alta y significativa (r = .744, p = .000), asegurando de tal
modo, que mientras mayor sea el grado de inteligencia emocional la satisfacciéon
laboral de los trabajadores es Optima o en un grado alto. Asi como lo refiere A.
Maslow (1954), se logra la satisfaccion laboral solo cuando se satisface
completamente una necesidad, es entonces donde surge otra necesidad de mayor
nivel que motiva a la persona lograr satisfacerla, dentro de las organizaciones se
comprende que para lograr alto grado de satisfaccion en sus trabajadores, se

debera identificar las necesidades de los trabajadores que se encuentren
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satisfechas e incidir en estrategias individuales para aquellas necesidades que aun

encuentren pendientes por satisfacer.

Finalmente, de los resultados y comparaciones encontradas se puede notar que la
Inteligencia Emocional es una variable estudiada de multiples formas mediante
diferentes metodologias; sin embargo, resulta un nuevo reto asumir la investigacion
de las emociones en las organizaciones que casi siempre estan asociadas a la
satisfaccion laboral en el entorno organizacional del cual se asume que valores o
niveles altos de inteligencia emocional aseguran una 6ptima satisfaccion laboral,
esto hace notar que los colaboradores pueden desempefiarse de una manera
adecuada cuando estos identifican y regulan sus emociones laborando con un

optimo desempefio y de una forma mas inteligente.
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VI.

CONCLUSIONES
PRIMERO: Se evidencio de manera general la correlacion positiva baja y
significativa entre las variables de la investigacién, en este sentido se puede deducir
que los trabajadores que presentan inteligencia emocional tienden a sentir mayor

satisfaccion laboral.

SEGUNDO: Se demostré la relacién positiva baja pero significativa entre la primera
variable y la dimensién significacién de tareas, lo que da a entender que a mayor

inteligencia emocional mayor predisposicion y esfuerzo presentan los trabajadores.

TERCERO: Se determinG correlacion positiva débil pero significativa entre la
primera variable y la dimension condiciones de trabajo, concretando que a mayor

inteligencia emocional mejor desempefo presentan en sus funciones laborales.

CUARTO: Se concret6 una correlacion positiva baja entre la primera variable y la
dimension reconocimiento personal y social, sin embargo, muestra relacion
significativa entre ellas; de tal manera que a mayor inteligencia emocional mejor

valoracion de los logros obtenidos en el trabajo.

QUINTO: Se obtuvo relacion significativa entre la primera variable y la dimension
beneficios econdmicos, sin embargo, indica correlacion positiva baja, por lo que se
concluye que a mayor inteligencia emocional mayor interpretacion salarial tendran

los colaboradores.

SEXTO: Se concluye que el 58% de la poblacién estudiada se encuentra a un nivel
bajo de inteligencia emocional, seguido del 34% en el nivel muy bajo; y con solo el
6% con nivel promedio y por ultimo solo el 2% presenta un nivel Alto; esto conlleva
a interpretar que los colaboradores presentan inconvenientes en la interpretacion y

gestién de sus emociones.
SEPTIMO: Se probé que la poblacion estudiada en niveles de satisfaccion laboral

presenta un 54% de colaboradores con nivel muy insatisfecho, el 34% con nivel

insatisfecho, y solo el 12 % se muestra muy satisfecho; esto se puede interpretar
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con un desfavorable manejo de habilidades y potencialidades en donde se exhiben

perjudicados los colaboradores y el desarrollo de la organizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO: EIl Departamento de Recursos Humanos debe fomentar y promocionar
la importancia de la Inteligencia emocional como cultura organizacional y promocién
del bienestar como estrategia corporativa, en este usara estrategias eficaces con

los objetivos de alcanzar la satisfaccion laboral y el éxito organizacional.

SEGUNDQO: La parte Gerencial se le sugiere mostrar una perspectiva inspiradora
gue guie hacia los propésitos que se pretende alcanzar, de esta manera aumentar
la satisfaccion en sus colaboradores y por ende en la productividad, consolidando

a la cultura organizacional como principal agente del cambio.

TERCERQO: Los encargados de cada Departamento deben incorporar estrategias
y promover objetivos claros y especificos en las funciones de los colaboradores, de
esta manera ayuden a comprender que su desempefo y valor contribuyen en el

desarrollo organizacional y por ende concreta la satisfaccion laboral.

CUARTO: EI Departamento de Recursos Humanos debe implementar
estrategias que brinde a los colaboradores un plan de desarrollo personal, para
ello debe ayudar a comprender al equipo de trabajo el valor que representa su
desempeiio y las oportunidades de genera a su desarrollo personal y laboral.

QUINTO: Brindar capacitaciones que empodere a los lideres encargados, de
esta manera identificar habilidades y talentos que poseen y que sean capaces
de brindar liderazgo y plantear desafios sobre el equipo de trabajo que tienen

a cargo.

SEXTO: El departamento de Recursos Humanos debe evaluar periédicamente
la inteligencia emocional con indicadores especificos que aporte informacién

en el que le permita brindar apoyo basados en los resultados obtenidos.

SEPTIMO: El departamento de Recursos Humanos debe evaluar
periodicamente la satisfaccion laboral en los colaboradores, donde pueda
medir acontecimientos concretos en los que se indique si se han sentido

satisfechos o insatisfechos en el trabajo.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

condiciones laborales sera mayor
el nivel de satisfaccion laboral.
Sonia Palma (2004)

Social
Beneficios Reconocimiento de las funciones realizadas a
Econdémicos base de remuneraciones econémicas

VARIBLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL DE
MEDICION
Habilidades Reconocer nuestros sentimientos y estados
Conjunto de competencias intrapersonales de animicos
em_o_uonales, hab|l|dade_s y _Capaf?'dad de Habilidades Controlar y expresar asertivamente nuestros
fa_mhtqdores que determinan su identificar y interpersonales sentimientos
Inteligencia eficacia, para entendernos, expresar nuestras .
Emocional expresarnos, y Como nos emociones y de Adaptabilidad Capacidad de adaptarse a los cambios Ordinal
relacionamos con los demas. los demas. - 2 :
BarOn (1997) Manejo del estrés | Control de impulsos
Estado de &nimo | Actitud positiva
general
Es la percepcion de nuestras Significacion de Apreciacién valorativa de las funciones que
expectativas, deseos y Tareas desempeiia el colaborador
capacidades que estan en Condiciones de Comprende a las condiciones laborales
sincronia con las actividades y Percepcion de Trabajo donde el trabajador desempefia sus
Satisfaccion condiciqpes Iaborales,_ en expe_ct_ativas de funciones .
Laboral conclusién, en la medida de como | condiciones Reconocimiento | Valor al logro de las metas y el impacto entre | Ordinal
deseamos que se muestren las laborales. Personal y/o el entorno
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Inteligencia emocional y satisfaccidn laboral en los colaboradores de la polleria la Canga Tarapoto, 2021

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS TECNICA E INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipotesis General Técnica

¢ Cual es la correlacién entre inteligencia emocional | Conocer la correlacién entre las La inteligencia emocional tiene correlacién con la Encuesta

y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la variables inteligencia emocional y satisfaccion laboral en los colaboradores de la

polleria la Canga Tarapoto, 2021? satisfaccién laboral en los polleria la Canga Tarapoto Instrumentos

Problemas Especificos: colaboradores de la polleria la Canga. Hipotesis Especificos ICE — BARON Adultos

¢ Cudl es la correlacion de la inteligencia emocional Objetivos Especificos Relacién entre inteligencia emocional con la

y la dimension significacion de tareas en los Descubrir si la inteligencia emocional y dimension significacion de tareas. Escala de SL — SPC de Sonia Palma
colaboradores de la polleria la Canga Tarapoto, la dimension significacion de tareas se Relacion entre la inteligencia emocional con la

20217, ¢ De qué manera se relaciona la inteligencia | relacionan. dimensién condiciones de trabajo.

emocional y la dimension de condiciones de trabajo | Decretar relacion entre inteligencia Relacién entre la inteligencia emocional con la

en los colaboradores de la polleria la Canga emocional y la dimension condiciones dimensién reconocimiento personal y social.

Tarapoto, 20217, ¢ Qué relacion existe entre la de trabajo. Relacién entre la inteligencia emocional con la

inteligencia emocional y la dimension Declarar la correlacién de la inteligencia | dimension beneficios econdémicos en los

reconocimiento personal y/o social en los emocional y la dimension colaboradores.

colaboradores de la polleria la Canga Tarapoto, reconocimiento personal y social.

20217, ¢ Qué relacion existe en la inteligencia Identificar si hay vinculo entre

emocional y la dimension beneficios econdémicos en | inteligencia emocional y la dimension
los colaboradores de la polleria la Canga Tarapoto, beneficios econémicos en los

2021? colaboradores de la polleria la Canga
Tarapoto, 2021.

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA VARIABLES Y DIMENSIONES

Tipo Poblacion: i Variables Dimensiones

B§a5|(:~a 58 colaboradores de la Polleria Ia_ Habilidades intrapersonales,

Disefio Canga que se encuentran en planilla — .

No experimental, correlacional, transversal Muestra Inteligencia Habilidades interpersonales
Estara compuesta de 50 colaboradores Emocional Adaptabilidad

01 de la polleria la Canga de ambos sexos Manejo del estrés
/ + Estado de &nimo general.

Significacion de Tareas

M r
\ A Condiciones de Trabajo
02

Satisfaccion _
Laboral Reconocimiento Personal y/o
Social

Beneficios Econémicos

Donde:

M : Colaboradores de la Polleria la Canga
O:: Inteligencia Emocional

O,: Satisfaccion Laboral

r:_relacién




Anexo 03: Prueba Psicolégica ICE — BARON Inteligencia Emocional

PRUEBA PSICOLOGICA - ICE BARON

DATOS PERSONALES:

Apellidos y Nombres: Edad:

Fecha:

En este cuadernillo encontrara 133 afirmaciones sobre maneras de sentir, pensar y actuar. Léalas

atentamente y decida en qué medida cada una describe o no su verdadero modo de ser. Hay

cinco posibles respuestas para cada frase.

OPCIONES DE RESPUESTAS

1 2) 3 4) 5)
Rara vez o Pocas Algunas Muchas Muy frecuentemente o
nunca veces veces veces siempre

Recuerde que no hay respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni

respuestas “buenas” o “malas”.

responda honesta y sinceramente de acuerdo a cédmo es usted, no segin como le gustaria ser ni
como le gustaria que otros lo(a) vieran.

N° ITEM 5
1 Para superar las dificultades que se presentan actué paso a paso.
2 Me resulta dificil disfrutar de la vida.
3 Prefiero un tipo de trabajo en el cual me indiquen casi todo lo que tengo que
hacer.
4 | Sé cémo manejar los problemas méas desagradables.
5 | Me agradan las personas que conozco.
6 Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.
7 Me resulta relativamente fécil expresar mis sentimientos.
8 | Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto.
9 Entro facilmente en contacto con mis emociones
10 | Soy incapaz de demostrar afecto.
11 | Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.
12 | Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi cabeza.
13 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo
14 | Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.
15 Frente a una situacion problematica obtengo la mayor cantidad de informacién
posible para comprender mejor lo que estéa pasando
16 | Me gusta ayudar a la gente
17 | Me es dificil sonreir
18 | Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.
19 Cuando trabajo con otras personas, tiendo a confiar mas en las ideas de los
demas que en las mias propias
20 | Creo que tengo la capacidad para poder controlar las situaciones dificiles.
21 ?k)) puedo identificar mis cualidades, no sé realmente para que cosa soy bueno
a).
22 | No soy capaz de expresar mis pensamientos.
23 | Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos.
24 | No tengo confianza en mi mismo(a).
25 | Creo que he perdido la cabeza.
26 | Casitodo lo que hago, lo hago con optimismo.
27 | Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.
28 | En general, me resulta dificil adaptarme a los cambios.
29 Antes de inter_ltar solucionar un problema me gusta obtener un panorama
general del mismo.
30 | No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.
31 | Soy una persona bastante alegre y optimista.
32 | Prefiero que los otros tomen las decisiones por mi.
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33 | Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado nervioso(a).

34 | Tengo pensamientos positivos para con los demas.

35 | Me es dificil entender cémo me siento.

36 | He logrado muy poco en los ultimos afios.

37 | Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

38 | He tenido experiencias extrafias que son inexplicables.

39 | Me resulta facil hacer amigos (as)

40 | Me tengo mucho respeto.

41 | Hago cosas muy raras.

42 | Soy impulsivo(a) y eso me trae problemas

43 | Me resulta dificil cambiar de opinién.

44 | Tengo la capacidad para comprender los sentimientos ajenos

45 | Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

46 | Ala gente le resulta dificil confiar en mi

47 | Estoy contento con mi vida.

48 | Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

49 | No resisto el estrés.

50 | En mivida no hago nada malo.

51 | No disfruto lo que hago.

52 | Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

53 | La gente no comprende mi manera de pensar.

54 | En general, espero que suceda lo mejor.

55 | Mis amistades me confian sus intimidades.

56 | No me siento bien conmigo mismo(a)

57 | Percibo cosas extrafias que los demas no ven

58 | La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto

59 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

60 Frente a una situacion problemética, analizo las opciones y luego opto por la
gue considero mejor.

61 Siveo a un nifio llorando me detengo a ayudgrlo a encontrar a sus padres,
aungue en ese momento tenga otro compromiso

62 | Soy una persona divertida

63 | Soy consciente de cdmo me siento

64 | Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

65 | Nada me perturba.

66 | No me entusiasman mucho mis intereses

67 | Cuando no estoy de acuerdo con alguien siento que se lo puedo decir

68 | Tengo unatendencia a perder contacto con la realidad y a fantasear

69 | Me es dificil relacionarme con los demas

70 | Me resulta dificil aceptarme tal como soy

71 | Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

72 | Me importa lo que pueda sucederle a los demas

73 | Soy impaciente

74 | Puedo cambiar mis viejas costumbres

75 Me resulta dificil escoger la mejor soluciéon cuando tengo que resolver un
problema

76 S_i pud_iera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas
situaciones

77 | Me deprimo

78 | Sé como mantener la calma en situaciones dificiles

79 | Nunca he mentido

80 En general, me siento motivado(a) para seguir adelante, incluso cuando las
cosas se ponen dificiles

81 | Trato de seguir adelante con las cosas que me gusten.

82 | Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo

83 | Me dejo llevar por mi imaginacién y mis fantasias.

84 Mis_ relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis
amigos.

85 | Me siento feliz conmigo mismo(a)

86 | Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

87 | En general me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

88 | Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a).
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Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las

89 posibilidades existentes.

90 | Soy respetuoso(a) con los demas.

91 | No estoy muy contento(a) con mi vida.

92 | Prefiero seguir a otros a ser lider.

93 | Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

94 | Nunca he violado la ley.

95 | Disfruto de las cosas que me interesan.

96 | Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

97 | Tengo tendencia a exagerar.

98 | Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

99 | Mantengo buenas relaciones con la gente

100 | Estoy contento(a) con mi cuerpo.

101 | Soy una persona muy extrafa.

102 | Soy impulsivo(a).

103 | Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

104 | Considero que es importante ser un ciudadano(a) que respeta la ley.

105 | Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

106 _En gener_al tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surjan
inconvenientes.

107 | Tengo tendencia a apegarme demasiado a la gente.

108 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

109 | No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

110 | Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan.

111 | Los demas piensan que no me hago valer, gue me falta firmeza.

112 Soy_ capaz de dejar de fantasear para inmediatamente ponerme a tono con la
realidad.

113 | Los demas opinan que soy una persona sociable.

114 | Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

115 | Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.

116 | Me es dificil describir lo que siento.

117 | Tengo mal carécter.

118 Por lo general, me trabo cuando analizo diferentes opciones para resolver un
problema.

119 | Me es dificil ver sufrir a la gente.

120 | Me gusta divertirme.

121 | Me parece gue necesito de los demés mas de lo que ellos me necesitan.

122 | Me pongo ansioso.

123 | Nunca tengo un mal dia.

124 | Intento no herir los sentimientos de los demas.

125 | No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida.

126 | Me es dificil hacer valer mis derechos.

127 | Me es dificil ser realista.

128 | No mantengo relacién con mis amistades.

129 M!s cualidades superan a mis defectos y esto permite estar contento(a) conmigo
mismo(a).

130 | Tengo una tendencia a explotar de rabia facilmente.

131 Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme
nuevamente.

132 En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacién que voy a
fracasar.

133 | He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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Anexo 04: Escala de Opiniones SL — SPC Satisfaccion Laboral

A continuacién, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en

la misma. Le agradecemos que responda marcando con un aspa el recuadro que considere

exprese mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala, ya que todas son opiniones.

TOTAL ACUERDO TA

DE ACUERDO A

INDECISO I

EN DESACUERDO D

TOTAL DESACUERDO TD
ITEM TA TD
1 | Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de

mis labores.

2 | Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo

3 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

4 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

5 | Me siento mal con lo que gano

6 | Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa

7 | Me siento util con la labor que realizo.

8 | El ambiente donde trabajo es confortable.

9 | El sueldo gue tengo es bastante aceptable.

10 | La sensacién gue tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

11 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.

12 | Me disgusta mi horario

13 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia

14 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

15 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable

16 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

17 | El horario de trabajo me resulta incobmodo.

18 | Me complace los resultados de mi trabajo

19 | Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.

20 | En el ambiente fisico en el que laboro me siento cémodo.

21 | Mitrabajo me hace sentir realizado como persona.

22 | Me gusta el trabajo que realizo

23 | Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias

24 | Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas
extras

25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26 | Me gusta la actividad que realizo.

27 | Mi jefe valora el esfuerzo gue pongo en mi trabajo.

Segun su percepcién, ordene los siguientes factores por orden de importancia, considerando 4

como el mas importante y 1 al menos importante.

Significacion de la tarea

Condiciones de Trabajo

Reconocimiento Personal y/o Social

Beneficios Econémicos
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Anexo 05: Permiso de Instrumentos de Inteligencia Emocional

b . Nelly Ugarriza Chavezz dom, 22 ago 19:35 (hace 5 dias) Y7
6 parami

AUTORIZACION

Por la presente autorizo o FERNANDEZ DEL AGUILA MARIA DE LOS ANGELES alumna de la carrera de Psicologia de la Universidad César

Vallejo, Filial Tarapote, quien por motivo de investigacion, desea hacer uso del INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL de BarOn- JA &l cual
ha sido adaptado en Lima, por quien suscribe.

Tome conecimiento de gue la informacion que se obfenga con dicha prusba sera@ confidencial y se ufilizard de manera

perfinente sélo para fines de investigacion. Asimismo, le solicité un ejemplar de la fesis en Pdf una vez que haya sido sustentada.

Dra. Nelly Raquel Ugarriza Chdvez
Profesora Emérita de la UNMSM
Firma
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Anexo 06: Permiso de Instrumentos de Satisfaccion Laboral SL — SPC

Sorva Paima Camie
ESCALA CLIMA LABORAL SL-SPC

DESCRIPCION GENERAL

1.1.  Ficha Técnica

Nombre Escafa Satisfacckén Laboral (SL-SPC)
Autora Sonia Palma Carilie
Procadencia Peri
Administracian Individual o Colectiva / Formato fisica o
Computarizads,
Duracién de la Prueba 15 minutos en formato figico. 5 minutos
en formato computarizado.
Grupos de aplicacidn Trabay: con ian laboral da
gapandencia.
Callficacién Compularizada
Significacidn Factor General Satisfaccidn
Factores Componanes (04):
* Significacion de la Tarea
* Candicanes de Trabs|o
* Raconacimianto Persenal ylo Socisl
* Banaficios Econdmicos
Usos Diagnéstico Organizacianal
Muestra tipificacién 1058 trabajedares con dependanca
faboral de Lima Metropalitana.
Baremos Barernos percantilares generalas para
muestra iotal, por sexa y grupa
ocupacional.
Puntuacionas *T" por factores
Materdalas Manual ! Cuestianari (formato fisico) /

Disquele dave
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Anexo 07: Base de datos para validez del Inventario emocional de BarOn
segun criterio de jueces

ITEM Juez1 Juez2 Juez3 lJuezd Sxi Mx CVC1 i CVCic ftem 76 3 3 3 3 12 2.0 10 0,00391] 1,00
Item 01 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391| 1,00 ftem 77 3 3 3 3 T 20 10 0.00391] 1,00
Item 02 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ftem 78 3 3 3 3 Py 20 ) 0.00391] 1,00
Item 03 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ftem 79 3 3 3 3 Py 2.0 1.0 0.00391] 1,00
Item 04 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ltem 80 3 3 3 3 I 2.0 1.0 0.00391] 1,00
Item 05 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ltem 81 3 3 3 3 I 2.0 1.0 0.00391] 1,00
Item 06 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ltem 82 3 3 3 3 I 2.0 10 0,00391] 1,00
Item 07 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391| 1,00 fom 83 3 3 3 3 I 20 10 0.00391] 1,00
Item 08 3 3 3 3 12 4.0 10 000391 1,00 Item 84 3 3 3 3 12 4.0 10 0,00301] 1,00
Item 09 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ltem 85 3 3 3 3 I 2.0 10 0.00391] 1,00
Item 10 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ltem 86 3 3 3 3 IR 2.0 1.0 0,00391] 1,00
Item 11 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ftem 87 3 3 3 3 IR 2.0 10 0,00391] 1,00
Item 12 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ltem 88 3 3 3 3 12 2.0 10 0,00391] 1,00
Item 13 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ftem 89 3 3 3 3 12 2.0 10 0,00391] 1,00
Item 14 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ftern 90 3 3 3 3 12 2.0 10 0,00391] 1,00
Item 15 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ftem 91 3 3 3 3 12 2,0 10 0,00391] 1,00
Item 16 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ftem 92 3 3 3 3 12 2,0 10 0,00391] 1,00
Item 17 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ftem 93 3 3 3 3 12 2.0 10 0,00391] 1,00
Item 18 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ltem 94 3 3 3 3 12 2.0 10 0,00391] 1,00
Item 19 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ltem 95 3 3 3 3 12 2.0 10 0,00391] 1,00
Item 20 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00 ltem 96 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
Item 21 3 3 3 3 12 4.0 10 0,00391| 1,00 Item 97 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
Item 22 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00 ltem 98 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
Item 23 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00 Item 99 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
Item 24 3 3 3 3 12 4.0 10 0,00391] 1,00 Item 100 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
Item 25 3 3 3 3 12 4.0 10 0,00391| 1,00 Item 101 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
Item 26 3 3 3 3 12 4.0 1.0 0,00391| 1,00 Item 102 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 27 3 3 3 3 12 4.0 10 0,00391| 1,00 Item 103 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 28 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391| 1,00 Item 104 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 29 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391| 1,00 Item 105 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 30 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391| 1,00 Item 106 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 31 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391| 1,00 Item 107 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 32 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391| 1,00 Item 108 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 33 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 Item 109 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 34 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391| 1,00 Item 110 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 35 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 Item 111 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 36 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 Item 112 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 37 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 Item 113 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 38 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 Item 114 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 39 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 Item 115 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 40 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 Item 116 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 41 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 Item 117 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 42 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 Item 118 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 43 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 Item 119 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 44 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ltem 120 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 45 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ltem 121 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 46 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ltem 122 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 47 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ltem 123 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 48 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 Item 124 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 49 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ltem 125 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 50 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ltem 126 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 51 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 ltem 127 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 52 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 Item 128 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 53 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 Item 129 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 54 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00 Item 130 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
Item 55 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00 Item 131 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
Item 56 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00 Item 132 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
Item 57 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00 Item 133 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
temss | 3 3 3 3 | 1 4,0 10 0,00891] 1,00
Item 59 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00

Item 60 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00

Item 61 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00

Item 62 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00

Item 63 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00

Item 64 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00

Item 65 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00

Item 66 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00

Item 67 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00

Item 68 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00

Item 69 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00

Item 70 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00

Item 71 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00

Item 72 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00

Item 73 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00

Item 74 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00

Item 75 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391] 1,00
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Anexo 08: Calificacion de los juez 01 del Inventario emocional de BarOn

JUEZ 01: Mg. Dr. OSCAR ROBERTO REATEGUI GARCIA

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: HABILIDADES INTRAPERSONALES

2

No

&

No

)

No

22 No soy capaz de expresar mis ideas. X X X
25 Creo que he perdido la cabeza. X X X
35 Me es dificil entender cémo me siento. X X X
52 Me resulta dificil expresar mis sentimientos més intimos. X X X
56 No me siento bien conmigo mismo (a). X X X
70 Me resulta dificil aceptarme tal como soy. X X X
1Al Me siento como si estuviera separado (a) de mi cuerpo. X X X
79 Nunca he mentido. X X X
100 | Estoy contento (a) con mi cuerpo. X X X
102 | Soyimpulsivo. X X X
9 Reconozco con facilidad mis emociones. X X X
1 Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de las situaciones. X X X
33 Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso. X X X
40 Me tengo mucho respeto. X X X
65 Nada me perturba. X X X
83 Me dejo llevar por mi imaginacion y fantasias. X X X
9 No estoy muy contento (a) con mi vida. X X X
116 Me es dificil describir lo que siento. X X X
7 Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos. X X X
21 Reamente no sé para qué soy bueno (a). X X X
24 No tengo confianza en mi mismo (a). X X X
48 Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a) X X X
63 Soy consciente de como me siento. X X X
66 No me entusiasman mucho mis intereses. X X X
77 Me deprimo. X X X
92 Prefiero seguir a otros que ser lider. X X X
93 Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida. X X X
101 Soy una persona muy extrafia. X X X
111 Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza. X X X
117 | Tengo mal caracter. X X X
2 Es duro para mi disfrutar de la vida. X X X
54 Generalmente espero lo mejor. X X X
80 E‘n general me siento motivado para continuar adelante, incluso cuando las situaciones se ponen X X X
dificiles.
94 Nunca he violado la ley. X X X
109 No me siento avergonzado (a) por nada de lo que he hecho hasta ahora. X X X
114 | Estoy contento (a) con la forma que me veo. X X X
3 Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer. X X X
32 Prefiero que otros tomen decisiones por mi. X X X
43 Me resulta dificil cambiar de opinién. X X X
95 Disfruto de las cosas que me interesan. X X X
107 Tengo tendencia a depender de los otros. X X X
133 He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores. X X X
DIMENSION 2: HABILIDADES INTERPERSONALES Si No Si No Si No
16 Me gusta ayudar a la gente. X X X
46 A la gente le resulta dificil confiar en mi. X X X
53 La gente no comprende mi manera de pensar. X X X
55 Mis amigos me confian sus intimidades. X X X
84 Mis relaciones mas cercanas significan mucho para mi X X X
113 Los demas opinan que soy una persona sociable. X X X
5 Me agradan las personas que conozco. X X X
18 Soy incapaz de comprender como se sienten los demas. X X X
19 Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar més en sus ideas que en las mias. X X X
23 Me es dificil compartir mis sentimientos més intimos con los demés. X X X
30 No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen. X X X
34 Pienso bien de las personas. X X X
39 Me resulta facil hacer amigos (as). X X X
67 Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselos. X X X
69 Me es dificil llevarme con los demas. X X X
78 Sé como mantener la calma en condiciones dificiles. X X X
96 Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso. X X X
99 Mantengo buenas relaciones con los demas. X X X
108 Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles. X X X
128 No mantengo relacién con mis amistades. X X X
61 Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando tuviese algo X X X
que hacer en ese momento.
72 Me importa lo que le puede suceder a los demas. X X X
76 Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas situaciones. X X X
88 Soy consciente de lo que esta pasando, aun cuando estoy enterado. X X X
90 Soy capaz de respetar a los demas. X X X
119 | Me es dificil ver sufrir a la gente. X X X
121 Me parece que necesito de los deméas, més de lo que ellos me necesitan. X X X
DIMENSION 3: HABILIDADES DE ADAPTABILIDAD Si No Si No Si No
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1 Para superar las dificultades que se me presentan acttio paso a paso. X X X
15 Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion que pueda sobre ella. X X X
29 Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo. X X X
0 Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego escojo la que X X X
considero mejor.
75 Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un problema. X X X
89 Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades existentes. X X X
118 Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un X X X
problema.

8 Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto. X X X
49 No puedo soportar el estrés. X X X
50 En mi vida no hago nada malo. X X X
57 Percibo cosas extrafias, que los deméas no ven. X X X
81 Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten. X X X
110 Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten. X X X
126 | Me es dificil hacer valer mis derechos. X X X
127 | Me es dificil ser realista. X X X
4 Sé como enfrentar los problemas més desagradables. X X X
28 En general me resulta dificil adaptarme. X X X
44 Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas. X X X
45 Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar. X X X
59 Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas. X X X
68 Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor. X X X
74 Puedo cambiar mis viejas costumbres. X X X
98 Soy sensible a los sentimientos de otras personas. X X X
106 En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas. X X X
112 Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad. X X X
124 | Intento no herir los sentimientos de los demas. X X X
131 Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente. X X X
DIMENSION 4: COMPONENTES FACTORIALES DEL MANEJO DEL ESTRES Si No Si No Si No
37 Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir. X X X
4 Hago cosas muy raras. X X X
51 No disfruto de lo que hago. X X X
58 La gente me dice que baje el tono de la voz cuando discuto. X X X
87 En general me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana. X X X
97 Tiendo a exagerar. X X X
103 Me resulta dificil cambiar mis costumbres. X X X
115 | Tengo pensamientos extrafios que los demas no lograr entender. X X X
132 | En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacidn que voy a fracasar. X X X
10 Soy incapaz de demostrar afecto. X X X
12 Tengo la sensacion de que algo no esta bien en mi cabeza. X X X
13 Tengo problemas para controlarme cuando me enojo. X X X
20 Creo que puedo controlame en situaciones muy dificiles. X X X
27 Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme. X X X
38 He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar. X X X
42 Soy impulsivo (a), y eso me trae problemas. X X X
64 Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad. X X X
73 Soy impaciente. X X X
82 Me resulta dificil decir “NO” aunque tenga el deseo de hacerlo. X X X
86 Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar. X X X
122 Me pongo ansioso (a). X X X
130 Tengo tendencia a explotar de cdlera facimente. X X X
DIMENSION 5: ESTADO DE ANIMO EN GENERAL Si No Si No Si No
17 Me es dificil sonreir. X X X
47 Estoy contento (a) con mi vida. X X X
62 Soy una persona divertida. X X X
85 Me siento feliz con el tipo de persona que soy. X X X
105 | Disfruto las vacaciones y los fines de semana. X X X
6 Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida. X X X
14 Me resulta dificil comenzar cosas nuevas. X X X
26 Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago. X X X
31 Soy una persona bastante alegre y optimista. X X X
36 He logrado muy poco en los (ltimos afios. X X X
104 | Considero que es muy importante ser un (a) buen(a) ciudadano (a) que respeta la ley. X X X
120 | Me gusta divertime. X X X
123 No tengo dias malos. X X X
125 No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida. X X X
129 Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo mismo (a). X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y Nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Oscar Roberto Reategui Garcia

Aplicable [ X ]

Especialidad del validador: Psicologia Clinica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 42908592

14 de Marzo del 2021

No aplicable [ ]
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Anexo 09: Calificaciéon de los juez 02 del Inventario emocional de BarOn

JUEZ 02: MG. JOHANA SONIA SCHMIDT URDANIVIA

No

DIMENSIONES / items

Pertinenciat!

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: HABILIDADES INTRAPERSONALES

2

No

i

No

i

No

22 No soy capaz de expresar mis ideas. X X X
25 Creo que he perdido la cabeza. X X X
35 Me es dificil entender como me siento. X X X
52 Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos. X X X
56 No me siento bien conmigo mismo (a). X X X
70 Me resulta dificil aceptarme tal como soy. X X X
1l Me siento como si estuviera separado (a) de mi cuerpo. X X X
79 Nunca he mentido. X X X
100 Estoy contento (a) con mi cuerpo. X X X
102 Soy impulsivo. X X X
9 Reconozco con facilidad mis emociones. X X X
11 Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de las situaciones. X X X
33 Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso. X X X
40 Me tengo mucho respeto. X X X
65 Nada me perturba. X X X
83 Me dejo llevar por mi imaginacin y fantasias. X X X
91 No estoy muy contento (a) con mi vida. X X X
116 Me es dificil describir lo que siento. X X X
7 Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos. X X X
21 Reamente no sé para qué soy bueno (a). X X X
24 No tengo confianza en mi mismo (a). X X X
48 Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a) X X X
63 Soy consciente de como me siento. X X X
66 No me entusiasman mucho mis intereses. X X X
77 Me deprimo. X X X
92 Prefiero seguir a otros que ser lider. X X X
93 Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida. X X X
101 Soy una persona muy extraria. X X X
111 Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza. X X X
117 | Tengo mal carcter. X X X
2 Es duro para mi disfrutar de la vida. X X X
54 Generalmente espero lo mejor. X X X
80 E_n'g_eneral me siento motivado para continuar adelante, incluso cuando las situaciones se ponen X X X
dificiles.
94 Nunca he violado la ley. X X X
109 No me siento avergonzado (a) por nada de lo que he hecho hasta ahora. X X X
114 Estoy contento (a) con la forma que me veo. X X X
3 Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer. X X X
32 Prefiero que otros tomen decisiones por mi. X X X
43 Me resulta dificil cambiar de opinion. X X X
95 Disfruto de las cosas que me interesan. X X X
107 | Tengo tendencia a depender de los otros. X X X
133 He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores. X X X
DIMENSION 2: HABILIDADES INTERPERSONALES Si No Si No Si No

16 Me gusta ayudar a la gente. X X X
46 Ala gente le resulta dificil confiar en mi. X X X
53 La gente no comprende mi manera de pensar. X X X
55 Mis amigos me confian sus intimidades. X X X
84 Mis relaciones mas cercanas significan mucho para mi X X X
113 Los demas opinan que soy una persona sociable. X X X

5 Me agradan las personas que conozco. X X X
18 Soy incapaz de comprender como se sienten los demas. X X X
19 Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias. X X X
23 Me es dificil compartir mis sentimientos més intimos con los demas. X X X
30 No me molesta aprovecharme de los demés, especialmente si se lo merecen. X X X
34 Pienso bien de las personas. X X X
39 Me resulta facil hacer amigos (as). X X X
67 Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselos. X X X
69 Me es dificil llevarme con los demas. X X X
78 Sé como mantener la calma en condiciones dificiles. X X X
96 Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso. X X X
99 Mantengo buenas relaciones con los demés. X X X
108 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles. X X X
128 No mantengo relacién con mis amistades. X X X
61 Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando tuviese algo X X X

que hacer en ese momento.

72 Me importa lo que le puede suceder a los demas. X X X
76 Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas situaciones. X X X
88 Soy consciente de lo que esta pasando, aun cuando estoy enterado. X X X
90 Soy capaz de respetar a los demas. X X X
119 Me es dificil ver sufiir a la gente. X X X
121 Me parece que necesito de los demas, mas de lo que ellos me necesitan. X X X
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DIMENSION 3: HABILIDADES DE ADAPTABILIDAD Si No Si No Si No
1 Para superar las dificultades que se me presentan actlio paso a paso. X X X
15 Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacién que pueda sobre ella. X X X
29 Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo. X X X
60 Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego escojo la que X X X

considero mejor.

75 Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un problema. X X X
89 Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades existentes. X X X

18 Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un X X X

problema.
8 Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto. X X X

49 No puedo soportar el estrés. X X X
50 En mi vida no hago nada malo. X X X
57 Percibo cosas extrafias, que los demés no ven. X X X
81 Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten. X X X

110 | Trato de aprovechar al méaximo las cosas que me gustan y me divierten. X X X

126 | Me es dificil hacer valer mis derechos. X X X

127 Me es dificil ser realista. X X X
4 Sé como enfrentar los problemas mas desagradables. X X X
28 En general me resulta dificil adaptarme. X X X
44 Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas. X X X
45 Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar. X X X
59 Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas. X X X
68 Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor. X X X
74 Puedo cambiar mis viejas costumbres. X X X
98 Soy sensible a los sentimientos de otras personas. X X X

106 En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas. X X X

112 Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad. X X X

124 Intento no herir los sentimientos de los demas. X X X

131 Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente. X X X

DIMENSION 4: COMPONENTES FACTORIALES DEL MANEJO DEL ESTRES Si No Si No Si No
37 Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir. X X X
4 Hago cosas muy raras. X X X
51 No disfruto de lo que hago. X X X
58 La gente me dice que baje el tono de la voz cuando discuto. X X X
87 En general me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana. X X X
97 Tiendo a exagerar. X X X

103 | Me resulta dificil cambiar mis costumbres. X X X

115 | Tengo pensamientos extrafios que los demds no lograr entender. X X X

132 En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacién que voy a fracasar. X X X
10 Soy incapaz de demostrar afecto. X X X
12 Tengo la sensacion de que algo no esté bien en mi cabeza. X X X
13 Tengo problemas para controlarme cuando me enojo. X X X
20 Creo que puedo controlamme en situaciones muy dificiles. X X X
27 Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme. X X X
38 He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar. X X X
42 Soy impulsivo (a), y eso me trae problemas. X X X
64 Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad. X X X
73 Soy impaciente. X X X
82 Me resulta dificil decir “NO” aunque tenga el deseo de hacerlo. X X X
86 Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar. X X X

122 | Me pongo ansioso (a). X X X

130 Tengo tendencia a explotar de célera facilmente. X X X

DIMENSION 5: ESTADO DE ANIMO EN GENERAL Si No Si No Si No
17 Me es dificil sonreir. X X X
47 Estoy contento (a) con mi vida. X X X
62 Soy una persona divertida. X X X
85 Me siento feliz con el tipo de persona que soy. X X X

105 Disfruto las vacaciones y los fines de semana. X X X
6 Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida. X X X
14 Me resulta dificil comenzar cosas nuevas. X X X
26 Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago. X X X
3 Soy una persona bastante alegre y optimista. X X X
36 He logrado muy poco en los Ultimos afios. X X X

104 | Considero que es muy importante ser un (a) buen(a) ciudadano (a) que respeta la ley. X X X

120 Me gusta divertime. X X X

123 | No tengo dias malos. X X X

125 No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida. X X X

129 Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo mismo (a). X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador. Dr/ Mg. SCHMIDT URDANIVIA, JOHANA SONIA DNI: 10296747
Especialidad del validador: PSICOLOGA
17 de Abril de i

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension
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Anexo 10: Calificacién de los juez 03 del Inventario emocional de BarOn

JUEZ 03: MG. CARLOS AUGUSTO ROMERO GARCIA

No

DIMENSIONES / items

Pertinenciat!

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: HABILIDADES INTRAPERSONALES

2

No

i

No

i

No

22 No soy capaz de expresar mis ideas. X X X
25 Creo que he perdido la cabeza. X X X
35 Me es dificil entender como me siento. X X X
52 Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos. X X X
56 No me siento bien conmigo mismo (a). X X X
70 Me resulta dificil aceptarme tal como soy. X X X
1l Me siento como si estuviera separado (a) de mi cuerpo. X X X
79 Nunca he mentido. X X X
100 Estoy contento (a) con mi cuerpo. X X X
102 Soy impulsivo. X X X
9 Reconozco con facilidad mis emociones. X X X
11 Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de las situaciones. X X X
33 Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso. X X X
40 Me tengo mucho respeto. X X X
65 Nada me perturba. X X X
83 Me dejo llevar por mi imaginacién y fantasias. X X X
91 No estoy muy contento (a) con mi vida. X X X
116 | Me es dificil describir lo que siento. X X X
7 Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos. X X X
21 Reamente no sé para qué soy bueno (a). X X X
24 No tengo confianza en mi mismo (a). X X X
48 Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a) X X X
63 Soy consciente de como me siento. X X X
66 No me entusiasman mucho mis intereses. X X X
77 Me deprimo. X X X
92 Prefiero seguir a otros que ser lider. X X X
93 Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida. X X X
101 Soy una persona muy extraria. X X X
111 Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza. X X X
117 Tengo mal caracter. X X X
2 Es duro para mi disfrutar de la vida. X X X
54 Generalmente espero lo mejor. X X X
80 E_n'g_eneral me siento motivado para continuar adelante, incluso cuando las situaciones se ponen X X X
dificiles.
94 Nunca he violado la ley. X X X
109 No me siento avergonzado (a) por nada de lo que he hecho hasta ahora. X X X
114 Estoy contento (a) con la forma que me veo. X X X
3 Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer. X X X
32 Prefiero que otros tomen decisiones por mi. X X X
43 Me resulta dificil cambiar de opinion. X X X
95 Disfruto de las cosas que me interesan. X X X
107 Tengo tendencia a depender de los otros. X X X
133 He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores. X X X
DIMENSION 2: HABILIDADES INTERPERSONALES Si No Si No Si No

16 Me gusta ayudar a la gente. X X X
46 A la gente le resulta dificil confiar en mi. X X X
53 La gente no comprende mi manera de pensar. X X X
55 Mis amigos me confian sus intimidades. X X X
84 Mis relaciones mas cercanas significan mucho para mi X X X
113 Los demas opinan que soy una persona sociable. X X X

5 Me agradan las personas que conozco. X X X
18 Soy incapaz de comprender como se sienten los demas. X X X
19 Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias. X X X
23 Me es dificil compartir mis sentimientos més intimos con los demas. X X X
30 No me molesta aprovecharme de los demds, especialmente si se lo merecen. X X X
34 Pienso bien de las personas. X X X
39 Me resulta facil hacer amigos (as). X X X
67 Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselos. X X X
69 Me es dificil llevarme con los demas. X X X
78 Sé como mantener la calma en condiciones dificiles. X X X
96 Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso. X X X
99 Mantengo buenas relaciones con los demés. X X X
108 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles. X X X
128 No mantengo relacién con mis amistades. X X X
61 Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando tuviese algo X X X

que hacer en ese momento.

72 Me importa lo que le puede suceder a los demas. X X X
76 Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas situaciones. X X X
88 Soy consciente de lo que esta pasando, aun cuando estoy enterado. X X X
90 Soy capaz de respetar a los demas. X X X
119 Me es dificil ver sufiir a la gente. X X X
121 Me parece que necesito de los demas, mas de lo que ellos me necesitan. X X X

61



DIMENSION 3: HABILIDADES DE ADAPTABILIDAD Si No Si No Si No

1 Para superar las dificultades que se me presentan actlio paso a paso. X X X
15 Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacién que pueda sobre ella. X X X
29 Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo. X X X
60 Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego escojo la que X X X
considero mejor.
75 Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un problema. X X X
89 Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades existentes. X X X
18 Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un X X X
problema.
8 Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto. X X X
49 No puedo soportar el estrés. X X X
50 En mi vida no hago nada malo. X X X
57 Percibo cosas extrafias, que los demés no ven. X X X
81 Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten. X X X
110 | Trato de aprovechar al méaximo las cosas que me gustan y me divierten. X X X
126 | Me es dificil hacer valer mis derechos. X X X
127 Me es dificil ser realista. X X X
4 Sé como enfrentar los problemas mas desagradables. X X X
28 En general me resulta dificil adaptarme. X X X
44 Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas. X X X
45 Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar. X X X
59 Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas. X X X
68 Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor. X X X
74 Puedo cambiar mis viejas costumbres. X X X
98 Soy sensible a los sentimientos de otras personas. X X X
106 En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas. X X X
112 Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad. X X X
124 Intento no herir los sentimientos de los demas. X X X
131 Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente. X X X
DIMENSION 4: COMPONENTES FACTORIALES DEL MANEJO DEL ESTRES Si No Si No Si No
37 Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir. X X X
4 Hago cosas muy raras. X X X
51 No disfruto de lo que hago. X X X
58 La gente me dice que baje el tono de la voz cuando discuto. X X X
87 En general me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana. X X X
97 Tiendo a exagerar. X X X
103 | Me resulta dificil cambiar mis costumbres. X X X
115 | Tengo pensamientos extrafios que los demds no lograr entender. X X X
132 En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacién que voy a fracasar. X X X
10 Soy incapaz de demostrar afecto. X X X
12 Tengo la sensacion de que algo no esté bien en mi cabeza. X X X
13 Tengo problemas para controlarme cuando me enojo. X X X
20 Creo que puedo controlamme en situaciones muy dificiles. X X X
27 Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme. X X X
38 He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar. X X X
42 Soy impulsivo (a), y eso me trae problemas. X X X
64 Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad. X X X
73 Soy impaciente. X X X
82 Me resulta dificil decir “NO” aunque tenga el deseo de hacerlo. X X X
86 Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar. X X X
122 | Me pongo ansioso (a). X X X
130 Tengo tendencia a explotar de célera facilmente. X X X
DIMENSION 5: ESTADO DE ANIMO EN GENERAL Si No Si No Si No
17 Me es dificil sonreir. X X X
47 Estoy contento (a) con mi vida. X X X
62 Soy una persona divertida. X X X
85 Me siento feliz con el tipo de persona que soy. X X X
105 Disfruto las vacaciones y los fines de semana. X X X
6 Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida. X X X
14 Me resulta dificil comenzar cosas nuevas. X X X
26 Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago. X X X
3 Soy una persona bastante alegre y optimista. X X X
36 He logrado muy poco en los Ultimos afios. X X X
104 | Considero que es muy importante ser un (a) buen(a) ciudadano (a) que respeta la ley. X X X
120 Me gusta divertime. X X X
123 | No tengo dias malos. X X X
125 No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida. X X X
129 Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo mismo (a). X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):____Si esta aplicable solo es justificar segin la ficha técnica,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Carlos Augusto Romero Garecia.... DNI:...47635586......

Especialidad del validador: . ....Psicologia Organizacional...

19.de Abril. del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto terico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension
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Anexo 11: Calificacién de los juez 04 del Inventario emocional de BarOn

JUEZ 04: MG. ALEX ANDRES AVILA DIAZ

No

DIMENSIONES / items

Pertinenciat!

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: HABILIDADES INTRAPERSONALES

2

No

i

No

i

No

22 No soy capaz de expresar mis ideas. X X X
25 Creo que he perdido la cabeza. X X X
35 Me es dificil entender cémo me siento. X X X
52 Me resulta dificil expresar mis sentimientos més intimos. X X X
56 No me siento bien conmigo mismo (a). X X X
70 Me resulta dificil aceptarme tal como soy. X X X
1l Me siento como si estuviera separado (a) de mi cuerpo. X X X
79 Nunca he mentido. X X X
100 Estoy contento (a) con mi cuerpo. X X X
102 Soy impulsivo. X X X
9 Reconozco con facilidad mis emociones. X X X
11 Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de las situaciones. X X X
33 Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso. X X X
40 Me tengo mucho respeto. X X X
65 Nada me perturba. X X X
83 Me dejo llevar por mi imaginacion y fantasias. X X X
91 No estoy muy contento (a) con mi vida. X X X
116 Me es dificil describir lo que siento. X X X
7 Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos. X X X
21 Reamente no sé para qué soy bueno (a). X X X
24 No tengo confianza en mi mismo (a). X X X
48 Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a) X X X
63 Soy consciente de como me siento. X X X
66 No me entusiasman mucho mis intereses. X X X
77 Me deprimo. X X X
92 Prefiero seguir a otros que ser lider. X X X
93 Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida. X X X
101 Soy una persona muy extraria. X X X
111 Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza. X X X
117 Tengo mal caracter. X X X
2 Es duro para mi disfrutar de la vida. X X X
54 Generalmente espero lo mejor. X X X
80 E_nvg_eneral me siento motivado para continuar adelante, incluso cuando las situaciones se ponen X X X
dificiles.
94 Nunca he violado la ley. X X X
109 | No me siento avergonzado (a) por nada de lo que he hecho hasta ahora. X X X
114 Estoy contento (a) con la forma que me veo. X X X
3 Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer. X X X
32 Prefiero que otros tomen decisiones por mi. X X X
43 Me resulta dificil cambiar de opinion. X X X
95 Disfruto de las cosas que me interesan. X X X
107 Tengo tendencia a depender de los otros. X X X
133 | He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores. X X X
DIMENSION 2: HABILIDADES INTERPERSONALES Si No Si No Si No

16 Me gusta ayudar a la gente. X X X
46 Ala gente le resulta dificil confiar en mi. X X X
53 La gente no comprende mi manera de pensar. X X X
55 Mis amigos me confian sus intimidades. X X X
84 Mis relaciones més cercanas significan mucho para mi X X X
113 | Los demas opinan que soy una persona sociable. X X X

5 Me agradan las personas que conozco. X X X
18 Soy incapaz de comprender como se sienten los demas. X X X
19 Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias. X X X
23 Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas. X X X
30 No me molesta aprovecharme de los demds, especialmente si se lo merecen. X X X
34 Pienso bien de las personas. X X X
39 Me resulta facil hacer amigos (as). X X X
67 Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselos. X X X
69 Me es dificil llevarme con los demas. X X X
78 Sé como mantener la calma en condiciones dificiles. X X X
96 Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso. X X X
99 Mantengo buenas relaciones con los demas. X X X
108 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas més dificiles. X X X
128 No mantengo relacién con mis amistades. X X X
1 Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando tuviese algo X X X

que hacer en ese momento.

72 Me importa lo que le puede suceder a los demas. X X X
76 Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas situaciones. X X X
88 Soy consciente de lo que esta pasando, aun cuando estoy enterado. X X X
90 Soy capaz de respetar a los demas. X X X
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119 | Me es dificil ver sufiir a la gente. X X X
121 | Me parece que necesito de los demas, mas de lo que ellos me necesitan. X X X
DIMENSION 3: HABILIDADES DE ADAPTABILIDAD Si No Si No Si No
1 Para superar las dificultades que se me presentan acttio paso a paso. X X X
15 Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion que pueda sobre ella. X X X
29 Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo. X X X
0 Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego escojo la que X X X
considero mejor.
75 Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un problema. X X X
89 Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades existentes. X X X
118 Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un X X X
problema.
8 Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto. X X X
49 No puedo soportar el estrés. X X X
50 En mi vida no hago nada malo. X X X
57 Percibo cosas extrafias, que los deméas no ven. X X X
81 Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten. X X X
110 Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten. X X X
126 | Me es dificil hacer valer mis derechos. X X X
127 | Me es dificil ser realista. X X X
4 Sé como enfrentar los problemas méas desagradables. X X X
28 En general me resulta dificil adaptarme. X X X
44 Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas. X X X
45 Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar. X X X
59 Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas. X X X
68 Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor. X X X
74 Puedo cambiar mis viejas costumbres. X X X
98 Soy sensible a los sentimientos de otras personas. X X X
106 En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas. X X X
112 Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad. X X X
124 | Intento no herir los sentimientos de los demas. X X X
131 Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente. X X X
DIMENSION 4: COMPONENTES FACTORIALES DEL MANEJO DEL ESTRES Si No Si No Si No
37 Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir. X X X
4 Hago cosas muy raras. X X X
51 No disfruto de lo que hago. X X X
58 La gente me dice que baje el tono de la voz cuando discuto. X X X
87 En general me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana. X X X
97 Tiendo a exagerar. X X X
103 Me resulta dificil cambiar mis costumbres. X X X
115 | Tengo pensamientos extrafios que los demas no lograr entender. X X X
132 | En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacidn que voy a fracasar. X X X
10 Soy incapaz de demostrar afecto. X X X
12 Tengo la sensacion de que algo no esta bien en mi cabeza. X X X
13 Tengo problemas para controlarme cuando me enojo. X X X
20 Creo que puedo controlame en situaciones muy dificiles. X X X
27 Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme. X X X
38 He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar. X X X
42 Soy impulsivo (a), y eso me trae problemas. X X X
64 Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad. X X X
73 Soy impaciente. X X X
82 Me resulta dificil decir “NO” aunque tenga el deseo de hacerlo. X X X
86 Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar. X X X
122 Me pongo ansioso (a). X X X
130 Tengo tendencia a explotar de cdlera facimente. X X X
DIMENSION 5: ESTADO DE ANIMO EN GENERAL Si No Si No Si No
17 Me es dificil sonreir. X X X
47 Estoy contento (a) con mi vida. X X X
62 Soy una persona divertida. X X X
85 Me siento feliz con el tipo de persona que soy. X X X
105 | Disfruto las vacaciones y los fines de semana. X X X
6 Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida. X X X
14 Me resulta dificil comenzar cosas nuevas. X X X
26 Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago. X X X
31 Soy una persona bastante alegre y optimista. X X X
36 He logrado muy poco en los Ultimos afios. X X X
104 | Considero que es muy importante ser un (a) buen(a) ciudadano (a) que respeta la ley. X X X
120 | Me gusta divertime. X X X
123 No tengo dias malos. X X X
125 No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida. X X X
129 Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo mismo (a). X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Alex Avila Diaz DNI:

Especialidad del validador: Psicologia Organizacional

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

No aplicable [ ]

16 de Marzo del 2021

Ps. ALEX AVILA DIAZ
C.PS.P. 16250
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Anexo 12: Base de datos para validez de la Escala de Opiniones SL — SPC

ITEM Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Sx1 Mx CVC1 Pei CVCic
ltem 01 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 02 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 03 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 04 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 05 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 06 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 07 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 08 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
Item 09 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 10 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 11 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 12 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 13 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 14 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 15 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 16 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 17 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 18 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 19 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 20 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 21 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 22 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 23 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 24 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 25 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 26 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00
ltem 27 3 3 3 3 12 4,0 1,0 0,00391 1,00

VALIDEZ TOTAL 1,00

65



Anexo 13: Calificacion de los juez 01 de la Escala de Opiniones SL — SPC

JUEZ 01: Mg. Dr. OSCAR ROBERTO REATEGUI GARCIA

Ne° | DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias

DIMENSION 1: SIGNIFICACION DE TAREAS Si No Si | No | Si | No

3 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera X X X
de ser.

4 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. X X X

7 Me siento util con la labor que realizo. X X X

18 | Me complace los resultados de mi trabajo X X X

21 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. X X X

22 | Me gusta el trabajo que realizo X X X

25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. X X X

26 | Me gusta la actividad que realizo. X X X

DIMENSION 2: CONDICIONES DE TRABAJO Si No Si No Si | No

1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la X X X
realizacion de mis labores.

8 El ambiente donde trabajo es confortable. X X X

12 | Me disgusta mi horario X X X

14 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. X X X

15 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable X X X

17 | El horario de trabajo me resulta incébmodo. X X X

2 En el ambiente fisico en el que laboro me siento X X X
cémodo.

2 Existen las comodidades para un buen desempefio de X X X
las labores diarias

27 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. X X X

DIMENSION 3: RECONOCIMIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL Si No Si No Si | No

6 Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa X X X

1" Prefiero tomar distancia con las personas con quienes X X X
trabajo.

13 _Las tareas que realizo las percibo como algo sin X X X
importancia

19 Compartir el trabajo con otros comparfieros me resulta X X X
aburrido.

2 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer X X X
las horas extras

DIMENSION 4: BENEFICIOS ECONOMICOS Si No Si No Si | No

2 Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo X X X

5 Me siento mal con lo que gano X X X

9 El sueldo que tengo es bastante aceptable. X X X

10 La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan X X X
explotando.

16 Mi trqbajo me permite cubrir mis expectativas X X X
econdémicas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y Nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Oscar Roberto Reategui Garcia

Aplicable [ X ]

Especialidad del validador: Psicologia Clinica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 42908592

14 de Marzo del 2021 i 5
(Y

U
PEICHLO80
PP 17000
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Anexo 14: Calificacion de los juez 02 de la Escala de Opiniones SL — SPC

JUEZ 02: MG. JOHANA SONIA SCHMIDT URDANIVIA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: SIGNIFICACION DE TAREAS Si No Si | No | Si | No
3 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera X X X
de ser.
4 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. X X X
7 Me siento util con la labor que realizo. X X X
18 | Me complace los resultados de mi trabajo X X X
21 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. X X X
22 | Me gusta el trabajo que realizo X X X
25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. X X X
26 | Me gusta la actividad que realizo. X X X
DIMENSION 2: CONDICIONES DE TRABAJO Si No Si No Si | No
1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la X X X
realizaciéon de mis labores.
8 El ambiente donde trabajo es confortable. X X X
12 | Me disgusta mi horario X X X
14 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. X X X
15 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable X X X
17 | El horario de trabajo me resulta incomodo. X X X
2 En el ambiente fisico en el que laboro me siento X X X
cémodo.
2 Existen las cpm_odidades para un buen desempefio de X X X
las labores diarias
27 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. X X X
DIMENSION 3: RECONOCIMIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL Si No Si No Si | No
6 Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa X X X
1 Prefiero tomar distancia con las personas con quienes X X X
trabajo.
13 _Las tareas que realizo las percibo como algo sin X X X
importancia
19 Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta X X X
aburrido.
2 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer X X X
las horas extras
DIMENSION 4: BENEFICIOS ECONOMICOS Si No Si No Si | No
2 Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo X X X
5 Me siento mal con lo que gano X X X
9 El sueldo que tengo es bastante aceptable. X X X
10 La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan X X X
explotando.
16 Mi trqbajo me permite cubrir mis expectativas X X X
econdmicas.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador. Dr/ Mg. SCHMIDT URDANIVIA, JOHANA SONIA DNI: 10296747
Especialidad del validador: PSICOLOGA
17 de Abril de

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension
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Anexo 15: Calificacion de los juez 03 de la Escala de Opiniones SL — SPC

JUEZ 03: MG. CARLOS AUGUSTO ROMERO GARCIA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias

DIMENSION 1: SIGNIFICACION DE TAREAS Si No Si | No | Si | No

3 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera X X X
de ser.

4 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. X X X

7 Me siento util con la labor que realizo. X X X

18 | Me complace los resultados de mi trabajo X X X

21 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. X X X

22 | Me gusta el trabajo que realizo X X X

25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. X X X

26 | Me gusta la actividad que realizo. X X X

DIMENSION 2: CONDICIONES DE TRABAJO Si No Si No Si | No

1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la X X X
realizaciéon de mis labores.

8 El ambiente donde trabajo es confortable. X X X

12 | Me disgusta mi horario X X X

14 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. X X X

15 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable X X X

17 | El horario de trabajo me resulta incomodo. X X X

2 En el ambiente fisico en el que laboro me siento X X X
cémodo.

2 Existen las cpm_odidades para un buen desempefio de X X X
las labores diarias

27 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. X X X

DIMENSION 3: RECONOCIMIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL Si No Si No Si | No

6 Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa X X X

1 Prefiero tomar distancia con las personas con quienes X X X
trabajo.

13 _Las tareas que realizo las percibo como algo sin X X X
importancia

19 Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta X X X
aburrido.

2 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer X X X
las horas extras

DIMENSION 4: BENEFICIOS ECONOMICOS Si No Si No Si | No

2 Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo X X X

5 Me siento mal con lo que gano X X X

9 El sueldo que tengo es bastante aceptable. X X X

10 La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan X X X
explotando.

16 Mi trqbajo me permite cubrir mis expectativas X X X
econdmicas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):____Si esta aplicable solo es justificar segtin la ficha técnica.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Apellidos y Nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Carlos Augusto Romero Garecia....

Especialidad del validador: ............... Psicologia Organizacional

Aplicable después de corregir [ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensién

No aplicable [ ]

DNI:...47635586

19.de Abril. del 2021
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Anexo 16: Calificacion de los juez 04 de la Escala de Opiniones SL — SPC

JUEZ 04: MG. ALEX ANDRES AVILA DIAZ

Ne | DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: SIGNIFICACION DE TAREAS Si No Si No Si | No

3 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera X X X
de ser.

4 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. X X X

7 Me siento util con la labor que realizo. X X X

18 | Me complace los resultados de mi trabajo X X X

21 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. X X X

22 | Me gusta el trabajo que realizo X X X

25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. X X X

26 | Me gusta la actividad que realizo. X X X

DIMENSION 2: CONDICIONES DE TRABAJO Si No Si No Si | No

1 La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la X X X
realizacién de mis labores.

8 El ambiente donde trabajo es confortable. X X X

12 | Me disgusta mi horario X X X

14 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. X X X

15 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable X X X

17 | El horario de trabajo me resulta incémodo. X X X

2 En el ambiente fisico en el que laboro me siento X X X
cémodo.

2 Existen las comodidades para un buen desempefio de X X X
las labores diarias

27 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. X X X

DIMENSION 3: RECONOCIMIENTO PERSONAL Y/O SOCIAL Si No Si No Si | No

6 Siento gue recibo “mal trato” de parte de la empresa X X X

1" Prefiero tomar distancia con las personas con quienes X X X
trabajo.

13 _Las tareas_ que realizo las percibo como algo sin X X X
importancia

19 Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta X X X
aburrido.

2 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer X X X
las horas extras

DIMENSION 4: BENEFICIOS ECONOMICOS Si No Si No Si | No

2 Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo X X X

5 Me siento mal con lo que gano X X X

9 El sueldo que tengo es bastante aceptable. X X X

10 La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan X X X
explotando.

16 Mi tra,bajo me permite cubrir mis expectativas X X X
econdmicas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Alex Avila Diaz DNI:

Especialidad del validador: Psicologia Organizacional

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension

No aplicable [ ]

16 de Marzo del 2021

¥
Ps. ALEX AVILA DIAZ
C.PS.P. 16250
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Anexo 17: Pantallazo de base de datos de Correlaciones de Variables

#3 *Sin titulo2 [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de dates

Archive  Edicién  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Grédficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

==

SHe e~ BLFW H
|

| IE || SL H D1 ” D2 || D3 H D4 || var H var || var || var
1 196, 42 12 13 8 9
2 192 78 2 26 13 18
3 201 42 13 14 8 T
4 210 37 10 12 7 8
5 198 43 13 15 8 T
6 209 41 1 15 8 7
7 203 42 12 14 8 8
8 404 80 23 26 15 16
9 193 83 22 30 16 15
10 200 81 21 32 14 14
1 193 36 il " 6 8
12 202 75 22 26 14 13
13 210 122 34 44 21 23
14 196, 41 12 13 9 7
15 196, 35 1 11 7 6
16 200 46 13 16 8 9
17 198 36 9 12 9 6
18 200 i 23 26 14 14
19 197 45 14 15 8 8
20 199 79 22 25 14 18
21 460 123 34 42 24 23
22 435 125 37 42 23 23
23 199 44 13 15 9 T
K1
=




Anexo 18: Pantallazo de base de datos del Inventario emocional de BarOn

18 *Sin titulo2 [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo Edicién Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda

She 0 e~ B0 B

[23:p18 2 [Visible: 144 de 144 variables

BaonicE | p1 [ p2 | p3 | et | ps [ 6 | pr | 8 | p3 [ pto [ p11 | p12 | p13 [ pta | p1s | p16 | p17 [ p18 |

1 trabajadar 1
2 trabajador 2
3 trabajador 3
4 trabajador 4
5 trabajador &
6 trabajador 6
7 trabajador 7
8 trabajador 8
9 trabajador 9
10 trabajador 10
" trabajador 11
12 trabajador 12
13 trabajador 13

14 trabajador 14
15 trabajador 15
16 trabajador 16
17 trabajador 17
18 trabajador 18
19 trabajador 19
20 trabajador 20
2 trabajador 21
22 trabajador 22
23 trabajador 23

[ ——

R =

IS RN ) N P e N S Y ey N P )
B B L N Y R ) PN RN L e Py N
Y N AR O e e N R AR AN ICR N R Yy
B N A R N e AN A RS A IR Y eI CY P
S B B B U Y N N ) R g N P R AR
B S Y e e ) e e ey e N RN AR R C) e P )
[ S P N L N N N e R P P N N A RN TR AT Y
T I A ) N e ) ey g ey e AR )
B L R R N B N R SN P L Y Py
RN RN AN CR I P O N N R P U IR R e ey
R IR RN N ) G N N P R N P P e P IR U

:;N—AN—ANNNN—AN—A—A—A—ANN—ANN—ANN
Ll
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Anexo 19: Pantallazo de base de datos de la Escala de Opiniones SL — SPC

8 *Sin titulo2 [Conjunte_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos Utlidades Ventana  Ayuda

HS @« ~ BLA0 H BB 100 %

[23:p20 [2 [Visible: 37 de 37 variables
Satisfaccien | pt | p2 | p3 | p4 | p5 | p6 | o7 | p8 | p3 | pt0 | pt1 | pt2 | pt3 [ gt | p15 | pt6 | pi7 | p18 [ p19 | p20 [ p2t

1 Trabajador 1
2 Trabajador 2
3 Trabajador 3
4 Trabajador 4
5 Trabajador &
6 Trabajador 6
7 Trabajador 7
8 Trabajador 8
9 Trabajador 9
10 Trabajador 10

1 Trabajador 11
12 Trabajador 12
13 Trabajador 13
14 Trabajador 14
15 Trabajador 15
16 Trabajador 16
7 Trabajador 17
18 Trabajador 18
19 Trabajador 19
20 Trabajador 20

I S ) P N N R A P I AR P ORIy Y
MR LR W s e NN W s W W W s R R W
N N g R R o e N R RN R ) P P RPN
AR S S L7 B S g G S B A S L AL AR C P P PN
IR I IR S L g e S I I AR AT AR AR
[ S A N R e L AN R S Y R g g g Ty Y
T TP N TS N N S e A A A K P P PR ¥}
A R N N B L N N ) e R AN AN AN )
AR S T IECU R P P P g RN I S P R A AN AR SN
ISR I I S NI S ) P ) N L N | R PN G I R
R I A A A A AR R L R N e N e e AR R
R N IR L ) P N B N N L R AR R Gy PPN
B B W s s b R N RN R
N N A R P e N R R N YR g Py Y )
N ) P N N S Y P R ) T P R R P ey )
R R R N P N N e R R P RN SR g E Yy )

21 Trabajador 21
22 Trabajador 22
23 Trabajador 23

Dmm>4w4m44mN4pmpN4NN4pN

[T
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Anexo 20: Carta de presentacién de la investigadora

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ANO DEL BIENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE
INDEPENDIENCIA”

Tarapoto, 20 de abril de 2021
CARTA N° 047-2021-ESC-PSIC/UCV-T

SENOR:
LINARES DEL AGUILA ALEJANDRA

(C;erente Administrativo Servicios Turfsticos Caravana Tropical 5.A.C. - Polleria La
anga

Presente. -
ASUNTO: PRESENTA A ESTUDIANTE
De mi especial consideracién:

Tengo el agrado de saludarle cordialmente como Coordinador del Programa de Estudios de
Psicologia de la Universidad César Vallejo — Filial Tarapoto y a la vez presentar a la
estudiante FERNANDEZ DEL AGUILA MARIA DE LOS ANGELES, quien vienc
realizando el Proyecto de Investigacién denominado: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE I.A POLLERIA LA
CANGA TARAPOTO, 2021.

En tal sentido, la estudiante necesita aplicar instrumentos de medicién a los usuarios de su
distinguida institucién, con la finalidad de culminar dicha investigacién en los plazos
establecidos.

Solicito su amabilidad en considerar brindar el apoyo respectivo, permitiendo el acceso a la
estudiante a dicha poblacion.

A la espera de poder contar con su apoyo, aprovecho la oportunidad para expresarle las
muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Alentamente,

Mg. Dioner Francls Marin Puelles
Coordinador del Programa de Estudios de Psicologia
CAMPUS TARAPOTO UCV -Tarapoto
Carretera Marginal Norte

Fermanda Geladnde Tery ki, 0.5
Cacatechl = San Martin
Tel.: (042) 682200 Anx.; 3100
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Anexo 09: Carta de autorizacion para la aplicacién de instrumentos

SERVICIOS TURISTICOS CARAVANA TROPICAL S.A.C

Polleria La Canga

ALEJANDRA LINARES DEL AGUILA
Gerente Administrativo

OTORGA:

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted y saludarla cordialmente como Gerente
Administrativo de Servicios Turisticos Caravana Tropical S.A.C ; en ese sentido,
otorgo la constancia de aplicacion de instrumentos de medicién a Fernandez
del Aguila Maria de los Angeles con D.N.|. 42536113 estudiante de la carrera
profesional de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo, por haber aplicado
dos instrumentos de medicién para su investigacion titulada “Inteligencia
Emocional y Satisfaccion Laboral en los Colaboradores de la Polleria La
Canga Tarapoto , 2021” de las pruebas ; el Inventario emocional de BarOn y
Escala de Opiniones SL — SPC ejecutado el mes de Abril del 2021.

Se otorga el presente a peticion de la interesada, con el fin de culminar con el
informe final de tesis.

SERVICIOS TURISTICOS

ALEJANDRA LINARES DECAGUILA

GERENTE ADMINISTRATIVO
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