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Resumen

El estudio plante6 como propoésito principal determinar el nivel de
asociacion entre la Modernizacion del estado y gestion administrativa en la
gerencia Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Lima 2021. El
método aplicado fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance
correlacional y de corte transversal, asimismo se determind una muestra
conformada por 22 colaboradores de la Gerencia de Gestion del Riesgo de
Desastres de la Municipalidad de Lima determinada a través del muestro no
probabilistico por conveniencia, ademas, aplic6 como instrumentos cuestionarios
con opciones de respuesta en escala Likert. Los resultados determinaron una
relacion positiva moderada entre la modernizacion del estado y la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestiobn del Riesgo de Desastres de la
Municipalidad de Lima, con un (rho=0,577; p=0,005<0,05) lo que permitio
identificar que es necesario agilizar los procedimientos dentro de los servicios
publicos, asimismo, establecer planeamientos que permitan incrementar la
optimizacién de los sistemas administrativos que estan orientadas a cumplir con la

ciudadania.

Palabras clave: modernizacién del estado, gestion administrativa, planeamiento,

simplificacion, presupuestos.
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Abstract

The main purpose of the study was to determine the level of association
between the Modernization of the state and administrative management in the
Disaster Risk Management department of the Municipality of Lima 2021. The
method applied was a quantitative approach, non-experimental design and cross-
sectional correlational scope, in addition, a sample made up of 22 collaborators of
the Disaster Risk Management Department of the Metropolitan Municipality of
Lima determined through non-probabilistic sampling for convenience, in addition,
guestionnaires with response options were applied as instruments on Likert scale.
The results determined a moderate positive relationship between the
modernization of the state and the administrative management in the Disaster Risk
Management Department of the Metropolitan Municipality of Lima, with a
(rho=0.577; p=0.005<0.05) which allowed identify that it is necessary to streamline
within the procedures of public services, likewise, establish planning that can
increase the optimization of administrative systems that are oriented to comply

with citizenship.

Keywords: state modernization, administrative management, planning,

simplification, budgets.



INTRODUCCION

En la actualidad existe una transformacion en la gestién publica que tiene
como propoésito mejorar la gestion interna y las intervenciones de las
entidades para generar beneficios a la sociedad a través de la eficiente
gestién de los recursos y permitan cumplir con los requerimientos de la
poblacion. Para DillErva (2021) la nueva administracion publica ha dejado
de ser individualista para ser una entidad flexible y cooperativa para
solucionar problemas publicos y el cumplimiento eficaz de los servicios

ofrecidos a la ciudadania.

Ante la crisis social y econdmica que atraviesan diversos paises, el estado
necesita instaurar estructuras y adoptar conductas de responsabilidad social
gue mejore la salud, educacion y reduzcan brechas de pobreza, para lo cual
es necesario eliminar modelos de burocraticos y se requiere un sector
publico que trabaje en beneficio a la sociedad. Al respecto, Ferrer & Hidalgo
(2021) consideran que para superar barreras de desigualdad y exclusion
debe existir una administracion publica integral desde contar con recursos

humanos calificados y gestidn eficientes del gasto publico.

En este sentido, para garantizar un pais en desarrollo, se debe de cambiar el
enfoque de su gobernanza, disefiando politicas que mejoren la gestion de
los grupos estatales, para un transparente y eficaz uso de los recursos
escasos y el cumplimiento de la ley (Banco Mundial, 2017). Es asi que en el
caso de los Gobiernos municipales, dado a su autonomia y gestién directa,
resulta vital la profesionalizacion de los alcaldes y equipos de trabajo, para
establecer estrategias para el desarrollo social, ambiental, de salud y de
educaciéon del distrito, por ello la gestion debe ser eficiente y moderna,

comprometido con el desarrollo local (Arévalo, 2020).

En el Pera se ha llevado a cabo el Programa de Apoyo a la implementacion
de las Recomendaciones del Estudio de Gobernanza Pdublica, que
contribuyen a incrementar y fortalecer las capacidades y habilidades del
personal de servicios publicos a través de tres principios: la coordinacion
institucional; la mejora de la prestacion de servicios publicos y el

fortalecimiento del Gobierno abierto (OCDE, 2021). Es asi con aras de



incrementar la productividad en la administracion del estado, se decreto la
Ley N° 27685 que es la Ley de Modernizacion de la Gestion del estado, en la
cual su Art. 5-A sostiene que el sistema administrativo tiene por finalidad
velar por la adecuada gestion de los bienes y servicios prestados, a través
de la coordinacion interinstitucional, evaluacion de riesgos y gestion del
conocimiento. Asimismo, dentro de estas acciones se evidencio el Decreto
Legislativo N° 1412, promulgado en el 2018, en la cual se aprueba la Ley de
Gobierno Digital, a través del uso de las TIC, la cual se basa en el principio

de transparencia (Moscoso, 2015).

En el contexto de las Modernizacion Municipal, se cred la ley N° 29465 y
tiene como proposito el desarrollo de la economia de una localidad, en al
cual participan todas las Municipalidades Provinciales y Distritales del Pera y
se establecen metas que deben ser cumplidas para la rpida respuesta ante
las probleméticas sociales (Ministerio de Economia y Finanzas, 2013). Ante
ello, es importante que exista una buena gestibn Municipal, en toda su
estructura operativa, presupuestal, financiera e institucional estipuladas en la

Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972.

Para Lépez et al. (2021) la gestion en las municipalidades a nivel nacional
evidencia problemas para la administracion de los recursos y existe una falta
de preparacion de los gestores publicos, sumado a ello, esta la presencia de
corrupcion originada por una mala gestion y falta de ética de los

funcionarios, lo que dificulta el desarrollo territorial.

La realidad de la Municipalidad de Lima se presentan problemas en su
gestion, lo que es originada por un inadecuado proceso administrativo en la
entidad, esto a razén de que no se ha ejecutado una modernizacion o
mejora en las actualizaciones en el desarrollo de los procesos, de esa
manera lograr de forma ordenada y efectiva el desarrollo de las actividades y
poder cumplir la finalidad de atender las distintas necesidades en cuanto a

bienes y prestacién de servicios en beneficio de los ciudadanos.

Ante todo lo mencionado, la presente investigacion tiene como férmula como
pregunta general: ¢ Cual es la relacion entre la modernizacion del estado y la

gestion administrativa en la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de



la Municipalidad de Lima, 2021?; como problemas especificos se formulé: 1.
¢ Cuél es la relacion entre los Planes estratégicos y Operativos y la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la
Municipalidad de Lima, 20217?; 2. ¢Cual es la relacién entre el Presupuesto
para resultados y la gestiéon administrativa en la Gerencia de Gerencia de
Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Lima, 20217?; 3.
¢Cual es la relacion entre la Simplificacion administrativa y la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la
Municipalidad de Lima, 20217?. 4. ¢ Cual es la relacion entre el Servicio Civil y
la gestion administrativa en la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres
de la Municipalidad de Lima, 20217

El estudio presenta una justificacion a nivel practico, dado a que es
beneficioso para la municipalidad conocer en qué nivel se encuentra la
gestién administrativa y como es percibida por los trabajadores, ello con el
fin de hacer un buen uso de los recursos en cuanto a materiales, informacion
y recursos humanos, con ello incrementar el nivel de servicio a la
comunidad. Por otro lado, el estudio presenta una relevancia teorica, debido
a que para entender la modernizacion del estado se exponen la Ley y una
fundamentacion tedrica sobre la gestion administrativa. Asimismo, existe una
justificacion social, permite que haya mejoras en los procesos de la
municipalidad, ya que las empresas publicas son vistas como entidades
cuestionadas, donde existe corrupcion y burocracia, lo cual es necesario que
cambie y se le de facilidades a la poblacién para agilizar tramites, ademas
de presentar informacién con transparencia. Ademas, existe una relevancia
metodoldgica ya que se aplica como instrumento al cuestionario basado en
cuatro principios de la modernizacion del estado, lo cual servird como fuente

para futuras investigaciones.

Por otro lado, el estudio plantea como objetivo general: Determinar la
relacion entre la modernizacion del estado y la gestibn administrativa en la
Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Lima,
2021; como objetivos especificos se plante6: 1. Determinar la relacion entre

los Planes estratégicos y Operativos y la gestion administrativa en la



Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Lima,
2021; 2. Determinar la relacién entre el Presupuesto para resultados y la
gestion administrativa en la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de
la Municipalidad de lima, 2021; 3. Determinar la relacidbn entre la
Simplificaciobn administrativa y la gestion administrativa en la Gerencia de
Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Lima, 2021. 4.
Determinar la relacion entre el Servicio Civil y la gestion administrativa en la
Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Lima,
2021.

Asimismo, se planteé como hipétesis general: Existe relacion significativa
entre la modernizacién del estado y la gestidon administrativa en la Gerencia
de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Lima, 2021.
Como hipotesis especificas: 1. Existe relacion significativa entre los Planes
estratégicos y Operativos y la gestion administrativa en la Gerencia de
Gestidn del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Lima, 2021. 2.
Existe relacion significativa entre el Presupuesto para resultados y la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la
municipalidad de Lima, 2021. 3. Existe relacion significativa entre la
Simplificaciébn administrativa y la gestion administrativa en la Gerencia de
Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Lima, 2021. 4.
Existe relacion significativa entre el Servicio Civil y la gestién administrativa
en la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Lima, 2021.

MARCO TEORICO

Se han revisado diversos estudios internacionales referentes al tema de

investigacién, para Ponce et al., (2021) en su articulo de la Universidad



Estatal del Sur de Manabi, Ecuador, tuvo como objetivo realizar un analisis
situacional de la gestion administrativa y contable y su efecto en las
empresas publicas de Ecuador. La metodologia es de analisis situacional.
Los principales resultados indicaron que las empresas publicas presentan
problemas como la falta de responsabilidad con el trabajo por un 75 % de los
colaboradores, pocas materias primas, altos costos, calidad baja y falta de
motivacion en los trabajadores. Se concluyd que el control interno es una
herramienta clave para conservar la competitividad y perdurar sobre las
transformaciones tecnolédgicas, asimismo el control en la gestion
administrativa brind6 confianza en la informacion financiera, para afrontar los
fraudes, en la eficiencia y eficacia funcional y del ambiente en el que se
incorporan ya sea como entidades publicas o privadas. Por otro lado, se
sugiri6 un proyecto de resoluciébn que implica actividades, propdésitos y
funciones para ser cumplidas de forma rapida, en un corto o mediano

periodo.

Por su parte, Briones (2019) en su articulo Modernizacion de la gestion
publica en un caso ecuatoriano, Ecuador. Realiz6 un analisis tedrico de la
modernizacién en la gestion publica, bajo una metodologia de mecanismo
causal entre la modernizacion de cuentas y su influencia en la rendicién de
cuentas desde un enfoque tedrico, la técnica de recoleccion fue documental
entre el 2016 y 2017, donde se identificé que los modelos de gobernanza
debe contar con politicas que permitan enfrentar la realidad, para ello es
importante incluir instrumentos desarrollados para tomar decisiones de
acuerdo a las reglas y normativas que brinda el marco de la politica,
otorgando al nuevo modelo una madurez en las instituciones, donde existen
roles claramente definidos, reportes de desempefio y un gobierno abierto al
ciudadano. Por otro lado, se evidencié la necesidad de reestructurar y
fortalecer a las entidades publicas que ofrezcan transparencia y mayor
participacion ciudadana, otorgando a la prestacion de servicios publicos,

eficiencia, descentralizacion y calidad de rendicion de cuentas.

Escudero (2020) en su investigacion desarrollado para el grado de Maestria

en derecho administrativo en la Universidad Andina Simoén Bolivar, Ecuador.



Tuvo como proposito analizar de forma teorica la gestion con enfoque a
resultados en el ambito de la contratacion publica ecuatoriana. La
metodologia fue de tipo critico descriptivo y comparativo; se realiz6 una
encuesta a directores de las entidades rectoras de contratacion publica de
diferentes naciones de América Latina y se realiz6 una entrevista a la
directora general del Servicio Nacional de Contratacion Publica. Los
principales resultados reflejaron que en los ultimo diez afios la contratacion
publica tuvo una parte importante del presupuesto del Estado, alcanzando
un pico del 41% del valor del 2011 y que ha disminuido de a pocos a
nameros cercanos al 20 % en el 2018, por otro lado, respecto al PBI se llegd
a un nivel de 12% de este valor en el 2011 y llegando a bajar en el 2018 al
6%. Se concluy6 que hay una metodologia y un programa informativo para el
monitoreo llamado gobierno de resultados, pero estas aluden al sistema de
ordenamiento entre los soportes y metas institucionales en conjunto con los

proyectos estratégicos y operacionales.

Freire, (2019) en su estudio desarrollado para Maestro de investigacion en
politicas publicas en la Universidad Latinoamericana de Ciencias Sociales,
Ecuador. Tuvo como objetivo analizar la modernizacion de la administracion
publica contribuye y su incidencia en las condiciones para la rendicion de
cuentas. La metodologia fue de causal tedrico. Los principales resultados
mostraron que se mejor6é la calidad y eficiencia de la administracion del
estado mediante la modernizacién publica, en el gobierno de Rafael Correa,
asi mismo el plan de gobierno ejecutado en el 2006 tuvo un enfoque hasta el
2011, pero se origind un plan de desarrollo de tal base que lo apunto hasta
el 2017. Se concluyé que gobierno de Ecuador trata de fortalecer las
politcas que reforman la administracion del estado mediante
transformaciones institucionales pues es fundamental prioridad la

cooperacion que existe entre lo que conforman el comité institucional.

Auad (2017) en su estudio desarrollado para ser Maestro en politicas
publicas en la Universidad del Desarrollo, Colombia. Establecio la
importancia de la innovacion participativa en la gestion publica para mejorar

la calidad de servicios que ofrece el Estado a los ciudadanos. Se empled un



método cuyo enfoque fue mixto. Los resultados evidenciaron que los
mecanismos implantados a la innovacion de la gestion publica se sujeta a
los pagos de los servidores publicos, de manera que el estado debe afrontar
esta probleméatica para ser modernizados. Se concluydé que el programa
exhibe errores en cuanto a la remuneracion, pues no se cumple con el
objetivo, y que se convierte en un instrumento de gestion implantado en el

estado, lo cual al quitarlo ocasiona una complicacion en su administracion.

Asimismo, se analizaron diversos estudio nacionales como el de Portilla
(2021) en su tesis desarrollado para ser Maestro en gestién publica en la
UCV, Perd. Tuvo como fin identificar el nivel de vinculacion entre la
modernizacién del Estado y la gestion administrativa en el Gobierno regional,
Lima - 2021. Se empled el método de tipo basico, nivel correlacional y corte
transversal; la muestra la formaron 105 individuos que trabajan en la
gerencia administrativa a quienes se les aplic6 como instrumento el
cuestionario. Los resultados principales reflejaron que el 81% sostuvieron
gue hay una regular aplicacién en la modernizacion del estado; por otro lado,
en la gestion administrativa el 87% lo manifestdé a un nivel regular, al igual
que sus dimensiones planear, organizar, dirigir y controlar. Se concluy6 que
hay una relacion significativa a un nivel moderado entre las variables en la
institucion y la hipétesis especifica que tuvo mas correlacién fue entre la
dimension seguimiento, evaluacion y sistema de conocimiento con la gestion

administrativa (rho =0.483; Sig=0.000) a un grado positivo moderado.

Gavilan (2021) en su estudio desarrollado para ser Maestro en gestion
publica en la UCV, Peru. Determiné la influencia entre la modernizacién del
estado en la gestion administrativa de los trabajadores de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, 2021. La
metodologia fue de tipo aplicativo, enfoque cuantitativo, alcance
correlacional causal y corte transversal; se incluyeron dentro de la muestra a
107 colaboradores y se aplicé el cuestionario como instrumento. Los
hallazgos demostraron un nivel malo del 37.4% de modernizacion del
estado, siendo las dimensiones que representan puntos criticos el

planeamiento estratégico de la institucion un 38.3% en un nivel malo, al igual



gue la gestion por procesos 41.1%. Por otro lado, la gestidbn administrativa
estuvo en un nivel malo con un 30.8% y los componentes con un nivel bajo
fueron la planeacion con 40.2% y direccidn con el 42%, es asi que se
determind que las variables mantienen un grado de relacion positivo con una
significancia del 0.004, al igual que las hipotesis especificas que se
demostrd que los principios de la modernizacion inciden significativamente

en los procesos administrativos.

Huamani (2020) en su investigacion desarrollada para ser Maestro en
gestiébn publica en la UCV, Perd. Tuvo como fin analizar el grado de
asociacion entre la modernizacion del estado y la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, 2020. La metodologia fue
de tipo aplicada, nivel causal y cuantitativo; la muestra estuvo la conformé 20
colaboradores y la recoleccion de informacion fuer por medio de la encuesta.
Los hallazgos mostraron que existe un nivel eficiente de un 85% en cuanto a
modernizacién del estado, siendo el principio con menor nivel el gobierno
unitario y descentralizado con un son solo un 50% de nivel eficiente. Por otro
lado, la gestién administrativa se mostré en un nivel alto con un 85%, siendo
el sistema funcional el componte con menor nivel de eficiencia en 60% a
diferencia de los demas. Se llegdb a la conclusion que las variables
mantienen un relacion directa y alta con un Rho=0.958, asimismo con las

correlaciones especificas.

Rojas (2019) en su investigacion desarrollada para ser maestro en gestion
publica en la UCV, Peru. Tuvo como fin determinar el grado de vinculacién
entre la modernizacion de la gestion publica y la gestion administrativa en el
hospital Villa el Salvador de la DIRIS Lima Sur, 2019. La metodologia fue de
tipo bésica, enfoque cuantitativo, alcance descriptivo-correlacional,
asimismo, 100 trabajadores incluyeron la muestra y se emple6 el
cuestionario como instrumento. Los hallazgos reflejaron que la
modernizacién de la gestion publica estd en un nivel medio con un 68% al
igual que la gestion administrativa en un 74% Se concluyd que existe un
grado alto de vinculacion entre las variables, pues se obtuvo una rho de

0.839** y un sig de 0.000, es decir una correlacion alta positiva; en cuanto a



la hipbtesis especifica con mas correlacion fue entre la modernizacién de la
gestidén publica con los recursos humanos (rho: 0.829**; sig:0.000) es decir

un nivel positivo alto.

Castro (2020) en su estudio desarrollado para el grado de Maestro en
gestion publica, en la USMP, Perd. RealizO una comparacion del
comportamiento de la Municipalidad Provincial de Chanchamayo en cuanto a
la modernizacion de la gestion publica y la lucha contra la corrupcién entre
el 2018y 2019. El estudio se desarrollé bajo un alcance correlacional, siendo
la cantidad muestral de 135 funcionarios y autoridades y se consider6 como
técnica al andlisis documental y la encuesta. Los resultados mostraron que
el 31.9% fueron servidores de gerencia de contabilidad y el 88.9% fueron
contratados bajo la modalidad de contrato CAS. Por otro lado, con respecto
a la percepcion de corrupcion dentro de la entidad se determiné que el 43%
refiere que el cohecho es sobrevaluar una obra, el 43.7% mantuvo que
colusion es estafar de todas las formas al estado, asi como se determiné
que en la entidad el 65.9% esta de acuerdo en que hay corrupcion.
Asimismo, se identificé que los colaboradores no tienen conocimiento de una
directiva referida a la modernizacién gestion municipal, asi como contar con
una decision politica de implementacion mas no de accion ya que tanto el

alcalde como funcionarios son acusados de corrupcion.

En este sentido, la teoria define a la modernizacion del estado como la
introduccién de nuevos procesos y mecanismos que permitan cambios en la
gestion, que incluyen nuevas medidas de gestion publica, la cual se
caracteriza por ser flexible y autbnoma, para otorgar un servicio de calidad a
la comunidad, dejando de lado un sistema burocratico y apartado, a través
de un gobierno electrénico (Gutiérrez, 2019). Por otro lado, Briones (2019)
sostiene que se inici6 de forma neoliberal, hasta la gobernanza liberal-
democratico, siendo en la ultima que existe la rendicidn de cuentas para un
comportamiento trasparente y mejor funcionamiento e intervencion en los

problemas de la ciudadania.

Por su parte, Pasco (2016) sostiene que la gestidn publica necesita de un

proceso descentralizado, que incluya sistemas administrativos y funcionales



para determinar politicas nacionales para bien de la ciudadania; para ello, se
debe cambiar el marco legal y adquirir innovacion, en cuanto a capacitacion
de los funcionarios, nuevas estructuras y un trabajo integral de toda la
institucion que brinde una imagen de confianza en el gobierno, a través de la
transparencia de informacion, cumplimiento de politicas y asegurar la
optimizacion de la cadena de valor, con el fin de mejorar el funcionamiento

de las instituciones del estado.

En los ultimos afios ha existido un surgimiento de reformas en la formacion
profesional de los funcionarios publicos, lo cual ha permitido establecer
politicas publicas que conlleven a la modernizacion del estado y mejorar la
gestion de los procesos y servicios publicos, con el fin de lograr la
participacion de la ciudadania, incorporacion de tecnologias de informacion y
transparencia. Por ello, se le atribuye al estado una funcion normativa y de
regulacién que permita la equidad y garantizar la cohesion social, ademas, la
administracion debe estar sujeta al principio de legalidad (Diaz et al., 2011;
Aymen & Rathore, 2021). Al respecto Souza (2017) sostiene que la
modernizacién del estado e origina para dar solucion a los problemas que
enfrentan los paises como: la deficiente educacion, estructura agraria
tradicional y deficiente infraestructura, donde existen burocracias
profesionales para ser democracias estables, donde las instituciones
publicas puedan gestionar las demandas, asimismo, este es un proceso

continuo que no tiene fin.

Asimismo, las practicas democraticas que promueve la modernizacion del
estado tienen como fundamento la reflexion de valores y la incorporacion de
la justicia, la libertad, tolerancia, equidad, inclusién y tolerancia dela
participacion de la poblacion y de las entidades publicas, por ello sus
practicas mantienen una vision holistica que facilite la eliminacion de
barreras y la igualdad de derechos (Morillo et al., 2020). Por otro lado, la
responsabilidad del estado es generar una participacion afectiva de usuarios,
brindar transparencia en las acciones y comunicacion que permita el
desarrollo local y el desarrollo productivo sostenible (Salomon & Farings,
2019).
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Por su parte, Kempa & Koztowski (2020) sostienen que es vital que el estado
mejore la reforma administrativa a través de métodos que brinde seguridad y
la participacion de los ciudadanos, a través del presupuesto participativo, en
el cual se tome las decisiones en beneficio de la comunidad local, para ello
es importante que exista buenas condiciones politicas que permitan

incrementa el capital social

Asimismo, durante estos ultimos afios dado a la situacion de emergencia la
inclusion de la tecnologia ha sido incorporada por el gobierno, donde la big
data en la administracion publica permite que las entidades reduzcan el
papeleo y la gran probleméatica que representa la burocracia en los procesos
administrativos para servicio eficaz que se adapte a las necesidades de los
ciudadanos, asimismo, exista una buena gestion del conocimiento que
brinde datos actualizados, optimice la calidad, reduzca los costos y permita
de forma inteligente controlar la actividad publica y alejarlo de la corrupcién
(Castillo, 2021; Janke et al., 2018).

Por otro lado, Stringhini (2021) refiere que la incorporacion de las TIC en las
actividades administrativas de la entidad publica va en direccion de las
buenas précticas referente a la Simplificacion de los procesos que generan
en malestar en los usuarios, ya que se debe tener en claro que el cuidado no
esta al servicio de la administracién sino que la este ultimo esta al servicio
de la ciudadania, por ello, existen normas regulatorias que evalian el
silencio administrativo, donde se vela por los derechos de los ciudadanos
ante la ausencia de una resolucion y con ello eliminar la burocracia
administrativa mediante el intercambio de informaciéon y una adecuada

infraestructura tecnoldgica.

A continuacion se definen las dimensiones identificadas en la variable

modernizacion del estado, que comprende:

El planeamiento estratégico y operativo institucional, consta que el disefio de
la estructura organizacional que permita al institucién alcanzar los objetivos
propuestas de forma oportuna, asimismo, establecer las actividades, plazos,
costos, riesgos, logisticas, estandares de calidad y planes de contingencia

gue conlleven al desempefio institucional, para ello se debe plantear una
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vision a mediano plazo y emplear indicadores de desempefio, para poder
evaluar, monitorear y designar recursos (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2013).

La dimension presupuesto para resultados consta en establecer los
requerimientos y asignar lo necesario para cumplir los objetivos propuestos,
ante ello, se debe tener en cuenta que los recursos son escasos y se debe
priorizar, de tal manera, que se asigne y evallUe el destino de los recursos,
ademas, de contribuir a una mayor eficiencia en el gasto publico y al

economia (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013).

Asimismo, la dimensién Gestion por procesos y simplificacion administrativa,
estd orientado a ofrecer un servicio de calidad al ciudadano, para ello se
deja el modelo tradicional a un modelo de valor que permita cumplir con la
demanda de la poblacion, asimismo, incluyen procesos de soporte que en
conjunto logran mejorar las actividades de gestibn del personal,
infraestructura, administracion financiera y logistica, permitiendo una salida
de un servicio con las mejores condiciones, rapidez, comodidad, facilidad,

tecnologia, etc. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013).

La dimension servicio Civil, consta en un conjunto de medidas
institucionales, cuyo propoésito es priorizar las necesidades de la poblacién y
los derechos de las empresas publicas, es decir, etapa orientada a
incrementar el rendimiento de la funcién publica a través de caracteristicas
de igualdad y principios de mérito, permitiendo contar a las instituciones
publicas con personal calificada, de acuerdo a la promocion, administracion
y permanencia de las convocatorias a las que se ven enfrentadas el capital

humano (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013).

Por otro lado, la variable Gestion administrativa es segun Gonzales & Viteri,
(2020) un conjunto de procesos vitales para la administracion que
comprende cuatro etapas; planificaciéon, organizacién, direccién y control, los
cuales tienen aspectos sistematicos y de soporte, que estan destinadas a
llevar a al cumplimiento de lo propuesto y a la adecuada administracion de

recursos tecnoldgicos, humanos y financieros.
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Asimismo, la gestion administrativa son procesos ordenados y coordinados
gue permite obtener mejores resultados, de forma que permita establecer
estrategias para ahorrar tiempo y recursos de manera eficaz, por ello
significa un proceso necesario para el desarrollo y manejo de la empresa
(Mendoza, 2017). Ademas, las practicas de la administracion tiene como eje
principal a la optimizacion de recursos, para ello se debe lograr minimizar los
riesgos y maximizar las oportunidades, entre ellos; lograr que los recursos
humanos realicen sus funciones de acuerdo a sus conocimientos Yy
habilidades con el fin de ser productivos; deben despefiar una funcion
publica; interdisciplinar y tiene como fin satisfacer las expectativas del grupo

interno y externo (Vasquez & Farje, 2021).

Asimismo, el proceso de gestibn administrativa comprende cuatro etapas,
las cuales son definidas como: la dimension Planificacion, se define como
las metas, objetivos y estrategias que establece una organizacion como
motivo del desarrollo de sus actividades, es decir, el fin con el que se
ejecutarad las tareas, este proceso es sistematico y permite establecer
prioridades y definir secuencias, responsabilidades y acciones, en como,
cuando y quien lo hara (Garcia et al., 2017).

Ademas, la actividad administrativa tiene relacién con la responsabilidad
patrimonial que tiene el estado como caracter obligatorio, ademas que
representa un derecho civil que tiene como principio la eficacia y eficiencia
de un sistema reforzado para el cumplimiento de las funciones (Morales,
2020).

Es asi que en la situacién de la administracion del estado requiere de
procesos de desconcentracién, mercantilizacion y descorporativizacion en la
cual la modernizacién tiene influencia relevante ya que permite ajustes
estructurales que permite la aplicacion de herramientas eficientes para
transformar el poder del estado en aspectos sociales y econdmicos(Ubasart
& Minteguiaga, 2022).

Por ello, en cada uno de los procesos de direccionamiento es importante
lograr una integracion con el entorno, para implementar estrategias e

innovaciones que refuercen los procesos administrativos, es asi que la
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mision y vision deben estar alienados a las innovaciones tecnoldgicas con el
fin de que el cliente conozca los recursos con lo cual la empresa mejora los
procesos de sus servicios y atribuir confianza y credibilidad a los clientes, de
esta manera orientar los planes a los requerimientos de las empresas para el
logro de los objetivos (Hernandez et al., 2017). Asimismo, Castillo (2020)
sostienen que la planificacién debe ser dinAmica, y debe estar sustentada en
informacion que permita la toma de decisiones, con el fin de conocer las
necesidades y permitir una adecuada distribucion de los recursos, por ello,
este debe ser objetivo, periddico y sistemético, que contribuya a desarrollar
nuevas estructuras organizacionales.

La dimension organizacion es la estructura o el disefio interno de una
organizacién, donde interviene la estructuracion de los recursos y todos los
puestos involucrados en la empresa, para ello se aplica métodos gerenciales
para agrupar y designar las tareas y responsabilidades, cabe resaltar que
esta segunda etapa pertenece a la fase mecéanica del proceso administrativo
(Lépez, 2021; Schafer, 2019).

La dimensién direccibn es parte de la fase dinamica del proceso
administrativo, la cual consta de velar por una adecuada relacion
interpersonal dentro de la organizacion, donde interviene los procesos de
comunicacion, la jefatura en base a su liderazgo, el trabajo en equipo y la
motivacion, con el fin de que todos los miembros participen en la

consecucién del logro de los objetivos (Lopez, 2021)

Finalmente, la dimension control es la supervision y evaluacion de lo
obtenido en un periodo establecido, es decir , en este proceso se verifica si
se esta cumplimiento con todo lo establecido dentro de planificacién, con el
fin de establecer acciones correctivas a fin de garantizar la conformidad de lo

proyectado inicialmente (Lépez, 2021).

METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:
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3.1.1

Se ha considerado una investigacion de tipo aplicada. Para
Hernandez et al. (2014) sostienen que estas investigaciones
hacen uso del conocimiento existente con el fin de dar posibles
soluciones a un problema en especifico.

Asimismo, se realiz6 la Operacionalizacion de las variables
(Anexos 1 y 2) con el fin estructurarlas con sus dimensiones e
indicadores; ademas, se determiné el disefio de la investigacion
y se elabord la matriz de consistencia (Anexo 3) en donde se
detalla toda la investigacion.

Disefio de investigacion:

El disefio que presenta es No experimental, debido a que se
tiene como propdsito demostrar la realidad que evidencia la
Municipalidad de Lima, sin modificar el contexto. Ante ello
Carrasco (2006) sostiene que los disefios no experimentales son
aguello gue no manipulan deliberadamente a las variables, solo
analizan a las variables en su contexto real y lo muestran tal cual
se presentan, ademas, es de corte transversal, por lo que se
realizard la recoleccion de datos en un solo periodo de tiempo.
(Anexo 4)

Por otra parte, el estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que
hace uso de la estadistica para demostrar la veracidad de las
hipotesis planteadas. Hernandez et al., (2014) refieren que este
enfoque utiliza la estadistica inferencial y tienen como
caracteristicas ser secuencial y probatorio.

Finalmente, el estudio present6é un alcance correlacional, ya que
se tiene como propédsito medir el grado de asociatividad entre las
variables modernizacion del estado y la gestién administrativa,
por ello se determina el nivel de asociacién y vinculacion entre

estas dos variables antes mencionadas.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Modernizacion del estado

Variable dependiente: gestion administrativa

Definicion conceptual:
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La modernizacion del estado es la introduccion de nuevos
procesos y mecanismos que permitan cambios en la gestién, que
incluyen nuevas medidas de gestion publica, la cual se caracteriza
por ser flexible y autbnoma, para otorgar un servicio de calidad a
la comunidad, dejando de lado un sistema burocratico y apartado,
a través de un gobierno electrénico (Gutiérrez, 2019).

La variable Gestiéon administrativa es segun Gonzales & Viteri,
(2020) un conjunto de procesos vitales para la administracion que
comprende cuatro etapas; planificacion, organizacion, direccion y
control, los cuales tienen aspectos sistematicos y de soporte, que
estan destinadas a llevar a al cumplimiento de lo propuesto y a la
adecuada administracion de recursos tecnoldgicos, humanos y

financieros.

o Definicién operacional:
La modernizacion del estado tiene como eje principal brindar
espacios que brinden servicio de calidad a la poblacion de
acuerdo con la Presidencia del Consejo de Ministros (2013) hacen
referencia a principios que comprende a los planes estratégicos y
operativos, presupuestos para resultados, simplificacién
administrativa y servicio civii como pilar para las entidades
publicas y mejorar los procesos y lograr un gobierno accesible.
Segun Hernandez et al. (2017) la variable Gestion administrativa
es un conjunto de actividades que las entidades deben de cumplir
para logar el cumplimiento de sus objetivos propuestos, el cual es
medido por sus cuatro componentes que comprende la
planificacion, organizacién, direccién y control.
Estas variables han sido operacionalizadas y son evidenciadas en
los Anexos 1y 2.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion
La poblacion se considera a todos los elementos que cuentan

con caracteristicas similares, estas pueden estar conformadas
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por personas, registros, animales, etc. (L6épez, 2004). Para ello,
se determind a la poblacion a 23 colaboradores del area de la
Gerencia de Gestion de Riesgo de desastres de la municipalidad
de Lima. (Anexo 5)
3.3.2 Muestra
La muestra es considerada como un subconjunto del universo,
gue comparten caracteristicas similares (Lopez, 2004).
La muestra estd determinada a través del muestreo no
probabilistico por conveniencia, por lo cual se considera al total
de la poblacion como muestra, es decir a 23 colaboradores, sin
embargo se excluye al investigador por ser parte de la muestra
guedando 22 colaboradores de la Gerencia de Gestion de
Riesgo de desastres de la Municipalidad de Lima.
3.3.3 Muestreo
El estudio consider6 al muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que dado a contar con una poblacion pequefia
fue necesario tomar al total como muestra. Ante ello, Otzen &
Manterola (2017) sostiene que esta técnica de muestreo permite
que el investigador tome en consideracion a la accesibilidad y
proximidad de los sujetos y queda a criterio de este elegir a la
muestra.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
El estudio hace uso como técnica a la encuesta. Al respecto (Lopez,
2017) sostiene que este procedimiento corresponde a los estudios
sociales y es el procedimiento o método de recoleccién de informacién,
la cual esta orientada a los objetivos y deben ser coherentes para
permitir resultados de calidad. Se consideré como instrumento, el
cuestionario. Para Carrasco (2006) el cuestionario es el contenido
ordenado, objetivo y preciso de enunciados que responden a un
objetivo, ademas permite una respuesta directa del participantes.
El primero instrumento, esta dirigido a la percepcion de la
modernizacién del estado que esta estructurado por 4 dimensiones:

Politicas, planes estratégicos y Operativos (3 items); Presupuesto para
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resultados (4 items); Gestion por procesos Yy simplificacion
administrativa (4 items) y Servicio Civil (4 items) que hacen un total de
15 items cuyas opciones de respuestas estan basadas en una escala
de Likert. (Anexo 9).

El segundo instrumento, esta dirigido a la percepcién de la gestion
administrativa que estd estructurado por 4 dimensiones: Planificacion
(4 items); Organizacion (4 items); Direccion (5 items) y Control (4
items) que hacen un total de 17 items cuyas opciones de respuestas
estan basadas en una escala de Likert. (Anexo 9)

Validez de instrumento

La validez del instrumento comprende en medir los atributos del
cuestionario en cuanto a la precision, objetividad y autenticidad del
constructo de cada pregunta (Carrasco, 2006).

Para determinar la validez del instrumento, se realizard el juicio de
expertos, en el cual participaran 3 expertos que tienen especialidad en
gestion publica y en metodologia de la investigacion, los cuales
evaluaran los cuestionarios en base a criterios de pertinencia,
relevancia y claridad, con el fin de dar por vélido el instrumento.(Anexo
8)

Tabla 1 Validez de contenido de los instrumentos de medicion.

N° Apellidos y nombres acgcggsnoico Dictamen
1. Dra. Beatriz Panche Rodriguez Doctor Aplicable
2. Dr. Gonzalo Ricardo Alegria Varona Doctor Aplicable
3. Dr. Gregorio Paucar Llanos Doctor Aplicable

Confiabilidad de instrumentos

La confiabilidad es el grado de fiabilidad que presenta el instrumento en
cuanto a la congruencia interna de cada item del cuestionario, con el fin
de determinar la correlacional entre ellas, para ello, se determina el

coeficiente Alfa de Cronbach que mide la consistencia interna, para ello
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3.5.

3.6.

el valor debe ser mayor a 0.75 para ser considerado aceptable (Pérez
et al., 2012).

Tabla 2 Confiabilidad de los instrumentos de medicion.

N° Instrumentos Alfa de N® de
Cronbach elementos

1. Escala de modernizacion del estado 0,930 15

2. Escala de gestion administrativa 0,953 16

Se identifico que la variable modernizacién de estado tiene un 93% de
confiabilidad y la gestion administrativa tiene un fiabilidad del 95.3%.
(Anexo 10).

Procedimientos

Para el procedimiento de la recoleccion de datos primero se pidio la
autorizacion a la Municipalidad de Lima, a través del gerente (Anexo 6
y 7), el cual dard visto bueno a proseguir con la aplicaciéon de los
instrumentos. Luego se explicd a cada participante sobre la intencién
del estudio, con el fin de que conozcan el por qué se requiere de su
participacion, seguido, se les entregara los cuestionarios para ser
llenados. Cabe resaltar que la modalidad de la encuesta fue presencial,
ya que la gran mayoria de los colaboradores estéa trabajando en oficina.
Luego de recolectar la informacién, se procedié a tabular a una hoja
Excel todas las respuestas obtenidas, para luego ser exportado al
sistema estadistico SPSS version 27, para su respectivo analisis
estadistico.

Método de analisis de datos

Luego de realizar la encuesta presencial a cada colaborador se
emplearon herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo los calculos,
de las cuales fueron utilizados el Excel y el sistema estadistico SPSS
version 27, en la cual se realizo la tabulacion de los datos. Luego de
contar con la procedi6 a realizar el analisis estadistico que consta de: el
andlisis de confiabilidad, a través del coeficiente Alfa de Cronbach

(Anexo 10), que mide la confiabilidad de los instrumentos; asimismo, se
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3.7.

realizd el andlisis descripto, en el cual se analiz6 la distribucion y
frecuencias de las dimensiones y variables, estas son representadas a
través de tablas y figuras. (Anexo 11).

Por ultimo se realizdé el analisis inferencial, que consta primero del
andlisis de la prueba de normalidad para identificar la distribucion de
los datos y luego la aplicacién de la prueba Rho de Spearman, que se
utilizara para variables cualitativas que presentan una escala original y

porque el estudio tienen un alcance correlacional. (Anexo 12).

Aspectos éticos

El estudio se desarroll6 de acuerdo a la Guia de investigacion de la
universidad, para lo cual se ha seguido los lineamientos en cada
apartado, teniendo en cuenta las recomendaciones de cada punto.
Asimismo, en el desarrollo de las fuentes analizadas se ha respetado la
propiedad intelectual de cada articulo, tesis o libro analizado. Por otro
lado, se ha respetado la autenticidad de la informacion recolectada y la
anonimidad de los participantes, asimismo, los colaboradores han
participado voluntariamente en la encuesta, conocimiento que sus
respuestas son usados para fines académicos, por lo cual deben
responder de acuerdo a su percepcion siendo los mas reales posibles;
ademas, los resultados seran mostrados tal cual fueron obtenidos sin
ninguna manipulacion, con el fin de evidenciar la realidad de la
Municipalidad de Lima. Finalmente, se muestra la originalidad del
estudio, ya que ha sido demostrado a través de programa Turnitin
determinando un nivel de similitud del 16%, lo cual es aceptable.
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RESULTADOS
Resultados inferenciales

Los hallazgos encontrados luego de aplicar la prueba inferencial que mide la
relacion de las variables, los cuales se encuentran en el anexo 12, se
obtuvieron los siguientes resultados que comprueban a las hipoétesis

planteadas:

En relacion a la hipétesis general, se evidencido una correlacidon positiva
moderada del 57.7%; por lo cual se acepta la hipotesis de la investigacion,
en la cual se determina la relacion entre la modernizacion y la gestion

administrativa. (Anexo 12)

Con respecto a la hipétesis especifica 1, se determind una correlacion
positiva moderada del 62.3%, lo que evidencia que existe correlacion entre
los planes estratégicos y operativos y la gestién administrativa; por lo cual se
acepta la hipétesis de la investigacion, en la cual se determina la relacién

entre la dimension y la variable. (Anexo 12)

En la segunda hipotesis especifica, se determiné una correlacién positiva
moderada del 66.7%, lo que evidencia que existe correlacion entre el
presupuesto para resultados y la gestion administrativa; por lo cual se acepta
la hipotesis de la investigacion, en la cual se determina la relacién entre la

dimensién y la variable. (Anexo 12)

En la segunda hipoétesis especifica, se determind una correlacion positiva
moderada del 66.7%, lo que evidencia que existe correlacion entre la
simplificacion administrativa y la gestiobn administrativa; por lo cual se acepta
la hipotesis de la investigacion, en la cual se determina la relacién entre la

dimensién y la variable. (Anexo 12)

En la segunda hipoétesis especifica, se determind una correlacion positiva
moderada del 49.1%, lo que evidencia que existe correlacion entre el
servicio civil y la gestion administrativa; por lo cual se acepta la hipétesis de
la investigacion, en la cual se determina la relacion entre la dimensién y la

variable. (Anexo 12)
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DISCUSION

Después de obtener la informacion recabada de la muestra, se demostro
qgue la hipotesis de la investigacion es verdadera, dado a que se obtuvo
(rho=0,577; Sig=0,005<0,05), evidenciando que la modernizacion del estado
se relaciona significativamente con la gestion administrativa en la Gerencia
de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Lima, 2021. Esto
corrobora lo planteado y demuestra lo necesario de mejorar los procesos
publicos para lograr un funcionamiento eficiente y continuo, lo que
concuerda con los resultados del estudio de Gutiérrez (2019) quien afirma
que la modernizacion en la gestion publica es la transformacion del estado
en relacién a acciones y politicas eficientes orientadas a brindar un gobierno
mas accesible al ciudadano, esto a través de la implementacion de
herramientas tecnoldgicas y plataformas virtuales que mejoran los tramites
administrativos y reflejen mayor desempefio de los servicios publicos,
asimismo, ello es beneficioso para mantener un sistema democratico y de
acceso en cualquier contexto social, a su vez permite otorgar en los
procesos administrativos transparencia, participacion ciudadana, calidad y
Optima gobernanza. Ante ello, Delgado (2022) también refiere que para
contar con proceso administrativos eficientes es necesario que la gestion
publica o gobiernos locales orienten sus recursos hacia la atencién de las
personas, para ello es necesario que se lleven a cabo las funciones del
personal publico, el compartimiento de la visién, objetivos y lineamientos
para una administracion eficaz de un gobierno abierto. Por ello, Janke et al.
(2018) sostiene que en el sector publico desde ya hace mucho tiempo se ha
llevado a cabo diversas reformas con el fin de que estas organizaciones
puedan ser autbnomas y especializadas, por ello existe una gran influencia
de los altos directivos en la gestion y direccion, ya que resulta complejo la
prestacion de servicios y evaluar el desempefio de los trabajadores. Por su
parte Gupta et al. (2018) sostiene que las empresa del sector publico
experimentan turbulencias dado a su estructura, lo que evidencia conflictos
en la toma de decisiones, la falta de incentivos economicos y el liderazgo de
los directivos, ademas su monopolio publico evidencia sus procesos

formales excesivos, todo ello implica la aplicacion de un pensamiento
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estratégico y eficaz para desarrollar las habilidades técnicas para el
desarrollo social, econémico y politico en beneficio de una sociedad.

En relacion a la primera hipétesis especifica, se afirma que los planes
estratégicos y operativos se relacionan significativamente con la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la
Municipalidad de Lima, 2021, esto resultados son mostrados en la tabla 14,
en la cual muestra un (rho=0,623; Sig=0,002>0,05), lo que evidencia una
relacion positiva directa. Estos resultados demuestran que la entidad
desarrolla directrices y establece acciones y objetivos para mejorar el
sistema administrativo y en eficiente uso de los recursos. Esto concuerda
con el estudio de Pasco (2016) quien sostiene que los planes estratégicos y
operativos son propuestas normativas y herramientas que permiten poner en
marcha actividades institucionales mediante la determinacién de recursos,
costos, logistica, plazos e indicadores que faciliten alcanzar lo propuesto, por
ello los planes institucionales deben ser sistematicos y continuos para lograr
ejecutar decisiones apropiadas y favorecer al usuario. Ante ello, la
investigaciéon de Portilla (2021) sostiene que el planeamiento estratégico
incluye planes de desarrollo concertado y planes institucionales que
permiten a las instituciones publicas tener un soporte al momento de
gestionar los recursos; el enfoque del estudio fue cuantitativo y aplico
formularios a una muestra de 105 participantes, donde identific6 niveles
regulares de modernizacion del estado en el principio de planeamiento, lo
gue demostrd que la deficiente aplicacion de un plan estratégico genera que
no estén claros las politicas publicas sectoriales, asimismo, referente a la
mision y visidn no es compartida e identificada por los funcionarios publicos,
siendo esto una brecha para que estos brinden un servicio de calidad a los
pobladores de una comunidad. Con ello, el estudio determiné la relacién
entre la modernizacion y la gestion administrativa determinando una
correlacion de 0.502. Por su parte George et al. (2019) sostiene que las
empresas del sector publico requieren de aplicar estrategias y herramientas
para lograr mecanismos de legitimidad, esto con el fin de orientar todos los
procesos hacia al cliente, asimismo, la empresa prevé todos los recursos

para cumplir con las necesidades y expectativas atendidas, esto requiere de
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definir los objetivos y politicas publicas que estén direccionados a las metas
organizacionales y orientados al logro de resultados.

En relacion a la segunda hipotesis especifica, se afirma que el presupuesto
para resultados se relaciona significativamente con la gestion administrativa
en la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Lima, 2021, esto resultados son mostrados en la tabla 15, en la cual muestra
un (rho=0,667; Sig=0,001>0,05), lo que evidencia una relacidon positiva
directa. Estos resultados demuestran que la entidad considera necesario
realizar una eficiente gestion del gasto publico, lo que es favorable para
lograr obtener y demostrar informacion trasparente y el adecuado de los
recursos. Esto concuerda con el articulo de la Presidencia del Consejo de
Ministros (2013) que refiere que los programas presupuestales son
herramientas fundamentales para alcanzar resultados y cumplir con cada
programa establecido, de tal modo proveer los recursos necesarios, esto a
través de programas presupuestales, monitoreo y evaluacion de resultados
que brinden informacion transparente del gasto publico y promueva el
equilibrio fiscal y la cobertura financiera que requieren las instituciones para
mejorar la eficiencia en la distribucion y asignacién de los recursos. Por otro
lado Freire (2019) en su estudio descriptivo, cuyo propésito fue determinar la
contribucion de la modernizacion de la administracion publica en la mejora
de las condiciones de rendiciébn de cuentas, en la cual refiere que es
necesario un cambio en las asignaciones de recursos en la administracién
publica, ya que requieren estar encaminados a la modernizacién, asimismo,
las organizaciones publicas necesitan mantener un compromiso responsable
a la hora de distribuir, generar informacion y controlar de la ejecucion de las

partidas.

En relacién a la tercera hipotesis especifica, se afirma que la simplificacién
administrativa se relaciona significativamente con la gestion administrativa
en la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Lima, 2021, esto resultados son mostrados en la tabla 16, en la cual se
evidencia un (rho=0,667; Sig=0,001>0,05), lo que evidencia una relacion

positiva moderada. Estos resultados demuestran que la entidad trabaja por
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eliminar la burocracia y reducir los procesos repetitivos que afectan
desfavorablemente a los procesos administrativos. Para Gavilan (2021) en
su estudio correlacional, cuyo propésito fue determinar el nivel de asociacion
entre la modernizacion del estado con la gestibn administrativa en la
Direccidon Regional, en la cual sostiene que es necesario que exista una
eficiente gestion en los procesos que permita eliminar la burocracia y
actividades repetitivas que generan costos innecesarios, para ello es
necesario que exista una adecuada estructura organizativa y mecanismos de
coordinacion que incrementen la capacidad de gestidbn para otorgar un
servicio optimo y se logre la satisfaccion de la poblacion, ya que existe
molestia en cuanto a la cantidad de requisitos y al esquema que ofrecen las
entidades publicas. Asimismo, Moscoso (2015) sostiene que es necesario
que las instituciones publicas puedan implementar diagramas de flujos que
permitan conocer los procesos y asi incrementar la calidad y eficiencia de los
procedimientos, ademas, generar confianza a los ciudadanos y promover el
buen funcionamiento de la administracion, por ello se debe redefinir y
optimizar los procesos internos con el fin de lograr generar valor y difundir
las normativas existentes, que atribuyan al ciudadano mejor acceso a la
informacion puablica, ampliar las estrategias de atencién y contar con
manuales que agilicen los servicios. Por su parte Schafer (2019) sostiene
que las empresas con forma burdcrata mantienen un comportamiento que
implica la falta de capacidad de respuesta, autenticidad, experiencia,
incapacidad para manejar la informacién publica, ética y fomentar relaciones
positivas a lo largo del tiempo, por ello existen obstaculos innecesarios que

producen sobrecostos a las entidades publicas.

En relacion a la cuarta hipotesis especifica, se afirma que el servicio civil se
relaciona significativamente con la gestiéon administrativa en la Gerencia de
Gestidon del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de Lima, 2021, esto
resultados son mostrados en la tabla 16, en la cual se evidencia un
(rho=0,491; Sig=0,020>0,05), lo que evidencia una relacidn positiva
moderada. Estos resultados demuestran que la entidad establece medidas
para contar con el personal cualificado lo que es favorable para eficientes

procesos administrativos. Esto concuerda con el estudio de Briones (2019)
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ya que refiere que es importante y necesario contar con un estado
democrético que permita otorgar un servicio eficiente, para ello se requiere
contar con servidores cualificados que sean asignados por meritocracia y
que estén orientados al servicio participativo, descentralizado y auténomo;
por lo cual es importante la transparencia en la seleccion de candidatos y
designacion de puestos, con el objetivo de alcanzar las metas
institucionales. Lo que concuerda con la Presidencia del Consejo de
Ministros (2013) que sostiene que los recursos humanos son un area critica
que requiere una gestibn minuciosa a través de un sistema de empleo que
prevea personal idoneo en el sector publico, asimismo, se identifica
responsabilidades fundamentales para los servidores publicos, que
comprende la responsabilidad como representante de la poblacion y
responsabilidad politica, ademas, exista una adecuada profesionalizacion,
capacidad de adaptacion y conocimientos. Por otro lado, Ali et al. (2021)
afirma que las personas dentro de una organizacion son el mayor activo, por
ello es imprescindible sacar lo mejor de los trabajadores, siendo esto dificil
dentro del sector publico, ya que existen vacios legales impuestas en la Ley,
asi como la falta de incentivos financieros y motivacion intrinseca que
afectan al desempefio y a las relaciones interpersonales. Asimismo, Mizrahi
et al. (2010) revela que el sector publico requiere de cambios en la
estructura de incentivos, tanto en los contratos personales como la
evaluacion a nivel interorganizacional, asimismo, este principio se orienta a
recuperar el mérito en funcion al desempefio de las empresas y a integrar la
administracion publica, siendo las acciones ejecutadas, la informacién de los
regimenes laborales, establecer el perfil técnico del puesto, eliminar la
duplicidad de las funciones. Por otro lado, Caldwell et al. (2018) refiere que
las responsabilidades del gobierno son en gran volumen y complejos, por
ello requieren de personas y herramientas desafiantes para servir a la
poblacién, mas cuando la burocracia juega un papel desafiante, ya que los
servicios publicos requieren de respuestas interconectadas y una
coordinacion horizontal y vertical entre agentes que permitan un flujo de

informacion real que esté direccionado en el marco institucional. Ante ello, el
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liderazgo, resulta fundamental para llevar a cabo toma de decisiones
eficientes..
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VI.

CONCLUSIONES

Después de evaluar los resultados encontrados en el presente estudio se

concluye lo siguiente:

1.

Se determind la relacién entre la modernizacion del estado y la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la
Municipalidad de Lima, 2021, (Rho=0.577 y Sig=0.005). Esto demostré
gque a mayor porcentaje de modernizacion en los procesos de la
municipalidad, mayor sera la eficiencia en la gestion administrativa, por
ello depende mucho de la accesibilidad de los servicios de la entidad,

gue ejerza un gobierno abierto y participativo para el ciudadano.

Asimismo, se determiné a partir de los datos obtenidos que existe
relacion significativa entra los Planes estratégicos y Operativos y la
gestibn administrativa en la Gerencia de Gestion del Riesgo de
Desastres de la Municipalidad de Lima, 2021, (Rho=0.623 y Sig=0.002).
Esto demostré que a mayor eficiencia en el planeamiento, mayor sera la

eficiencia en los procedimientos para obtener los resultados esperados.

Se determind que existe relacion significativa entre el Presupuesto para
resultados y la gestidbn administrativa en la Gerencia de Gestién del
Riesgo de Desastres de la municipalidad de Lima, 2021, (Rho=0.667 y
Sig=0.001. Esto demostré6 que a mayor eficiencia en la prevision y
asignacion de los recursos, mayor sera la satisfaccién de la demanda y

el cumplimiento de los proyectos y planes establecidos.

Se determind que existe relacion significativa entre la simplificacion
administrativa y la gestion administrativa en la Gerencia de Gestion del
Riesgo de Desastres de la municipalidad de Lima, 2021, (Rho=0.667 y
Sig=0.001). Esto demostr6 que a mayor reducciébn de procesos
innecesarios, mayor sera la eficiencia de las funciones publicas y la

eficacia de los procesos internos.

Se determin6 que existe relacion significativa entre el servicio civil y la
gestion administrativa en la Gerencia de Gestion del Riesgo de
Desastres de la municipalidad de Lima, 2021, (Rho=0.491y Sig=0.020).
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Esto demostré6 que a mayor meritocracia en los procesos de seleccion
de funcionarios, mayor sera la percepcion de eficiencia de los servicios

publicos, dado a la evaluacion pertinente que amerita un cargo publico.
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VII.

RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones obtenidas se puede plantear las siguientes

recomendaciones a la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres de la

municipalidad de Lima:

1.

Se sugiere realizar una analisis de los procesos actuales del area para
optimizar la modernizacion del estado en los procesos de la Gerencia
de Gestion del Riesgo de Desastres, asimismo, fortalecer a través de

nuevas politicas los procesos administrativos.

Se recomienda implementar planes estratégicos y operativos que
comprenda el compartimiento de la vision y mision institucional, asi
como disefar indicadores que permitan medir el desempefio del

servicio publico.

Se sugiere que se implemente programas presupuestales en marco de
las prioridades del area y se asigne los recursos necesarios en las

actividades que se lleve a cabo.

Se sugiere brindar capacitacion al personal para ejecutar
eficientemente los procedimientos internos, asi como eliminar procesos

innecesarios que dilatan los servicios de los clientes.

Se recomienda que se mejore el proceso de seleccion y evaluacion del
personal, estableciendo perfiles de los puestos y el monitoreo del
desempefio y realizar evaluaciéon continuas del conocimiento de los

funcionarios publicos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variable Modernizacién del Estado N° 1

Variable Definicion Conceptual  Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
. Objetivos estratégicos
Planes estra_teglcos y Innovacion
Operativos —
Gutiérrez (2019) sostiene Programa de actividades
gue implica la introduccién Disciplina
de nqevos pl’OCESOS.t y La modernizacion de Presupuesto para Rendicién de cuentas
mecanismos que permitan . -do tiene como eje resultados Distribucién de los recurso ~ Ordinal
cambios en la gestion, que fincinal brindar :
incluyen nuevas medidas PrnoP o Calidad del gasto 1= Nunca
o de gestion publica, la cual espacios ~que - brinden Capacidades 2= Casi
Modemizacion del =% 2 - 1o o cer SEMvicio de calidad a la pa el y | =Lasl
Estado , a p poblacion, para lo cual competencias del personal ~ nunca
flexible y autébnoma, para N TP - — 3= Aveces
otorgar un servicio de se aplicara un Simplificacion Especializacion del trabajo 4= Casi
calidad a la comunidad, %uer;stlorg;r_lg n(;one . aﬁg administrativa Capacidad de respuesta _ siempre
dejando de lado un Lﬁ(erst’ Jjo u S Seguimiento a las 5=Siempre
sistema  burocratico 'y ' actividades

apartado, a través de un
gobierno electrénico.

Servicio Civil

Principios de mérito

Practicas de buen gobierno

Etica publica

Calidad de servicio

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variable Modernizacién del Estado N° 2

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Vision y misién
o Valores institucionales
Planificacion —
Objetivos
Estrategias
La gestién administrativa son Disefio de cargos
procesos ordenados y Este proceso consta de un _ .. Coordinacién de actividades Ordinal
coordinados que permite . . Organizacion —
. conjunto de actividades Politicas
obtener mejores resultados, Le las entidades deben - — 1= Nunca
de forma que permita a . Asignacion de recursos 2= Casi
. : de cumplir para logar el -
Gestion establecer estrategias para Lo Liderazgo nunca
e , : cumplimiento de sus _
administrativa ahorrar tiempo y recursos de obietivos propuestos. el Motivacion 3= A veces
manera eficaz, por ello cuaJI serd rr?e dl? do a tra;vés _ y o - 4= Casi
significa un proceso de Un cuestionario Direccion Trabajo en equipo siempre
necesario para el desarrollo . . Comunicacion 5=Siempre
o de | constituido por 17 items. — -
y manejo de la empresa Solucién de conflictos
(Mendoza, 2017).). —
Evaluacion
Medidas de correccién
Control Capacitacion
Realizacién de controles
periodicos

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3: Cuestionario

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PERCEPCION DE LA MODERNIZACION

Estimado colaborador, su colaboracion es esencial por lo que se agradece que
complete el cuestionario de manera confidencial. A continuacion, se le presenta

DEL ESTADO

diferentes posiciones, donde se le solicita expresar su opinion personal considerando
gue no existen respuestas correctas o incorrectas, de acuerdo al siguiente criterio:

Dénde:
1: Nunca; 2: Casi nunca; 3: A veces; 4: Casi siempre y 5: Siempre

NO

Dimensiones

Escala

Dimension 1.Planes estratégicos y Operativos

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres ha
cumplido con los Objetivos Estratégicos de su competencia
conforme al Plan Estratégico Institucional 2021 de la MML?

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres ha
incorporado innovaciones tecnoldgicas en las gestiones prospectiva,
reactiva y correctiva en el afio 2021?

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres ha
cumplido con las funciones encomendadas en el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la MML en el afio 20217

Dimension 2. Presupuesto para resultados

Considera que los ingresos fiscales en materia de gestion del riesgo
de desastres son los adecuados para sustentar el financiamiento de
las actividades de la gerencia de gestion del riesgo de desastres en
el afio 2021

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres ha
informado los gastos efectuados en el afio 20217

Considera que la Gerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres ha
sustentado de manera correcta la asignacion presupuestal del afio
2021 en cada especifica de gasto?

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres ha
gastado el presupuesto institucional en acciones efectivas en
materia de gestion del riesgo de desastres en el afio 20217?

Dimension 3. Simplificacion administrativa

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres
cuenta con personal capacitado de acuerdo al cuadro de asignacion
de personal y perfiles minimos aplicables a funcionarios publicos en
el afo 20217




Considera que la especializacion en el trabajo conllevaria a una
mejor prestacion del servicio en materia de gestion del riesgo de
desastres de la MML en el 20217

10

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres
prest6 una asistencia efectiva luego de la ocurrencia de
emergencias y/o desastres suscitados en el distrito del Cercado de
Lima o distritos que conforman Lima en el afio 2021?

11

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres
monitorea las actividades que realiza como el caso de
descolmatacion de rios en el afio 2021?

Dimensioén 4. Servicio Civil

12

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres
cuenta con personal contratado de acuerdo al mérito profesional y
académico en el afio 2021?

13

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres
implementé practicas de buen gobierno durante el afio 2021?

14

Considera que los servidores y funcionarios de la Gerencia de
Gestion del Riesgo de Desastres han mantenido su conducta
conforme a la ética publica en el afio 20217

15

Considera que los servicios brindados en materia de gestién del
riesgo de desastres de parte de la MML en el afio 2021 son de una
calidad aceptable?




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PERCEPCION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Estimado colaborador, su colaboracién es esencial por lo que se agradece que complete el
cuestionario de manera confidencial. A continuacion, se le presenta diferentes posiciones,
donde se le solicita expresar su opinidon personal considerando que no existen respuestas
correctas o incorrectas, de acuerdo al siguiente criterio:

Doénde:
1: Nunca; 2: Casi nunca; 3: A veces; 4: Casi siempre y 5: Siempre

, , Escala
N° Dimensiones
1/2]3]4]5
Dimension 1. Planificacion

1 Se siente identificado con la vision y misién de la empresa.

5 Considera que los jefes transmiten los valores institucionales de
la institucién.

3 Considera que se plantean estrategias para lograr los objetivos.

Dimensién 2. Organizacion

4 Considera que el disefio de la estructura organizacional favorece
a la eficiencia del area.

5 Considera que se realiza una coordinacién previa al desarrollo de
las actividades.

6 Considera que la empresa cuenta con politicas que garantizan
una adecuada gestion.

7 Considera que se asignan los recursos equitativamente para el
buen desempefio de sus funciones.

Dimension 3. Direccion

Considera que sus jefes desarrollan un buen liderazgo en su
personal.

8 Considera que los jefes lo motivan y reconocen su esfuerzo.

9 En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa entre los
integrantes.

10 Existe una comunicacion fluida entre los diversos puestos del
area.

11 Consiste que existe un buen manejo de solucién de conflictos
ante cualquier problema en el érea.

Dimension 4. Control

13 Considera que se evalla el desempefio de su area.

14 Considera que se establecen medidas correctivas ante cualquier
hecho que afecte la productividad del area.

15 Existe un programa de capacitacion donde participe toda su area.

16 En su area se realizan controles periédicos de los resultados
obtenidos.




Anexo 4: Matriz de Consistencia de la Investigacién

Problema Obijetivos Hipétesis Variable Dimensiones Indicadores items Escala I\Flé\;ilgf)sy Meto:ologl
Problema General Objetivo General Hipétesis General Objepv_os Eficiente Enfoque:
_ . Planes estrateg|_cos (11-15) _
H1: Existe relacion estratégicos y Innovacion 123 Regular (7- | cuantitativo
significativa entre la Oberativos Programa de - 10)
modernizacion del P act?vidades Deficiente Tipo
estado y la gestion (3-6)
 Cul es la relacién Determinar la relacion administrativa en la o _
°t u? es 3 etacion entre la Gerencia de Gestion del Disciplina Eficiente Aplicado
anre f\(rjno eirmza(t:]?n modernizacion del Riesgo de Desastres de — 16-20
elestadoy la gestion | o a40 v la gestion | la Municipalidad de Lima, Presupuesto Rendicion de (16-20) icafin-
administrativa en la doyiag t Regular Disefio:
Gerencia de Gestién administrativa en la 2021 para cuentas 4,5,6,7 (10-15)
del Riesgo de Gerencia de Gestién HO: No existe relacion resultados Distribucién de Deficiente Np
Desastres de la del Riesgo de S|gn|f|cat_|va (_a,ntre la oS 166UTSO (4.9) experiment
Municioalidad de Lima Desastres de la modernizacion del 1= Nunca al
P 20217 ' Municipalidad de estado y la gestion Calidad del gasto 2= Casi Alcance:
' Lima, 2021. administrativa en la o Capacidades nunca ;
. I Modernizacio b Jes y Correlacion
Gerencia de Gestion del del estad competencias del 3= A veces Eficient al
Riesgo de Desastres de n del estado personal 4= Casi 1';'92%9
la Municipalidad de Lima, S Especializacion siempre (16-20) .
Simplificacion . 8,9,10, | c_a: Regular Corte:
2021. o . del trabajo 5=Siempre
administrativa == o idad de 11 (10-15) I sversa
Problemas Especificos | Objetivos Especificos Hipétesis Especificas rgspuesta Deficiente |
—— (4-9)
s ., . ., Seguimiento a S
¢, Cuél es larelacion | Determinar la relacion Existe relacion las actividades Poblacién:
entre los Planes entre los Planes Lo ——

P o significativa entre los Principios de 23
estrategicos y estrategicos y Planes estratégicos mérito trabajad
Operativos y la gestién Operativos y la Operativos Iag estic')yn — Eficiente | "2 dafa, ore
administrativa en la | gestion administrativa perativosy ia g Practicas de (16-20) s delarea

. L X administrativa en la i de la
Gerencia de Gestion en la Gerencia de Gerencia de Gestion del Senvicio Civil buen gobierno | 12 131 Regular G .
del Riesgo de Gestion del Riesgo de Riesdo de Desastres de . o 4,15 (10-15) d Iecr_‘en(;_l{:l
Desastres de la Desastres de la la mu?]ici alidad de Lima Etica publica Deficiente de R_es lon
Municipalidad de Lima, | Municipalidad de P ’ . (4-9) € R1esgo
2021 Calidad de de
20217 Lima, 2021. ' o
servicio desastre




¢, Cudl es la relacion
entre el Presupuesto
para resultados y la
gestion administrativa
en la Gerencia de
Gerencia de Gestion
del Riesgo de
Desastres de la
Municipalidad de Lima,
2021?

Determinar la relacion
entre el Presupuesto
para resultados y la
gestion administrativa
en la Gerencia de
Gestion del Riesgo de
Desastres de la
Municipalidad de
Lima, 2021.

Existe relacion
significativa entre el
Presupuesto para
resultados y la gestion
administrativa en la
Gerencia de Gestion del
Riesgo de Desastres de
la municipalidad de Lima,
2021.

¢, Cuél es la relacion
entre la Simplificacion

administrativa y la
gestién administrativa

en la Gerencia de
Gestion del Riesgo de
Desastres de la
Municipalidad de Lima,
20217

Determinar la relacion
entre la Simplificacion
administrativa y la
gestién administrativa
en la Gerencia de
Gestion del Riesgo de
Desastres de la
Municipalidad de
Lima, 2021.

Existe relacion
significativa entre la
Simplificacion
administrativa y la
gestién administrativa en
la Gerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres
de la municipalidad de
Lima, 2021.

¢, Cual es la relacion
entre el Servicio Civil y
la gestién
administrativa en la
Gerencia de Gestion
del Riesgo de
Desastres de la
municipalidad de Lima,
2021?

Determinar la relacion
entre el Servicio Civil
y la gestién
administrativa en la
Gerencia de Gestion
del Riesgo de
Desastres de la
Municipalidad de
Lima, 2021.

Existe relacion
significativa entre el
Servicio Civil y la gestion
administrativa en la
Gerencia de Gestion del
Riesgo de Desastres de
la municipalidad de Lima,
2021.

Gestion
administrativa

Planificacion

Vision y misién

Valores
institucionales

Estrategias

1,2,3,

Organizacion

Disefio de cargos

Coordinaciéon de
actividades

Politicas

Asignacion de
recursos

4,5,6,7

Direccioén

Liderazgo

Motivacion

Trabajo en
equipo

Comunicacién

Solucién de
conflictos

8,9,10,
11,12

Control

Evaluacion

Medidas de
correccion

Capacitacion

Realizacion de
controles
periédicos

13,14,1
5,16

Eficiente Muestra:
(11-15)
Regular (7- 22
10) trabajadore
Deficiente | S del area
(3-6) dela
Gerencia
Eficiente | de Gestion
(16-20) del Riesgo
Regular de
(10-15) desastres.
Deficiente
(4-9) Técnica:
Encuesta
Eficiente Instrument
(19-25) 0.
Regular | Cuestionari
(12-18) o
Deficiente
(5-11)
Eficiente
(16-20)
Regular
(10-15)
Deficiente
(4-9)




Anexo 5. Diagrama del Disefio de Investigacion

La presente investigacion es correlacional, no experimental de corte transversal. Segun
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) estos estudios no requieren de una
manipulacién intencional de las variables, por lo cual no existe grupo de control y

experimental.

Ademas, se trata de un disefio transversal, debido a que se aplicara la recoleccion de

datos en un Unico momento.

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

M:
Oy

o

Ox /'
W
Doénde:

M: Muestra de estudio, los colaboradores de la Municipalidad de Lima.

Ox: Proceso estratégico

r: Coeficiente de correlacion entre la variable “x” modernizacién del estado vy

@y 0

variable “y” gestidon administrativa.



Anexo 6 Analisis demografico de la muestra

1 Administracion 43 3 afio
2 Orientador 23 3 meses
3 Disefiador Grafico 34 7 afios
4 Periodista 30 3 afos
5 Administradora 39 8 afos
6 auxiliar administrativa 24 3 afos
7 geodgrafa 39 3 afos
8 Asistente Administrativo 32 1y 9 meses
9 orientador 28 7 meses
10 Logistico 29 2 afios
11 Abogado 26 3 afos
12 Ingeniero Civil 54 10 meses
13 Ingeniero Civil 27 2 afos
14 Ingeniero Civil 32 4 meses
15 Ingeniero Civil 29 2 afos
16 Arquitectura 32 1 afio
17 Ingeniero Civil 36 5 afios
18 geografo 34 2 afos
19 RR.HH 28 4 afos
20 Orientador 28 3 meses
21 Apoyo gestion de riesgos 28 2 afos
22 Ingeniero Civil 38 2 afos




Anexo 7. Carta solicitud de Aprobacién de Investigacion

POSGRADO

Userwl ik Ol Wi 50

|“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

Lima, 19 de Julio del 2022

SENOR
VILLARUBIA LA PLATA VICTORIA ISABEL
GERENTE DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

ASUNTO - Solicita autorizacion para realizar investigacion

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestian de la institucidn a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Callao, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los

estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elabarar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacidn Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacian:

1} Apellidosy nombres de estudiante: Soto Rios lvette Stephany

2) Programa de estudios - Maestria

3} Mencién - Gestion Publica

4} Ciclo de estudios -l ciclo

5} Titulo de la investigacion © LA MODERMIZACION DEL ESTADO ¥ GESTION

ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA DE GESTION DEL RIESGD DE DESASTRES DE LA
MUMNICIPALIDAD METROPOLITAMNA DE LIMA, 2021,
6) Asesor - Graus Cortez Lupe Esther

Debo sefialar que los resultados de la investigacian a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacian.

Por tal maotivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion en la
institucion que usted dirige.

Atentamente, B

\\\:I(.- [ ta
‘\"
Lic. lvette Stephany Soto Rios




Anexo 8. Carta Respuesta de Aprobacion de Investigacion

NUNCPALIOAD NETROPCLITANA DE LMA
QERENCIA O GESTICH DEL HES00 DE CERASTRLS
AREA ADMBATRATIVA
POSGRADO £y = B
Vo Ve oAd Cfsan Vanit e RECIB.D

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™” HORA 795 ResP...... 4o

Lima, 19 de Julio del 2022

SEROR

VILLARUBIA LA PLATA VICTORIA ISABEL

GERENTE DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacién

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucién a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Callao, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segin el caso,

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis),

Por tal motivo alcanzo la sigulente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Soto Rios Ivette Stephany

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencdn : Gestion Pablica

4) Ciclo de estudios <l ciclo

5) Titulo de la investigacién : LA MODERNIZACION DEL ESTADO Y GESTION

ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DE LA
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA, 2021,
6) Asesor : Graus Cortez Lupe Esther

Debo seialar que los resultados de la investigacidn a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacién,

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacidn de la investigacién en la
Institucion que usted dirige.

Atentamente,
— \le&
_S—

Lic. lvette Stephany Soto Rios




Anexo 9

Aprobacion de Ficha de Validacion de Encuestas

&

CERTIFICADO DEVALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MODERNIZACION DEL ESTADO
B

DIMENSIONES | items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

DIMENSION: PLANES ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

H]

NO H

NO

H

NO

Sugerencias

Considera gue la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres ha cumplido
con los Objetivos Estratégicos de su competencia conforme al Plan
Estratégico Institucional 2021 de la MML?

X

X

Considera gue la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres ha
incorporadoinnovaciones tecnologicas en las gestiones prospediva, reactivay
correctiva en el afio 20217

Considera que la Gerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres ha cumplido
con las funciones encomendadas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la MML en el afio 20212,

DIMENSION: PRESUPUESTO PARA RESULTADOS

Considera que los ingresos fiscales en materia de gestion del riesgo de
desastres son los adecuados para sustentar el financiamiento de las
actividades de la gerenciade gestion del riesgo de desastres en el afio 2021

Considera que la Gerenciade Gestion del Riesgo de Desastres ha informado
los gastos efectuados en el afio 20212

Considera gue la Gerenciade Gestion del Riesgo de Desastres ha sustentado
de manera correcta la asignacién presupuestal del afio 2021 en cada
especifica de gasto?

Considera que |a Gerenciade Gestion del Riesgo de Desastres ha gastado el
presupuesto institucional en acciones efectivas en materia de gestion del
riesgo de desastres en el afio 20217

DIMEN SION: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres cuenta con
personal capacitado de acuerdo al cuadro de asignadénde personal y perfiles
minimos aplicables a funcionarios publicos en el afio 20217

Considera gue la especializacion en el trabajo conllevaria a una mejor
prestacion del servicio en materia de gestion del riesgo de desastres de la
MML en el 20217

10

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres prestd una

asistencia efectiva luego de |3 ocurrencia de emergencias y/o desastres

suscitados en el distrito del Cercado de Lima o distritos gue conforman Lima
Metropolitana en el afio 202172,

L

Considera quela Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres monitorea las
actividades que realiza como el caso de descolmatacion de rios en el afio
20212

DIMEN SION: SERVICIO CIVIL

12

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres cuenta con
personal contratadode acuerdo al mérito profesional y académico en el afio
20212

13

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres implementd
practicas de buen gobierno durante el afo 20217

14

Considera gue los servidores v funcionarios de la Gerencia de Gestion del
Riesgo de Desastres han mantenido su conducta conforme a la ética publica
en el afio 20212

15

Considera que los servicios brindados en materia de gestibn del riesgo de
desastres de parte de la MML en el afio 2021 son de una calidad aceptable?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ynombres del juez validador. Dr. Gornzalo Ricardo Alegria Varona DNI: 06513752

Especialidad del validador: Dr. Economista | Gestién Publica

'Pertinencia g
“Relevanci:

i=m corresponde Ol concepiotedsico form uiado
sem & apropindo paranepreseniar ol componenieo

dmensionespecifica del corstrucio
*Clandad: 5e eriende sn diicutad alguna =l erunciadodel fem, 25
conciso, xocioy dirscio

Nota: Suficiercia s dics sWicenco cunndo ks f=ms parisodos
som suficientas param edivla dmersion

Mo aplicable[ ]

Lima 26 de junic del 2022

GONZALD RICARDO ALEGRIA VARONA
DNI 06513752

Firmma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MODERNIZACION DEL ESTADO
#

DIMEN SIONES | items

Pertinencia’

Relevancia® | Claridad®

DIMENSION: PLANES ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

El NO

SI

NO TSI T NO Sugerencias

Considera gue la Gerenciade Gestion del Riesgo de Desastres ha cumplido con los
Objetivos Estratégicos de su competenciaconforme al Plan Estratégice Institucional
2021 de la MML?

X

X

X

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres ha incorporado

innovaciones tecnolbgicas en 1as gestiones prospectiva, reactiva y correctiva en el X

afio 20212

Considera gue la Gerenciade Gestion del Riesgo de Desastres ha cumplido con las
funciones encomendadas en el Reglamento de Qrganizacion v Funciones de la MML
en el afio 20212,

DIMENSION: PRESUPUESTO PARA RESULTADOS

Considera que los ingresos fiscales en materia de gestion del riesgo de desastres
son los adecuados para sustentar el financiamiento de |as actividades de |a gerencia
de gestion del riesgo de desastres en el afio 2021

Considera que |la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres ha informado los
gastos efectuados en el afio 20212

X

Considera que |la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres ha sustentado de
manera correcta |la asignacion presupuestal del afio 2021 en cada especifica de
gasto?

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres ha gastado el
presupuesto institucional en acciones efectivas en materia de gestion del riesgo de
desastres en el afio 202172

DIMENSION: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Considera que la Gerenciade Gestion del Riesgo de Desastres cuenta con personal
capacitado de acuerdo al cuadro de asignacion de personal y perfiles minimos
aplicables a funcionarios pablicos en el afio 20217

Considera gue |a especializadon en el trabajo conllevaria a una mejor prestacion del
servicio en materia de gestidn del riesgo de desastres de la MML en el 20217

10

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres prestd una
asistencia efectivaluego de la ocurrencia de emergencias y/o desastres suscitados
en el distrito del Cercado de Lima o distritos gue conforman Lima Metropolitana en el

ano 20217

11

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres monitorea las
actividades gue realiza como el caso de descolmatacion de rios en el afio 20217

DIMENSION: SERVICIO CIVIL

12

Consideraquela Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres cuenta con personal
contratado de acuerdo al mérito profesional y académico en el afio 20212

13

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres implementd
practicas de buen gobierno durante el afio 20217

X

14

Considera que los servidores y funcionarios de la Gerencia de Gestion del Riesgo de
Desastres han mantenidosu conducta conforme a la ética pablica en el afio 20217

15

Considera que los servicios brindados en materia de gestion del riesgo de desastres
de parte de la MML en el afio 2021 son de una calidad aceptable?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] MNoaplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Beatriz Panche Rodriguez DNI: 09586832
Especialidad del validador: Gestion Pablicay Gobernabilidad

'PertinenciaE] f=m corrssponde d corcapiotedecn formuado.
*Relevancia El kem = apropivdo para representar alcom porenizo
dimensidnespecifica del constructo

*CGlandad: Se erfiende sn dficiiad alguna el enenciado del fiem, &5
conciso, exocioy directo

Nota: Suficiencia se doe sicienci cuando los fem's dlanteados son
suficientes poram edivla dm ension
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Beatrik Pandhe
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rde Posgrado
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26 de junio del 2022

César Vallejo Filial - Callao

Dra. Beatriz Panche Rodriguez




CERTIFICADO DEVALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MODERNIZACION DEL ESTADO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

DIMENSION: PLANES ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

SI

NO

Hi

NO

Hi

NO

Sugerencias

Considera que |a Gerenciade Gestion del Riesgo de Desastres ha cumplido con los
Objetives Estratégicos de su competencia conforme al Plan Estratégico Institucional
2021 de la MML?

X

X

Considera que la Gerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres ha incorporado
innovaciones tecnologicas en las gestiones prospectiva, reactiva y correctiva en el
afio 20217

Considera que la Gerenciade Gestidn del Riesgo de Desastres ha cumplido con las
funciones encomendadas en el Reglamento de Grganizacién y Funciones de la MML
en el afio 20217

IjIMENSION: PRESUPUESTO PARA RESULTADDS

Considera que los ingresos fiscales en materia de gestion del riesgo de desastres
son los adecuados para sustentar el financiamiento de |as actividades de la gerencia
de gestion del riesgo de desastres en el afio 2021

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres ha informado los
gastos efectuados en el afio 202172

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres ha sustentado de
manera correcta |a asignacion presupuestal del afio 2021 en cada especifica de
gasto?

Considera que la Gerencia de Gestibn del Riesgo de Desastres ha gastado el
presupuesto institucional en acciones efectivas en materia de gestion del riesgo de
desastres en el afio 20217

DIMEN SION: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Considera que |a Gerenciade Gestion del Riesgo de Desastres cuenta con personal
capacitado de acuerdo al cuadro de a5|gnacmn de personal y perfiles minimos
aplicables a funcionarios pablicos en el afio 20217

Considera que |a especializadon en eltrabajo conllevaria a una mejor prestacion del
servicio en materia de gestion del riesgo de desastres de la MML en el 20217

10

Considera gue la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres prestd una
asistencia efectivaluego de la ocurrencia de emergencias y/o desastres suscitados

en el distrito del Cercado de Lima o distritos gue conforman Lima Metropolitana en el

>

afio 20217

1

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres monitorea las
actividades que realiza como el caso de descolmatacion de rios en el afio 20217

DIMENSION: SERVICIO CIVIL

12

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres cuenta con personal
contratado de acuerdo al mérito profesional y académico en el afio 20217

X

13

Considera que la Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres implementd
practicas de buen gobierno durante el afio 20217

X

14

Considera que los servidores yfuncionarios de la Gerencia de Gestion del Riesgo de
Desastres han mantenido su conducta conforme a la ética pablica en el afio 20217

15

Considera que los servicios brindados en materia de gestion del riesgo de desastres
de parte de la MML en el afio 2021 son de una calidad aceptable?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos ynombres del juez validador. Dr. Gregorio Paucar Llanos DNI: 25691179

Especialidad del validador: Economista

'Pertinencia Sl fem corresponde al corcepdotedaco fom wado
“Relevancia: Bl fem 25 sprooodo povs represanta loom ponentz o
dmensian especifica del construcio

*Claridad: Se erfierde i dficutad slguea el erurciadodal fem, 25
conciso, exaotoy dirscto

Nota: Sufcizrcia se des suficienci cvando los fems planteados son
suficientes param edirla dmension

Aplicable después de comegir [ ] Noaplicable[ ]

Lima 26 de junio del 2022
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Anexo 10. Analisis Estadistico Descriptivo de la Informacién

1. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 22 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 22 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,966 31

3. Estadisticos descriptivos por pregunta

N Media Desv. Desviacion Varianza
Objetivos estratégicos 22 4,05 ,575 ,331
Innovacion 22 3,68 ,839 , 703
Programa de actividades 22 4,09 ,610 ,372
Disciplina 22 3,23 1,152 1,327
Rendicion de cuentas 22 4,32 ,995 ,989
Distribucioén de los recurso 22 4,32 , 780 ,608
Calidad del gasto 22 4,18 , 733 ,537
Capacidades y competencias del personal 22 4,09 ,684 ,468
Especializacion del trabajo 22 4.64 727 ,528
Capacidad de respuesta 22 4,41 ,666 444
Seguimiento a las actividades 22 4,41 734 ,539
Principios de mérito 22 3,86 ,889 , 790
Practicas de buen gobierno 22 3,73 ,985 ,970
Etica publica 22 4,09 ,971 ,944
Calidad de servicio 22 3,95 ,899 ,807
Vision y mision 22 4,09 ,610 372
Valores institucionales 22 4,05 ,999 ,998
Estrategias 22 3,86 ,889 , 790
Disefio de cargos 22 3,86 , 710 ,504
Coordinacion de actividades 22 3,77 ,813 ,660
Politicas 22 3,77 ,813 ,660
Asignacion de recursos 22 3,27 ,985 ,970
Liderazgo 22 3,64 1,177 1,385
Motivacion 22 3,50 1,102 1,214
Trabajo en equipo 22 3,45 1,057 1,117
Comunicacion 22 3,36 1,002 1,004
Solucién de conflictos 22 3,59 ,854 729
Evaluacién 22 3,77 ,922 ,851
Medidas de correcciéon 22 3,77 973 ,946
Capacitacion 22 3,91 971 ,944
Realizacién de controles periddicos 22 3,77 1,066 1,136

4. Estadisticas detotal de preguntas realizadas en la presente investigacion



Alfa de

Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de Correlacion el elemento
elemento se  elemento se elementos mdltiple al se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida cuadrado suprimido

Objetivos estratégicos 116,45 365,403 ,673 ,966
Innovacion 116,82 356,727 , 730 ,965
Programa de actividades 116,41 367,682 ,534 ,966
Disciplina 117,27 365,827 ,304 ,969
Rendicion de cuentas 116,18 355,013 ,655 ,966
Distribucion de los recurso 116,18 357,108 75 ,965
Calidad del gasto 116,32 363,275 ,599 ,966
Capacidades y 116,41 359,682 , 786 ,965
competencias del personal

Especializacion del trabajo 115,86 365,171 ,535 ,966
Capacidad de respuesta 116,09 362,848 ,680 ,966
Seguimiento a las 116,09 362,658 ,621 ,966
actividades

Principios de mérito 116,64 360,147 ,581 ,966
Practicas de buen gobierno 116,77 351,517 , 760 ,965
Etica puablica 116,41 349,396 ,832 ,964
Calidad de servicio 116,55 350,641 ,865 ,964
Vision y mision 116,41 366,253 ,596 ,966
Valores institucionales 116,45 348,355 ,837 ,964
Estrategias 116,64 353,861 774 ,965
Disefio de cargos 116,64 360,242 , 735 ,965
Coordinacion de 116,73 358,113 , 708 ,965
actividades

Politicas 116,73 354,874 ,817 ,965
Asignacion de recursos 117,23 350,946 776 ,965
Liderazgo 116,86 343,076 ,828 ,964
Motivacion 117,00 351,048 ,685 ,965
Trabajo en equipo 117,05 351,950 ,693 ,965
Comunicacion 117,14 351,647 742 ,965
Solucion de conflictos 116,91 352,182 ,862 ,964
Evaluacion 116,73 350,017 ,860 ,964
Medidas de correccién 116,73 353,160 , 723 ,965
Capacitacion 116,59 362,063 AT4 ,967
Realizacion de controles 116,73 359,636 ,489 ,967
periédicos
5 Estadisticas de escala de la presente investigacion

Media Varianza Desv. Desviacion N de elementos
61.04 78.426 8.855 31




6. Estadistica Descriptiva para las 31 preguntas de las Variables en la presente investigacion Tamafio de muestra = 22

Capacidades y
Objetivos Programa de Rendicion Distribucién  Calidad competencias del  Especializacion = Capacidad

estratégicos Innovacién actividades Disciplina de cuentas de los recurso del gasto personal del trabajo de respuesta

N Vélido 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 4,05 3,68 4,09 3,23 4,32 4,32 4,18 4,09 4,64 4,41

Mediana 4,00 4,00 4,00 3,00 5,00 4,50 4,00 4,00 5,00 4,50

Moda 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5

Desv. ,575 ,839 ,610 1,152 ,995 ,780 ,733 ,684 127 ,666
Desviacion

Varianza ,331 ,703 372 1,327 ,989 ,608 ,537 ,468 ,528 ,444

Rango 2 3 2 4 4 2 2 2 2 2




6. Estadistica Descriptiva para las 31 preguntas de las Variables en la presente investigacion Tamafio de muestra = 22

Seguimiento a  Principios de Practicas de Calidad de Valores Disefio de Coordinacion

las actividades mérito buen gobierno  Etica publica servicio Visién y misién institucionales Estrategias cargos de actividades
N Valido 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 4,41 3,86 3,73 4,09 3,95 4,09 4,05 3,86 3,86 3,77
Mediana 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 5 4 32 5 4 4 5 4 4 4
Desv. Desviacion 734 ,889 ,985 971 ,899 ,610 ,999 ,889 ,710 ,813
Varianza ,5639 ,790 ,970 ,944 ,807 ,372 ,998 ,790 ,504 ,660
Rango 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3




6. Estadistica Descriptiva para las 31 preguntas de las Variables en la presente investigacion Tamafio de muestra = 22

Estadisticos

Asignacion de Trabajo en Solucién de Medidas de Realizacion de

Politicas recursos Liderazgo Motivacion equipo Comunicacion conflictos Evaluacion correccion Capacitacion controles periodicos

N Vélido 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 3,77 3,27 3,64 3,50 3,45 3,36 3,59 3,77 3,77 3,91 3,77

Mediana 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Moda 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4

Desv. ,813 ,985 1,177 1,102 1,057 1,002 ,.854 ,922 973 971 1,066
Desviacion

Varianza ,660 ,970 1,385 1,214 1,117 1,004 ,729 ,851 ,946 ,944 1,136

Rango 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4




Anexo 11: Andlisis Estadistico Descriptivo de la Informacién

Tabla 3. Niveles de Modernizacion del estado.

Niveles f %
Nivel Eficiente 14 63.6%
Nivel Regular 7 31.8%

Nivel Deficiente 1 4.5%
Total 22 100,0

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 3, el total de la muestra se identifico que
la modernizacién del estado es percibido en un nivel eficiente del 63.6% (n=14), mientras

que el 31.8% (n=7) lo perciben en un nivel regular.

Tabla 4. Niveles de las dimensiones de Modernizacién del estado.

Dimensiones del Modernizacion del estado Niveles f %
Nivel Eficiente 18 81.8%
Planes estratégicos y Operativos Nivel Regular 3 13.6%
Nivel Deficiente 1 4.5%
Nivel Eficiente 13 59.1%
Presupuesto para resultados Nivel Regular 8 36.4%
Nivel Deficiente 1 4.5%
Nivel Eficiente 13 59.1%
Simplificacion administrativa Nivel Regular 8 36.4%
Nivel Deficiente 1 4.5%
Nivel Eficiente 10 45.5%
Servicio Civil Nivel Regular 10 45.5%
Nivel Deficiente 2 9.1%

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 4, evidencia los cuatro principios de la
modernizacion del estado, se identific6 que: los planes estratégicos y operativos se
encuentra en un nivel eficiente del 81.8% (n=18), el 13.6% lo percibe en un nivel regular y
el 4.5% en un nivel deficiente; en cuanto al presupuesto para resultados, el 59.1% (n=13)
lo percibié en un nivel eficiente, el 36.4% (n=8) en un nivel regular y el 4.5% en un nivel
deficiente; con respecto a la simplificacion administrativa, e el 59.1% (n=13) lo percibié en
un nivel eficiente, el 36.4% (n=8) en un nivel regular y el 4.5% en un nivel deficiente; y
finalmente referente al servicio civil el 45.5% (n=10) lo percibe en un nivel eficiente, de
igual manera es percibido en un nivel regular en un 45.5% (n=10) y en un 9.1%(n=2) nivel

deficiente.



Tabla 5. Niveles de Gestion administrativa

Niveles f %
Nivel Eficiente 13 59.1%
Nivel Regular 8 36.4%
Nivel Deficiente 1 4.5%
Total 22 100,0%

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 5, el total de la muestra se identificé que
la gestion administrativa es percibido en un nivel eficiente del 59.1% (n=13), mientras que
el 36.4% (n=8) lo perciben en un nivel regular y el 4.5% (n=1) en un nivel deficiente.

Tabla 6. Niveles de las dimensiones de Gestion administrativa

Dimensiones del Gestién administrativa Nivel f %
Nivel Eficiente 16 72.7%
Planificacion Nivel Regular 5 22.7%
Nivel Deficiente 1 4.5%
Nivel Eficiente 9 40.9%
Organizacion Nivel Regular 12 54.5%
Nivel Deficiente 1 4.5%
Nivel Eficiente 10 45.5%
Direccién Nivel Regular 10 45.5%
Nivel Deficiente 2 9.1%
Nivel Eficiente 11 50.0%
Control Nivel Regular 10 45.5%
Nivel Deficiente 1 4.5%

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 6, evidencia los cuatro componentes de la
gestion administrativa, se identific6 que: la planificacién se encontré en un nivel eficiente
del 72.7% (n=16), el 22.7% (n=5) lo percibe en un nivel regular y el 4.5% (n=1) en un
nivel deficiente; en cuanto a la organizacion, el 40.9% (n=9) lo percibié en un nivel
eficiente, el 54.5% (n=12) en un nivel regular y el 4.5% en un nivel deficiente; con
respecto a la direccion, e el 45.5% (n=10) lo percibi6 en un nivel eficiente, el 45.5%
(n=10) en un nivel regular y el 9.1% en un nivel deficiente; y finalmente referente al
control el 50% (n=11) lo percibe en un nivel eficiente, de igual manera es percibido en un

nivel regular en un 45.5% (n=10) y en un 4.5%(n=1) nivel deficiente.



Tabla 7. Niveles de modernizacién del estado y gestion administrativa

Niveles de gestion administrativa

Nivel Nivel Nivel Total
Deficiente regular Eficiente
f 0 3 11 14
Nivel Eficiente
% 0.0% 13.6% 50.0% 63.6%
Niveles de 0 5 2 7
modernizacion Nivel Regular
del estado ) 0.0% 22.7% 9.1% 31.8%
] o f 1 0 0 1
Nivel Deficiente
% 4.5% 0.0% 0.0% 4.5%
f 1 8 13 22
Total
% 4.5% 36.4% 59.1% 100.0%

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 7, del total de la muestra evaluada, el
50% (n=11) percibe un nivel eficiente de modernizacién y a su vez una eficiente gestion
administrativa, el 22.7% (n=5) percibe un nivel regular de modernizacién y en el mismo
nivel regular de gestiébn administrativa, mientras que el 13.6% (n=3) percibe un nivel
eficiente de modernizacién a su vez perciben un nivel regular de gestién administrativa.

Tabla 8. Niveles de Planes estratégicos y Operativos y gestion

administrativa

Niveles de gestion administrativa

Nivel Nivel Nivel Total
Deficiente regular Eficiente
] o f 0 5 13 18
Nivel Eficiente
) % 0.0% 22.7% 59.1% 81.8%
Niveles de ¢ 0 3 0 3
PIaneg . Nivel Regular
estrategicos y % 0.0% 13.6% 0.0% 13.6%
Operativos
f 1 0 0 1
Nivel Deficiente
% 4.5% 0.0% 0.0% 4.5%
f 1 8 13 22
Total
% 4.5% 36.4% 59.1% 100.0%

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 8, del total de la muestra evaluada, el
59.1% (n=13) percibe un nivel eficiente de planes estratégicos y operativos y a su vez
una eficiente gestion administrativa, el 13.6% (n=3) percibe un nivel regular de planes
estratégicos y operativos y en el mismo nivel regular de gestion administrativa, mientras
gue el 22.5% (n=5) percibe un nivel eficiente de planes estratégicos y operativos a su vez
perciben un nivel regular de gestion administrativa.



Tabla 9. Niveles de Presupuesto para resultados y gestién administrativa

Niveles de gestion administrativa

Nivel Nivel Nivel Total
Deficiente regular Eficiente
) o f 0 2 11 13
Nivel Eficiente
% 0.0% 9.1% 50.0% 59.1%
Niveles de . f 0 6 2 )
Presupuesto Nivel Regular
) o f 1 0 0 1
Nivel Deficiente
% 4.5% 0.0% 0.0% 4.5%
f 1 8 13 22
Total
% 4.5% 36.4% 59.1% 100.0%

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 9, del total de la muestra evaluada, el
50% (n=11) percibe un nivel eficiente del presupuesto para resultados y a su vez una
eficiente gestion administrativa, el 27.3% (n=6) percibe un nivel regular d del presupuesto
para resultados y en el mismo nivel regular de gestion administrativa, mientras que el
9.1% (n=2) percibe un nivel eficiente del presupuesto para resultados a su vez perciben
un nivel regular de gestion administrativa.

Tabla 10. Niveles de Simplificacién administrativa y gestion administrativa

Niveles de gestion administrativa

Nivel Nivel Nivel Total
Deficiente regular Eficiente
] o f 0 2 11 13
Nivel Eficiente
% 0.0% 9.1% 50.0% 59.1%
Niveles de f 0 6 2 8
Simplificacion Nivel Regular
f 1 0 0 1
Nivel Deficiente
% 4.5% 0.0% 0.0% 4.5%
f 1 8 13 22
Total
% 4.5% 36.4% 59.1% 100.0%

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 10, del total de la muestra evaluada, el
50% (n=11) percibe un nivel eficiente de la simplificacibn administrativa y a su vez una
eficiente gestiobn administrativa, el 27.3% (n=6) percibe un nivel regular de la
simplificacion administrativa y en el mismo nivel regular de gestion administrativa,
mientras que el 9.1% (n=2) percibe un nivel eficiente de la simplificacion administrativa a
su vez perciben un nivel regular de gestién administrativa.



Tabla 11. Niveles de Servicio Civil y gestion administrativa

Niveles de gestién administrativa

Nivel Nivel Nivel Total
Deficiente regular Eficiente
) o f 0 2 8 10
Nivel Eficiente
% 0.0% 9.1% 36.4% 455%
Niveles de Nivel Regular : 0 > > 10
Servicio Civil Yo 0.0% 22.7% 22.7% 40.9%
) o f 1 1 0 2
Nivel Deficiente
% 4.5% 4.5% 0.0% 9.1%
f 1 8 13 22
Total
% 4.5% 36.4% 59.1% 100.0%

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 11, del total de la muestra evaluada, el
36.4% (n=8) percibe un nivel eficiente del servicio civil y a su vez una eficiente gestion
administrativa, el 22.3% (n=5) percibe un nivel regular del servicio civil y en el mismo nivel
regular de gestidon administrativa, mientras que el 9.1% (n=2) percibe un nivel eficiente del
servicio civil a su vez perciben un nivel regular de gestion administrativa.



Tablas de frecuencia e Histogramas del andlisis de datos

Tabla 12. Objetivos estratégicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 13,6 13,6 13,6
Casi siempre 15 68,2 68,2 81,8
Siempre 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Gréfico 1. Histograma de Objetivos estratégicos

Histograma
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WN=22

Frecuencia
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Objetivos estratégicos
Interpretacion:

Se indagd sobre la los objetivos estratégicos y se apreciéo que se llevé a cabo casi
siempre en un 68.2% y un 18.2% siempre; sin embargo el 13.6% consideré que solo a

veces se aplicaron objetivos estratégicos.



Tabla 13. Innovacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 13,6 13,6 13,6
A veces 3 13,6 13,6 27,3
Casi siempre 14 63,6 63,6 90,9
Siempre 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0
Grafico 2. Histograma de innovacion
Histograma
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Frecuencia

Innovacion

Interpretacion:

Se indago6 sobre la innovacion, donde el 63.6% de colaboradores considerd que casi
siempre se aplica y un 9.1% siempre; mientras que el 13.6% considerd que solo a veces

se fomenta la innovacion en el trabajo.



Tabla 14. Programa de actividades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 13,6 13,6 13,6
Casi siempre 14 63,6 63,6 77,3
Siempre 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Gréfico 3. Histograma de Programa de actividades

Histograma
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Interpretacion:

El 63.6% de los colaboradores sostuvo que casi siempre la entidad publica ha cumplido
con las funciones encomendadas, y el 22.7% siempre mientras que el 13.6% a veces se

aplica el cronograma de actividades.



Tabla 15. Disciplina

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4,5 4,5 4,5
Casi nunca 6 27,3 27,3 31,8
A veces 5 22,7 22,7 545
Casi siempre 7 31,8 31,8 86,4
Siempre 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 4. Histograma de Disciplina

Histograma
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Interpretacion:

El 31.8% de los colaboradores considera que casi siempre se aplica la disciplina,
y el 27.3% casi nuca; mientras que el 4.5% indican que nunca se considera a los

ingresos fiscales en materia de gestion del riesgo de desastres.



Tabla 16. Rendicidn de cuentas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 45 45 45
A veces 2 9,1 9,1 13,6
Casi siempre 7 31,8 31,8 455
Siempre 12 54,5 54,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 5. Histograma de Rendicién de cuentas

Histograma
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Interpretacion:

El 54.5% de los colaboradores considera que siempre se informa de los gastos
efectuados durante el periodo y el 31.8% casi siempre; mientras que el 9.1% considero

gue solo a veces se lleva a cabo la rendicion de cuentas.



Tabla 17. Distribuciodn de recursos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 18,2 18,2 18,2
Casi siempre 7 31,8 31,8 50,0
Siempre 11 50,0 50,0 100,0
Total 22 100,0 100,0

Gréfico 6. Histograma de Distribucién de recursos

Histograma
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Interpretacion:

El 50% de los colaboradores considera que siempre el area de la Gerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres ha sustentado de manera correcta la asignacion presupuestal y
el 31.8% casi siempre; mientras que el 18.2% consider6 que solo a veces es correcta la

afirmacion.



Tabla 18. Calidad del gasto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 18,2 18,2 18,2
Casi siempre 10 455 455 63,6
Siempre 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Gréfico 7. Histograma de Calidad del gasto

Histograma
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Interpretacion:

El 45.5% de los colaboradores considera que casi siempre el area de la Gerencia de
Gestion del Riesgo de Desastres ha realizado gastos en acciones efectivas del
presupuesto institucional, y el 36.4% siempre; mientras que el 18.2% considero que solo

a veces es correcta la afirmacion.



Tabla 19. Capacidades y competencias del personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 18,2 18,2 18,2
Casi siempre 12 545 54,5 72,7
Siempre 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

Gréfico 8. Histograma de Capacidades y competencias del personal

Histograma
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Interpretacion:

El 54.5% de los colaboradores considera que casi siempre el area de la Gerencia de
Gestion del Riesgo de Desastres cuenta con personal capacitado de acuerdo al cuadro
de asignacion de personal y perfiles minimos aplicables a funcionarios publicos en el
presente afio, y el 27.3% siempre; mientras que el 18.2% considerd que solo a veces es

correcta la afirmacion.



Tabla 20. Especializacion del trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 9,1 9,1 9,1
A veces 8 36,4 36,4 45,5
Casi siempre 2 9,1 9,1 54,5
Siempre 10 45,5 45,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 9. Histograma de Especializacién del trabajo

Histograma
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Interpretacion:

El 45.5% de los colaboradores considera que siempre el area de la Gerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres realiza la especializacion en el trabajo, lo cual conllevard a

mejorar la prestacion del servicio; mientras que el 36.4% refiere que solo a veces.



Tabla 21. Capacidad de respuesta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 27,3 27,3 27,3
Casi siempre 9 40,9 40,9 68,2
Siempre 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Gréfico 10. Histograma de Capacidad de respuesta

Histograma
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Interpretacion:

El 40.9% de los colaboradores considera que casi siempre el area de la Gerencia de
Gestion del Riesgo de Desastres presenta una asistencia efectiva luego de ocurrencias
de desastres, y el 31.8% siempre; mientras que el 27.3% considerd que solo a veces es

correcta la afirmacion.



Tabla 22. Seguimiento a las actividades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 27,3 27,3 27,3
Casi siempre 7 31,8 31,8 59,1
Siempre 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 11. Histograma de Seguimiento a las actividades

Histograma
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Interpretacion:

El 40.9% de los colaboradores considera que siempre el area de la Gerencia de Gestién
del Riesgo de Desastres monitorea las actividades que realiza como el caso de
descolmatacion de rios en el periodo, y el 31.8% casi siempre; mientras que el 27.3%

consider6 que solo a veces es correcta la afirmacion.



Tabla 23. Principios de mérito

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 9,1 9,1 9,1
A veces 9 40,9 40,9 50,0
Casi siempre 8 36,4 36,4 86,4
Siempre 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 12. Histograma de Principios de mérito

Histograma
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Interpretacion:

El 40.9% de los colaboradores considera que solo a veces el &rea de la Gerencia de
Gestion del Riesgo de Desastres cuenta con personal contratado de acuerdo al mérito

profesional y académico; mientras que el 36.4% sostuvo casi siempre.



Tabla 24. Préacticas de buen gobierno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4,5 4,5 4,5
A veces 8 36,4 36,4 40,9
Casi siempre 8 36,4 36,4 77,3
Siempre 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Gréfico 13. Histograma de Préacticas de buen gobierno
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Interpretacion:

El 36.4% de los colaboradores considera que el &rea de la Gerencia de Gestion del
Riesgo de Desastres solo a veces y casi siempre implementa practicas de buen gobierno;
mientras que el 22.7% considerd que siempre.



Tabla 25. Etica publica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 13,6 13,6 13,6
A veces 3 13,6 13,6 27,3
Casi siempre 8 36,4 36,4 63,6
Siempre 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 14. Histograma de Etica pablica

Histograma
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Interpretacion:

SE observé que el 36.4% de los colaboradores considera que el area de la Gerencia de
Gestion del Riesgo de Desastres casi siempre y siempre ha mantenido un
comportamiento conforme a la ética publica, mientras que el 13.6% considerd que casi

nunca o a veces se cumple con los aspectos éticos.



Tabla 26. Calidad de servicio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 13,6 13,6 13,6
A veces 6 27,3 27,3 40,9
Casi siempre 8 36,4 36,4 77,3
Siempre 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Gréfico 15. Histograma de Calidad de servicio

Histograma
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Interpretacion:

SE observé que el 36.4% de los colaboradores considera que el area de la Gerencia de
Gestion del Riesgo de Desastres casi siempre brinda servicios de calidad en materia de
gestion de riesgo de desastres, mientras que el 27.3% consideré que solo a veces se
cumple con la calidad.



Tabla 27. Vision y misién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 13,6 13,6 13,6
A veces 1 45 45 18,2
Casi siempre 15 68,2 68,2 86,4
Siempre 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 16. Histograma de Vision y mision

Histograma
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Interpretacion:

Se observo que el 68.2% de los colaboradores se siente identificado con la vision y
misién de la entidad publica, y el 13.6% sostuvo que siempre; mientras que el 13.6%

consider6 que solo a veces se siente identificado.



Tabla 28. Valores institucionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 9,1 9,1 9,1
A veces 5 22,7 22,7 31,8
Casi siempre 7 31,8 31,8 63,6
Siempre 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Gréfico 17. Histograma de Valores institucionales

Histograma
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Interpretacion:

Se observé que el 36.8% de los colaboradores considera que siempre los jefes le
transmiten los valores institucionales y el 31.8% siempre; mientras que el 22.7%

consider6 que solo a veces se promueven los valores.



Tabla 29. Estrategias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 9,1 9,1 9,1
A veces 4 18,2 18,2 27,3
Casi siempre 11 50,0 50,0 77,3
Siempre 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Gréfico 18. Histograma de Estrategias

Histograma
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Interpretacion:

Se observd que el 50% de los colaboradores manifestd que casi siempre se plantean
estrategias para lograr alcanzar los objetivos establecidos y el 22.7% siempre; mientras
gue el 18.2% considerd que solo a veces se planifica estrategias.



Tabla 30. Disefio de cargos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 31,8 31,8 31,8
Casi siempre 11 50,0 50,0 81,8
Siempre 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 19. Histograma de Disefio de cargos
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Interpretacion:

Se observo que el 50% de los colaboradores manifesté que casi siempre la estructura
organizacional y el disefio de los puestos favorece a la eficiencia del area, y el 18.2%
siempre; mientras que el 31.8% consider6 que a veces estd de acuerdo con esta

afirmacion.



Tabla 31. Coordinacion de actividades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 4,5 4,5 4,5
A veces 7 31,8 31,8 36,4
Casi siempre 10 455 455 81,8
Siempre 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Gréfico 20. Histograma de Coordinacion de actividades

Histograma
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Interpretacion:

Se observoé que el 45.5% de los colaboradores manifesté que casi siempre existe
coordinacién previa antes de llevar a cabo las acciones y actividades y el 18.2% siempre;

mientras que el 31.8% considerd que solo a veces existe una coordinacion previa.



Tabla 32. Politicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 4,5 4,5 4,5
A veces 7 31,8 31,8 36,4
Casi siempre 10 455 455 81,8
Siempre 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Gréfico 21. Histograma de Politicas

Histograma
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Interpretacion:

Se observé que el 45.5% de los colaboradores manifesté que casi siempre la institucion
cuenta con politicas que permitan una mejora en la gestion, y el 18.2% siempre; mientras

gue el 31.8% considerd que solo a veces se han dado a conocer las politicas.



Tabla 33. Asighacién de recursos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4,5 4,5 4,5
Casi nunca 3 13,6 13,6 18,2
A veces 9 40,9 40,9 59,1
Casi siempre 7 31,8 31,8 90,9
Siempre 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 22. Histograma de Asignacion de recursos

Histograma

10 Media = 327
Desviacion estandar = 985

Frecuencia

a 1 2 3 4 3 [}

Asignacioén de recursos

Interpretacion:

Se observé que el 40.9% de los colaboradores manifest6 que a veces se realiza
adecuadamente los recursos equitativamente, lo cual afecta el desempefio de las
funciones; mientras que el 31.8% consider6 que casi siempre existe una adecuad

distribucion de los materiales.



Tabla 34. Liderazgo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 45 45 45
Casi nunca 3 13,6 13,6 18,2
A veces 5 22,7 22,7 40,9
Casi siempre 7 31,8 31,8 72,7
Siempre 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

Gréfico 23. Histograma de Liderazgo
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Interpretacion:

Se observo que el 31.8% de los colaboradores manifesté que casi siempre se desarrolla
un buen liderazgo por parte de los jefes, y el 27.3% siempre; mientras que el 252.7%
consider6 que a veces se lleva a cabo un buen liderazgo.



Tabla 35. Motivacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 45 45 45
Casi nunca 4 18,2 18,2 22,7
A veces 3 13,6 13,6 36,4
Casi siempre 11 50,0 50,0 86,4
Siempre 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Gréfico 24. Histograma de Motivacion

Histograma
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Interpretacion:

Se observé que el 50% de los colaboradores sostiene que ha sido motivado por sus jefes
y sienten que si valoran su esfuerzo, y el 13.6% afirmé que siempre; mientras que el

18.2% consideré casi nunca se sintié motivado.



Tabla 36. Trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 45 45 45
Casi nunca 3 13,6 13,6 18,2
A veces 6 27,3 27,3 45,5
Casi siempre 9 40,9 40,9 86,4
Siempre 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Gréfico 25. Histograma de Trabajo en equipo

Histograma
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Interpretacion:

Se observo que el 40.9% de los colaboradores promueve el trabajo en equipo a través de
una relacion armoniosa entre sus comparfieros, y el 13.6% afirmé que siempre; mientras

gue el 27.3% considerd que solo a veces se mantiene un clima laboral amigable.



Tabla 37. Comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Valido Nunca 1 45 45 45
Casi nunca 2 9,1 9,1 13,6
A veces 10 45,5 45,5 59,1
Casi siempre 6 27,3 27,3 86,4
Siempre 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Gréfico 26. Histograma de Comunicacion
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Interpretacion:

Se observo que el 45.5% de los colaboradores considera que solo a veces existe una
comunicacion fluida entre los diversos puestos; mientras que el 27.3% consider6 que casi

siempre se mantiene una comunicacion asertiva.



Tabla 38. Solucion de conflictos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 9,1 9,1 9,1
A veces 8 36,4 36,4 45,5
Casi siempre 9 40,9 40,9 86,4
Siempre 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 27. Histograma de Solucion de conflictos
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Interpretacion:

Se observé que el 40.9% de los colaboradores considera que casi siempre existe buen
manejo de conflictos ante los diversos problemas del area; mientras que el 36.4%

consider6 que solo a veces se establecen un buen manejo de conflictos.



Tabla 39. Evaluacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 9,1 9,1 9,1
A veces 6 27,3 27,3 36,4
Casi siempre 9 40,9 40,9 77,3
Siempre 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Gréfico 28. Histograma de Evaluacion
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Interpretacion:

Se observé que el 40.9% de los colaboradores considera que casi siempre se evalla el
desempenfio de los trabajadores del area, y el 22.7% considera que siempre; mientras
gue el 27.3% sostuvo que solo a veces se cumple con la evaluacién de los conocimientos

del area.



Tabla 40. Medidas de correccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 9,1 9,1 9,1
A veces 7 31,8 31,8 40,9
Casi siempre 7 31,8 31,8 72,7
Siempre 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

Gréfico 29. Histograma de Medidas de correccion
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Interpretacion:

Se observo que el 31.8% de los colaboradores considera que casi siempre se establecen
medidas correctivas ante cualquier incidentes que afecte la productividad del area y el
22.7% considera que siempre; mientras que el 31.8% sostuvo que solo a veces se

realizan medidas correctivas.



Tabla 41. Capacitaciéon

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 9,1 9,1 9,1
A veces 5 22,7 22,7 31,8
Casi siempre 8 36,4 36,4 68,2
Siempre 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0
Grafico 30. Histograma de Capacitacién
Histograma
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Interpretacion:

Capacitacion

Media = 3,91
Desviacion estandar = 971

Se observé que el 36.4% de los colaboradores considera que casi siempre se desarrollan

programas de capacitacion donde se convoca a todos los miembros del area, y el 31.8%

considera que siempre; mientras que el 22.7% sostuvo que solo a veces se llevan a cabo

entrenamientos.



Tabla 42. Realizacion de controles periodicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4,5 4,5 4,5
Casi nunca 1 45 45 9,1
A veces 6 27,3 27,3 36,4
Casi siempre 8 36,4 36,4 72,7
Siempre 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

Grafico 31. Histograma de controles periédicos
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Interpretacion:

Se observo que el 36.4% de los colaboradores considera que casi siempre se realizan
controles periédicos de los resultados logrados del area, y el 27.3% considera que

siempre; mientras que el 27.3% sostuvo que solo a veces se mide los resultados.



Anexo 12: Resultados de la investigacion y Andlisis Inferencial

4.3. Resultados inferenciales

Tabla 43. Correlacion de modernizacion del estado y gestion administrativa

Hipotesis general

Hipotesis nula: V1 modernizacion del estado no se relaciona con V2 gestion

administrativa.

Hipotesis alterna: V1 modernizacion del estado se relaciona con V2 gestion

administrativa.
Criterio de decision
Si Sig<0,05 se acepta H1.

Si Sig>0,05 se acepta HO.

Inferencia Estadistica:

Los datos obtenidos infieren que existe una correlacion moderada del 57.7% entre
la modernizacion del estado y la gestion administrativa, lo cual presenta una

correlacion significativa entre las variables.

Correlaciones

Modernizacién Gestion

del estado administrativa

Rho de Spearman Modernizacion del estado Coeficiente de correlacion 1,000 577
Sig. (bilateral) . ,005
N 22 22
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 577" 1,000
Sig. (bilateral) ,005
N 22 22

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Tabla 44. Correlacion de Planes estratégicos y Operativos y gestion

administrativa

Prueba de Hipétesis Especifica 1

HO: D1 planes estratégicos y Operativos no se relaciona con V2 gestion

administrativa.

H1: D1 planes estratégicos y Operativos se relaciona con V2 gestion

administrativa.
Criterio de decision
Si Sig<0,05 se acepta H1.

Si Sig>0,05 se acepta HO.

Inferencia Estadistica:

Los datos obtenidos infieren que existe una correlacion moderada del 62.3% entre

el planes estratégicos y Operativos y la gestion administrativa, lo cual presenta

una correlacion significativa entre las variables.

Correlaciones

Planes Gestion
estratégicos administrativ
y Operativos a
Rho de Planes estratégicos y Coeficiente de 1,000 ,623"
Spearman Operativos correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 22 22
Gestion administrativa Coeficiente de ,623™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 22 22
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 45. Correlacién de Presupuesto para resultados y gestion



administrativa

Prueba de Hipotesis Especifica 2
HO: D1 el presupuesto para resultados no se relaciona con V2 gestion

administrativa.

H1: D1 el presupuesto para resultados se relaciona con V2 gestion

administrativa.
Criterio de decision
Si Sig<0,05 se acepta H1.

Si Sig>0,05 se acepta HO.

Inferencia Estadistica:

Los datos obtenidos infieren que existe una correlacion moderada del 66.7%
éntrelos el presupuesto para resultados y la gestion administrativa, lo cual

presenta una correlacion significativa entre las variables.

Correlaciones
Presupuest Gestion
0 para administrati

resultados va

Rho de Presupuesto para Coeficiente de 1,000 667"
Spearman resultados correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 22 22

Gestion Coeficiente de 667" 1,000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 46. Correlacion de Simplificacion administrativa y gestion

administrativa



Prueba de Hipotesis Especifica 3

HO: D1 Simplificacion administrativa no se relaciona con V2 gestion

administrativa.

H1: D1 Simplificaciébn administrativa se relaciona con V2 gestiéon administrativa.
Criterio de decision
Si Sig<0,05 se acepta H1.

Si Sig>0,05 se acepta HO.

Inferencia Estadistica:

Los datos obtenidos infieren que existe una correlacion moderada del 66.7%

éntrelos la Simplificacion administrativa y la gestion administrativa, lo cual

presenta una correlacion significativa entre las variables.

Correlaciones

Simplificacién Gestién

administrativa

administrativa

Rho de Spearman Simplificacion Coeficiente de 1,000 667"
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 22 22
Gestion administrativa Coeficiente de 667 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 47. Correlacion de servicio Civil y gestion administrativa

Prueba de Hipotesis Especifica 1

HO: D1 servicio Civil no se relaciona con V2 gestion administrativa.



H1: D1 servicio Civil se relaciona con V2 gestiébn administrativa.

Criterio de decision
Si Sig<0,05 se acepta H1.

Si Sig>0,05 se acepta HO.

Inferencia Estadistica:

Los datos obtenidos infieren que existe una correlacion moderada del 66.7%

éntrelos el servicio Civil y la gestion administrativa, lo cual presenta una

correlacion significativa entre las variables.

Correlaciones

Gestién
administrativ. ~ Servicio
a Civil

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,491°
Spearman administrativa correlacion

Sig. (bilateral) . ,020

N 22 22

Servicio Civil Coeficiente de ,491° 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,020 .

N 22 22

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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